Kommittédirektiv

Tillaggsdirektiv till utredningen Dir.
Utveckling av lokal service i samverkan 2007:163
(F12007:06)

Beslut vid regeringssammantrdde den 6 december 2007

Sammanfattning av uppdraget

Utredningen Utveckling av lokal service i samverkan
(F12007:06) ska i ett delbetinkande som ska avldmnas senast
den 31 mars 2008 utreda behov av forandringar i lagen
(2004:543) om samtjénst vid medborgarkontor. Genom detta
uppdrag tidigareldggs Gversynen av lagen.

Utredningens nuvarande uppdrag

Med stod av regeringens bemyndigande den 31 maj 2007
tillkallade kommun- och finansmarknadsministern en sérskild
utredare med uppdrag att stodja de statliga myndigheterna i
deras arbete med att inrétta lokala servicekontor och att stédja
andra samverkansinitiativ. I uppdraget ingar vidare att utreda
former for samverkan mellan statliga myndigheter och
kommuner och utredaren ska driva pé utvecklingen av en
effektivare offentlig service och tjansteproduktion som utnyttjar
den moderna informations- och kommunikationsteknikens
mojligheter. 1 uppdraget ingar ocksd att utreda behov av
fordandringar i lagen (2004:543) om samtjénst vid medborgar-
kontor.

Forslag till regeringen om ytterligare atgérder som behover
vidtas for att astadkomma en vil fungerande samverkan ska
limnas senast den 1 november 2007. Oversynen av lagen om
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samtjdnst vid medborgarkontor ska redovisas senast den
1 november 2008. Arbetet ska avslutas med en samlad
redovisning av uppnéddda resultat senast den 1 november 2009
(dir. 2007:68).

Oversynen av lagen om samtjinst vid medborgarkontor

I utredningens nuvarande uppdrag ingar att utreda behov av
forandringar i lagen om samtjanst vid medborgarkontor.
Bakgrunden till utredningsbehovet &r att myndigheterna i
mycket liten omfattning har utnyttjat de mdojligheter att ingé
avtal om samverkan som lagen ger och det finns skl att
6verviaga om det finns hinder eller begransningar i lagen som
avhéller myndigheter frén att ingd saddana avtal. [ vissa fall har
de krav som stills i lagen upplevts som onddigt krangliga och
administrativt betungande. Lagen ger ocksa mycket begriansade
mojligheter till samverkan i fragor som roér myndighets-
utévning.

Forsédkringskassan, Arbetsmarknadsverket och Skatteverket
bedriver gemensamt ett arbete for att infora servicekontor dir
de tre myndigheterna tillsammans moter medborgaren. Detta
arbete ligger vil i linje med regeringens ambition att erbjuda
medborgaren en gemensam ingang till de statliga myndig-
heterna. Under hosten 2007 har myndigheterna kommit in med
en skrivelse till regeringen med forslag pa dndringar i lagen om
samtjinst vid medborgarkontor. Forslagen dr, enligt
myndigheterna, en forutsittning for effektivare arbetsformer,
minskad administration och bittre service till medborgarna.
Myndigheterna foreslar foljande lagéndringar:

. Kravet pa regeringens godkidnnande av sam-
tjanstavtal tas bort.
. Beskrivningen av tillgangen till personuppgifter

kopplas till en preciserad forvaltningsuppgift i stéllet for
till enskilda personer.

. Det ska vara mojligt for statliga myndigheter
att triffa samtjénstavtal betrdffande enklare férvaltnings-
uppgifter utan att dessa preciseras i lag.
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. Regeringen far i forordning f6reskriva vilka
forvaltningsuppgifter som innebir myndighetsutévning
och som far omfattas av samtjénst.

. Ett tillagg gors i lagen som gor det mojligt for
myndigheter att utbyta uppgifter som omfattas av
sekretess.

For att fraimja en 6kad samverkan och med hénsyn till bl.a.
nimnda skrivelse vill regeringen paskynda Gversynen av lagen
om samtjénst vid medborgarkontor.

Tillaggsuppdraget

Utredaren ska i Oversynen av lagen sidrskilt beakta foljande
fragor.

Kravet pa godkinnande av regeringen eller av den myndighet
som regeringen bestdmmer

Enligt 3 § forsta stycket lagen om samtjanst vid medborgar-
kontor ska ett samtjénstavtal godkdnnas av regeringen eller av
den myndighet som regeringen bestimmer. Av 4 § samma lag
framgar att myndigheter som har tréffat ett samtjanstavtal ska
pa det sdtt som bestdms av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer redovisa hur verksamheten har bedrivits.
Utredningen ska analysera om det &r erforderligt att
regeringen eller annat organ ska ha ett 6vergripande ansvar for
godkdnnande av samtjdnstavtal, aterkallande av godkéinda
samtjdnstavtal samt ansvar for redovisningen av verksamhet
som bedrivits i samtjidnstens ram. Om utredningen kommer
fram till att ett organ bor ha ett Overgripande ansvar far
utredningen ldmna forslag péd, utéver regeringen, vilken
myndighet som dr lampad att ansvara for uppgifterna.

Precisering av forvaltningsuppgift i stdllet for namngivna
personer

Enligt 2 § lagen om samtjénst vid medborgarkontor ska det av
samtjinstavtalet, om det omfattar forvaltningsuppgifter som
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innebar myndighetsutdovning eller kraver tillgang till
personuppgifter, framga vem (namngiven handldggare) som ska
utfora forvaltningsuppgifterna. Vidare ska det av samtjénst-
avtalet framgé vilken tillgdng handldggaren kommer att ha till
personuppgifterna. Om handléggaren i sin ordinarie tjénst utfor
andra sddana forvaltningsuppgifter ska avtalet dven innehalla
uppgifter om vilka foérvaltningsuppgifterna dr och den tillgang
till personuppgifter handldggaren i sa fall har. Kraven innebir
att avtalet behover justeras varje gang ett personalskifte sker
eller varje gang arbetsfordelningen &ndras. Dérefter ska
regeringen godkénna justeringen.

Utredningen ska analysera hur bittre forutsittningar for
flexibilitet och effektivitet i samtjénsten kan skapas samtidigt
som rittssdkerhet och skydd for den enskildes integritet
uppritthélls. Utredningen ska dérvid sdrskilt beakta om det ar
mojligt att tillgdngen till personuppgifter kopplas till en
preciserad forvaltningsuppgift i stéllet for till enskilda personer.
Nér det giéller kravet pa uppritthéallet integritetsskydd ska
sarskilt beaktas att det &r av stor vikt att tillgangen till
personuppgifter i princip ges bara till de personer som behéver
tillgang till sddana uppgifter for att utféra sina arbetsuppgifter
samt att tillgangen till uppgifter loggas pa ett sadant sitt att det
ar mojligt att i enskilda fall kontrollera att atkomsten till
uppgifterna har varit behorig. Utredningen ska vidare analysera
hur disciplin-, straff- och skadestandsansvar for tjanstemannen
paverkas och dven analysera om och i sadana fall pa vilket sétt
skadestandsansvaret for myndigheter paverkas.

Myndighetsutovning i enklare fall

Nér det giller forvaltningsuppgifter som innefattar myndig-
hetsutdvning far endast i lagen sérskilt uppriknade drenden inga
i samtjansten. Séledes krivs lagindring for att tillfora ytterligare
uppgifter.

Utredningen ska analysera om en precisering av vilka
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning och
som kan ingd i samtjdnstavtal kan ske pa nagot annat sitt dn
direkt i lag.



Sekretessbrytande reglering

Enligt 1 kap. 3 § sekretesslagen (1980:100) far sekretessbelagda
uppgifter hos en myndighet inte rojas for annan myndighet i
andra fall d&n som anges i sekretesslagen eller i lag eller
forordning till vilken sekretesslagen hanvisar till. Bestimmelsen
géller ocksa i férhallandet mellan olika verksamhetsgrenar inom
samma myndighet, ndr de dr att betrakta som sjdlvstdndiga i
forhallande till varandra.

Utredningen ska utifran det Overgripande Onskemaélet att
underlitta samverkan mellan myndigheter utreda om mojlighe-
terna for myndigheter som ingétt samtjénstavtal att anvinda
varandras uppgifter vid utforandet av forvaltningsuppgifter bor
utokas i forhallande till vad som dr tillatet enligt befintlig
reglering. Dérvid bor sévdl befintliga sekretessbrytande
bestimmelser som den enskildes mdjlighet att efterge sekretes-
sen enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen beaktas. Utredningen ska
forutom effektivitetsaspekter 1 sin analys beakta de
konsekvenser sekretessbrytande regler kan fa for den enskildes
integritet.

Kommunala forvaltningsuppgifter i samtjdnstavtal

Av 1§ lagen om samtjinst vid medborgarkontor framgar att
statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting far avtala
om att for varandras rdkning ldmna upplysningar, vigledning,
rad och annan liknande hjilp till enskilda och handldgga enklare
forvaltningsdrenden. Utredningen ska analysera hur kommu-
nerna i samtjinstavtal kan samverka med statliga myndigheter
for okad flexibilitet och effektivitet samt lamna forslag pa de
dndringar i lagen som utredningen finner behov av.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget ska redovisas i ett delbetédnkande senast den 31 mars
2008.

(Finansdepartementet)



