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Beslut vid regeringssammantrade den 23 september 1999

Sammanfattning av uppdraget

En sidrskild utredare tillkallas for att se Over behovet av
lagstiftning eller andra atgérder for att stdrka skyddet av den
enskildes personliga integritet i arbetslivet.

I oversynen skall det i forsta hand ingd frdgor om
anvandning av drogtester och andra medicinska kontroller samt
frigor om anvindning av persondatorer, elektronisk post (e-
post) och Internet i arbetet. Aven andra integritetsfrigor som
kommer upp under utredningsarbetets gang och dér skyddet for
den personliga integriteten i arbetslivet kan vara allvarligt hotat
skall tas upp av utredaren. Behovet av skydd for arbetssokande
skall sérskilt belysas.

Utredaren skall utnyttja det arbete som utforts av tidigare
utredningar och beakta det underlag som redan finns, t.ex. i
betdnkandet Medicinska undersokningar i arbetslivet (SOU
1996:63).

Bakgrund

Overvakning och kontroll i arbetet

I de flesta verksamheter forekommer ndgon form av
overvakning och kontroll av arbetet samt registrering av
uppgifter om arbetet och de enskilda arbetstagarna. Det innebér
att mer eller mindre omfattande uppgifter om arbetet och
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arbetstagarna registreras, lagras och bearbetas av arbetsgivaren.
Overvakningen och kontrollen kan ségas vara ett led i utdvandet
av arbetsgivarens arbetsledningsritt, dvs. rétten att leda och
fordela arbetet samt att anstilla och séga upp personal.

Kontrollen kan ha olika dndamal. Det kan handla om
nirvaro- och frdnvaroregistrering och andra sedvanliga
personaladministrativa atgérder. Kontrollen kan vara av
huvudsakligen = produktionsteknisk ~ natur ~ och  avse
arbetsprocessen och produktionsflddet. Aven om en sidan
kontroll primért inte syftar till att kontrollera de enskilda
individerna kan registrerade uppgifter i vissa fall &nda hinforas
till en enskild person. Tilltrddes- och behorighetskontroll for att
bl.a. skydda information och andra tillgingar férekommer i de
flesta verksamheter. Medicinska kontroller av olika slag
anvinds 1 en hel del verksamheter infér och under
anstdllningen. Hit hor drogtester for att kontrollera om de
arbetssokande eller anstillda anvédnder narkotika eller andra
droger.

I samband med rekrytering av personal anvidnds olika
metoder for att granska arbetssokandes kompetens, egenskaper
och ldmplighet. Lamplighetstester av olika slag &r darvid
vanliga. Faktorer som minskad bemanning pa arbetsplatserna,
okad betydelse av personliga egenskaper och hoga krav pa
kompetens kan eventuellt leda till krav pa 6kad kontroll av de
arbetssokande. Det har forekommit att arbetssokande ombetts
att visa utdrag ur kriminalregistret eller att uppgifter himtats in
om forekomsten av betalningsforsummelser. Det har &dven
forekommit att arbetssokande har avkravts graviditetstest.

Den snabba utvecklingen av informationstekniken har
forandrat produktionsprocesser och arbetsmetoder. Tekniken
har blivit tillgdnglig for allt fler. I stort sett alla, oberoende av
var man arbetar, anvinder i dag en persondator eller annan
datorutrustning 1 arbetet. Tekniken har ocksad fordndrat
mojligheterna till kontroll. Stora méngder information om
arbetet och om de enskilda arbetstagarna kan registreras och
lagras elektroniskt. Verksamheter och system blir kédnsligare for
storningar och risken for intrdng och obehérigt utnyttjande av
information okar. Detta kan i sig leda till behov av okad
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kontroll. I en allt hardare konkurrens Okar vidare kraven pa
kostnadseffektivitet, kundanpassning och kvalitetssikring.
Aven detta kan leda till ett 6kat behov av mer ingdende
kontroll. Den kontroll som sker genom registrering i datamedier
ar for den enskilde ofta dold och svar att upptécka.

E-post och Internet anvénds i arbetet av allt fler arbetstagare.
Internet ger med sin Oppenhet tillgdng till en enorm
informationsméngd och stora mojligheter att sprida information.
Detta leder samtidigt till ett 6kat behov for arbetsgivaren av att
kontrollera anvéndningen. Ett skél for det kan vara skyddet mot
att utomstdende far obehorig atkomst till uppgifter i
verksamheten genom Internetuppkopplingen. Ett annat skil kan
vara en Onskan att begrinsa eller helt forhindra en privat
anvandning av Internet pa arbetsplatsen.

I de flesta datasystem “loggas™ transaktionerna i systemet
som en del av behorighetskontrollen. Registreringen av
anvandningen av e-postsystem och Internet innebdr en mer
komplicerad integritetsproblematik bl.a. av det skilet att
meddelanden och uppgifter av privat natur kan bli registrerade.
Liksom annan kontroll av anvidndningen av datorsystem sker
registreringen dessutom i regel utan nagon direkt insyn fran den
enskilde.

Elektronisk Overvakning kan ocksd anvidndas pa ett mer
sofistikerat sitt for att kontrollera den enskildes arbete.
Electronic Performance Monitoring (EPM) handlar om system
och program for att pa elektronisk vig samla in information om
och ndrmare analysera de anstdlldas aktiviteter. I bl.a. USA
anviands sddana system 1 vissa telefonserviceforetag, t.ex.
bokningscentraler, samt i bank- och
telekommunikationsforetag.

En del av den registrering och kontroll som sker ar en
nodvindig foljd av anstéllningsforhallandet, t.ex. for att 1on och
andra formaner skall kunna betalas ut pa ett korrekt sitt. Andra
kontroller kan vara nddvéndiga av sidkerhetsskél och i vissa fall
rent av obligatoriska pa grund av forfattningsbestimmelser.

Den kontroll och registrering som sker innebdr att
omfattande uppgifter om de enskilda arbetstagarna kan komma
att registreras. Uppgifterna kan avse nirvaro och franvaro, mer
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eller mindre detaljerade uppgifter om arbetsprestationer,
registrerad e-post och Internetanvéndning, utbildning, fortjanst-
och resultatuppgifter m.m. Under vissa forutsittningar kan dven
hélsouppgifter och uppgifter om resultatet av drogtester
registreras. En hel del av dessa uppgifter ér till karaktiren
integritetskénsliga. For den enskilde &r situationen i arbetet
normalt sddan att det inte d4r mojligt att pdverka om och hur
personuppgifterna skall registreras. Aven om det finns en
teoretisk valsituation, vilket ar fallet for en arbetssokande, kan
situationen dnd& vara sadan att det i praktiken ar svart att avvisa
en viss kontroll.

Generellt sett kan, pd grund av de skyldigheter som foljer av
anstéillningsforhallandet, handlingsfriheten och den fredade
sektorn for den enskilde betraktas som mer inskrankt i
arbetslivet 4n i andra delar av samhaillslivet. De enskilda
arbetstagarna far 1 relativt stor utstrdckning tala att
arbetsgivaren utfor kontroll och har tillgdng till en mangd
uppgifter om dem och det arbete de har utfort. Arbetsgivarens
berittigade intresse av kontroll for att kunna leda och fordela
arbetet m.m. maste stillas mot arbetstagarnas ansprak pé ett
skydd for den personliga integriteten.

Den tidigare behandlingen av fragor om drogtestning och
annan medicinsk kontroll

I september 1994 tillsattes en sérskild utredare for att utreda
vissa frdgor om medicinska kontroller i arbetslivet. Utredaren
redovisade i april 1996 sitt arbete i betdnkandet Medicinska
undersokningar i arbetslivet (SOU 1996:63). Utredaren
bedomde att de ddvarande forhallandena inte motiverade nidgon
begrinsande lagstiftning vad géller sedvanliga medicinska
undersdkningar i samband med eller under en anstéllning. Néar
det giller narkotikatester fann utredaren inte heller skl att
foresla lagstiftning. Enligt utredaren borde fragan om
narkotikatester losas av arbetsmarknadens parter. Nagon
lagstiftning vad avser alkoholtester foreslogs inte heller.
Beténkandet har remissbehandlats. Flera av remissinstanserna
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anser att frdgan om en reglering av medicinska kontroller borde
utredas ytterligare.

I svensk ritt finns det for ndrvarande ingen lagstiftning som
direkt tar sikte pa skyldigheten att genomga narkotikatester eller
andra drogtester i arbetslivet. Fragan om drogtester inom ramen
for anstillningen har dock 1 tvd fall wvarit uppe till
Arbetsdomstolens (AD) provning.

Det ena malet dr frdn 1991 och det rorde montage av
byggnadsstillningar. I det malet fann AD, med utgéngspunkt i
arbetstagarnas medansvar for arbetsmiljon, att de anstillda, som
arbetade med montage av byggnadsstillningar, var skyldiga
enligt anstillningsavtalet att underkasta sig provtagning for att
utréna anvdndning av cannabis (AD 1991 nr 45).

I det andra maélet fran hosten 1998 provade AD om en
stdderska pa karnkraftsverket i Oskarshamn kunde anses
skyldig att genomgé alkohol- och narkotikatest (AD 1998 nr
97). AD ansdg att arbetsgivaren hade starka skdl for att
genomfOra narkotikatester pd samtliga anstdllda och att
staderskan darfor var skyldig att genomga sddana tester enligt
den ordning som beslutats gilla pa arbetsplatsen. Aven i detta
fall skedde bedomningen mot bakgrund av skyldigheter enligt
arbetsmiljolagen. Domstolen kom dock av olika skl till motsatt
staindpunkt nédr det géllde skyldigheten att genomgé
alkoholtestning.

AD uttalade i domen fran 1991 att mer vittsyftande
bedomningar pa det aktuella omrédet inte borde goras pa
grundval enbart av forhallandena i en enskild tvist. Det
naturliga var enligt domstolen att ett &mne som detta regleras i
kollektivavtal eller i foreckommande fall genom lagstiftning.

Luftrittsutredningen, som i mars 1999 avldmnade sitt
slutbetdnkande Ny luftfartslag (SOU 1999:42), har foreslagit att
det i en ny luftfartslag tas in bestimmelser som gor det mojligt
att foreskriva att den som fullgdr tjdnst som &r av betydelse for
flygsédkerheten skall genomga drogtest.

Gentester
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I betinkandet om medicinska undersokningar i arbetslivet
behandlas dven gentester, dvs. medicinska undersékningar med
hjdlp av genteknik. Utredaren gjorde beddomningen att gentester
i arbetslivet borde forbjudas. Utredaren limnade emellertid
inget forslag i denna del utan hénvisade till det forslag till lag
om genetisk integritet som hade ldmnats i en rapport frén
Socialdepartementet (Ds 1996:13).

I oktober 1998 tillsattes en arbetsgrupp inom
Regeringskansliet med uppgift att ytterligare analysera en rad
frdgor om genetisk integritet. Regeringen har i skrivelse
(skr 1998/99:136) redogjort for beredningsarbetet bl.a. nér det
giller frdgorna om den genetiska integriteten i arbetslivet.
Regeringen har beddmt att dessa frdgor behdver Overvigas
ytterligare 1 ett storre sammanhang. Avsikten ar att en
parlamentarisk kommitté skall tillkallas med uppgift att 14gga
fram ett samlat forslag till hur det pa alla samhéllsomraden skall
kunna garanteras att det inte sker ndgon diskriminering pa
grund av det genetiska arvet.

Den tidigare behandlingen av fragor om elektronisk
overvakning

I oktober 1988 tillsattes en arbetsgrupp inom davarande
Arbetsmarknadsdepartementet for att gora en kartliggning av
arbetsgivarnas anvindning av datatekniken for att leda,
overvaka och kontrollera arbetet och de enskilda arbetstagarna.
I kartlaggningen ingick ocksd att studera arbetstagarnas
inflytande 6ver inrdttande och drift av datasystemen.
Arbetsgruppen presenterade i maj 1989 sitt arbete i
rapporten Datatekniken och den personliga integriteten i arbetet
— en kartlaggning (Ds 1989:24). Arbetsgruppen fann att da
gillande lagstiftning i princip gav tillfredsstédllande mdjligheter
till integritetsskydd och inflytande for arbetstagarna nér det
giller personregistrering i arbetet. Gruppen ansag dock att bl.a.
frigan om arbetstagarnas ratt till insyn i vilka datasystem och
personregister som arbetsgivaren har borde Overvigas i en
kommande oversyn av datalagen. Gruppen uppmairksammade
vidare bl.a. behovet av forskning och utbildning inom omradet.



Datalagen (1973:289) har sedermera ersatts av
personuppgiftslagen (1998:204) som genomfor
Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24
oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pé
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter.! Lagen omfattar all automatiserad behandling av
personuppgifter och manuell behandling av personregister. Rent
privat anviandning dr dock undantagen.

Uppdraget

Allmdnna utgangspunkter

En hel del frdgor dr obesvarade ndr det géller behovet av
lagstiftning om drogtester och andra medicinska kontroller och
det finns fortfarande en betydande osédkerhet om réttsldget nir
det géller mojligheterna att genomfora sadana kontroller. Det
saknas ocksd en gemensam grundsyn pa arbetsmarknaden om
nér och hur t.ex. drogtester bor fa utforas.

Som AD har uttalat bor mer vittsyftande beddmningar pa det
aktuella omradet inte goras pd grundval enbart av forhallandena
i en enskild tvist. Det bor darfor 6verviagas om fragor som dessa
bor regleras i lagstiftning eller kollektivavtal.

Anvéndningen av persondatorer samt e-post och Internet i
arbetet ger upphov till en hel del nya frigor ndr det giller
kontrollen och skyddet av den personliga integriteten i arbetet.
Den utveckling som skett sedan fragorna om datatekniken och
den personliga integriteten kartlades forra gangen gor det
motiverat att se Over integritetsskyddet vid anvidndning av
datatekniken i arbetslivet med sérskild tonvikt pd anvdndning
av persondatorer, e-post och Internet.

Den snabba utvecklingen av informationstekniken och
mojligheterna att hdmta in och samla omfattande information
om enskilda individer, 6kade krav pé kostnadseffektivitet och
okade krav pad den enskildes kompetens och personliga
egenskaper i arbetslivet dr faktorer som kan skapa behov av mer

"EGT L 281, 23.11.1995, 5.31 (Celex 395L0046)
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ingdende kontroll. Integritetsfrdgorna i arbetslivet behover
déarfor dven i ovrigt uppmérksammas.

Uppdraget till den sdrskilde utredaren

En sérskild utredare tillkallas for att mot den angivna
bakgrunden se dver behovet av lagstiftning eller andra atgérder
for att stirka skyddet for den enskildes personliga integritet i
arbetslivet. I dversynen skall det i forsta hand ingd frigor om
anvandning av drogtester och andra medicinska kontroller samt
frigor om anvéndning av persondatorer, e-post och Internet i
arbetet. Aven andra integritetsfrigor som kommer upp under
utredningsarbetets gang och dir skyddet for den personliga
integriteten i arbetslivet kan vara allvarligt hotat skall tas upp av
utredaren. Behovet av skydd for arbetssokande skall sdrskilt
belysas.

Utredaren skall klarligga de behov av kontroll och
overvakning som arbetsgivarna har. De integritetsproblem som
kontrollen och &vervakningen leder till skall belysas. Utredaren
skall darvid utnyttja det arbete som utforts av tidigare
utredningar och beakta det underlag som redan finns, t.ex. i
betdnkandet Medicinska undersokningar i arbetslivet (SOU
1996:63).

Utredaren skall bedoma behovet av ny eller kompletterande
lagstiftning till skydd for den personliga integriteten i arbetet
och i det sammanhanget gbra en avvidgning mellan de
berittigade behoven av kontroll och den enskildes
integritetsskydd. En utgdngspunkt for bedomningen bor vara att
den tekniska och arbetsorganisatoriska utvecklingen i
arbetslivet dr positiv for tillvixten och for att fi4 battre
arbetsvillkor och arbetsmiljo, men att en forutsdttning for detta
ar att individen kan kénna trygghet i arbetssituationen, vilket
bl.a. forutsitter respekt for den personliga integriteten.

Utredaren skall beakta kollektivavtal pad omradet och
mojligheterna for arbetsmarknadens parter att triffa sddana
avtal. Aven andra &tgdrder och initiativ frin parterna bor
beaktas.
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Utredaren skall informera sig om hur andra lédnder har
hanterat de aktuella frigorna. Aven utvecklingen inom EU samt
det arbete som har utforts inom ILO och andra internationella
organisationer bor beaktas.

Om utredaren bedomer att det finns ett behov av reglering
skall forslag om den ndrmare utformningen av regleringen
lamnas.

Utredaren skall ange kostnaderna for sina forslag samt
foresla hur de skall finansieras.

Utredaren skall sédrskilt ta hinsyn till de smé foretagens
arbetsforutsittningar, konkurrensforméga och villkor i dvrigt.

Arbetsformer

Utredaren skall i sitt arbete samrada med arbetsmarknadens
parter, IT-kommissionen samt andra berérda myndigheter.

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall redovisa resultatet av sitt uppdrag senast den
1 april 2001.

(Naringsdepartementet)



