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En ny konsumentkdplag

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till en ny konsumentkoplag och
ovriga lagéndringar. Den nya konsumentkdplagen ska innehélla regler om
bide kop av varor och avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll och
digitala tjénster. Syftet &r att skapa ett modernare och mer heltickande
konsumentskydd.

Lagforslagen innebdr bl.a. att tidsfristen f6r den omvénda bevisbordan vid
kop av varor forlings frdn sex ménader till tvd ar. Dérutdver infors vissa
sérskilda regler vid konsumentkdp av levande djur. Syftet dr att fa till stand en
mer dndamélsenlig ordning for bade naringsidkare och konsumenter samt
bidra till en god djurvélfard och att djuren respekteras vid sddana kop.

Den nya konsumentkdplagen och lagéndringarna foreslas trdda i kraft den
1 maj 2022.

Vidare foreslar utskottet ett tillkdnnagivande till regeringen. Enligt
utskottet bor regeringen aterkomma till riksdagen med ett lagférslag som
undantar kop av dyrare djur frdn konsumentkdplagens tillimpningsomrade.
Utskottets forslag grundas pa forslag i motioner.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla dvriga motionsyrkanden.

I betdnkandet finns elva reservationer (S, M, SD, C, V, KD, L, MP) och tva
sérskilda yttranden (S, V, L, MP). I en av reservationerna (S, V, L, MP)
foreslas att riksdagen inte gor ndgot tillkdnnagivande till regeringen.

Behandlade forslag
Proposition 2021/22:85 En ny konsumentkdplag.

Tolv yrkanden i foljdmotioner.
20 yrkanden i motioner fran allmdnna motionstiden 2021/22.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. konsumentkdplag,
2. lag om &ndring i lagen (1964:528) om tillimplig lag betrdffande
internationella kop av 16sa saker,
3. lag om &ndring i koplagen (1990:931),
4. lag om édndring i produktansvarslagen (1992:18),
5. lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486),
6. lag om éndring i kommissionslagen (2009:865).
Diarmed bifaller riksdagen proposition 2021/22:85 punkterna 1-6.

2. Avlamnande och naringsidkarens ansvar for fel
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 1.
Reservation 1 (SD)
Reservation 2 (KD)

3. Den omvanda bevisbérdan
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 19,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 21,
2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bada MP)
yrkande 3,
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3,
2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (L) yrkande 79,
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 2.
Reservation 3 (C, KD)

4. Reklamation m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 20,
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 22,
2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 15 och
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2.
Reservation 4 (C)

5.  Avhjalpande eller omleverans
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
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2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 2.
Reservation 5 (M)
Reservation 6 (C, MP)

Kop av levande djur
Riksdagen stiller sig bakom det som utskottet anfér om att kdp av dyrare
djur bor undantas frdn konsumentkdplagens tillimpningsomrade och
tillkdnnager detta for regeringen.
Diérmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) och
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1,
bifaller delvis motionerna
2021/22:847 av Sofia Westergren m.fl. (M),
2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M) yrkande 4 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 4 och
avslar motionerna
2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 1-3 och
2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 47.
Reservation 7 (S, V, L, MP)

Forslag om ytterligare atgarder vid avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3,
2021/22:3245 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C) yrkande 21 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 3.
Reservation 8 (C)
Reservation 9 (KD)

En framtida utvardering av lagstiftningen m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23,
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1,
2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena 1 och 2
samt
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1.
Reservation 10 (M)
Reservation 11 (MP)



UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT
Stockholm den 24 mars 2022

Pa civilutskottets vignar

Larry Soder

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Larry Soder (KD), Johan Lofstrand
(S), Elin Lundgren (S), Cecilie Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson
(SD), Leif Nysmed (S), Ola Johansson (C), Lars Piiss (M), Roger Hedlund
(SD), Sanne Lennstrom (S), Joakim Jarrebring (S), Angelica Lundberg (SD),
David Josefsson (M), Ida Drougge (M), Jon Thorbjérnson (V), Jakob
Olofsgérd (L) och Martin Marmgren (MP).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I betdnkandet behandlar utskottet proposition 2021/22:85 En ny konsument-
koplag. I propositionen finns en redogdrelse for drendets beredning fram till
regeringens beslut om propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.

Fem motioner med sammanlagt tolv yrkanden har véckts med anledning av
propositionen. I betéinkandet behandlar utskottet 4ven tolv motioner med 20
yrkanden fran allménna motionstiden 2021/22. Forslagen i motionerna finns i
bilaga 1.

Civilutskottet hade den 12 maj 2016 en dverldggning med foretrddare for
regeringen om direktivforslaget om vissa aspekter pa avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehall.

Civilutskottet har gett miljo- och jordbruksutskottet tillfalle att yttra sig
over propositionen och féljdmotionerna i de delar som berér miljo- och
jordbruksutskottets beredningsomrade. Yttrandet aterges i bilaga 3.
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Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till konsumentkdplag och
Ovriga lagdndringar.

Propositionen

Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar i propositionen en ny konsumentkdplag som ska ersitta
1990 érs konsumentkdplag. Genom den nya lagen genomfors tva EU-direktiv
pa konsumentrittens omrade: ett direktiv om forsdljning av varor (som i
fortsdttningen bendmns varudirektivet) och ett direktiv om tillhandahallande
av digitalt innehall och digitala tjénster (som i fortséttningen benidmns
digitaldirektivet). Mot bakgrund av fordndrade konsumtionsvanor samt en
okad digital och gransdverskridande handel finns det enligt regeringen behov
av en modernisering av konsumentkoprétten. Den nya konsumentkdplagen
foreslas darfor innehdlla regler om béade kép av varor och avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjdnster. Syftet ar att skapa
ett battre och mer heltdckande konsumentskydd.

Enligt propositionen foreslas den nya lagen reglera vad som giller for
leverans av varor och digitalt innehéll samt vid dr6jsmal med att leverera eller
betala. Lagen foreslas ocksa reglera vad som utgor fel pa en vara eller digitalt
innehéll, vem som ansvarar for felet och vilken ritt konsumenten har att fa
felet avhjdlpt. Regeringen foreslar dessutom att det infors vissa sérskilda regler
vid konsumentkdp av levande djur. Syftet &r att fa till stind en mer
andamalsenlig ordning for bade néringsidkare och konsumenter samt att bidra
till en god djurvélfard och att djuren respekteras vid sddana kop.

Utover de dndringar som de nya direktiven foranleder overfors ett antal
bestdmmelser i 1990 ars konsumentkdplag till den nya konsumentkoplagen
med i huvudsak sprakliga eller redaktionella &ndringar.

Den nya konsumentkdplagen och de 6vriga lagidndringarna foreslas trada i
kraft den 1 maj 2022.

De lagforslag som innebér fordndringar i forhallande till nuvarande reglering
ar 1 huvudsak f6ljande.

Kop av varor

Regeringen foreslar en ny konsumentkdplag som ska gélla vid kdp av varor
som en ndringsidkare séljer eller formedlar till en konsument. En nyhet som
foreslas ar att lagens bestimmelser om varor dven ska gilla varor med digitala
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delar. For den varutypen foresléas dven vissa sarbestimmelser for det digitala
innehéllet.

En annan nyhet ar att tidsfristen for den omvénda bevisbordan vid kop av
varor ska forldngas. Forslaget innebir i korthet att alla fel som visar sig under
tvd ar efter kopet av en vara som utgdngspunkt ska anses vara fel som
néringsidkaren ansvarar for (se vidare under avsnittet Den omvénda
bevisbordan).

Regeringen ser inte ndgot behov av att infora nya typer av pafoljder vid fel
pa varor eftersom i princip samma typer av paféljder stér till buds for
konsumenten i den nuvarande konsumentkdplagen som i varudirektivet.
Regeringen foreslar dock nya regler om parternas skyldigheter i samband med
avhjdlpande och omleverans, bl.a. att ndringsidkaren ska ta bort en felaktig
vara och installera en felfri vara eller bara kostnaderna for borttagandet och
installationen.

Konsumenten ska dven fortsdttningsvis ha rtt till pafoljderna prisavdrag
eller hdvning. Regeringen foreslar emellertid att det infors ytterligare skal for
konsumenten att fa gora dessa pafoljder géllande, bl.a. om néringsidkaren vid
avhjdlpande eller omleverans inte tar hand om den felaktiga varan eller om
felet pa varan ar allvarligt.

En uttrycklig bestimmelse foreslds om att konsumenten méste ldmna en
hévningsforklaring till néringsidkaren vid fel pa en vara.

Dessutom foresldr regeringen att det infors en sérskild bestimmelse om
havning nér endast en del av varorna &r felaktiga.

Narmare om kdp av varor med digitala delar

Varor med integrerade digitala delar blir allt vanligare pa bdde den svenska
och den europeiska marknaden. Regeringen foreslér att for varor med digitala
delar ska det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten som utgéngspunkt
ingd 1 kdpet av varan, om parterna inte har avtalat nagot annat.

Regeringen anfor att de digitala delarnas speciella karaktér dock foranleder
sérskilda regler i vissa avseenden, bl.a. vad géller ndringsidkarens ansvar for
fel i en vara med digitala delar och néringsidkarens éterbetalningsskyldighet
vid hdvning.

Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster

Nya regler foreslas for avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall och
digitala tjanster som konsumenter koper fristaende, dvs. utan att innehéllet
eller tjénsten utgdr en del av en vara eller behdvs for att en vara ska fungera.
Nir begreppet digitalt innehall anvinds i fortséttningen inkluderar det digital
tjénst.

Den nya lagen foreslas vara tillimplig nir konsumenten betalar for det
digitala innehallet och &dven nir konsumenten som motprestation till
néringsidkaren tillhandahaller sina personuppgifter, dock med vissa angivna
undantag.
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Regeringens utgangspunkt dr att reglerna sa langt majligt ska vara enhetliga
for kop av varor och for avtal om tillhandhallande av digitalt material. I flera
avseenden hénvisas darfor till vad som géller for kop av varor. Detta giller
bl.a. pafdljder vid ndringsidkarens och konsumentens drdjsmaél, krav och fel
pa det digitala innehéllet samt konsumentens betalningsskyldighet och
avbestillning.

Regeringen foreslar att den nya lagen ska stélla krav pd att niringsidkaren
ska tillhandahélla ett digitalt inneh4ll i den senaste tillgéngliga versionen. Nya
regler foreslas dven vad giller niringsidkarens ansvar for fel i det digitala
innehéllet och vid fel pé grund av bristande integrering.

De pafoljder som star till buds for en konsument vid fel pa digitalt innehall
foreslds i huvudsak vara desamma som vid fel pa en vara. Sirskilda
bestimmelser foreslas dock om verkningar av konsumentens hévning,
formerna for ndringsidkarens éaterbetalning och néringsidkarens mojligheter
att dndra ett digitalt innehall.

Utskottets stallningstagande

De flesta ménniskor i Sverige dr konsumenter som regelbundet koper och
anvinder olika varor och tjénster. Vara konsumtionsvanor dr i stindig
fordndring, och handeln blir alltmer gransoverskridande och digital till sitt
innehall. Utskottet vdlkomnar dérfor regeringens lagforslag om en ny
konsumentkoplag som dven ska omfatta varor med digitala delar och avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall.

Det har inte vdckts ndgon motion som gar emot att riksdagen antar
regeringens lagforslag. Utskottet anser att riksdagen bor anta lagforslagen av
de skil som anfors i propositionen.

Utskottet dvergar nu till att behandla motionsyrkanden med forslag om
tillkdnnagivanden om den nya konsumentkoplagens framtida utformning.

2021/22:CU3
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Avlamnande och néringsidkarens ansvar for fel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en tvaarig ansvarsperiod for
néringsidkare och ett tydliggdrande om nér en vara ska anses vara i
k&parens besittning.

Jamfor reservation 1 (SD) och 2 (KD).

Motionerna

Foljdmotion

I kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 1 begérs
ett tillkdnnagivande om att néringsidkarens ansvarsperiod for fel ska vara tva
ar. Motionédrerna uppger att dven om det finns en mojlighet att sétta en langre
frist &n vad varudirektivet foreskriver, dr en frist om tre &r varken nddvindig
eller proportionerlig.

Motion fran allmanna motionstiden

I kommittémotion 2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16
begirs ett tillkdnnagivande om att tydliggdra i lagstiftningen nir en vara ska
anses vara i kdparens besittning. Motiondrerna anfor bl.a. att enligt gédllande
ratt gér risken for en vara 6ver pa konsumenten vid olika tidpunkter beroende
pa om konsumenten bor i villa eller ldgenhet.

Propositionen

Avlamnande

I den nuvarande konsumentkdplagen finns regler om varans avldmnande
(leverans av varan). Reglerna behandlar platsen och tiden for avlimnandet,
forutséttningarna for att ett avlimnande har skett samt kostnaderna och risken
for varan. Regeringen foreslar att dessa bestimmelser 1 huvudsak fors over till
den nya lagen. En vara ska dérfor, liksom hittills, anses avlamnad nédr
konsumenten (sjdlv eller i vissa fall genom en transportdr eller ndgon annan)
har féatt varan i sin besittning. Vidare foreslés, liksom hittills, att risken for
varan gir over pd konsumenten i samband med avldmnandet. Regeringen
anser att det varken &r nddvédndigt eller lampligt att klargora
besittningsbegreppet i en bestimmelse som fors i sak oférdndrad dver till den
nya lagen (s. 58).

En sédrbestimmelse foreslds ndr en vara med digitala delar ska anses
avlamnad. En sddan vara ska anses avldmnad forst nir kdparen har fétt den
fysiska komponenten i sin besittning och &dven tillhandahallits det digitala
innehéllet. Om det digitala innehéllet ska tillhandahéllas kontinuerligt under
en period ska avlimnande anses ha skett nir tillhandahéllandet pabérjas. Aven
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for fristaende digitalt innehall foreslas en sdrregel med inneborden att ett
sadant digitalt innehall ska anses tillhandahallet nar konsumenten ges tillgéng
eller atkomst till innehallet.

Néaringsidkarens ansvar for fel

Motion 2021/22:4387 (KD) yrkande 1 om néringsidkarens ansvar for fel ér
begrinsad till att avse vad som foreslds for varor. Redogorelsen nedan tar
darfor inte upp vad som sérskilt giller néringsidkarens ansvar for fel pa de
digitala delarna i en vara eller vid avtal om tillhandahéllande av fristdende
digitalt innehall.

Enligt den nuvarande konsumentkoplagen géller att naringsidkaren svarar
for fel som uppstod senast vid avlaimnandet (ursprungliga fel) och som visar
sig senast under en viss tidsperiod dérefter. Sedan drygt femton ar tillbaka &r
den tiden tre ar i Sverige.

Ansvarstiden har i den nuvarande konsumentkdplagen formulerats som en
yttersta reklamationsfrist, dvs. den tid som konsumenten fér gora gillande att
varan dr behdftad med ett ursprungligt fel. I den nya lagen anges
néringsidkarens ansvarsperiod i stéllet till den yttersta tid under vilken ett fel
behover visa sig for att ndringsidkaren ska vara ansvarig for det (s. 86 f.).

Enligt varudirektivet ska niringsidkarens ansvarsperiod for fel vara minst
tvd ar men medlemsstaterna far behalla eller infora en ldngre tidsperiod.
Regeringen foreslar i propositionen att néringsidkaren ska svara for fel pa
varan som funnits vid avlamnandet (ursprungliga fel) och att ansvarstiden ska
vara tre ar frdn avlimnandet. Regeringen anfor bl.a. foljande skl for att
ansvarsperioden ska vara tre ar (s. 87 f.):

Regeringen anser att sérskilt vikten av att uppritthdlla ett starkt
konsumentskydd med styrka talar till stod for att behélla en treérig
ansvarsperiod i Sverige. En fordndring fran tre till tva ar skulle ndmligen
innebéra en forsdmring av det svenska konsumentskyddet. Under det tredje
aret efter avldmnandet av en vara skulle en konsument inte ldngre kunna
gora gillande felpafoljder trots att det dr fraga om ett ursprungligt fel pa
varan. Enligt regeringens uppfattning &r det rimligt att en konsument har
ritt att gora géllande fel som visar sig under en langre tid &n tvé ar fran
kopet. Det géller inte minst for kapitalvaror som forvintas héalla under en
langre tid. Sadana varor &r ofta dyrbara i ink6p, och fel i dem kan fa stora

ekonomiska foljdverkningar for konsumenten. Konsumenten har darmed
vid denna typ av varor ett extra stort skyddsbehov.

Vid en samlad beddmning anser regeringen att intresset for
konsumenten att kunna gora géllande pafoljder vid fel i varor under en
langre tid dn tvd ar med styrka talar for att nuvarande lingd pa
néringsidkarens ansvarsperiod inte forkortas och att en sddan ldngre frist
inte medfor nagra patagliga negativa konsekvenser for niringsidkarna.
Regeringen foreslar darfor att det i den nya lagen tas in en bestimmelse
om en tredrig ansvarsperiod for naringsidkaren.

Regeringen foreslar vidare att om ndringsidkaren atagit sig att installera varan
géller ansvaret for fel i tre ar fran att installationen utforts. Vissa undantag

2021/22:CU3
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foreslas ocksa vad giller nidringsidkarens yttersta felansvarstid, bl.a. om
néringsidkaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder. Da ska
ingen begransning i tid gélla for néringsidkarens ansvar.

Utskottets stallningstagande

Som framgér ovan anser regeringen att det varken 4r nddvéndigt eller lampligt
att klargdra besittningsbegreppet i en bestdimmelse som &verfors i sak
oférindrad till den nya konsumentkdplagen. Utskottet delar den beddmningen,
och utskottet dr ddrmed inte berett att stdlla sig bakom forslaget i motion
2021/22:2534 (SD) yrkande 16. Motionsyrkandet bor avslas.

Som regeringen framhéller i propositionen &r vikten av att upprétthélla ett
starkt konsumentskydd ett tungt skdl for att Sverige bor behalla en
ansvarsperiod pa tre ar nér det géller ndringsidkarens ansvar for ursprungliga
fel i varan. Utskottet &r inte berett att stélla sig bakom forslaget om en tvaarig
ansvarsperiod, och utskottet avstyrker darfor motion 2021/22:4387 (KD)
yrkande 1.

Den omvinda bevisbordan

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en ettirig frist for den
omvinda bevisbordan. Vidare avslér riksdagen motionsyrkanden
som far anses tillgodosedda genom forslaget till en ny
konsumentkdplag.

Jamfor reservation 3 (C, KD).

Motionerna

Foljdmotioner

I kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) foreslar
motiondrerna ett tillkinnagivande om att den omvénda bevisbordan for séljare
nér det géller fel ska gélla under ett ar (yrkande 2). Ett motsvarande foreslag
finns ocksd i kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD)
yrkande 2.

Motioner fran allmanna motionstiden

I partimotion 2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (L) begirs ett
tillkdnnagivande om att forlénga fristen for den omvénda bevisbordan vid fel
pé en vara till tvd ar (yrkande 79). Liknande forslag finns dven i motion
2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bdda MP) yrkande 3
och motion 2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3.
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I kommittémotion 2021/22:2534 anfor Angelica Lundberg m.fl. (SD) att
tidsfristen bor forldngas nér det giller omvind bevisborda for ursprungliga fel
vid konsumentkop. Ett tillkénnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande
19).

I kommittémotion 2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande
21 begirs ett tillkdnnagivande om en forlingning av foretags konsument-
rittsliga bevisborda for ursprungliga fel. Motiondrerna anfor bl.a. att den
lagstadgade konsumentrétten for produkter bor utdkas sé att foretag har bevis-
bordan i ett ar, i stdllet for dagens sex ménader.

Propositionen

En néringsidkare ansvarar endast for fel som &r ursprungliga, och som
utgangspunkt behover konsumenten visa att det &r fel pa en vara och att felet
ar ursprungligt.

I den nuvarande konsumentkdplagen finns en sdrskild presumtionsregel
som syftar till att underlétta f6r konsumenten att hivda sin rétt vid fel pd varan.
Regeln innebdr att ett fel pd varan som visar sig inom sex ménader frén kopet
ska anses ha funnits vid avldmnandet, om inte annat visas eller detta ar
oforenligt med varans eller felets art. Under denna sexmanadersperiod &r det
alltsd ndringsidkaren som maste bevisa att felet inte var ursprungligt (den
omvénda bevisbordan). Varudirektivet krdver att fristen for den omvéanda
bevisbordan forldngs till minst ett ar och hogst tva ar.

I propositionen foreslar regeringen att presumtionsregeln vid fel pa varor
forses med en tvaarig frist. Som skél for detta anfors bl.a. féljande (s. 93 f.):

Fraga édr da om varudirektivets mdojlighet att ha en tvaarsfrist bor utnyttjas
eller om minimifristen om ett ar ska viéljas.

Det finns skél som talar for att fristen ska bestimmas till ett ar.
Utredningen foreslar det och de flesta remissinstanserna tillstyrker det
forslaget. Att forlanga tiden till ett ar innebér en fordubbling av tiden
jamfort med i dag. Som framgéar av bl.a. kommissionens konsekvensanalys
av direktivforslaget, och som bl.a. Branschorganisationen Farg Mobler och
Interior bekréiftar, dr det ovanligt att ursprungliga fel visar sig senare én ett
ar, sarskilt for varor som inte redan omfattas av kommersiella garantier
som sdkerstiller lingre gdende ansvar for néringsidkaren. Behovet av en
annu langre frist dr darfor sannolikt litet. Det skulle dock leda till fler
reklamationer. Ju lidngre tid konsumenten har haft varan i sin besittning,
desto svarare dr det typiskt sett for en néringsidkare att motbevisa
konsumentens pastdende om ursprungligt fel. En ldngre frist dn ett &r skulle
darfor kunna leda till vissa 6kade kostnader for néringsidkarna. Slutligen
talar vikten av enhetliga regler for att en ettarsfrist viljs eftersom en sadan
frist méste gilla for fel i digitalt innehéll enligt digitaldirektivet (se avsnitt
7.8.2).

Det finns samtidigt starka skél for en tvaarig frist. For den enskilda
konsumenten som drabbas av fel i sin vara kommer en forlangning till tva
ar att upplevas som positivt. Samtliga remissinstanser som foretrider eller
bevakar konsumentintressena, bl.a. Konsumentverket och Sveriges
Konsumenter, forordar en frist pa tva ar. Ndgra medlemsstater har redan
sedan tidigare en tvaarig frist, t.ex. Frankrike, eller infor en sddan frist med
anledning av genomforandet av varudirektivet, t.ex. Spanien. Det kan
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vidare noteras att i kommissionens forslag till varudirektiv var fristen
bestamd till tva ar. Det férekommer dessutom redan i dag en tvaarsfrist i
konsumentkdplagen for kép av byggnadsdelar vid sméhusentreprenad.

Enligt regeringen skulle en forldngning av presumtionsfristen till tva
ar innebdra en vidlkommen stirkning av konsumentskyddet. For
konsumenten kan det leda till en dkad trygghet vid kop av varor och starkt
stdllning i forhéllande till ndringsidkaren nir ett fel visar sig pa varan. Det
ar viktigt att det finns en balans mellan konsumentens rittigheter och
néringsidkarens skyldigheter. Av kommissionens konsekvensanalys
framgér att det enligt en konsumentundersékning endast var nio procent
av samtliga fel som reklamerades under perioden ett till tvd efter kopet,
ndgot som talar for att effekterna av en forldngning av presumtionsfristen
till tvd ar dr begrdnsade. Det kan vidare anmérkas att kravet for att
néringsidkaren ska anses ha lagt fram tillricklig bevisning for att bryta
presumtionen om ursprungligt fel &r ldgre 4n vad som normalt géller. Vad
som krivs kan visserligen variera i det enskilda fallet men som Hogsta
domstolen uttalat &r den tid som har gatt sedan varan avlimnades en viktig
faktor (se rittsfallet NJA 2013 s. 524). Som ndmns ovan omfattas ménga
av de varor dir det kan bli aktuellt med sena reklamationer i stor
utstrickning redan av kommersiella garantier. 1 forldngningen bor
dessutom en fordndring av detta slag pd sikt kunna 6ka konsumenternas
fortroende for marknaden, vilket gynnar dven néringslivet.

Forutom ett stirkt konsumentskydd finns det anledning att lyfta dven
héllbarhet som ett skil for en forlangning av den omvéinda bevisbordan till
tva ar.

Utredningen har i och for sig inte funnit beldgg for att en léngre
tidsperiod for den omvinda bevisbordan skulle bidra till en léngre
livslangd for varor. Utredningen lutar sig emellertid i denna beddmning pé
en tidigare utredning om cirkuldr ekonomi. Den utredningen ansig att
fristen borde forldngas till tva ar (SOU 2017:22 s. 337) och menade att en
effekt av det bor bli att marknaden, atminstone i viss utstrackning, styrs
mot hogre kvalitet och mer hallbara varor.

Regeringen arbetar aktivt med héllbarhetsfrdgor och presenterade bl.a.
2020 en strategi om cirkuldr ekonomi for omstéllningen i Sverige. 1
strategin och 1 en efterféljande handlingsplan redovisas olika
fokusomréden. Det handlar bl.a. om héllbar produktion och produktdesign
samt héllbara sitt att konsumera i syfte att 6ka varors livslangd och framja
deras reparerbarhet samtidigt som konsumenternas intressen tillgodoses.

I skél 32 i varudirektivet understryks vikten av att sékerstilla en langre
livsldngd for varor, for att skapa mer hallbara konsumtionsmonster och
frdimja en cirkuldr ekonomi. Enligt artikel 7.1 d utgér héllbarhet ett
objektivt krav pd varan. I kommissionens strategi for konsumentpolitiken
2020 uttalas att den framtida 6versynen av varudirektivet utgor ett tillfélle
att undersoka vad mer som kan goras for att frimja mer héllbara, cirkuldra
produkter. Olika alternativ for konsumenterna kommer att §vervégas, t.ex.
att forlanga ansvarsperioden for varor. Som skél for en langre frist menar
Konsumentverket och Sveriges Konsumenter att det dr vardefullt att
néringsidkare far ytterligare incitament att tillverka och sélja héllbara
varor. De menar att detta i forlingningen dven &r positivt for
néringsidkarna genom att det i sin tur leder till en minskad belastning pa
dem nir det géller reklamationer.

Enligt regeringen kan det p& goda grunder hévdas att en forlédngd frist
skulle ha en positiv paverkan pa miljon, i vart fall pa ldngre sikt. Fristen
ger visserligen inte en sddan direkt effekt men det innebédr endast att
behovet av styrmedel &r storre. En langre frist innebér att fler konsumenter
med framgang kan reklamera fel och i ett senare skede. For néringsidkarna
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ar det da kostnadseffektivt att verka for att det produceras mer héllbara
varor. Det &r viktigt att Sverige har en hog hallbarhetsambition och &r
padrivande i arbetet for en cirkuldr ekonomi och i forldngningen en gron
tillvdxt och béttre miljo. Ett starkt konsumentskydd skapar incitament att
producera varor som héller ldngre. Konsumenter krdver i allt hogre
utstridckning héllbara produkter och det giller d4 att ndringsidkaren kan
erbjuda sddana produkter.

Sammantaget anser regeringen att vikten av ett stirkt konsumentskydd
och en 6kad héllbarhet med styrka talar for att fristen forléngs till tvd ar
och att en sédan forlingning kan inféras utan att det bor medfora nagra
betydande nackdelar for néringsidkarna. Av motsvarande skél som anfors
1 avsnitt 6.11.2 anser regeringen vidare att det &ar befogat och
proportionerligt att gé ldngre &n direktivets minimiharmonisering i detta
avseende. Den presumtionsregel vid fel pa varor som inf6rs i den nya lagen
bor dérfor forses med en tvaarig frist. Det bor 1 den nya lagen tydliggoras
att det dr ndringsidkaren som har bordan att motbevisa presumtionen (jfr
rattsfallet NJA 2013 s. 524 p. 18).

Regeringen foreslar vidare sdrregler om den omvinda bevisbordan for det
digitala innehallet i varor med digitala delar och vid avtal om tillhandahallande
av fristdende digitalt innehall.

Utskottets stallningstagande

Som framgér ovan har regeringen i propositionen utforligt redogjort for skilen
till forslaget om en tvadrig frist for den omvénda bevisbordan. Regeringen har
bl.a. pekat pa att forlingningen innebér ett stirkt konsumentskydd och ger
nédringsidkarna ett incitament att erbjuda hallbara produkter. Utskottet
instdmmer i det som regeringen anfor i dessa delar, och utskottet avstyrker
déarfor motionerna 2021/22:4386 (C) yrkande 2,2021/22:3231 (C) yrkande 21
och 2021/22:4387 (KD) yrkande 2.

Ovriga motionsyrkanden #r tillgodosedda genom férslaget till en ny
konsumentkoplag som utskottet har tillstyrkt ovan. Motionerna 2021/22:4199
(L) yrkande 79, 2021/22:4063 (MP) yrkande 3, 2021/22:4111 (MP) yrkande 3
och 2021/22:2534 (SD) yrkande 19 bor dérfor avslas.

Reklamation m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en differentierad
reklamationsritt och att reklamationsritten ska f6lja varan.

Jamfor reservation 4 (C).

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 20
foreslas ett tillkdnnagivande om att regeringen bor utreda hur differentierad
reklamationsrtt kan inféras. Enligt motiondrerna &r det rimligt att
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reklamationstiden dr ldngre for produkter som ocksa har en lidngre forvantad
livslingd. Aven i motion 2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2
foreslas ett tillkdnnagivande om att koppla reklamationsratten till férvéntad
livslingd pa en vara. Motiondrerna foreslar att varor med en forvantad
livslangd pd over tva dr ska ha en reklamationstid pa fem &r.

I kommittémotion 2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande
22 foreslas ett tillkinnagivande om att reklamationsritten ska folja varan i
stdllet for att stanna hos den ursprungliga koparen eller 4garen. Motionérerna
anser att detta behovs bl.a. for att stodja dteranvéndning och vidareforséljning
av produkter som enskilda inte lingre behover.

I kommittémotion 2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 15
foreslas ett tillkénnagivande om att konsumentritten och reklamationsritten
pd vanligt forekommande produktgrupper bor stirkas och utvecklas.
Motionédrerna anfor bl.a. att reklamationsrétten bor folja varan i stéllet for att
stanna hos den ursprungliga kdparen.

Propositionen

I den nuvarande konsumentkdplagen finns en reklamationsplikt som innebér
att konsumenten inom en viss tid mdaste anmila fel pd en vara till
néringsidkaren for att lagens bestdimmelser om paféljder vid fel ska
aktualiseras. I varudirektivet foreskrivs inte att en reklamationsfrist maste
finnas. Didremot anges att medlemsstaterna far behélla eller infora
bestdimmelser om att konsumenten for att utnyttja sina réttigheter dr skyldig
att upplysa nédringsidkaren om bristande avtalsenlighet inom en tidsperiod pé
minst tvd manader frén den dag da konsumenten upptickte felet. Direktivets
reglering &r séledes inte obligatorisk utan ger medlemsstaterna en mojlighet,
om de sa Onskar, att ha en reklamationsplikt f6r konsumenten.

Regeringen anfor att den svenska reklamationsplikten for konsumenter ar
vil fungerande och forefaller ha ett brett stod bland bade ndringsidkar- och
konsumentorganisationer. Bland annat mot den bakgrunden foreslér
regeringen att det dven i den nya lagen ska finnas en reklamationsplikt med
samma undantag som i dag nér det giller varor (s. 95 f.).

Digitaldirektivet innehéller inte ndgon bestimmelse om att konsumenten
ska vara skyldig att reklamera fel pa det digitala innehallet eller som medger
att en sddan skyldighet foreskrivs i svensk ratt. Utifran utformningen av
digitaldirektivet bedomer darfor regeringen att det saknas forutséttningar att
stdlla upp en uttrycklig reklamationsskyldighet f6r konsumenten vid fel pa ett
fristdende digitalt innehall. Avsaknaden av en reklamationsplikt innebér att
konsumenten inte behdver anmila fel inom en viss tid for att bibehalla sin ratt
(s. 168).

I stdllet for att ange en yttersta reklamationsfrist som finns i den nuvarande
konsumentkdplagen foreslar regeringen en sérskild preskriptionsfrist. Mot
bakgrund av hur bestimmelserna i digitaldirektivet dr utformade, och utifrén
intresset av enhetliga regler, foreslar regeringen en sérskild preskriptionsfrist
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som stracker sig ldngre dn naringsidkarens ansvarstid for att mojliggéra en sen
reklamation (s. 96). Regeringen foreslar dérfor att konsumentens rétt att gora
géllande fel pa en vara som huvudregel ska preskriberas tvd manader efter att
tiden for naringsidkarens felansvar har upphort eller inom den ldngre tid som
parterna avtalat. Motsvarande reglering foreslas for avtal om fristdende digitalt
innehall (s. 168).

Regeringen ldmnar inte nigra forslag om att koppla reklamationsritten till
en varas forvintade livsldngd eller att reklamationsrétten ska folja varan i
stdllet for att stanna hos den ursprungliga koparen. Regeringen anfor dock
foljande om differentierade tidsfrister under avsnittet om nédringsidkarens
ansvar (s. 88):

Avslutningsvis kan det ndmnas att frigan om differentierade tidsfrister,
dvs. olika tidsfrister for niringsidkarens ansvar beroende pa typ av vara
och dess forvintade livslidngd, tidvis har véckts i olika sammanhang. Att
infora sadana tidsfrister skulle emellertid, i vart fall enligt den uppfattning
som kommissionen gett uttryck for, sta i strid med varudirektivet. Alldeles
oavsett om den uppfattningen ar korrekt bedomer regeringen att det inte &r
en framkomlig vig med olika tidsfrister eftersom det ytterligare skulle
bidra till fragmenterade regler. Erfarenheter fran Norge visar att en ordning
med olika ansvarstider beroende pd varans livslangd for med sig
gransdragningsproblem. Utredningen har inte ndrmare dvervagt frigan
och ingen remissinstans for heller fram &nskemél om differentierade
tidsfrister.

Reklamation enligt koplagen

Koplagen (1990:931) &r tillimplig vid kop av 16s egendom. Lagen giller t.ex.
vid k6p mellan privatpersoner och mellan ndringsidkare. Enligt 32 § koplagen
far koparen inte &beropa att varan dr felaktig, om han inte l&mnar séljaren
meddelande om felet inom skélig tid efter det att han mérkt eller borde ha
mirkt felet (reklamation). Reklamerar kdparen inte inom tva ar fran det att han
har tagit emot varan, forlorar han rétten att aberopa felet, om inte annat f6ljer
av en garanti eller liknande utféstelse.

Utskottets stallningstagande

Den nya konsumentkdplagen som utskottet har tillstyrkt ovan innebér bl.a. att
konsumenten, liksom hittills, vid fel i en vara ska reklamera felet till
néringsidkaren inom en viss tid. Som framgir ovan goér regeringen i
propositionen beddmningen att differentierade tidsfrister beroende pa typ av
vara och dess forvintade livslangd skulle leda till en fragmenterad reglering
med risk for gransdragningsproblem. Utskottet instimmer i den beddmningen
och dr séledes inte berett att foresla ett tillkdnnagivande om differentierade
reklamationsfrister. Motionerna 2021/22:2534 (SD) yrkande 20 och
2021/22:4111 (MP) yrkande 2 bor darfor avslas.

Utskottet dr inte heller berett att foresla nagot initiativ fran riksdagens sida
med anledning av motionsforslagen om att reklamationsrétten ska folja varan
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i stéllet for den ursprungliga kdparen. Motionerna 2021/22:3231 (C) yrkande
22 och 2021/22:3665 (C) yrkande 15 avstyrks séledes. Utskottet noterar i det
sammanhanget att &ven om konsumentkoplagen inte géller nér en privatperson
sdljer en begagnad vara till en annan privatperson, innehéller kdplagen
bestdmmelser om reklamation som kan tillimpas vid sddana transaktioner.

Avhjilpande eller omleverans

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om att niringsidkaren vid fel i
varan ska kunna vélja den atgérd, av avhjidlpande och omleverans,
som medfor ldgst kostnad och att inte ndrmare reglera konsumentens
val av pafoljd vid konstaterade fel. Utskottet hanvisar till det
lagforslag som utskottet stillt sig bakom.

Jamfor reservation 5 (M) och 6 (C, MP).

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) begérs ett
tillkdnnagivande om att néringsidkaren vid fel i varan ska kunna vidta den
atgérd, av avhjélpande och omleverans, som dr mojlig att genomfora till 1agst
kostnad sa ldnge det inte utgor en oldgenhet for konsumenten (yrkande 2).

I kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) begirs ett
tillkdnnagivande om att inte ndrmare reglera konsumentens val av pafoljd vid
konstaterade fel (yrkande 3). Motionérerna anfor att forslaget att konsumenten
ska fa vilja mellan avhjélpande och omleverans som p&foljd vid konstaterade
fel inte dr &ndamélsenligt eftersom det riskerar att motverka omstéllningen till
den cirkuldra ekonomin samt motverka ritten till reparation genom att
konsumenter i storre utstrackning véljer nya produkter framfor att reparera de
ursprungliga.

Propositionen

Regeringen foOresldr att nuvarande bestimmelser om avhjdlpande och
omleverans vid fel i varan i huvudsak fors 6ver till den nya lagen. Regeringen
foreslar dock ett tilligg om att naringsidkaren ska vara skyldig att avhjdlpa
felet eller gora en omleverans endast om étgérden &r mojlig och kan vidtas
utan oskélig kostnad. Regeringen foreslar dven att reglerna fortydligas sé att
det uttryckligen framgér att konsumenten har rétt att vélja vilken av atgdrderna
som i forsta hand ska utforas. Som skl for detta anfors foljande (s. 109):

En ytterligare fraga om tydlighet ror den i varudirektivet uttryckligen
angivna ritten for konsumenten att vilja atgiard. Den svenska regleringen
motsvarar konsumentkopsdirektivet i denna frdga och anger att
konsumenten har ritt till den ena eller den andra atgérden, och utredningen
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foreslar att den lydelsen behalls. I varudirektivet lyfts konsumentens val
fram pa ett tydligare sétt. Regeringen anser att konsumentens rétt att vilja
mellan de tva atgirderna &r en aspekt som &r viktig att bejaka och att det
ar angeldget att uppmuntra konsumenten att ocksa anvinda sig av den
valfriheten. Att reparera varor i stéllet for att byta ut dem mot nya varor
kan frimja en mer héllbar och ansvarsfull konsumtion och kan p4 sikt dven
bidra till att 6ka produkternas hallbarhet (se skil 48). Konsumentmakt
innebdr inte bara en mojlighet att f4 den bésta varan eller det bésta priset
utan kan rymma dven andra virden, t.ex. att kunna bidra till ett béttre
klimat och samhélle. Den nuvarande 26 § anger att konsumenten har rétt
att fa avhjilpande eller omleverans. Att det handlar om att {4 vélja vilken
av de tva som i forsta hand bor utforas 4r inte helt tydligt.

Regeringen anser mot denna bakgrund att det i den nya lagen tydligare
dn i dag bor framgd att konsumenten har rétt att vdlja mellan avhjilpande
och omleverans och att néringsidkaren da ska godta detta val under de
forutséttningar i 6vrigt som stélls upp och beskrivs ovan.

Utskottets stallningstagande

De nuvarande bestimmelserna om avhjdlpande och omleverans vid fel i en
vara dverfors i huvudsak till den nya konsumentkdplagen. I den nya lagen ska
det dock framgéd dnnu tydligare dn i dag att konsumenten har rétt att vilja
atgdrd vid fel i en vara. Enligt den aktuella bestimmelsen ska vidare
néringsidkarens skyldighet att avhjdlpa ett fel eller gora en omleverans vara
begrinsad till sddana atgirder som ar mojliga och kan vidtas utan oskilig
kostnad.

Utskottet anser att den nya konsumentlagen innehéller en vil avvigd
reglering om avhjélpande och omleverans, och utskottet dr dédrfor inte berett
att foresld ndgot tillkdnnagivande med anledning av forslagen i motionerna
2021/22:4390 (M) yrkande 2 och 2021/22:4386 (C) yrkande 3. Yrkandena bor
avslas.

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen stiller sig bakom det som utskottet anfér om att
regeringen bor Aaterkomma med forslag till Andring i
konsumentkdplagen vad géller kop av dyrare djur och tillkdnnager
detta for regeringen.

Jamfor reservation 7 (S, V, L, MP) och sérskilt yttrande 1 (S, V,
L) och 2 (MP).

Motionerna

Foljdmotioner

I kommittémotion 2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) begirs ett
tillkdnnagivande om att den nya konsumentkoplagen inte ska gélla for kop av
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levande djur som Overstiger en tiondels prisbasbelopp. Ett liknande forslag
fors fram 1 kommittémotion 2021/22:4386 yrkande 1 av Ola Johansson m.fl.
©).

I kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) foreslar
motiondrerna att kop av levande djur inte ska ingd i konsumentkdplagens
tillimpningsomrdde wutan 1 stdllet ska koplagen tillimpas pad dessa
transaktioner. Ett tillkdnnagivande begirs i enlighet med detta (yrkande 4).

Motioner fran allmanna motionstiden

I kommittémotion 2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (C) anfor
motiondrerna att det behdvs en mer dndamalsenlig konsumentlagstiftning och
foreslar ett tillkénnagivande om att regeringen ska sékerstilla att handel med
levande djur inte likstdlls med handel med doda ting nér
konsumentkopsdirektivet genomfors (yrkande 47).

I motion 2021/22:3100 foreslar Cecilia Widegren (M) ett tillkdnnagivande
om att omedelbart undanta kdp av levande djur frdn konsumentkoplagens
tillimpningsomrdde och att utreda och dérefter foresld en separat
konsumentkdplag som reglerar kop av djur (yrkande 4). Vidare foreslés ett
tillkdnnagivande om att inféra ett moratorium ndr det géller
konsumentkoplagens tillamplighet pd kop av levande djur (yrkande 1).
Motiondren foresldr ocksé tillkdnnagivanden om att det bor goras ett
internationellt utvirderingsarbete som kommer ny svensk lagstiftning till del
(yrkande 2) och om att det i arbetet med ny lagstiftning bor tas in erfarenheter
fran drabbade djurigare (yrkande 3). Aven i motion 2021/22:847 av Sofia
Westergren m.fl. (M) foreslas ett tillkdnnagivande om att handel med levande
djur inte ska ingd i konsumentkoplagen.

Propositionen

Regeringen foreslér att konsumenters kop av levande djur dven framover ska
omfattas av konsumentkoplagstiftningen men att vissa sérskilda regler infors.
Som skl for att inte undanta kép av levande djur fran konsumentkoplagen
anfors bl.a. foljande (s. 207):

Utredningen har Gvervégt att helt undanta kop av levande djur fran
konsumentkdplagstiftningen, med foljden att dessa kop i sa fall skulle
omfattas av koplagen. Bland annat Sveriges Veterindrforbund anser att kop
av levande djur borde hanteras enligt koplagen eftersom den anses bittre
anpassad till de forhallanden som géller for levande djur.

Koplagen och konsumentkdplagen innefattar tvd 1 princip helt
fristdende regelkomplex som tjénar skilda syften. Partsférhéllandet
konsument— ndringsidkare préiglas av att konsumenten i flera avseenden
har en underligsen position, vilket stéller krav pa utformningen av reglerna
(prop. 1989/90:89 s. 186). Koplagen dr inte tvingande till forman for
konsumenten utan tvirtom dispositiv, vilket innebar att parterna kan avtala
om att ndgot annat dn vad lagen foreskriver ska gilla. Enligt regeringens
beddmning finns det en stor risk att manga konsumenter vid en tillimpning
av koplagen far alltfor oforménliga villkor. Som Lunds universitet
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framhaller géller det inte minst i situationer ddr man har att gora med
mindre nogriknade siljare. Aven den utspridda anvindningen av
standardavtal, vilka innehéller villkor som det normalt inte finns
forutséttningar att avtala bort, riskerar att ge konsumenten en visentligt
sédmre position.

Med den forsdmring av konsumentskyddet som en Overging till
koplagen skulle innebéra befarar regeringen att det dessutom finns en risk
for att fler djur far illa. En tillimpning av koplagens dispositiva regler
kommer sannolikt att leda till att konsumentens mdjligheter att fa
skadestand eller ersittning for avhjdlpandekostnader vid fel begrénsas och
detta drabbar inte bara konsumenten utan sérskilt djuren. S&dana
begrinsningar kan ndmligen medfora att djur inte fir nddvéndig
veterindrvard och till och med kan behdva avlivas.

Det 4r en grundliggande utgdngspunkt i svensk rdtt att ett
konsumentavtal regleras av tvingande konsumentlagstiftning. Det har sin
grund i att en konsument i ett avtal med en naringsidkare i allménhet har
en svagare position dn niringsidkaren, t.ex. nar det giller kunskap om vilka
rittigheter och skyldigheter parterna har. Att reglera en konsuments
avtalsforhéllande med en nédringsidkare i en icke-konsumentskyddande
lagstiftning vore dérfor enligt regeringen frimmande for den svenska
rattstraditionen och skulle dessutom pé sikt riskera att paverka synen pa
behovet av konsumentskydd pé andra omraden.

Kop av ett djur kan innebéra en stor investering for konsumenten och
de kinslomissiga vdrdena ar patagliga. I dag rader i princip avtalsfrihet
nér det giller djurets skick och egenskaper men konsumenten skyddas bl.a.
pa det sittet att ratten till pafoljder inte kan avtalas bort. Enligt regeringen
star det klart att det finns ett tydligt skyddsintresse for konsumenterna vid
kop av levande djur. Att dven i fortsdttningen lata konsumentkdplagen
omfatta kop av levande djur skulle sékerstélla detta skyddsintresse.

De sérregler som regeringen foreslar géller frimst dyrare djur, dvs. vid kop av
levande djur dar priset overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6
och 7 §§ socialforsdkringsbalken. For dessa kop foreslas en sérskild
undersokningsregel med innebord att om konsumenten fére kopet har
undersokt djuret eller utan godtagbar anledning underlatit att f6lja
néringsidkarens uppmaning att undersoka det, far konsumenten inte som fel
aberopa vad han eller hon borde ha mirkt vid undersdkningen, om inte
néringsidkaren har handlat grovt vérdslost eller i strid mot tro och heder.

Som tidigare redovisats foreslar regeringen att presumtionsfristen for varor,
dvs. den tid under vilken naringsidkaren har bevisbordan for att det inte &r ett
ursprungligt fel, forléngs till tvd ar. Denna forldngning foreslds dock inte ska
gélla vid kop av levande djur. Mot bakgrund av att levande djur inte kan
likstéllas med Ovriga varor och da det inte framstar som rimligt att aldgga
néringsidkaren den omvénda bevisbordan under négon liangre tid efter kopet,
foreslar regeringen en kortare presumtionsfrist vid kop av levande djur &n vid
kop av varor (s. 213 f.). Regeringen foreslar darfor att ett fel pa ett levande
djur som visar sig inom sex manader efter det att djuret avlimnades ska anses
ha funnits vid avldmnandet, om inte néringsidkaren visar nagot annat eller
detta dr oforenligt med djurets eller felets art. Vid kop av dyrare levande djur
foreslas parterna ha en mdjlighet att avtala om att presumtionsregeln inte alls
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ska gélla. Det innebér att det da dr konsumenten som ska ha bevisbordan for
att det ar ett ursprungligt fel pa djuret.

Vidare foreslas att det i den nya konsumentkdplagen tydliggors att
djurskyddslagstiftningen alltid géller vid kop av ett levande djur.

Miljo- och jordbruksutskottets yttrande

Milj6- och jordbruksutskottet anser i likhet med regeringen att det behdvs en
mer dndamalsenlig ordning for bade néringsidkare och konsumenter nér det
géller konsumentkop av djur. Med den utgangspunkten vilkomnar utskottet
foreslagen i propositionen att infora vissa séirskilda regler vid konsumentkop
av djur. Milj6- och jordbruksutskottet foreslar att civilutskottet tillstyrker
propositionens forslag i de delar som rér miljo- och jordbruksutskottets
beredningsomrade och avstyrker de motioner som utskottet har haft att beakta.

Utskottets stallningstagande

En konsument &r oftast i underldge gentemot niringsidkaren, och syftet med
konsumentkoplagen &r bl.a. att jimna ut detta styrkeforhallande mellan séljare
och kopare. Nar det giller kop av levande djur dr dock sdljaren ofta en mindre
aktor som genomfor enstaka forsdljningar, och i en sddan situation finns inte
samma behov av konsumentskydd. Med den nya konsumentkdplagen infors
vissa sérregler som ska gélla framst vid kop av dyrare levande djur. Detta ar
ett steg i ratt riktning. Enligt utskottet tar den nya regleringen dock inte
tillracklig héansyn till de sérskilda forhallanden som ofta rader vid kop av
dyrare levande djur.

I betdnkandet En ny lag om konsumentskydd vid kop och vissa andra avtal
finns en sa kallad skiss med alternativa lagtextldsningar. Utredningen har bl.a.
tagit fram ett alternativ ddr man undantar kop av dyrare levande djur frén
konsumentkoplagens tillimpningsomrade (se SOU 2020:51 s. 374 f.). Med
dyrare djur avses djur dér priset Overstiger en tiondel av prisbasbeloppet.
Enligt utskottet framstér detta alternativ som mer &ndamalsenligt nér det géller
kop av dyrare djur én vad som nu infors i den nya konsumentkoplagen.

Utskottet anser dérfor att regeringen bor gé vidare med skissen till en
alternativ lagtext i SOU 2020:51 dér kop av dyrare levande djur undantas fran
konsumentkdplagens tillimpningsomrade och sedan dterkomma till riksdagen
med ett lagforslag. En sddan 16sning torde enligt utskottet leda till férre
rittsprocesser dar det finns en risk for att djuren blir lidande. Vad som anforts
bor riksdagen stélla sig bakom och tillkédnnage for regeringen. Detta innebér
bifall eller delvis bifall till motionerna 2021/22:4384 (SD), 2021/22:4386 (C)
yrkande 1, 2021/22:4387 (KD) yrkande 4, 2021/22:3100 (M) yrkande 4, och
2021/22:847 (M).

Utskottet &r ddremot inte berett att foresla ndgot initiativ frén riksdagens
sida med anledning av motionsforslagen i motion 2021/22:3650 (C) yrkande
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47 och motion 2021/22:3100 (M) yrkandena 1-3. Motionsyrkandena bor
avslas.

Forslag om ytterligare atgirder vid avtal om
tillhandahallande av digitalt innehéll

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslér ett motionsyrkande om att ge Konsumentverket i
uppdrag att ta fram en viss végledning vid felsokning i
konsumentens it-miljo.

Vidare avslar riksdagen motionsyrkanden som far anses
tillgodosedda genom forslaget till en ny konsumentkdplag.

Jamfor reservation 8 (C) och 9 (KD).

Motionerna
Foljdmotion

I kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 3 begirs
ett tillkénnagivande om att regeringen ska ge Konsumentverket i uppdrag att
ta fram en végledning om hur samarbetet mellan nédringsidkaren och
konsumenten ska g till vid felsokning i konsumentens it-miljo. Motionérerna
uppger att lagforslaget om konsumentens samarbetsskyldighet inte far bli ett
for langtgdende krav och efterfragar darfor en tydligare beskrivning av hur
samarbetet mellan néringsidkaren och konsumenten ska ga till vid denna typ
av felsokning i konsumentens it-milj6 och vad som forvéntas av konsumenten.

Motioner fran allmanna motionstiden

I kommittémotion 2021/22:3245 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C) yrkande
21 begirs ett tillkdnnagivande om att infora garantier for
sékerhetsuppdateringar i digitala konsumentprodukter. Motionérerna anser att
sambhallet stéller krav pa konsumentsékerhet pa en 1dng rad omrdden men inte
pa sékerhetsomréadet och foreslar darfor krav pa uppdateringsgarantier pa tre
ar eller produktens levnadstid om denna dr kortare.

I kommittémotion 2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) anfor
motiondrerna att det dr angeldget att sla vakt om konsumenternas intressen vid
kop av digitala tjanster och digitalt innehall och att det finns ett behov att gora
en bredare Oversyn av de konsumentrittsliga regelverken i syfte att
astadkomma en mer sammanhallen konsumentlagstiftning. Mot den
bakgrunden begérs en starkt konsumentlagstiftning vid kop av digitala tjanster
och digitalt innehall. Ett tillkdnnagivande foreslds i enlighet med detta
(yrkande 3).
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Propositionen

Undantag fran den omvénda bevisbhordan

Som tidigare ndmnts foreslar regeringen en sirreglering for bevisbordan vid
fel pa tillhandhéllande av fristaende digitalt innehéll. For ursprungliga fel vid
enstaka tillhandahéllande av ett digitalt innehall ska en omvénd bevisborda
gélla under ett &r frén tillhandahdllandet. Regeringen foresldr vidare en
presumtionsregel vid ett kontinuerligt tillhandahallande av digitalt innehdll
med innebdrden att fel under en avtalsperiod som utgéngspunkt 4r nagot som
néringsidkaren ansvarar for. Naringsidkaren méste alltsa bevisa att det digitala
innehallet var i felfritt skick under avtalsperioden (s. 162 f.).

Regeringen foreslar dven en bestimmelse med tva angivna situationer dér
den omvénda bevisbordan inte ska gélla. Den forsta situationen handlar om
nér en konsuments hardvara, programvara eller ndtanslutning inte ar forenlig
med de tekniska krav som giller for det digitala innehallet, under forutséttning
att ndringsidkaren fore avtalet informerat konsumenten om dessa krav.

Den andra situationen handlar om att konsumenten i skélig utstrackning kan
behova samarbeta med néringsidkaren for att néringsidkaren ska kunna
kontrollera om det dr nagot i konsumentens digitala miljo som kan vara
orsaken till att det digitala innehallet inte fungerar som avsett. Naringsidkaren
ska informera konsumenten om dennes samarbetsskyldighet vid fel och
konsekvenserna av ett bristande samarbete. Detta ska goras fore avtalet.
Regeringen har i denna del bl.a. gjort f6ljande dverviganden (s. 165):

Enligt regeringen bor alltsa en ndringsidkare i storsta mdjliga utstrackning
gora sin felsokning pa andra sdtt &n genom att ha virtuell tillgang till
konsumentens digitala miljé och om sédan tillgdng i nagot fall behovs
maste néringsidkaren sikerstélla att det kan ske pa ett &andamalsenligt satt.
Regeringen vill 4ven framhalla att konsumenten i alla situationer kommer
att ha ett eget val nir det géller om virtuell tillgang ska godtas eller inte,
om &n att en konsument som utan att det 4r motiverat nekar sadan tillgang
da ocksa far rdkna med att aldggas bevisbordan for att ett fel fanns redan
vid ett enstaka tillhandahéllande eller under avtalets 1optid for det fall
tillhandahéllandet &r kontinuerligt. Regeringen anser mot denna bakgrund
att det inte bor finnas ndgra betydande risker med den ordning som
direktivet foreskriver.

Artikel 12.5 &r en del av digitaldirektivets fullharmonisering och maste
som saddan genomforas i svensk rétt. I ljuset av det som anférs ovan finns
det enligt regeringens uppfattning anledning att inte lyfta fram
konsumentens samarbete som en ndrmast fristdende skyldighet utan
tydligare placera den i sitt sammanhang. Som utgéngspunkt &r det
néringsidkaren som svarar for uppkomna fel och har bevisbordan for att s&
inte ar fallet. Det bor d& vara upp till niringsidkaren att vid behov begéra
hjélp av konsumenten. Det dr ocksé viktigt att ndringsidkaren informerar
konsumenten om vad denne kan fOrvdntas behova gora och om vad
konsekvenserna av att inte samarbeta kan innebéra, s& konsumenten sjalv
kan ta stéllning till om och i vilken utstrickning begird hjélp ska ges.
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Naringsidkarens uppdateringsskyldighet

Regeringen fOreslar att det infors bestdimmelser om néringsidkarens
uppdateringsskyldighet vad géller en vara med digitala delar. Regeringen
foreslar att naringsidkaren ska se till att konsumenten informeras om och
tillhandahalls sékerhetsuppdateringar och andra nédvindiga uppdateringar.
De tider som uppdateringsskyldigheten giller foreslas skilja sig 4t beroende
pa om det dr ett enstaka eller kontinuerligt tillhandahallande av ett digitalt
innehdll. Vid ett enstaka tillhandahéllande géller uppdateringsskyldigheten
under den tid som konsumenten med fog kan forutsitta. Vid ett kontinuerligt
tillhandhdllande géller uppdateringsskyldigheten under den tid som
néringsidkarens ansvar for fel géller dvs. tre ér eller, om tillhandahdllandet
sker ldngre dn sa, hela avtalsperioden. Om néringsidkaren inte uppfyller sin
uppdateringsskylighet ska varan anses som felaktig (s. 194 f.).

Niéringsidkarens uppdateringsskyldighet for att uppdatera ett fristdende
digitalt innehall foreslas dverensstimma med vad som géller for varor med
digitala delar, forutom vad géller ett kontinuerligt tillhandahéllande av digitalt
innehall ddr uppdateringsskyldigheten endast ska gilla sa linge avtalet 16per
(s. 153).

Konsumentinformation

Regeringen anfor i propositionen att Konsumentverket har ansvar for att
konsumenter far tillgang till information om sina réttigheter och information
om medel for att hdvda dessa rittigheter. Regeringen beddomer att nagon
ytterligare reglering inte behdver inforas for att uppfylla direktivens krav. Som
skél anges bl.a. foljande (s. 226 f.):

Det dr viktigt att den nya lagen och sérskilt regleringen av vad som giller
i frdga om konsumentskydd vid kdp av varor blir allmént ként sa att
konsumenter har mojlighet att fullt ut utnyttja sitt konsumentskydd. Lagen
innebér en del fordndringar jamfort med vad som hittills géllt. Det dr en
uppgift for det allménna att informera om lagen och om de medel som
konsumenter har for att hdvda sina rittigheter. Informationen bor spridas
dven efter att den nya lagen trétt i kraft.

Konsumentverket har enligt 1 § 2 och 3 § 3 forordningen (2009:607)
med instruktion for Konsumentverket ansvar for att tillgdngliggora
information och vigledning om konsumenters réttigheter och skyldigheter
och ska med utbildning och information stddja kommunernas verksamhet
i frdgor som r6r konsumentskydd och konsumentlagstiftning.
Konsumentverket samordnar bl.a. den rikstickande upplysningstjédnsten
Halla Konsument dér ett antal myndigheter och konsumentbyrder
samverkar.

Det dr en naturlig utgangspunkt att Konsumentverket inom ramen for
sina redan existerande uppgifter svarar for att information om den nya
lagen ges.
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Utskottets stallningstagande

Den nya konsumentkdplagen ska gélla dven vid avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall, och lagen innehaller vissa sdrregler for varor med digitala
delar. Utskottet konstaterar att detta kan medfora ett behov av informations-
insatser. Som regeringen anfor i propositionen har Konsumentverket ansvaret
for att konsumenter fér tillgéng till information om sina réttigheter, och det dr
en naturlig utgdngspunkt att myndigheten inom ramen for sina redan
existerande uppgifter svarar for att det ges information om den nya lagen.
Utskottet ser dirfor inte skal for ett tillkdnnagivande om en vigledning om
felsokning i konsumentens it-miljo. Utskottet avstyrker dérféor motion
2021/22:4387 (KD) yrkande 3.

Forslagen om uppdateringsgarantier och stirkt konsumentlagstiftning vid
kop av digitala tjanster och digitalt innehall far enligt utskottet anses vara
tillgodosedda genom den nya ordning som nu inférs. Motionerna
2021/22:3245 (C) yrkande 21 och 2021/22:3231 (C) yrkande 3 bor dérfor
avslas.

En framtida utvirdering av lagstiftningen m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om en framtida utvardering av
konsumentkdplagen nér det giller den forlingda bevisbordan for
ndringsidkare och reglerna om kop av levande djur. Vidare avslar
riksdagen ett motionsyrkande om att tillsitta en utredning for att
arbeta fram underlag till en sérskild lagstiftning som hanterar kdp
och forsiljning av levande djur.

Jamfor reservation 10 (M) och 11 (MP).

Motionerna

Foljdmotioner

I kommittémotion 2021/22:4390 av Viktor Wirnick m.fl. (M) yrkande 1
begirs ett tillkinnagivande om att regeringen ska utvirdera den utvidgade
bevisbordan for niringsidkare om tre ar. Motiondrerna anfor att
konsekvenserna av lagstiftningen behover utvérderas efter tre ar for att
genomlysa den eventuella negativa paverkan pa Sveriges konkurrenskraft som
en dverimplementering pa detta omradde kan komma att ha.

I motion 2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) begirs ett
tillkdnnagivande om att skyndsamt tillsétta en utredning for att arbeta fram
underlag till en sérskild lagstiftning som hanterar kop och forséljning av
levande djur dér djurens vdlmaende &r en tydlig parameter, liksom kdparens
och séljarens ansvar (yrkande 1). Motionérerna forslar ocksa att en utvdrdering
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av konsumentkdplagen med avseende pd handel med levande djur bor goras
tre ar efter lagens genomfoérande (yrkande 2).

Motioner fran allmanna motionstiden

I kommittémotion 2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande
23 begirs ett tillkdnnagivande om att forséljning av djur bor utredas. Ett
likande foreslag finns dven 1 motion 2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven
m.fl. (MP) yrkande 1. Motiondrerna anfor bl.a. att det borde finnas en sarskild
lag som innefattar kop och forséljning av olika djurslag och att en utredning
borde tillsdttas som ser till forsdljning av djur som helhet.

Propositionen

Regeringen bedomer att forslaget om att forlinga sdljarens omvinda
bevisborda kommer att leda till fler reklamationer med reparations- och
omleveranskostnader for néringsidkarna som foljd. Regeringen konstaterar
samtidigt att det dock &r ovanligt att ursprungliga fel i en vara uppstar mer dn
ett ar efter leverans och att dyrare varor redan i dag ofta omfattas av
kommersiella garantier. Mot den bakgrunden beddomer regeringen att
kostnaderna for néringsidkarna inte kommer att oka i ndgon storre
utstrackning. Forslaget i denna del bedoms leda till ett 6kat fortroende for
marknaden och en 6kad trygghet hos konsumenterna (s. 231).

Vidare bedoms forslagen till sérreglering nér det géller kop av levande djur
leda till att ndringsidkarna far béttre mojligheter att triffa avtal med
konsumenter som inte leder till rittsliga tvister i efterhand med den risk for
kostnader som sddana for med sig. Forslagen bedoms leda till storre
forutsebarhet och okad trygghet, frimst for sma foretag och enskilda
néringsidkare (s. 231).

Milj6- och jordbruksutskottets instéllning

Milj6- och jordbruksutskottet har anfort, i samband med att kommittémotion
2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23 och motion
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1 &verlimnades till
civilutskottet, att civilutskottet borde avstyrka motionsyrkandena.

Utskottets stéllningstagande

Som redan framgétt innehéller den nya konsumentkdplagen vissa nyheter i
forhéllande till den nuvarande lagen. Bland annat ska tiden for naringsidkarens
omvénda bevisborda forldngas. Det infors ocksa en sérreglering for kop av
levande djur. Utskottet utgar frén att regeringen ser till att den nya
lagstiftningen f6ljs upp och utvérderas om det finns skal till det. Utskottet ser
didrmed inte skl for riksdagen att ta ndgot initiativ med anledning av
motionsforslagen om framtida utvdrderingar av lagstiftningen. Motionerna
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

2021/22:4390 (M) yrkande 1 och 2021/22:4388 (MP) yrkande 2 bor dérfor
avslas.

Utskottet bedomer, liksom regeringen och miljé- och jordbruksutskottet, att
de nya reglerna for kop av levande djur bor leda till en forbéttrad och mer
andamaélsenlig ordning till forman for bdde konsumenter och néringsidkare
samt djuren. Utskottet dr didrmed inte berett att stdlla sig bakom
motionsforslagen om att tillsitta en utredning for att arbeta fram underlag till
en sdrskild djurlagstiftning. Utskottet avstyrker darfor motionerna
2021/22:4388 (MP) yrkande 1, 2021/22:4061 (MP) yrkande 23 och
2021/22:4196 (MP) yrkande 1.



Reservationer

1. Avlamnande och néringsidkarens ansvar for fel, punkt 2
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16 och
avslar motion
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 1.

Stallningstagande

For konsumentavtal som ingés pa distans via telefon eller digitalt behovs det
tydligare regler for konsumenter och naringsidkare. Vissa lagidndringar i dessa
avseenden infordes den 1 maj 2020. Andringarna ir positiva, men mer behdver
goras for att underldtta konsumentens aktiva val. Det behover bl.a. bli tydligare
vid vilken tidpunkt som ansvaret for en vara gir dver frdn néringsidkaren till
konsumenten. I dag ar det vanligt att konsumenter handlar 6ver nétet och far
hemleveranser. Det édr dock inte alltid mojligt for mottagaren att vara hemma
nér leveransen sker, och manga konsumenter tycker att det ar bekvamt att fa
ett paket eller en matkasse 1dmnad vid doérren. Enligt dagens lagstiftning kan
tidpunkten for nér en kopare anses ha fatt en vara i sin besittning skilja sig at
beroende pa om kdparen bor i villa eller lagenhet. Detta paverkar i sin tur
koparens rétt gentemot sdljaren. Enligt var mening dr detta inte en rimlig
ordning. Vi anser darfor att reglerna om nér en vara ska anses vara i kdparens
besittning bor fortydligas. Det &r en uppgift for regeringen att ta nddvéindiga
initiativ. Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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2. Avlamnande och naringsidkarens ansvar for fel, punkt 2
(KD)

av Larry Soder (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 1 och
avslar motion
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 16.

Stallningstagande

Den nya konsumentkdplagen innehaller ett antal fordndringar jamfort med
nuvarande regelverk. Flera av fordndringarna framstar som forstieliga och
vilgrundade. Lagen innehéller dock ett par fordndringar som traffar fel eller
dir EU-direktiven genomfors pa ett sétt som inte dr vdlavvigt. Detta géller
bl.a. néringsidkarens ansvar for fel.

Varudirektivet foreskriver en minimiregel som séger att konsumenten alltid
ska ha en reklamationsritt om minst tva ar. Direktivet 6ppnar dock upp for
medlemsstaterna att bibehalla eller lagstifta om en léngre tidsperiod for
reklamationsritten. Konsumentkdplagens nuvarande tredriga ansvarsperiod
behalls i den nya lagen. Mojligheten att ga langre én direktivets minimikrav
ska dock utnyttjas sparsamt. Ett antal remissinstanser stiller sig tveksamma
till regeringens Overimplementering och pétalar att erfarenheterna fran
branschen dr att de flesta fel visar sig inom ett ar, och dérfér behover
reklamationsrétten inte behdver vara sé lang som tre ar. Att den yttersta fristen
for reklamationsritten ska vara tre ar dr darfor inte nodvéndigt, utan den bor
ligga pa tvd ar. Det dr en uppgift for regeringen att ta nédvéndiga initiativ.
Detta bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

3. Den omvanda bevisbérdan, punkt 3 (C, KD)
av Larry Soder (KD) och Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkénnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motionerna
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2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 21,

2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 2 och

2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 2 och

avslar motionerna

2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 19,

2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bdda MP) yrkande 3,
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 3 och

2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (L) yrkande 79.

Stallningstagande

Vi anser att en forlingning av perioden med omvind bevisborda frén sex
ménader till tvd ar dr problematisk. De flesta medlemsstater, inklusive véra
nordiska grannlinder, har valt en period om ett ar. Aven utredningen (SOU
2020:51) och flera remissinstanser har foresprakat en period om ett ar. Mot
bakgrund av att de flesta fel som uppenbaras i varor visar sig inom ett ar fran
kopet och utifran vérdet av likalydande regler pa den europeiska marknaden,
anser vi att dven Sverige bor inféra en omvind bevisborda om ett ér i stéllet
for att 6verimplementera direktivet. Det dr en uppgift for regeringen att ta
nodvindiga initiativ. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Reklamation m.m., punkt 4 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 22 och
2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C) yrkande 15 och
avslar motionerna
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 20 och
2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP) yrkande 2.

Stallningstagande

En gron och liberal konsumentpolitik kan underlétta for konsumenter att gora
héllbara och medvetna val. Genom att stirka konsumentskyddet kan det
skapas incitament for foretag att producera hallbara varor som konsumenter
kan anvinda lange. Ju ldngre en produkt kan anvéndas, desto battre for miljon.

For att stodja ateranvéndning och vidareforsiljning av produkter som den
enskilde inte ldngre behover, samt for att forenkla for den som kdper en
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begagnad sak, bor reklamationsrétten folja varan i stillet for att stanna hos den
ursprungliga koparen. Det dr en uppgift for regeringen att ta nddvindiga
initiativ. Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

5. Avhjalpande eller omleverans, punkt 5 (M)

av Cecilie Tenfjord Toftby (M), Lars Piiss (M), David Josefsson (M) och
Ida Drougge (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 2 och
avslar motion
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 3.

Stallningstagande

Vi uppskattar regeringens initiativ till en ny konsumentképlag och stéller oss
bakom stora delar av innehéllet. Enligt oss krdvs dock en forandring for att
lagen ska uppna sitt syfte utan att drabba Sveriges konsumenter eller Sveriges
konkurrenskraft negativt. Enligt den nya konsumentkoplagen far konsumenten
ratt att krdva att ndringsidkaren avhjilper ett fel pa varan eller gor en
omleverans, och konsumenten har da rétt att vdlja mellan atgarderna. Vi tycker
forvisso att det finns skél att stidrka konsumentens rétt i detta avseende men
menar att regeringens forslag dr for langtgdende. Vi anser att néringsidkaren
ska kunna vidta den atgérd som dr mgjlig att genomfora till lagst kostnad sa
lange det inte utgdr en oldgenhet f6r konsumenten. Det dr en uppgift for
regeringen att ta nodvandiga initiativ. Vad vi nu anfort bor riksdagen stilla sig
bakom och tillkédnnage for regeringen.

6. Avhjalpande eller omleverans, punkt 5 (C, MP)
av Ola Johansson (C) och Martin Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
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2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
avslar motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 2.

Stallningstagande

Vi vilkomnar regeringens forslag till en ny konsumentkoplag. Det finns dock
vissa punkter dir den nya konsumentkdplagen inte pa ett fullgott sétt
tillgodoser bade kdpares och séljares behov. Det géller bl.a. konsumentens rétt
att vélja mellan avhjédlpande och omleverans som paf6ljd vid konstaterade fel.
Vi anser att det inte dr &ndamaélsenligt. Det finns en risk att omstéllningen till
den cirkuldra ekonomin motverkas om konsumenter i stdrre utstrickning
véljer nya produkter framfor att reparera och 4tgirda fel. Ur ett
héllbarhetsperspektiv ér detta vidare problematiskt eftersom det riskerar att
forbruka varor och resurser som annars hade kunnat fortsétta att anvindas efter
reparation. Kort sagt kan detta driva pa resurssloseriet i en tid ndr vi maste ta
omstéllningen till hallbar konsumtion pd storsta allvar. I enlighet med
utredningens (SOU 2020:51) forslag bor i stéllet konsumentens val av pafoljd
vid konstaterade fel inte ndrmare regleras. Det dr en uppgift for regeringen att
ta nddvéndiga initiativ. Vad vi nu anfort bor riksdagen stilla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen.

7. Kop av levande djur, punkt 6 (S, V, L, MP)

av Johan Lofstrand (S), Elin Lundgren (S), Leif Nysmed (S), Sanne
Lennstrom (S), Joakim Jérrebring (S), Jon Thorbjérnson (V), Jakob
Olofsgérd (L) och Martin Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna

2021/22:847 av Sofia Westergren m.fl. (M),
2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M) yrkandena 14,
2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (C) yrkande 47,
2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD),
2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 4.

Stallningstagande

Vi anser att riksdagen bor avslad motionerna 2021/22:847 (M), 2021/22:3100
(M) yrkandena 1-4, 2021/22:3650 (C) yrkande 47, 2021/22:4384 (SD),
2021/22:4386 (C) yrkande 1 och 2021/22:4387 (KD) yrkande 4. Véra skal for
detta utvecklar vi i vara sérskilda yttranden 1 respektive 2.
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8. Forslag om ytterligare atgarder vid avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall, punkt 7 (C)

av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
2021/22:3245 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C) yrkande 21 och
avslar motion
2021/22:4387 av Larry S6der m.fl. (KD) yrkande 3.

Stallningstagande

Digitaliseringen sétter konsumentlagstiftningen pa prov. Det dr angeldget att
pa ett bra sitt sla vakt om konsumenternas intressen vid kop av digitala tjdnster
och digitalt innehall. Det krdvs en tydlig och sammanhdllen
konsumentlagstiftning. Vidare méste konsumentsékerheten ¢ka. Sambhéllet
stiller krav pa konsumentsidkerhet pd en ldng rad omraden men inte pa
cybersikerhetsomradet. Det dr dags att &dndra pd det och i
konsumentlagstiftningen och  vid  offentlig  upphandling kréva
uppdateringsgarantier pa tre ar eller produktens levnadstid om denna é&r
kortare. Det &dr en uppgift for regeringen att ta nédviandiga initiativ. Vad vi nu
anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

9. Forslag om ytterligare atgarder vid avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall, punkt 7 (KD)

av Larry Soder (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 3 och
avslar motionerna
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 3 och
2021/22:3245 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C) yrkande 21.
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Stallningstagande

I digitaldirektivet foreskrivs att konsumenten ska samarbeta med
néringsidkaren for att faststélla om orsaken till felet pa det digitala innehallet
beror pa konsumentens it-miljo. I vissa fall kan konsumenten behdva lata
néringsidkaren fa fjarrstyra konsumentens dator. Vi anser att det i grunden ar
bra om konsumenten kan samarbeta med néringsidkaren vid felsdkning, men
det far inte bli for ldngtgdende krav sa att det upplevs som oskéligt for
konsumenten. Vi delar Konsumentverkets och Integritetsskyddsmyndighetens
bild i remissvaren av att det finns tydliga sidkerhets- och integritetsrisker med
att t.ex. lata naringsidkaren fjérrstyra konsumentens dator. Eftersom det stélls
krav pd konsumenten att kunna tillhandahélla vissa tekniska uppgifter ser vi
ocksa en risk for ett forsdmrat konsumentskydd for pensionérer och personer
med begrinsad datorkompetens.

Mot denna bakgrund efterfragar vi en tydligare beskrivning av hur
samarbetet mellan nédringsidkaren och konsumenten ska ga till vid en
felsokning i konsumentens it-miljé och vad som forvintas av konsumenten.
Regeringen bor darfor ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram en tydlig
végledning kring detta. Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen.

10. En framtida utvardering av lagstiftningen m.m., punkt 8
(M)
av Cecilie Tenfjord Toftby (M), Lars Piiss (M), David Josefsson (M) och
Ida Drougge (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1 och
avslar motionerna
2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23,
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1 och
2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena 1 och 2.

Stallningstagande

Vi uppskattar regeringens initiativ till en ny konsumentkoplag och stiller oss
bakom stora delar av innehallet. Enligt oss krévs dock en uppfoljning nér det
giller forlangningen av den omvinda bevisbordan. Regeringen foreslar nu att
néringsidkarens bevisborda ska forlangas, frén sex manader till tva &r. EU-
direktivet kraver att ndringsidkarens bevisborda stacker sig dver ett ar, och att
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lagstifta om ytterligare ett ar dr sdledes en overimplementering. Det &dr ocksé
en utdkning jamfort med vad utredningen En ny lag om konsumentskydd vid
kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51) lade fram, da den foreslog ett ar i
enlighet med EU-direktivets miniminiva.

Vi dr visserligen positiva till att konsumentskyddet stirks men tvingande
lagstiftning maste alltid vara en avvigning mellan de bada intressen som ar
aktuella. Att forldnga nédringsidkarens bevisborda till tva r kan vara motiverat
for att stdrka konsumentrétten, regeringen bor dock utvérdera konsekvenserna
av lagstiftningen efter tre ar for att genomlysa den eventuella negativa
paverkan pd Sveriges konkurrenskraft som en dverimplementering pa detta
omrade kan komma att ha. Vad vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen.

11. En framtida utvardering av lagstiftningen m.m., punkt 8
(MP)

av Martin Marmgren (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Déirmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 23,
2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP) yrkande 1 och
2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena 1 och 2 samt
avslar motion
2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M) yrkande 1.

Stallningstagande

Det &r bra att Sverige far en starkare konsumentkoplag. Det &r &ven bra att det
infors sdrskilda regler for levande djur. Det var dock en brist att utredningen
som lag till grund for propositionen inte hade till uppdrag att utreda hur
reglerna paverkar djur utan enbart skulle se till relationen konsumenter och
néringsidkare. Regeringen har heller inte tagit hdnsyn till vad flera
remissinstanser fort fram. Det finns farhagor om att den nya lagstiftningen kan
ha en negativ paverkan pé djuren. Darfor anser vi att det behover tillséttas en
ny utredning som tittar pa handel med levande djur utifran bade konsumentens
och djurens perspektiv. Effekterna for djurvilfarden vid kop och forséljning
av djur méaste finnas med och tas relevant hinsyn till. Det borde finnas en
sérskild lag som enbart innefattar kop och forséljning av djur som helhet.

Vi anser ocksé att en utvdrdering av konsumentkdplagen med avseende pa
handel med levande djur bor goras tre ar efter lagens ikrafttradande. Det &r en
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uppgift for regeringen att ta nodvéndiga initiativ. Vad vi nu anfort bor
riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.
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Sarskilda yttranden

1. Kop av levande djur, punkt 6 (S, V, L)

Johan Lofstrand (S), Elin Lundgren (S), Leif Nysmed (S), Sanne
Lennstrom (S), Joakim Jarrebring (S), Jon Thorbjérnson (V) och Jakob
Olofsgard (L) anfor:

Vi vill utover det som anforts i reservation 7 anfora foljande.

Vi vilkomnar att det infors sérskilda regler for kop av levande djur i
konsumentkdplagen. Som sdvil regeringen som miljo- och jordbruksutskottet
framhéller kan dessa regler bidra till en god djurvdlfird och att djuren
respekteras vid denna typ av kdp. Regeringen har §vervigt om kdp av levande
djur ska undantas fran konsumentkdplagen men kommit fram till att en sadan
ordning skulle kunna innebéra ett forsdmrat konsumentskydd och medf6ra en
risk for att fler djur far illa. Regeringen anser att man uppnar en mer
dndamalsenlig lagstiftning vid kdp av levande djur genom en avvigning
mellan néringsidkarens behov av sérreglering, intresset av att sékerstilla ett
hogt konsumentskydd och intresset av en god djurvélfard. En sadan avvagning
gor man enligt regeringen bést genom att kopen alltjamt tréffas av den
tvingande konsumentregleringen men att vissa undantag mojliggors. Vi delar
denna uppfattning. Vi delar vidare regeringens bedomning att dven kop av
dyrare djur ska omfattas av reglerna men att det finns ett behov av sérregler i
dessa situationer.

Mot denna bakgrund anser vi att riksdagen inte ska gdra nagot
tillkdnnagivande till regeringen ndr det giller kop av djur, och samtliga
motioner bor foljaktligen avslas.

2. Kop av levande djur, punkt 6 (MP)

Martin Marmgren (MP) anfor:

Jag vill utdver det som anforts i reservation 7 anfora foljande.

Det gér inte att jimstélla djur med vilken vara som helst, och det ar dérfor
i och for sig ett steg i rétt riktning att Sverige nu infor sérskilda regler for
konsumentkdp av levande djur. Den nya konsumentkoplagens sarreglering for
djur ar dock enligt mig inte en fullt ut tillfredsstdllande 16sning. Jag menar att
det borde dvervigas att infora en sirskild lag som tar ett helhetsgrepp om
djuren och som innefattar kdp och forsiljning av olika djurslag. Detta har jag
utvecklat i reservation 11.

Av dessa skl kan jag inte stdlla mig bakom motionsforslagen om kop av
levande djur. Samtliga motioner bor foljaktligen avslés.



BILAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2021/22:85 En ny konsumentkdplag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till konsumentkdplag.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(1964:528) om tilldimplig lag betrdffande internationella kop av 16sa
saker.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i képlagen
(1990:931).

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
produktansvarslagen (1992:18).

5. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486).

6. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i
kommissionslagen (2009:865).

Fo6ljdmotionerna

2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att den nya

konsumentkoplagen inte ska gélla for kop av levande djur som Gverstiger en

tiondels prisbasbelopp och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att kop av
levande djur ska undantas fran konsumentkdplagens regler i enlighet
med utredningens alternativa lagtextforslag och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfdrs i motionen om att den
omvinda bevisbordan for siljare avseende fel ska stricka sig dver ett
ar i enlighet med utredningens forslag och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att inte
nirmare reglera konsumentens val av pafoljd vid konstaterade fel i
enlighet med utredningens forslag och tillkdnnager detta for
regeringen.
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2021/22:4387 av Larry S6der m.fl. (KD):

L.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
néringsidkarens ansvarsperiod for fel ska vara tva ar och tillkdnnager
detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att den
omvinda bevisbordan ska vara ett & och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen ska ge Konsumentverket i uppdrag att ta fram en
végledning till hur samarbetet mellan ndringsidkaren och konsumenten
ska g4 till vid felsokning i konsumentens it-milj6 och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att kdp av
levande djur inte ska ingd i konsumentkoplagens tillimpningsomrade
utan att koplagen i stillet ska tillimpas pa dessa transaktioner, och
detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP):

1.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
skyndsamt tillsdtta en utredning for att arbeta fram underlag till en
sérskild lagstiftning som hanterar kop och forséljning av levande djur
déar djurens vélméende dr en tydlig parameter, liksom kdparens och
sédljarens ansvar, och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfdrs i motionen om att en
utvirdering av konsumentkdplagen med avseende pd handel med
levande djur bor goras tre ar efter lagens genomforande och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4390 av Viktor Warnick m.fl. (M):

L.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att den
utvidgade bevisbordan for naringsidkare som foreslas ska utvirderas
om tre ar och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
néringsidkaren vid fel pd varan ska kunna vidta den &tgird, av
avhjdlpande och omleverans, som dr mojlig att genomfora till lagst
kostnad sa ldnge det inte utgdr en oldgenhet for konsumenten och
tillkdnnager detta for regeringen.
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Motioner fran allmidnna motionstiden 2021/22

2021/22:847 av Sofia Westergren m.fl. (M):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att handel med
levande djur inte ska ingéd i konsumentkdplagen och tillkénnager detta for
regeringen.

2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

16.

19.

20.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
tydliggora i lagstiftningen géllande nér en vara anses vara i koparens
besittning och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om forldngd
tidsperiod for omvind bevisborda och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
hur differentierad reklamationsritt kan inforas och tillkdnnager detta
for regeringen.

2021/22:3100 av Cecilia Widegren (M):

L.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfGrs i motionen om att
regeringen omgéende bor inféra moratorium for levande djur fran
konsumentkoplagen sa att fel inte 1dngre behdver drabba fler djurdgare
i onddan under tiden regeringen tar fram nytt forslag till riksdagen, och
detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor gora internationellt utvirderingsarbete som kommer ny
svensk lagstiftning till del, da avel och forséljning av djur fran Sverige
ar en viktig export och ska ha lika villkor, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen i arbetet med ny lagstiftning bor ta in erfarenheter fran
drabbade djurdgare och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
omedelbart se till att undanta djur frén konsumentkdplagen och dartill
utreda och ta fram en separat konsumentkdplag som reglerar djur, och
detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C):

3.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om stirkt
konsumentlagstiftning vid kop av digitala tjanster och digitalt innehéll
och tillkdnnager detta for regeringen.
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21.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfoérs i motionen om en
forlingning av  foretags konsumentrittsliga bevisborda  for
ursprungliga fel och tillkdnnager detta for regeringen.

22.  Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
reklamationsritten ska f6lja varan i stillet for att stanna vid den
ursprungliga koparen eller &dgaren och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:3245 av Niels Paarup-Petersen m.fl. (C):

21.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att inféra
garantier for sékerhetsuppdateringar i digitala konsumentprodukter
och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3650 av Kristina Yngwe m.fl. (C):

47.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att vid
implementeringen av konsumentkopsdirektivet sdkerstélla att handel
med levande djur inte likstdlls med handel med déda ting och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3665 av Magnus Ek m.fl. (C):

15.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
konsumentrdtten och reklamationsritten pa vanligt forekommande
produktgrupper bor stirkas och utvecklas och forbéttras och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4061 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP):

23.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att det bor
tillsdttas en utredning som ser till forsdljning av djur som helhet:
smuggling, kdpar-/séljaransvar, djurskydd, nationellt, internationellt,
konsument/néringsidkare och djurens vélfard och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:4063 av Amanda Palmstierna och Emma Hult (bdda MP):

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forstérka
den omvinda bevisbordan i reklamationsrétten frén sex manader till
tva ar och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4111 av Emma Hult m.fl. (MP):

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att koppla
reklamationsritten till forvantad livslangd och tillkdnnager detta for
regeringen.
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3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att forstérka
den omvinda bevisbordan i reklamationsrétten fran sex ménader till
tva ar och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4196 av Elisabeth Falkhaven (MP):

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
forsdljning av djur bor utredas och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:4199 av Johan Pehrson m.fl. (L):

79.  Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att fel pd en
vara under dess fOrsta tvd &r anses vara séljarens ansvar och
tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:CU3

43



2021/22:CU3

44

BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till konsumentkoplag

Hirigenom f6reskrivs' féljande.

1 kap. Grundliggande bestimmelser
Lagens innehall

1 § 1denna lag finns bestimmelser om skydd fér konsumenter vid kép av
varor dir kdparen dr konsument och séljaren #r niringsidkare (2—8 kap.).
1 lagen finns dven bestdimmelser om konsumentskydd vid avtal dér en
néringsidkare tillhandahaller en konsument digitalt innehall eller digitala
tjanster (9 kap.).

Uttryck i lagen

2 § 1 denna lag avses med

digitalt innehall: data som framstills och tillhandahalls i digital form,

digital tjdgnst. en tjanst som gor det mojligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat sétt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvéndare av
tjénsten,

drifiskompatibilitet. formaga att fungera med annan hérdvara eller
programvara @n sddan som normalt anviinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehéll eller digitala tjanster,

kompatibilitet: formaga att utan konvertering fungera med sadan hard-
vara eller programvara som normalt anvéinds med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehéll eller digitala tjdnster,

konsument. en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r dndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,

offentlig auktion: en forsdljningsmetod dir niringsidkaren genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skéts av en auktionsf6rrittare bjuder ut
varor till forsédljning till konsumenter som har méjlighet att personligen
nirvara vid f6rséljningen, och dir den som ldmnar det vinnande budet ar
skyldig att kdpa varan,

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pé avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll och digitala tjénster, i den
ursprungliga lydelsen samt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pé avtal om forséljning av varor, om &ndring av forordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG, i
den ursprungliga lydelsen.
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personuppgifier: sddan information som avses i artikel 4 i Europa-
parlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av person-
uppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning),

tillverkare: den som tillverkar varor eller som genom att sétta sitt namn,
varumirke eller annat kidnnetecken pa varor uppger sig vara tillverkare,
eller den som importerar varor till Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet,

vara: 16s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som 4r integrerad eller sammankopplad
med ett digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett sddant sitt att avsak-
naden av det digitala innehallet eller den digitala tjansten g6r att varan inte
kan anvéndas pa det sétt som 4r avsett.

Lagens tillimpningsomrade

3 § Denna lag giller kop av en vara som en néringsidkare séljer till en
konsument.

Vid kop av en vara med digitala delar ingér det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten i kopet av varan, om nagot annat inte har avtalats. Det
giller dven i fall d& det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
tillhandahdlls av ndgon annan 4n néringsidkaren.

4 § Lagen giller dven i fall da séljaren inte 4r en niringsidkare, om kopet
formedlas for siiljaren av en néringsidkare. 1 sddana fall svarar bada for de
skyldigheter en ndringsidkare har enligt lagen.

5§ Lagen giller i tillimpliga delar dven byte av en vara.

6 § Lagen giller dven k6p av en vara som ska tillverkas. Om konsumenten
ska tillhandahalla en vésentlig del av materialet, géller dédrutSver 4 § forsta
stycket och 6 och 7 §§ konsumenttjanstlagen (1985:716).

Lagen giller inte avtal som innebér att den som ska leverera en vara dven
ska utfora arbete eller ndgon annan tjénst, om tjdnsten utgér den over-
végande delen av f6rpliktelsen.

78§ Lagen giller dven avtal didr en ndringsidkare mot betalning ska
tillhandahdlla eller utveckla ett digitalt innehéll eller en digital tjanst till en
konsument. Detsamma giéller om konsumenten ska tillhandahéalla sina
personuppgifter, utom nédr konsumentens personuppgifter behandlas av
nédringsidkaren endast for att uppfylla rittsliga krav som géller f6r denne
eller for att tillhandahalla det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten.

Nir en del av ett avtal avser ett sadant tillhandahéllande av ett digitalt
innehall eller en digital tjéinst som avses i forsta stycket, géller lagens
bestimmelser om avtal om tillhandahédllande av digitalt innehall eller
digitala tjénster for den delen av avtalet. Detsamma giller nér ett digitalt
innehall tillhandahalls pa ett fysiskt medium som uteslutande fungerar som
bérare av det digitala innehallet.
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8 § Lagen géller inte

1. avtal som avser elektroniska kommunikationstjénster med undantag
for nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster,

2. avtal som avser vadhillning, kasinospel eller andra typer av spel
enligt spellagen (2018:1138),

3. avtal om digitalt innehall eller digitala tjdnster som avser atgérder for
att medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador eller
tandvard enligt 1 § tandvérdslagen (1985:125), och som tillhandahalls av
sadan hilso- och sjukvardspersonal som avses i artikel 3 f i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2011/24/EU av den 9 mars 2011 om tilldmp-
ningen av patientréttigheter vid grinsdverskridande hélso- och sjukvard, i
den ursprungliga lydelsen,

4. avtal som avser finansiella tjdnster,

5. avtal om tillhandahéllande av digitalt innehéll som dr en del av ett
framforande eller ett evenemang, om det digitala innehallet gors till-
gangligt fér allminheten pa annat sétt &n genom signalverforing,

6. tillhandahéallande av digitalt innehdll i enlighet med lagen (2010:566)
om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen, eller

7. tillhandahéllande av fri programvara med 6ppen kéllkod, om de
personuppgifter som konsumenten har tillhandahdllit behandlas av
néringsidkaren endast for att forbéttra sikerheten, kompatibiliteten eller
driftskompatibiliteten hos programvaran.

Behandling av personuppgifter

9 § Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning), i lagen (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfoérordning och i
foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

10 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel fér konsumenten &r utan verkan mot denne, om inte négot
annat anges i lagen.

Forsta stycket géller inte vid kop av gas som levereras i ledning, om de
allménna avtalsvillkor som tillimpas vid sadana leveranser har godkénts
av Konsumentverket.

2 kap. Varans avlimnande

Platsen for avlimnandet

1§ Om inte nagot annat f6ljer av avtalet, ska varan hallas tillginglig for
avhdmtning dér nédringsidkaren vid kopet hade sitt affarsstille.
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Tiden for avlimnandet

2§ Om tiden for avlimnande av varan inte foljer av avtalet, ska
avlimnandet ske utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingicks.

Niringsidkaren 4r inte skyldig att limna ut varan forrdin konsumenten
betalar f6r den, utom nir konsumenten har fatt kredit.

Avlimnandet

3 § Varan idr avlimnad nir konsumenten, sjilv eller genom en transportor
som konsumenten anlitat eller genom ndgon annan som handlar pa
konsumentens vignar, har fitt varan i sin besittning. Aven om det #r
konsumenten som har anlitat transport6ren anses varan inte avlimnad nér
den har ldamnats 6ver till transportdren, om det dr ndringsidkaren som
erbjudit transportalternativet.

4 § For att en vara med digitala delar ska vara avlamnad krévs, utver vad
som anges i 3 §, att det digitala innehallet eller den digitala tjansten har
tillhandahallits konsumenten. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjansten ska tillhandahallas kontinuerligt under en period, anses avlamnan-
de ha skett nar tillhandahéllandet har pabérjats.

Ett digitalt innehall i en vara med digitala delar ir tillhandahéllet nér
konsumenten ges tillgang eller dtkomst till innehallet eller till ett medel
som 4r lampligt for att fa tillgang till eller ladda ned det. En digital tjdnst i
en vara med digitala delar &r tillhandahéllen nir den gors tillgdnglig for
konsumenten.

Kostnaderna for varan

5§ Om inte ndgot annat f6ljer av avtalet, ska niringsidkaren svara for
transportkostnader och andra kostnader foér varan som uppkommer fore
avldmnandet och som inte beror pé att avldmnandet har forsenats till f61jd
av nagot forhallande pa konsumentens sida.

Risken for varan

6 § Risken for varan gar dver pa konsumenten ndr varan avldmnas.

Om 6ppet kop har avtalats och varan avlamnats, star konsumenten risken
for varan till dess den ldmnas tillbaka.

Om konsumenten star risken for varan, 4r han eller hon skyldig att betala
for varan dven om den har f6rstorts, kommit bort, férsdmrats eller minskat
genom en hindelse som inte beror pa ndringsidkaren.

3 kap. Niringsidkarens drgjsmal

Vad som avses med drojsmal

1 § Naringsidkaren 4r i drojsmél om varan inte avlamnas eller avlamnas
for sent och detta inte beror pa konsumenten eller nagot férhallande pa
hans eller hennes sida.
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Pafoljder vid dréjsmal
2 § Om niringsidkaren 4r i drgjsmal far konsumenten halla inne betal-
ningen enligt 3 §. Konsumenten far vilja mellan att krdva att kdpet fullgors

enligt 4 § och att hiiva kopet enligt 5 §. Dessutom far konsumenten kriva
skadestand av naringsidkaren enligt 6 kap.

Riitt att halla inne betalningen

3 § Konsumenten far halla inne s& mycket av betalningen som behévs for
att ge konsumenten sdkerhet for hans eller hennes krav pa grund av drojs-
malet.

Riitt att kriiva att nidringsidkaren fullgér kopet

4 § Konsumenten far halla fast vid kdpet och krdva att nidringsidkaren
fullgsr det.

Niringsidkaren dr dock inte skyldig att fullgéra képet, om det finns ett
hinder som niringsidkaren inte kan 6vervinna eller om det skulle forutsitta
uppoffringar som inte dr rimliga med hansyn till konsumentens intresse av
att niringsidkaren fullgor képet. Om ett sddant forhallande upphor inom
rimlig tid, far konsumenten dock kriva att niringsidkaren fullgér kopet.

Konsumenten forlorar ratten att kriva att néringsidkaren fullgor képet,
om konsumenten véntar orimligt lange med att framstélla kravet.

Riitt att hiva kopet

5§ Konsumenten fir hidva kopet om néringsidkarens drojsmél ar av
visentlig betydelse f6r konsumenten eller om konsumenten fore avtalets
ingdende har meddelat niringsidkaren att avlamnande av varan senast en
viss dag 4r avgérande for att han eller hon ska inga avtalet. Konsumenten
far ocksa hdva képet om néringsidkaren meddelar att varan inte kommer
att avlimnas.

Om konsumenten har krévt att niringsidkaren avlamnar varan inom en
bestdmd tilldggstid och om tilldggstiden inte dr oskiligt kort, far konsu-
menten héva kopet om varan inte avldmnas inom tilldggstiden. Medan
tillaggstiden I6per far konsumenten hiva képet endast om néringsidkaren
meddelar att kdpet inte kommer att fullgéras inom denna tid.

Om konsumenten har krévt att kopet ska fullgéras utan att ange nigon
tillaggstid, far konsumenten hiva kopet om varan inte avldmnas inom en
skélig tid efter det att kravet framstilldes.

Meddelande om hiivning och skadestand

6 § Har varan avldmnats for sent, fir konsumenten hiva kopet pa grund
av drgjsmalet endast om konsumenten inom skilig tid efter det att han eller
hon fick kidnnedom om avldmnandet meddelar néringsidkaren att kopet
hivs. Ett motsvarande krav pa meddelande géller for att konsumenten ska
f& kriva skadestdnd. Om kopet hdvs, behover dock konsumenten inte
ldimna nagot sérskilt meddelande for att han eller hon dessutom ska fa
kriva skadestand.

Ett meddelande om hivning eller skadestand far, i fall som avses i 1 kap.
4 §, i stéllet lamnas till den som har férmedlat kopet.
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4 kap. Fel pa varan
Krav pa varan

1 § Varan ska i fraga om art, beskrivning, miangd, kvalitet, funktionalitet,
kompatibilitet, driftskompatibilitet och i 6vrigt stimma &verens med vad
som foljer av avtalet. Varan ska atf6ljas av de tillbehor, anvisningar och
uppdateringar som foljer av avtalet.

Varan ska vara dgnad for det sdrskilda andamal for vilket konsumenten
avsag att varan skulle anvindas, om konsumenten har informerat nérings-
idkaren om det sdrskilda dndamaélet och nédringsidkaren vid kopet har god-
tagit att varan kan anvindas for det andamalet.

2 § Varan ska, utéver vad som féljer av 1 §,

1. vara dgnad for de dandamal for vilka varor av samma slag i allmidnhet
anvinds,

2. stdimma overens med kvaliteten pa och niringsidkarens beskrivning
av ett prov eller en modell som har gjorts tillgdnglig for konsumenten fore
kopet,

3. ha den mingd och de egenskaper och andra sérdrag i fraga om hall-
barhet, funktionalitet, kompatibilitet, sdkerhet och sdrdrag i Gvrigt, som 4r
normalt férekommande for varor av samma slag och som konsumenten
med fog kan forutsitta med hansyn till varans art,

4. stimma &verens med sadana uppgifter om varans egenskaper och
andra sérdrag eller anvéndning som naringsidkaren eller nagon i ett
tidigare siljled eller for ndringsidkarens rikning har ldmnat vid marknads-
foringen av varan eller annars fore kdpet, och

5. &tfoljas av den forpackning och andra tillbehor samt anvisningar for
installation, montering, anvindning, forvaring och skétsel som konsumen-
ten med fog kan forutsitta.

3 § Néringsidkaren ska fore kopet upplysa konsumenten om sadana
forhallanden som ror varans egenskaper eller anvéndning som nérings-
idkaren kénner till eller bor kénna till och som konsumenten med fog kan
rdkna med att bli upplyst om, under forutsittning att informationen kan
antas inverka pa koépet.

4 § For en vara med digitala delar ska néringsidkaren se till att konsumen-
ten informeras om och tillhandahélls sékerhetsuppdateringar och andra
nddvéndiga uppdateringar.

Vid ett enstaka tillhandahéllande av ett digitalt innehall eller en digital
tjdnst géller naringsidkarens skyldighet enligt forsta stycket under den tid
som konsumenten med fog kan forutsitta uppdateringar. Vid kontinuerligt
tillhandahdllande av ett digitalt innehall eller en digital tjdnst under en
period géller skyldigheten under tre ar efter det att varan med digitala delar
avldmnades eller den lidngre tid som avtalet 16per.

Fel pa varan

58§ Varan ar felaktig om den avviker frin vad som anges i 1 eller 2 § eller
ndringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet enligt 3 eller 4 §, om inte
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nagot annat foljer av 6-8 §§. [ 9-12 §§ finns bestimmelser om att varan
kan vara felaktig dven i andra fall.

6 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 eller 4 § ska inte anses
felaktig, om niringsidkaren vid kopet har informerat konsumenten om
avvikelsen och konsumenten uttryckligen och separat har godként den.

7 § En vara som avviker fran vad som anges i 2 § 4 ska inte anses felaktig,
om niringsidkaren visar att

1. uppgifterna har réttats fore kopet pa ett sitt som 4r likvérdigt med det
sdtt som uppgifterna forst limnades pa,

2. uppgifterna inte har inverkat pa kopet, eller

3. uppgifterna har ldmnats av nagon annan in niringsidkaren och att
néringsidkaren inte kinde till eller borde ha ként till uppgifterna.

8 § En vara med digitala delar ska inte anses felaktig om den avviker fran
vad som anges i 1 eller 2 § enbart till f51jd av att konsumenten inte inom
skélig tid har installerat en uppdatering som har tillhandahallits enligt 4 §.
Detta giller dock endast om naringsidkaren har informerat konsumenten
om att uppdateringen finns tillgidnglig och om konsekvenserna av bristan-
de installation, och konsumentens bristande installation inte har berott pa
anvisningarna for installationen.

9§ En vara som avviker fran vad som anges i 1 eller 2 § till foljd av
bristande installation av varan ska anses felaktig, om den

1. har installerats av niringsidkaren eller av ndgon annan for dennes
rakning som ett led i att fullgdra kopet, eller

2. har installerats av konsumenten eller nagon for dennes rikning och
avvikelsen beror pd de anvisningar som har tillhandahillits av ndrings-
idkaren eller, i forekommande fall, av leverantdren av det digitala inne-
hallet eller den digitala tjansten i en vara med digitala delar.

10 § Varan 4r felaktig om den

1. séljs i strid mot ett forbud som har meddelats med stod av 27 eller
36 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller mot ett annat forsiljnings-
forbud som har meddelats i forfattning eller av en myndighet vdsentligen
i syfte att forebygga att den som anvénder varan drabbas av ohilsa eller
olycksfall eller for att annars hindra anvéndning av en vara som inte &r
tillforlitlig fran sakerhetssynpunkt, eller

2. dr sa bristfillig att dess anvédndning medfor pataglig fara for liv eller
hélsa.

11 § Varan ir felaktig om nédringsidkaren har latit bli att Iimna sikerhets-
information om varan efter foreldggande enligt produktsékerhetslagen
(2004:451) eller later bli att 1dmna s&dan information om varans egen-
skaper eller anvéndning som néringsidkaren enligt marknadsforingslagen
(2008:486) har alagts att limna, om underlatenheten kan antas ha inverkat
pa kopet.

Forsta stycket giller ocksd om foreldggandet eller aldggandet har
meddelats varans tillverkare eller ndgon annan som 1 tidigare siljled tagit
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befattning med varan och néringsidkaren har ként till eller borde ha kant
till att foreldggandet eller aldggandet inte har fullgjorts.

12 § Varan dr felaktig om tredje man

1. dger varan,

2. har pantritt eller nagon annan liknande rétt i varan,

3. har en immaterialrétt i varan som begrénsar anvindningen av den pa
ett sétt som konsumenten inte med fog kunnat forutsitta, eller

4. pastar att han eller hon har en sddan rdtt som anges i 1-3 och det finns
sannolika sk&l for pastaendet.

Varan har dock inte ett riittsligt fel enligt forsta stycket om det foljer av
avtalet att konsumenten ska dverta varan med den begrénsning som tredje
mans ritt medfor.

Kop av begagnade varor pa offentlig auktion

13§ Vid kop av en begagnad vara pé offentlig auktion giller inte 2—4 §§.

En begagnad vara som kops pa offentlig auktion ska anses felaktig om
den dr i simre skick dn konsumenten med fog kunnat forutsitta med
hénsyn till varans utropspris och dvriga omstdndigheter.

Niringsidkarens ansvar for fel

14 § Naringsidkaren svarar for fel pa varan som har funnits vid avlimnan-
det och som visar sig inom tre ar fran denna tidpunkt. Om niringsidkaren
har &tagit sig att som ett led i att fullgéra kopet installera varan, giller
ansvaret for fel fran nér installationen har utforts av niringsidkaren eller
av nagon annan for dennes rikning.

For en vara med digitala delar dar det digitala innehdllet eller den
digitala tjinsten tillhandahalls kontinuerligt under en period, svarar
néringsidkaren for fel pa innehallet eller tjansten som uppstar eller visar
sig under tre r efter det att varan med digitala delar avlimnades eller den
langre tid som avtalet lGper.

Om konsumenten inte i ritt tid hamtar eller tar emot en vara som halls
tillgdnglig for konsumentens rakning och varan forsdmras direfter, svarar
niringsidkaren for forsimringen, om den inte enbart beror pa varans egen
beskaffenhet. Om en forsimring av varan uppkommer efter avlamnandet,
svarar nidringsidkaren for férsamringen, om den dr en f6ljd av ndrings-
idkarens avtalsbrott.

15 § For en vara med digitala delar svarar naringsidkaren for fel till foljd
av bristande uppdatering under den tid som giller f6ér ndringsidkarens
skyldighet att uppdatera det digitala innehéllet eller den digitala tjansten.

16 § Om nédringsidkaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro
och heder eiler om felet ar sadant som avses i 10 eller 12 §, svarar narings-
idkaren for fel som visar sig dven efter den tid som anges i 14 § forsta och
andra styckena.

17 § Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan avldmnades, eller
i fall som avses i 14 § andra stycket inom den tid som anges dir, ska anses
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vara ett fel som néringsidkaren svarar for, om inte néringsidkaren visar
ndgot annat eller detta dr oforenligt med varans eller felets art.

Kop av levande djur

18 § Vid kop av ett levande djur géller vad som anges i 17 § fel som visar
sig inom sex ménader efter det att djuret avlamnades.

Vid kop av ett levande djur till ett pris som Sverstiger en tiondel av
prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsdkringsbalken far
nédringsidkaren och konsumenten avtala om undantag fran forsta stycket.

19 § En konsument som fore kopet av ett sadant djur som anges i 18 §
andra stycket har undersékt djuret eller utan godtagbar anledning inte har
foljt ndringsidkarens uppmaning att géra det, far inte som fel aberopa vad
han eller hon borde ha mérkt vid undersékningen. Detta giller dock inte
om néringsidkaren har handlat grovt vardslgst eller i strid mot tro och
heder.

20 § Vid alla kép av levande djur finns bestimmelser for att sikerstélla
ett gott djurskydd och frimja en god djurvélfird och respekt for djur i
djurskyddslagen (2018:1192) och i féreskrifter som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

Garantier

21 § En vara &r felaktig om naringsidkaren eller nagon annan for ndrings-
idkarens rdkning genom en garanti eller liknande utféstelse har dtagit sig
att under en viss tid svara for varan eller en del av varan eller f6r en egen-
skap hos varan, och varan under den angivna tiden forsdmras i det
avseende som utfiistelsen omfattar.

Forsta stycket géller inte om néringsidkaren gor sannolikt att forsam-
ringen beror pa en olyckshéndelse eller ddrmed jamforlig hindelse eller pa
vanvérd, onormalt brukande eller ndgot liknande forhallande pa konsu-
mentens sida.

22 § Konsumenten har ritt att vénda sig mot den som har lamnat en
garanti eller liknande utfistelse i enlighet med vad som f6ljer av garantin
eller utfastelsen.

Om tillverkaren har atagit sig att svara for varans hallbarhet under en
viss tid, har konsumenten alltid rétt att kréva att tillverkaren avhjélper felet
eller foretar omleverans enligt 5 kap. 4-7 §§.

23 § Om villkoren for garantin enligt ett garantibevis dr mindre férdel-
aktiga for konsumenten @n de som har utfésts i marknadsforing av varan,
géller villkoren enligt marknadsforingen. Det giéller dock inte om mark-
nadsféringen fore kopet har anpassats till villkoren i garantibeviset pa ett
sdtt som &r likvardigt med det sétt pd vilket marknadsforingen forst
gjordes.
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5 kap. Pafoljder vid fel pa varan

Paféljder

1§ Om varan ir felaktig, far konsumenten enligt 4—11 §§ kridva avhjil-
pande, omleverans, prisavdrag eller ersittning for att avhjilpa felet eller

hdva kopet. Dessutom far konsumenten enligt 6 kap. krdva skadestand.
Konsumenten far enligt 3 § dven halla inne betalningen.

Reklamation

2 § Konsumenten far aberopa att varan ér felaktig endast om han eller hon
lamnar ndringsidkaren ett meddelande om felet inom skilig tid efter det att
konsumenten borde ha markt felet (reklamation). En reklamation far
i stdllet goras hos ndgon som har atagit sig att f6r néringsidkarens rikning
avhjélpa fel p& varan eller hos den som enligt 1 kap. 4 § har férmedlat
kopet. En reklamation som gors inom tva manader efter det att konsumen-
ten mérkt felet ska alltid anses ha gjorts i ritt tid.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstills
inom tva ménader frn utgingen av tidsperioden for niringsidkarens fel-
ansvar enligt 4 kap. 14 § eller inom den langre tid som parterna har avtalat.

Det som foreskrivs i forsta och andra styckena géller inte om nérings-
idkaren har handlat grovt vardslést eller i strid mot tro och heder eller om
felet 4r sddant som avses 14 kap. 10 §.

Riitt att halla inne betalningen

3 § Konsumenten far halla inne sa mycket av betalningen som behovs for
att ge konsumenten sidkerhet for hans eller hennes krav pa grund av att
varan 4r felaktig.

Riitt till avhjiilpande eller omleverans

4 § Konsumenten har rétt att krdva att ndringsidkaren avhjélper ett fel pa
varan eller gér en omleverans. Konsumenten far vilja mellan atgiarderna.
Naringsidkaren ar skyldig att avhjilpa felet eller gora en omleverans
endast om atgidrden 4r mdjlig och kan vidtas utan oskilig kostnad for
néringsidkaren.

Vid bedémningen av om nagon av paféljderna avhjilpande eller om-
leverans skulle medfora oskélig kostnad for néringsidkaren ska sérskild
hénsyn tas till

1. vilken betydelse felet har,

2. vilket virde som varan skulle ha haft i felfritt skick, och

3.om den andra pafoljden skulle kunna fullgdras till visentligt lagre
kostnad for nédringsidkaren och utan vésentlig oldgenhet for konsumenten.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig oldgen-
het for konsumenten.

5§ Trots att konsumenten kriver en annan pafoljd 4n avhjilpande eller
omleverans, har naringsidkaren rétt att vidta en sddan atgird, om det kan
ske under de forutsattningar som anges i 4 § tredje stycket.
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Forsta stycket giller inte om konsumenten enligt 8 § har ritt att krdva en
annan pafoljd utan foregdende forsck till avhjidlpande eller omleverans
eller om konsumenten har avhjilpt felet och det med hénsyn till omstén-
digheterna inte skéligen kunde krédvas att konsumenten skulle avvakta
avhjilpande eller omleverans fran niringsidkarens sida.

6 § Vid omleverans ska nédringsidkaren pa egen bekostnad ta tillbaka den
felaktiga varan,

Om det behovs for avhjédlpande eller omleverans ska niringsidkaren ta
bort den felaktiga varan och installera en felfri vara eller béra kostnaden
for borttagandet och installationen. Denna skyldighet géller dock endast
om varan hade installerats innan felet visade sig och pa ett sédtt som var
forenligt med dess art och dndamal.

7 § Konsumenten ska vid avhjdlpande och omleverans géra varan
tillgdnglig f6r ndringsidkaren. Vid omleverans behdver detta dock inte
goras forrdn en ny vara levereras.

Riitt till prisavdrag eller hivning

8 § Konsumenten har ritt att kriva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hiva kopet, om avhjélpande eller omleverans inte kommer i fraga eller
inte kan ske inom skilig tid efter reklamationen och utan vésentlig
oldgenhet for konsumenten. Detsamma géller om avhjélpandet eller om-
leveransen inte sker i enlighet med kraven i 6 § eller felet kvarstar trots
avhjélpande eller omleverans. Om felet med hénsyn till varans karaktér
och omstindigheterna i 6vrigt ar allvarligt, har konsumenten ratt till
prisavdrag eller hdvning utan foregéende forsok till avhjélpande eller
omleverans.

Konsumenten har vidare ritt till erséttning for vad det kostar att avhjilpa
felet, till den del denna kostnad inte &r oskéligt hog eller ticks genom att
konsumenten far prisavdrag.

9§ Om endast en del av de varor som kopet avser ér felaktiga, giller
konsumentens rétt till hiavning enligt 8 § de felaktiga varorna. Kopet far
dock hidvas dven i fraga om andra varor som kdépet avser, om det inte
skiligen kan begéras att konsumenten behaller dem.

10 § Konsumenten fér inte hidva képet om néringsidkaren visar att felet &r
ringa.

Konsumenten har inte rétt till prisavdrag vid fel pa en begagnad vara
som kopts pé offentlig auktion.

11 § Vid hdvning ska konsumenten meddela nédringsidkaren att han eller
hon hdver kdpet.
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6 kap. Skadestand vid niiringsidkarens avtalsbrott
Riitt till skadestand

1§ Konsumenten har ritt till erséttning f6r den skada han eller hon lider
genom att nédringsidkaren dr i drojsmal eller varan &r felaktig, om inte
ndringsidkaren visar att drojsmaélet eller felet beror pé ett hinder utanfor
néringsidkarens kontroll

1. som néringsidkaren inte skiligen kunde forvéntas ha riknat med vid
kopet, och

2. vars foljder ndringsidkaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
gvervunnit.

Om drojsmélet eller felet beror pa nagon som néringsidkaren har anlitat
for att helt eller delvis fullgora kopet, dr néringsidkaren fti fran skade-
standsskyldighet endast om ocksd den som néringsidkaren har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om drdjsmalet eller
felet beror p& en leverantdr som ndringsidkaren har anlitat eller nagon
annan i ett tidigare siljled.

2 § Konsumenten har alltid rétt till ersdttning for den skada han eller hon
lider genom ett réttsligt fel som fanns vid kopet, om konsumenten varken
kinde till eller borde ha kint till felet.

Konsumenten har alltid rétt till erséttning for den skada han eller hon
lider genom att varan vid kopet avvek fran vad néringsidkaren sérskilt
utfist.

Skadestandets omfattning

3 § Skadestdnd pa grund av niringsidkarens dréjsmal eller vid fel pa
varan omfattar ersittning for utgifter, inkomstforlust, sddan prisskillnad
som avses i 4 § och annan forlust pa grund av dréjsmalet eller felet.

Skadestand vid fel pa varan enligt 1 § omfattar 4ven skada som upp-
kommer pa ndgon annan egendom som tillhér konsumenten eller ndgon
medlem i konsumentens hushall, om egendomen &r avsedd huvudsakligen
for indamal som faller utanfér naringsverksamhet.

Niringsidkaren och konsumenten far triffa avtal om att erséttning enligt
forsta eller andra stycket inte ska omfatta forlust i ndringsverksamhet.

Prisskillnad

4 § Om kopet har hidvts och konsumenten gjort ett tickningskop till hdgre
pris, omfattar skadestandet ersittning for prisskillnaden mellan de bada
kopen, om tickningskopet gjorts med tillrdcklig omsorg och inom skilig
tid efter det att kopet hivdes. Om képet har hdvts utan att ett sddant
tickningskop har gjorts och det finns ett géingse pris for en sddan vara som
kopet avser, omfattar skadestandet ersittning f6r skillnaden mellan priset
enligt kopet och varans géingse pris vid tiden for hdvningen.

Jimkning

5§ Om skyldigheten att betala skadestdnd p& grund av nédringsidkarens
dr6jsmal eller vid fel pa varan skulle vara oskiligt betungande med hinsyn
till den skadestidndsskyldiges ekonomiska forhallanden, fir skadestindet
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jamkas efter vad som &r skiligt. I ett sddant fall ska det dven beaktas
existerande forsdkringar och forsdkringsmdjligheter pd konsumentens
sida, den skadestdndsskyldiges mojligheter att forutse och forhindra
skadan samt andra sédrskilda omsténdigheter.

7 kap. Konsumentens betalningsskyldighet och dréjsmal
Priset for varan

1§ Om ett bestdmt pris inte f6ljer av avtalet, ska konsumenten betala vad
som &r skéligt med hdnsyn till varans art och beskaffenhet, gdngse pris vid
tiden for kopet och omsténdigheterna i 6vrigt.

Tidpunkten for betalningen

2 § Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet, ska konsumenten
betala nédr néringsidkaren krdver det, dock inte forrdn varan halls
konsumenten tillhanda.

Avbestillning

3§ Om konsumenten avbestiller varan innan den har avldmnats, har
néringsidkaren inte rétt att hélla fast vid kdpet och kridva betalning, 1 stéllet
far niringsidkaren kréva skadestind enligt 7 och 8 §§.

Konsumentens drojsmal

4 § Konsumenten dr i dréjsmal om priset inte betalas i riitt tid och detta
inte beror pa ndringsidkaren eller ndgot forhallande pa dennes sida.

Pafoljder vid drojsmal

5§ Vid konsumentens dréjsmal far ndringsidkaren halla inne varan enligt
2 kap. 2 § andra stycket. Naringsidkaren far vélja mellan att kriva att
konsumenten betalar for varan och att hdva kopet enligt 6 §. Vid hdvning

far ndringsidkaren dessutom kriva skadestind av konsumenten enligt
7 och 8 §8§.

Riitt till hivning

6 § Naringsidkaren far hdva kopet om konsumentens dréjsmal med
betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Om néringsidkaren har krévt att konsumenten betalar fér varan inom en
bestamd tilldggstid och om tilldggstiden inte dr oskéligt kort, far nérings-
idkaren hdva kopet om konsumenten inte betalar inom tillaggstiden.
Medan tilldggstiden l6per far ndringsidkaren hédva kdpet endast om konsu-
menten meddelar att han eller hon inte kommer att betala inom denna tid.

Om varan har kommit i konsumentens besittning, fir néringsidkaren
héva kopet endast om denne har forbehallit sig ritt till detta eller om
konsumenten avvisar varan. Har priset i sin helhet betalats, far nirings-
idkaren inte hidva képet.
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Riitt till skadestand

7 § Om niringsidkaren hidver kopet enligt 6 § eller om konsumenten
avbestiller varan enligt 3 §, har nédringsidkaren ritt till ersittning for

1. sdrskilda kostnader som néringsidkaren har haft foér att ingd och
fullgéra avtalet till den del néringsidkaren inte kan tillgodogéra sig dessa
pé nagot annat sitt,

2. sdrskilda kostnader till foljd av hdvningen eller avbestillningen, och

3. forlust 1 6vrigt med ett belopp som &r skéligt med hénsyn till priset
for varan, tidpunkten for hdvningen eller avbestillningen, omfattningen av
nedlagt arbete och omstindigheterna i 6vrigt.

Niringsidkaren far forbehalla sig en pa férhand bestimd ersittning vid
hdvning eller avbestillning, om den &r skilig med hinsyn till vad som
normalt kan antas tillkomma en niringsidkare som ersittning enligt forsta
stycket.

8 § Niringsidkaren har inte ritt till ersittning enligt 7 § om konsumenten
avbestiller en vara innan niringsidkaren har accepterat ett anbud som
konsumenten har lamnat till naringsidkaren.

Niringsidkaren har inte heller ratt till erséttning enligt 7 § om konsu-
menten visar att drojsmalet eller avbestillningen beror pa lag, avbrott i den
allminna samfirdseln eller betalningsférmedlingen eller nigot annat
liknande hinder som konsumenten inte skiligen kunde forvintas ha raknat
med vid kopet och vars f6ljder han eller hon inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller Gvervunnit,

8 kap. Ovriga bestimmelser om kép av varor

Begrinsning av skadan

1 § Den skadelidande parten ska vidta skiiliga atgérder for att begrénsa sin
skada. Om parten inte gér det, far han eller hon sjélv béra en motsvarande
del av forlusten.

Verkningar av hiivning

2 § Om kopet havs bortfaller niringsidkarens skyldighet att &verlamna
varan och konsumentens skyldighet att betala for varan.

[ den utstriackning koépet har fullgjorts ska konsumenten utan ondédigt
dr6jsmal lamna tillbaka varan. Om hévningen sker p& grund av nérings-
idkarens avtalsbrott ska det ske pa niringsidkarens bekostnad. Nérings-
idkaren ska utan onddigt drojsmal betala tillbaka vad konsumenten har
betalat for varan. Aterbetalning behover dock inte goras forrin nirings-
idkaren har tagit emot varan eller konsumenten visat att varan sints
tillbaka. For en vara med digitala delar dir det digitala innehallet eller den
digitala tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period géller 9 kap.
15 § forsta stycket vid naringsidkarens aterbetalning.

Var och en far halla inne vad som tagits emot till dess att den andre ger
ut vad som ska lamnas tillbaka samt betalar eller stiller godtagbar sakerhet
for skadestand och rénta som han eller hon kan vara skyldig att betala.

2021/22:CU3

57



2021/22:CU3

58

BILAGA 2 REGERINGENS LAGFORSLAG

3§ Om kopet hdvs ska konsumenten ge ut den avkastning av varan som
konsumenten har fatt och betala skilig ersittning, om han eller hon har
haft ndgon annan nytta av varan.

Om néringsidkaren ska ldmna tillbaka betalningen, ska néringsidkaren
betala rinta fran den dag denne tog emot betalningen.

Vissa foljder av hiivning och omleverans

4§ Om konsumenten i samband med hdvning av kopet eller vid om-
leverans inte kan lamna tillbaka varan vésentligen oféridndrad och of6r-
minskad, ska konsumenten ersitta niringsidkaren for den minskning i
varans virde som dr en f6ljd av att varan har férsdmrats eller minskat.

Forsta stycket géller inte om

1. varan har f6rstérts, kommit bort, forsdmrats eller minskat genom sin
egen beskaffenhet eller nagot annat forhéllande som inte beror pa
konsumenten,

2. varan har forstorts, forsdmrats eller minskat till f61jd av en atgird som
varit nédviandig for att underséka om varan ér felfri, eller

3. varan har anvénts av konsumenten for normalt bruk innan omleverans
sker eller innan konsumenten insag eller borde ha insett att det fanns ett
fel som ger honom eller henne ritt att hiva kopet.

Ansprak mot niringsidkare i tidigare siljled

5§ Om niringsidkaren &r pd obestind, har upphért med sin nérings-
verksamhet eller inte kan antriffas, har konsumenten ritt att rikta ansprak
péa grund av fel pa varan mot en ndringsidkare i tidigare sdljled som har
gverlatit varan for vidareforséljning.

Forsta stycket géller endast i den utstrdckning motsvarande ansprak pa
grund av felet hade kunnat goras géllande mot néringsidkaren i tidigare
sdljled av den som forvérvat varan fran denne. Ett avtal som inskranker
rdtten att gora ansprék géllande far dock &beropas mot konsumenten endast
om en sddan inskridnkning med bindande verkan hade kunnat avtalas
mellan konsumenten och néringsidkaren. Bristande reklamation i tidigare
led &r utan betydelse for konsumentens ritt.

Om konsumenten vill rikta ansprak enligt denna paragraf mot en
ndringsidkare i ett tidigare séljled, far reklamation enligt 5 kap. 2 § goras
hos denne eller hos den niringsidkare som sélt varan. Har reklamation inte
gjorts hos nidringsidkaren i ett tidigare séljled, forlorar konsumenten sin
ratt mot den niringsidkaren, om konsumenten inte underréttar denne om
sitt ansprak inom skilig tid efter det att konsumenten insett eller borde ha
insett att han eller hon hade anledning att framstilla anspréket.

Risken for vissa meddelanden

6 § Om ett meddelande som konsumenten ska lamna till nédringsidkaren
eller ndgon annan enligt 3 kap. 4 eller 6 §, S kap. 2,4 eller 11 § eller 5 § i
detta kapitel har sints pa ett indamalsenligt sétt, far meddelandet aberopas
dven om det f6rsenas, forvanskas eller inte kommer fram. Detsamma géller
ett sidant meddelande med foreldggande av tilldggstid som ndringsidkaren
kan lamna till konsumenten enligt 7 kap. 6 §.
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Forhallandet till ndringsidkarens borgenirer

7 § Ett kop av en vara giller mot niringsidkarens borgendrer i och med
avtalet. Nir ett kdp inte avser en bestimd vara, blir kdpet dock inte
gillande mot borgendrerna forrin nigon atgird har vidtagits genom
avskiljande eller mérkning av varan, anteckning om varan i en bokforings-
handling eller p& ndgot annat sitt s att det framgér att varan 4r avsedd for
konsumenten.

9 kap. Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjénster

Tillhandahallande

1§ Om tiden for tillhandahéllande av det digitala innehéallet eller den
digitala tjénsten inte foljer av avtalet, ska tillhandahdllandet ske utan
onddigt drojsmal.

Ett digitalt innehall 4r tillhandahallet nir konsumenten ges tillgang eller
atkomst till innehéllet eller ett medel som dr lampligt for att {2 tillgéng till
eller ladda ned det. En digital tjdnst &r tillhandahallen nar den gors
tillgénglig for konsumenten.

For digitalt innehall pa ett fysiskt medium ska 2 kap. 1 och 2 §§, 3 §
forsta stycket och 5 och 6 §§ tillimpas, i stéllet for det som anges i forsta
och andra styckena.

Niringsidkarens dréjsmal

2 § Niringsidkaren 4r i dréjsmal om det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten inte tillhandahalls inom den tid som f6ljer av 1 §. Nérings-
idkaren ska visa att tillhandahéllandet har skett i tid.

3 § Om niringsidkaren &r i drojsmaél giller 3 kap. 2—5 §§ och 6 kap. om
paféljder vid ndringsidkarens dréjsmal vid kop av varor.

Vid hidvning med anledning av néringsidkarens dr6jsmal, ska konsu-
menten meddela niringsidkaren att han eller hon hiver avtalet.

Fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjinsten
Vilka krav som stdlls och vad som utgor fel

4 § For avtal om tillhandahillande av ett digitalt innehdll eller en digital
tjanst giller 4 kap. 1-4 §§ om krav pé varan och 4 kap. 5-8 och 10-12 §§
om fel pa varan.

Om det digitala innehdllet eller den digitala tjénsten tillhandahalls kon-
tinuerligt under en period, ska niringsidkarens uppdateringsskyldighet
enligt 4 kap. 4 § forsta stycket gilla under den avtalade perioden.

5§ Ett digitalt innehall eller en digital tjinst ska tillhandahéllas i den
senaste version som fanns tillgdnglig nir avtalet ingicks, om inte nagot
annat foljer av avtalet.

6 § Ett digitalt innehall eller en digital tjinst som avviker frdn det som
anges i 4 kap. 1 eller 2 § till foljd av bristande integrering med konsu-
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mentens hirdvara, programvara eller nitanslutning ska anses felaktig, om
det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten

1. har integrerats av niringsidkaren eller av nigon annan for dennes
rékning, eller

2. har integrerats av konsumenten eller ndgon for dennes rikning och
avvikelsen beror pa de anvisningar som har tillhandahallits av nérings-
idkaren.

Ndaringsidkarens ansvar for fel

7 § Niringsidkaren svarar for fel pd det digitala innehéllet eller den
digitala tjénsten som har funnits vid tillhandahallandet och som visar sig
inom tre &r fr&n denna tidpunkt.

Om det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten ska tillhandahallas
kontinuerligt under en period, svarar ndringsidkaren for fel p& innehéallet
eller tjinsten som uppstér eller visar sig under den avtalade perioden.

Naringsidkaren svarar for fel till f6ljd av bristande uppdatering under
den tid som giller for ndringsidkarens skyldighet att uppdatera det digitala
innehéllet eller den digitala tjdnsten.

[ fall som avses i 4 kap. 16 § svarar ndringsidkaren for fel som visar sig
dven efter den tid som anges i forsta och andra styckena.

8 § Ett fel som visar sig inom ett &r fran tillhandahallandet av det digitala
innehéllet eller den digitala tjénsten eller inom den avtalade perioden vid
ett kontinuerligt tillhandahllande av innehéllet eller tjéinsten under en
period, ska anses vara ett fel som ndringsidkaren svarar for, om inte
néringsidkaren visar nagot annat eller detta dr oférenligt med innehallets
eller tjdnstens eller felets art.

9 § Det som anges i 8 § géller inte om

1. konsumentens hardvara, programvara eller nitanslutning &r oférenlig
med de tekniska krav som giller fér det digitala innehdllet eller den
digitala tjinsten, forutsatt att niringsidkaren pé ett klart och begripligt sétt
fore avtalets ingéende har informerat konsumenten om dessa tekniska
krav, eller

2. konsumenten inte i skilig utstrickning samarbetar med nédrings-
idkaren for att med de tekniskt tillgéngliga medel som &r minst ingripande
for konsumenten avgoéra om det dr konsumentens hardvara, programvara
eller nétanslutning som har orsakat felet, forutsatt att niringsidkaren pa ett
klart och begripligt sétt fore avtalets ingadende har informerat konsumenten
om konsekvenserna av bristande samarbete.

Pafoljder vid fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjéinsten

10§ Vid fel pad det digitala innehdllet eller den digitala tjéinsten far
konsumenten enligt 11 och 12 §§ kréiva avhjilpande, omleverans eller pris-
avdrag eller hidva avtalet. Dessutom far konsumenten kréva skadestand
enligt 6 kap. Konsumenten fér dven halla inne betalningen enligt 5 kap.
38.

Ett krav med anledning av ett fel preskriberas om det inte framstills
inom tvd manader frdn utgdngen av tidsperioden for niringsidkarens
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felansvar enligt 7 § eller inom den langre tid som parterna har avtalat.
Detta giller inte i fall som avses i 5 kap. 2 § tredje stycket.

11 § Konsumenten har rétt att kriva att ndringsidkaren avhjilper felet pa
det digitala innehallet eller den digitala tj4nsten eller gér en omleverans av
innehallet eller tjéinsten, om atgérden dr mojlig och kan vidtas utan oskiilig
kostnad for ndringsidkaren. Néringsidkaren far vidlja mellan att avhjilpa
felet och att gora en omleverans. Om konsumenten kriver en annan pafoljd
an avhjilpande eller omleverans, giller 5 kap. 5 §.

Vid bedémningen av om avhjélpande eller omleverans skulle medféra
oskilig kostnad for naringsidkaren ska sérskild hénsyn tas till vilken
betydelse felet har och vilket virde som det digitala innehallet eller den
digitala tjansten skulle ha haft i felfritt skick.

Avhjilpande eller omleverans ska ske inom skilig tid efter det att
konsumenten framstillde sitt krav och utan kostnad eller visentlig
oldagenhet for konsumenten.

12 § Konsumenten har ritt att krdva prisavdrag som svarar mot felet eller
att hdva avtalet, om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga, inte
sker under de férutséttningar som anges i 11 § tredje stycket eller inte kan
ske inom skilig tid efter det att konsumenten framstdllde sitt krav och utan
vésentlig olagenhet f6r konsumenten. Detsamma giller om felet kvarstar
trots avhjdlpande eller omleverans. Om felet med hénsyn till det digitala
innehallets eller den digitala tjdnstens karaktir och omstindigheterna i
6vrigt dr allvarligt, har konsumenten ritt till prisavdrag eller hdvning utan
foregaende forsok till avhjédlpande eller omleverans.

Tillhandahaller naringsidkaren det digitala innehallet eller den digitala
tjansten mot betalning, fir konsumenten inte hdva avtalet om narings-
idkaren visar att felet ar ringa.

Vid hdvning ska konsumenten meddela nédringsidkaren att han eller hon
héver avtalet.

Konsumentens betalningsskyldighet och drojsmal

13 § For konsumentens betalningsskyldighet géller 7 kap. 1 och 2 §§. Vid
konsumentens avbestillning giller 7 kap. 3 §.

14 § Konsumenten ar i dréjsmal om han eller hon inte betalar for det
digitala innehdllet eller den digitala tjénsten i rétt tid och detta inte beror
pa ndringsidkaren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Vid konsumentens dr6jsmal #r nédringsidkaren inte skyldig att tillhanda-
halla det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten.

Naringsidkaren far vid konsumentens dréjsmal vilja mellan att kriva att
konsumenten betalar och att hiava avtalet enligt 7 kap. 6 § forsta och andra
styckena. Om ndringsidkaren haver avtalet, fir han eller hon dessutom
kréva skadesténd enligt 7 kap. 7 och 8 §§.

2021/22:CU3

61



2021/22:CU3

62

BILAGA 2 REGERINGENS LAGFORSLAG

Ovriga bestimmelser
Verkningar av hdvning

15§ Om avtalet hdvs ska niringsidkaren betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Om det digitala innehallet eller den digitala
tjansten tillhandahalls kontinuerligt under en period, ska niringsidkaren
betala tillbaka dels den andel av betalningen som svarar mot den tid under
avtalsperioden under vilken det digitala innehdllet eller den digitala
tjénsten inte var i felfritt skick, dels det som har betalats i forskott for tid
efter det att avtalet hévts.

16 § Innehdll som konsumenten har tillhandahéllit eller skapat vid
anvindningen av det digitala innehallet eller den digitala tjansten och som
inte dr personuppgifter fir inte anvindas av n#ringsidkaren efter det att
avtalet har hévts.

Naringsidkaren far dock anvéinda sadant innehall om det

1. inte har nagot annat anvédndningsomrade &n det som tillhandahalls av
néringsidkaren,

2. endast rér konsumentens verksamhet vid hans eller hennes anvind-
ning av det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahalls av
néringsidkaren,

3. har satts samman med andra uppgifter av niringsidkaren och det inte
ar mojligt eller endast med oproportionella anstrangningar gar att dela upp
innehallet, eller

4. har skapats gemensamt med andra och innehdllet kan anvéndas av
andra konsumenter.

Om avtalet hivs ska ndringsidkaren pad konsumentens begiran gora
innehall som avses i forsta stycket tillgéngligt for konsumenten, forutom i
de fall som anges i andra stycket 1-3. Innehallet ska goras tillgédngligt utan
kostnad, inom skdlig tid och i ett allmént anvint, maskinldsbart format.

17 § Om avtalet hdvs far konsumenten inte anvinda eller lata ndgon annan
anvinda det digitala innehallet eller den digitala tjansten. Naringsidkaren
far hindra sédan fortsatt anvindning,

Om ett digitalt innehall har tillhandahallits pa ett fysiskt medium ska
konsumenten om niringsidkaren begér det aterlamna det fysiska mediet.
Aterlimnandet ska ske utan onddigt drojsmél och pd niringsidkarens
bekostnad. Naringsidkarens begéran ska goras senast 14 dagar efter det att
konsumenten meddelade ndringsidkaren att avtalet hdvs.

Formerna for ndringsidkarens dterbetalning

18 § Nairingsidkaren ska fullgéra sin aterbetalningsskyldighet vid pris-
avdrag och hdvning utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det att
konsumenten krivde prisavdrag eller meddelade niringsidkaren att han
eller hon héver avtalet.

Niringsidkaren ska anvinda samma betalningssitt som konsumenten
anvinde, om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat.
Nagon avgift for aterbetalningen far inte paforas.
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Andring av ett digitalt innehdll eller en digital tjdnst

19 § Niringsidkaren fér dndra ett digitalt innehall eller en digital tjénst
som ska tillhandahallas kontinuerligt under en period endast om

1. det f6ljer av avtalet och det dir anges ett giltigt skil till en saddan
andring,

2. dndringen sker utan kostnad for konsumenten, och

3. konsumenten har informerats enligt 20 § om dndringen.

Om &ndringen férsdmrar konsumentens tillgang till eller anvindning av
det digitala innehallet eller den digitala tjdnsten i mer &n endast obetydlig
utstrackning, har konsumenten ritt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Det giller dock inte om konsumenten har méjlighet att utan extra
kostnad behalla det digitala innehdllet eller den digitala tjinsten utan
andring och i felfritt skick. Uppsédgning ska ske senast 30 dagar fran det
att konsumenten tog emot information enligt 20 § eller fran det att dnd-
ringen genomférdes, om det skedde senare. Vid uppsigningen tillimpas
15-18 §8.

Denna paragraf &r inte tilldimplig om det digitala innehallet eller den
digitala tjansten ingér i ett paket tillsammans med en internetanslutnings-
tjanst eller en allmént tillginglig nummerbaserad interpersonell kommuni-
kationstjédnst.

20 § Niringsidkaren ska informera konsumenten om en 4ndring enligt
19 §. Informationen ska vara klar och begriplig.

[ fraga om en dndring som avses i 19 § andra stycket ska konsumenten
dessutom i skalig tid ha informerats om &ndringens egenskaper och
tidpunkten for dndringen samt om ritten att sdga upp avtalet eller om
mgjligheten att behalla innehallet eller tjdnsten i oforindrat skick.

Informationen enligt andra stycket ska ldmnas i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ytterligare bestdmmelser

21 § Vid avtal om tillhandahallande av ett digitalt innehall eller en digital
tjénst géller 8 kap. 1 § om begréinsning av skadan, 5 § forsta och andra
styckena om ansprak mot niringsidkare i ett tidigare siljled och 7 § om
forhallandet till néringsidkarens borgendrer.

For konsumentens meddelanden enligt 3 och 12 §§ i detta kapitel géller
8 kap. 6 §.

1. Denna lag tridder i kraft den 1 maj 2022.

2. Bestimmelserna i 1 och 9 kap. om avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall och digitala tjanster i den nya lagen tillimpas dven pa avtal
som har ingéatts fore ikrafttridandet, om tillhandahéllandet av innehallet
eller tjéinsten sker efter ikrafttridandet. Bestimmelserna 1 9 kap. 19 och
20 §§ tillampas dock inte pd avtal som har ingéatts fore ikrafttradandet.

3. Genom lagen upphévs konsumentkdplagen (1990:932).

4. Den upphidvda lagen giller dock fortfarande for avtal som omfattas av
den lagen och som har ingatts fore ikrafttrddandet.
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2 Forslag till lag om #ndring i lagen (1964:528)
om tillimplig lag betrdffande internationella

kop av losa saker

Hérigenom foreskrivs att 1 § lagen (1964:528) om tillimplig lag
betrdffande internationella kép av 16sa saker ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag tilldimpas pé sddana kép av l6sa saker som har internationell

karaktir.

Fran lagens tillimpningsomrade undantas
1. kop av registrerade fartyg och luftfartyg,

2. kop av virdepapper,

3. foérsdljning  genom judiciell
myndighets atgird eller i exekutiv
ordning, samt

4. kép som omfattas av konsu-
mentkoplagen (1990:932) eller av
artikel 6 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig lag
for avtalsforpliktelser (Rom I).

3. forsiljning genom en judiciell
myndighets atgird eller i exekutiv
ordning, och

4.k6p som omfattas av konsu-
mentkdplagen (2022:000) eller av
artikel 6 i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I).

Med kop likstélls avtal om leverans av 16sa saker som ska tillverkas, om
materialet ska tillhandahéllas av den som har &tagit sig leveransen.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 1 § géller fortfarande om konsumentkoplagen

(1990:932) giller for kopet.

! Senaste lydelse 2014:1450.



REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2 2021/22:CU3

3 Forslag till lag om dndring 1 koplagen
(1990:931)

Hérigenom foreskrivs att 4 § kdplagen (1990:931) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lvdelse Foreslagen lydelse

4§
Lagen giller inte i fall da Lagen giller inte i fall da
konsumentkoplagen (7990:932) dr konsumentkdplagen (2022:000) ar
tillamplig. tillamplig.

1. Denna lag triader i kraft den 1 maj 2022.
2. Den ildre lydelsen av 4 § giller fortfarande om konsumentkoplagen
(1990:932) giller for kopet.
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4 Forslag till lag om &ndring i
produktansvarslagen (1992:18)

Hérigenom foreskrivs att 11 § produktansvarslagen (1992:18) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

11§

[ den man nagon 4r skyldig att ersétta
en skada enligt denna lag, har den
som enligt 31 § konsumentkoplagen
(1990:932) eller 31§ fidrde stycket
konsumentijinstlagen  (1985.716)
har lamnat ersdtming for skadan ritt
att av honom dterfi vad han betalat.

I den utstrickning nagon ir skyldig
att ersiitta en skada enligt denna lag,
har den som ldmnat ersdttning for
skadan enligt 319§ fidrde stycket
konsumenttjinstlagen  (1985:716)
eller 6 kap. 3 § andra stycket konsu-
mentkoplagen (2022:000) ritt att av
den ersdttningsskyldige fa tillbaka
vad han eller hon har betalat.

1. Denna lag trader i kraft den 1 maj 2022.
2. Den dldre lydelsen av 11 § giller fortfarande om nigon har ldmnat
ersittning enligt 31 § konsumentk&plagen (1990:932).

! Paragrafen fick sin nuvarande beteckning genom 1992:1137.
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5 Forslag till lag om dndring 1
marknadsforingslagen (2008:486)

Hérigenom foreskrivs! att 22 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22§

En néringsidkare, som vid mark-
nadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for
en produkt eller del dérav eller for
en egenskap hos produkten, ska vid
forsdljningen lamna koparen tydlig
information om utfdstelsens inne-
hdall och de wuppgifter som dr
nodvdandiga for att Koéparen ska
kunna gora den gillande. Informa-
tion ska é#ven ldmnas om att
képarens rittigheter enligt lag inte
paverkas av utfédstelsen.

Utféstelsen och informationen
ska limnas i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig
form som ir tillgénglig fér koparen.

En niringsidkare, som vid mark-
nadsforingen erbjuder sig att
genom en garanti eller liknande
utféstelse under en viss tid svara for
en produkt eller del darav eller for
en egenskap hos produkten, ska
lamna koparen klar och begriplig
information om ndringsidkarens
namn och adress, produktens
beteckning, utfastelsens villkor och
hur koparen kan gora utfdstelsen
gillande. Information ska &ven
limnas om att koparens rittigheter
enligt lag inte paverkas av utfistel-
sen.

Utfdstelsen och informationen
ska ldmnas vid forsdljningen och
senast vid avldmnandet av produk-
ten. Dessa ska lamnas i en handling
eller i ndgon annan lidsbar och
varaktig form som &r tillgénglig for
koparen.

Denna lag trider i kraft den 1 maj 2022.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll och digitala tjanster, i den
ursprungliga lydelsen samt Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den
20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om andring av forordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG, i

den ursprungliga lydelsen.
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6 Forslag till lag om dndring 1 kommissionslagen

(2009:865)

Hiarigenom foreskrivs att 25 § kommissionslagen (2009:865) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

25§

Har tredje man i egenskap av
konsument kopt en vara av en
kommissiondr, har tredje man ritt
att mot kommittenten rikta samma
ansprak pa grund av fel i varan som
han eller hon kan gora gillande mot
kommissiondren, om bade kommis-
siondren och kommittenten &r
nédringsidkare och forhallandena i
Gvrigt dr sadana som sdgs i 46§
forsta  stycket konsumentkdplagen
(1990:932). Det som sdgs i 46§
andra stycket konsumentkoplagen
giller inte i ett sadant fall.

En tredje man som med std av
46 § konsumentkoplagen har ritt att
rikta ansprak mot en kommissiondr
i tidigare siljled far géra samma
ansprak  géllande mot dennes
kommittent, om kommittenten &r
néringsidkare.

Bestdmmelserna i 46 § tredje
stycket konsumentkdplagen om
reklamation med anledning av
ansprak mot néringsidkare i tidigare
sdljled giller ocksa nér tredje man
vill rikta ansprak mot ndgon som &r
kommittent.

En tredje man som i egenskap av
konsument Aar kopt en vara av en
kommissiondr har ritt att mot
kommittenten rikta samma ansprak
pé grund av fel i varan som han eller
hon kan gora gillande mot
kommissiondren, om bade kommis-
siondren och kommittenten &r
ndringsidkare och forhallandena i
Gvrigt dr sddana som anges i 8 kap. 5 §
forsta stycket konsumentképlagen
(2022:000). Det som angesi8 kap. 5 §
andra stycket den lagen giller inte i ett
sadant fall.

En tredje man som med stod av
8 kap. 5 § konsumentkdplagen har
ritt att rikta ansprak mot en
kommissiondr i tidigare sdljled far
gdra samma ansprak gillande mot
dennes kommittent, om kommitten-
ten dr nédringsidkare.

Bestdmmelserna i S8kap. 5§
tredje stycket konsumentkdplagen
om reklamation med anledning av
ansprak mot néringsidkare i tidigare
sdljled giller ocksa nér tredje man
vill rikta ansprak mot ndgon som &r
kommittent.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2022.
2. Den éldre lydelsen av 25 § giller fortfarande om konsumentkoplagen

(1990:932) giller for kopet.
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Mil;j6- och jordbruksutskottets yttrande
2021/22:MJU4y

En ny konsumentkd&plag

Till civilutskottet

Civilutskottet har gett miljo- och jordbruksutskottet tillfille att yttra sig Sver
proposition 2021/22:85 En ny konsumentk&plag och eventuella f6ljdmotioner
i de delar som beror utskottets beredningsomréade.

Milj6- och jordbruksutskottet har beslutat att yttra sig ver propositionen
och dver motionerna 2021/22:4384 (SD), 2021/22:4386 (C) yrkandena 1 och
3,2021/22:4387 (KD) yrkande 4 samt 2021/22:4388 (MP) yrkandena 1 och 2
i de delar som ror utskottets beredningsomréde.

Utskottet foreslér att civilutskottet tillstyrker propositionen i dessa delar
och avstyrker motionsyrkandena.

I yttrandet finns fyra avvikande meningar (SD, C, KD, MP).
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Utskottets dverviganden

Propositionen

[ propositionen foresldr regeringen en modernisering av konsumentritten vid
kdp av varor och nér avtal ingds om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjdnster. Alla ménniskor dr konsumenter som regelbundet kdper och
anvénder olika varor och tjénster. Vara konsumtionsvanor fordndras med tiden
och det blir allt vanligare att handla pa nétet och dver grinserna. Nya digitala
produkter utvecklas konsumenter kan strémma eller ladda ned och som ocksé
kan integreras med eller kopplas till olika varor. Digitalt innehall kan ocksé
tillhandahdllas i utbyte mot konsumentens personuppgifter. Regeringen
foreslar nu en ny konsumentkdplag som syftar till att anpassa reglerna till
denna utveckling och stirka konsumentskyddet. Den nya lagen ska reglera vad
som giller for leverans av varor och digitalt innehdll och vid drojsmal med att
leverera eller betala. Lagen ska ocksa reglera vad som utgdr fel pa en vara eller
ett digitalt innehall, vem som ansvarar for felet och vilken ritt konsumenten
har att fa felet avhjélpt. For att stirka konsumentskyddet och fSrbéttra varors
héllbarhet foreslar regeringen att alla fel som visar sig under tva ar efter kopet
av en vara som utgangspunkt ska anses vara fel som niringsidkaren ansvarar
for, vilket #r en forlingning fran dagens sex manader.

Regeringen foreslar dessutom att det infors vissa sérskilda regler vid
konsumentk&p av levande djur. Syftet 4r att fa till stand en mer dndamalsenlig
ordning for béde niringsidkare och konsumenter samt bidra till en god
djurvilfird och respekt fo6r djur vid sddana kop. Forslagen i propositionen
genomfor EU-direktiven om f6rséljning av varor och om tillhandahallande av
digitalt innehall och digitala tjénster. Lagidndringarna foreslas trida i kraft den
1 maj 2022.

Motionerna

I kommittémotion 2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) anfors att
den nya konsumentkdplagen inte ska gilla for kép av levande djur som
gverstiger en tiondels prisbasbelopp och tillkdnnager detta for regeringen.

I kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1
anfors att kop av levande djur ska undantas fran konsumentkdplagens regler i
enlighet med utredningens alternativa lagtextforslag. I yrkande 3 i samma
motion anfdrs att konsumentens val av pafoljd vid konstaterade fel inte ska
reglera narmare i enlighet med utredningens forslag.

I kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 4
anfors att kop av levande djur inte ska ingd i konsumentk&plagens
tillampningsomrade utan att koplagen i stillet ska tillimpas pd dessa
transaktioner.
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I motion 2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkande 1 anfors
att en utredning ska tillsittas skyndsamt for att arbeta fram underlag till en
sdrskild lagstiftning som hanterar kép och forsiljning av levande djur dér
djurens vilmdende dr en tydlig parameter, liksom kdparens och siljarens
ansvar. | yrkande 2 i samma motion anfors att en utviirdering av
konsumentkdplagen med avseende pa handel med levande djur bor goras tre
ar efter lagens genomfGrande.

Utskottets stédllningstagande

Utskottet anser i likhet med regeringen att det behévs en mer dndamalsenlig
ordning for bade néringsidkare och konsumenter nér det giller konsumentkdp
av djur. Att det har funnits behov av att se dver nuvarande ordning for kop av
levande djur har ocksd tidigare papekats av riksdagen. Med denna
utgangspunkt vilkomnar utskottet regeringens forslag om att infora vissa
sarskilda regler vid konsumentkdp av djur. Utskottet delar regeringens
bedémning att dessa regler kan bidra till en god djurvélfard och till respekt for
djur vid denna typ av kop.

Vidare konstaterar utskottet att regeringen noggrant analyserat om det vore
en ldmpligare 16sning att helt undanta kép av levande djur frén
konsumentkdplagstiftningen med foljden att dessa kop i sa fall skulle omfattas
av koplagen. Regeringen understryker att koplagen och konsumentkdplagen
innefattar tva i princip helt fristiende regelkomplex som tjinar skilda syften.
Regeringen anfor att en mer dndamaélsenlig lagstiftning vid kop av levande
djur uppnds genom en avvigning mellan néringsidkarens behov av
sdrreglering, intresset av att sikerstilla ett h6gt konsumentskydd och intresset
av en god djurvilfird. En sddan avvigning gors enligt regeringen bidst genom
att kép av levande djur alltjimt omfattas av den tvingande
konsumentregleringen men att vissa undantag majliggors. Utskottet gor ingen
annan beddmning.

Nir det giller frigan om huruvida dyrare levande djur ska omfattas av
reglerna for konsumentkdp har regeringen beddmt att det finns ett behov av
sdrregler for handeln med dyrare levande djur och har foreslagit dels ett
kompletterande undantag frén presumtionsregeln vid fel pd djur vars pris
Yverstiger en tiondel av prisbasbeloppet, dels att konsumenten som fel inte far
aberopa vad hen borde ha mirkt vid en undersdkning av ett sddant dyrare djur.
Utskottet konstaterar att regeringens forslag i dessa delar &dr vil avvigda och
gor saledes ingen annan bedémning.

Fragan om avhjilpande eller omleverans ror den ritt for konsumenten att
vilja tgiird som uttryckligen anges i varudirektivet'. Regeringen anser att

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor, om andring av forordning (EU) 2017/2394 och
direktiv 2009/22/EG samt om upphévande av direktiv 1999/44/EG.
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konsumentens ritt att vilja mellan de tv3 dtgérderna 4r en aspekt som &r viktig
att bejaka och att det #dr angeldget att uppmuntra konsumenten att ocksa
anvinda sig av den valfriheten. Att reparera varor i stiillet for att byta ut dem
mot nya varor kan enligt regeringen frimja en mer héllbar och ansvarsfull
konsumtion och kan pd sikt dven bidra till att 5ka produkternas hallbarhet.
Utskottet stéller sig bakom denna bedémning.

Forslagen till sdrreglering av kop av levande djur innebér enligt regeringens
bedomning att niringsidkarnas stillning stirks ndgot p& bekostnad av
konsumenternas. Forslagen syftar samtidigt till 6kad forutsebarhet och till att
begrdnsa antalet réttsliga tvister mellan parterna med den risk for kostnader
som sddana for med sig for konsumenten. De negativa konsekvenserna for
konsumenterna av forslagen i denna del bedéms av regeringen bli begrinsade.
Forslagen beddms enligt regeringen leda till att de néringsidkare som séljer
framfor allt histar, hundar och katter far béttre majligheter att tréffa avtal med
konsumenter som inte leder till réttsliga tvister i efterhand med den risk for
kostnader som s&dana for med sig. Utskottet delar regeringens beddmningar i
dessa delar och har fortroende for att regeringen kommer att folja upp
lagstiftningen och dess tillimpning for att sékerstélla att reformen fétt avsedd
effekt.

Sammanfattningsvis anser miljo- och jordbruksutskottet sdledes att
civilutskottet bor tillstyrka propositionen i de delar som rér miljs- och
jordbruksutskottets beredningsomréde och avstyrka motionerna 2021/22:4384
(SD), 2021/22:4386 (C) yrkandena 1 och 3, 2021/22:4387 (KD) yrkande 4
samt 2021/22:4388 (MP) yrkandena 1 och 2.

Stockholm den 3 mars 2022

P4 miljo- och jordbruksutskottets viignar

Kristina Yngwe

F5ljande ledam&ter har deltagit i beslutet: Kristina Yngwe (C), Maria Gardfjell
(MP), Jessica Rosencrantz (M), Hanna Westerén (S), Isak From (S), Runar
Filper (SD), Magnus Manhammar (S), Betty Malmberg (M), Malin Larsson
(S), Magnus Oscarsson (KD), Marlene Burwick (S), Jakob Olofsgard (L),
Staffan Eklof (SD), Mats Nordberg (SD), Jon Thorbjdrnson (V), Asa
Coenraads (M) och Peter Helander (C).
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Avvikande meningar

1. En ny konsumentkdoplag (SD)
Runar Filper (SD), Staffan Eklsf (SD) och Mats Nordberg (SD) anfor:

En katt #r inte en diskmaskin. Aven om ett levande djur i lagens mening
betraktas som en vara dr det orimligt att likstélla levande djur med déda ting.
Reglering av kdp av levande djur gors i dag genom konsumentkdplagen, men
precis som utredningen framhaller dr dagens lagstiftning inte fullgod, framst
ndr det kommer till fel i varan, den omvinda bevisbérdan och
reklamationsfristen. En séljare kan tvingas kopa tillbaka ett djur i forsamrat
skick efter ménga ar och kan dessutom bli skadestandsskyldig pé stora belopp,
ibland dverstigande vérdet.

Det svenska djurskyddet ska vara préglat av héga ambitioner. Utdragna
processer leder till att djuren kan hamna i kldm. Den vardplikt som géller d&
koparen vill hdva kopet eller krava avhjdlpande/omleverans innebdr manga
génger i praktiken att djuret inte fir den omsorg det behdver trots att
djurskyddslagen f6ljs, da kdparen oftast inte vill lagga mer tid eller pengar pa
djuret. En hdst som stills av och inte tridnas eller tdvlas riskerar att fi sin
ursprungliga skada forvidrrad, &dra sig andra skador och fa en nedsatt psykisk
hilsa.

Osikerheten kring bevisbdrda och reklamationsfrist just géllande levande
djur gor att manga uppfodare, framfor allt de mindre néringsidkarna, &r
tveksamma till att silja till privatpersoner. Det innebér en stor ekonomisk risk
att under lang tid vara skadestandsanvarig, och uppfodaren har begrinsade
mdjligheter att pavisa fel som beror pa omstidndigheter pa kiparens sida. Dessa
forutsdttningar bidrar till att den illegala importen av djur kan fortga, da det
finns en efterfragan av framfor allt hundar pd den svenska marknaden. Detta
ar daligt ur ett djurskyddsperspektiv, dd import ofta sker fran valpfabriker dér
djuren behandlas illa, men leder ocksd till att privatpersoner kan hamna i
ekonomiska svérigheter d& oklarhet uppstir kring vem som ska std for
veterindrkostnader om det importerade djuret behdver vérd.

I propositionen foreslés vissa undantag for kép av levande djur. Nér priset
dverstiger en tiondel av prisbasbeloppet ska koparen fore képet undersoka
djuret for att vid reklamation kunna &beropa fel som han eller hon borde ha
markt vid unders6kningen. Regeringen foresldr ocksd att den omvinda
bevisbordan enbart ska gilla i sex ménader vid kop av levande djur med
mdjlighet for naringsidkaren och konsumenten att avtala om undantag frén
ndringsidkarens ansvar. Detta dr forvisso ett steg i rétt riktning for att stidrka
djurskyddet, men det dr inte tillrdckligt. Var uppfattning #r att levande djur
inte kan likstdllas med andra varor och att utredningens forslag inte ricker.
Den delas av flera tunga remissinstanser, t.ex. Lantbrukarnas Riksférbund och
Sveriges Veterindrforbund. Liksom andra remissinstanser papekat kan dessa
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sdrkrav dessutom bli till nackdel for konsumenten och forsdmra
konsumentskyddet. For en séljare dr det mycket svart att bevisa vad som hént
efter att djuret kommit i kdparens besittning. Siljaren far sillan tillgang till
djuret fér en egen undersdkning, &n mindre beslutanderitt vid eventuella
atgdrder. S #r inte fallet ndr det kommer till andra produkter, s&som
exempelvis vitvaror eller mdbler. Regeringens forslag om att konsumenten ska
kunna vilja mellan omleverans och avhjilpande &r dérfor problematiskt nér
det kommer till levande djur. Att den omvidnda bevisbordan nu freslas
forlangas till tvd ar gor det &n mer viktigt att ha en annan reglering av kép av
levande djur. Fokus maste ligga pa djurets vilbefinnande, och tydliga
avtalsvillkor mellan kdpare och siljare dr nddvindigt for att undvika onddigt
processande.

Konsumentkdplagens avsikt dr att jimna ut styrkeforhallandet mellan
kopare och séljare och lagen tar sikte pa det faktum att en konsument oftast ar
i underldge gentemot en néringsidkare. S4 dr dock inte fallet ndr det kommer
till kop av levande djur fran uppfddare. Tvirtemot stora butikskedjor och andra
foretag, som konsumenter till storsta del handlar varor ifran, har uppfodaren
maénga ganger djuruppfodning som en hobby. Den konsument som tinkt kpa
ett djur for tusentals kronor forvintas ha ldst pd om rasen och satt sig in i vad
som kridvs for att ta hand om djuret. Han eller hon hamnar siledes i ett
likbordigt kunskapsldge och dr dven ekonomiskt jambdordig med séljaren, om
inte i overldge. Sjdlvklart fSrvintas dven kopare av djur frdn exempelvis
zoobutiker besitta den kunskap som krivs for att pa ett dndamalsenligt sitt
sorja for djurets vilbefinnande. Dessa kop dr dock inte processdrivande pa
samma sitt som dyrare kép som gors genom uppfodare, vilket gor att kdplagen
dr mer ldmpad for storre kop av levande djur. K&p av levande djur mellan
privatpersoner eller mellan néringsidkare regleras redan i dag i koplagen.

Utredningen foreslar som alternativ lagtext ytterligare en punkt under
1 kap. 8 § enligt foljande: Lagen giller inte kop av levande djur dér priset
Overstiger en tiondel av prisbasbeloppet enligt 2 kap. 6 och 7§§ socialforsik-
ringsbalken.

En s&dan avgrinsning skulle innebdra att de flesta kop av levande djur fran
uppfédare som betraktas som néringsidkare i stillet faller under k&plagen,
medan konsumentkoplagen fortsitter att tillimpas pd kop av mindre
sillskapsdjur eller andra levande djur fran exempelvis zoobutiker. Detta skulle
stirka djurskyddet.

Mot bakgrund av vad vi nu har anfort anser vi att civilutskottet bor tillstyrka
kommittémotion 2021/22:4384 av Angelica Lundberg m.fl. (SD).

2. En ny konsumentkdplag (C)
Kristina Yngwe (C) och Peter Helander (C) anfor:

Regeringens forslag innebdr en forbittring vad avser handeln med levande
djur, jimfort med den trubbiga konsumentkdplag som i dag ger mycket
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odnskade konsekvenser. Tyvérr innebdr inte forslaget att de s#rskilda
forhallanden som rader pa4 marknaden for handel med levande djur fullt ut
beaktas. Till skillnad fran andra marknader dir séljare ofta utgtrs av stora
foretag med vésentligt strre resurser och ett informationsdvertag, priglas
handel med djur ofta av mindre aktdrer som enbart genomfdr enstaka
forsdljningar under ett ar — detta sérskilt avseende djur som representerar stdrre
virden, sdsom exempelvis histar. Mot bakgrund av de 1agt stillda krav som
enligt réttspraxis medfor att en siljare ska beaktas som ndringsidkare i
konsumentkdplagens mening medfor detta att det jambordiga forhallande som
lagen @mnar upprétta mellan kopare och siljare generellt i stillet kommer att
innebira en fordel for képarna pd marknaden.

Férslaget medfor enligt huvudregeln att en séljare da ska kunna bevisa att
det inte fanns ndgot fel vid koptillfallet i upp till ett halvar, inom vilket manga
forandringar kan uppkomma hos ett djur. Fel i levande djur dr ndmligen inte
jimforbara med de fel som uppkommer i déda varor. Den besiktningsplikt som
regeringen ldgger fram i sitt forslag kan inte heller vintas ge dnskat resultat,
givet att kop redan i dag ofta foregds av om-fattande undersékningar som
senare har obefintligt eller mycket litet virde som bevis i en rittegéng. Vidare
blir det tydligt att den fdreslagna lagen inte beaktar djurens vilméende pi ett
tillfredsstéllande sitt, dd den pd samma sitt som dagens konsumentkdplag
kommer att vara processdrivande. Det dr redan i dag vanligt forekommande
att djuren under den ldnga period som en process kan vara blir lidande av
bristande for-hallanden samt underhall.

Centerpartiet menar i stéllet, i likhet med utredarens alternativa forslag till
lagtext, att kop av dyrare levande djur ska undantas fran konsumentkdplagens
regler for att i stillet regleras inom ramen for kdplagen, detta for att bade
kdpare och siljare bittre ska kunna anpassa avtal om kdp i enlighet med de
speciella forhallanden som rader vid kop av levande djur. Genom en sidan
16sning kan vidare sedvana och praxis pd marknaden utvecklas for att undvika
langdragna processer dér djuren blir lidande.

Vidare &r regeringens forslag att konsumenten ska tillerkénnas rtt att vélja
mellan avhjilpande och omleverans som pafoljd vid konstaterade fel inte
indamélsenligt. Det riskerar att motverka omstéllningen till den cirkulira
ekonomin samt att motverka ratten till reparation genom att konsumenter i
storre utstriackning viljer nya produkter framfor att reparera och dtgirda de fel
som uppstitt i de ursprungliga. Ur hallbarhetsperspektiv ir detta vidare
problematiskt da det riskerar att férbruka varor och resurser som annars hade
kunnat fortsétta att anvindas efter reparation. Kort sagt skulle forslaget driva
pa resurssloseriet i en tid ndr vi maste ta omstéllningen till hallbar konsumtion
pé storsta allvar.

Mot bakgrund av vad vi nu har anfort anser vi att civilutskottet bor tillstyrka
kommittémotion 2021/22:4386 av Ola Johansson m.fl. (C) yrkande 1 och 3.
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3. En ny konsumentkdplag (KD)
Magnus Oscarsson (KD) anftr:

Regeringen foreslar att det infors vissa sirskilda regler vid konsumentksp av
levande djur. De sirskilda reglerna som foreslas ska framfor allt gilla vid kop
av dyrare djur och for dessa kop ska det inféras en undersdkningsplikt for
konsumenten. Regeringen foreslar dven att man bibehéller en presumtions-
regel om sex manader for kép av djur, medan det vid kép av dyrare djur ska
gé att helt avtala bort presumtionsregeln.

Djurndringen har ldnge kritiserat hur konsumentkdplagen behandlar
levande djur som vilka varor som helst. Djur &r inte vilka varor som helst, utan
de &r levande varelser dir psyke och fysik samspelar och dir olika
omstdndigheter pdverkar hur de beter sig. Mot den bakgrunden 4r det
forstaeligt att regeringen fOresldr att infora sérskilda regler vid kop av levande
djur.  Kristdemokraterna  vdlkomnar regeringens forslag om att
presumtionsregeln ska g att avtala bort vid kdp av dyrare djur och att det ska
infdras en undersdkningsplikt for konsumenten. Vi hade dock gérna sett att
regeringen gatt dnnu lingre.

Inom djurnéringen har det linge funnits ett stort missnéje med att kop av
levande djur regleras i konsumentk6plagen. Vid forsédljning av dyra djur &r
maktbalansen mellan parterna ofta inte sa tydlig som den &r i ett traditionellt
forhéallande mellan en néringsidkare och konsument. Forséljning av dyra djur
sker dessutom ofta i en liten skala dér det inte alltid &r givet i vilken egenskap
parterna agerar, som ndringsidkare och konsument eller som privatpersoner.

Kristdemokraternas uppfattning &r att levande djur inte ska ingd i
konsumentkdplagens tillimpningsomrdde, utan i stdllet ska koplagen
tillimpas p& dessa transaktioner. Det dr en fordndring som ldnge har
efterfrgats av djurndringen genom bl.a. Sveriges Veterindrforbund,
Lantbrukarnas Riksforbund och Svenska Kennelklubben.

Den oftrutsdgbarhet som foljer av konsumentkdplagen har gjort att
ndringsidkare inom djurndringen i allt stérre utstrdckning borjat dra sig for att
sdlja dyra djur till konsumenter. Kristdemokraterna anser att detta &ar
problematiskt eftersom det kan fa betydande negativa effekter pa djurnédringen.
Det 4r ocksé problematiskt eftersom det riskerar att f& konsumenter att séka
sig till handel med djur som fors in frén utlandet i strid med inforselforbud
eller under andra tvivelaktiga forhéllanden.

Koplagen stiller hégre krav pa kparen att ta reda pd mer om djuret infor
kdpet. Det dr ndgot som 4r efterstrivansvirt nidr det kommer till levande djur
eftersom det inte 4r en vara bland alla andra. Om k&paren tar reda pd mer om
djuret innan transaktionen gérs leder det till firre tvister, vilket 4r till gagn for
bade kdpare och siljare, men inte minst till gagn for djuret som ofta riskerar
att raka illa ut vid 1dnga och utdragna rittstvister.

Mot bakgrund av vad jag nu har anf6rt anser jag att civilutskottet bor till-
styrka kommittémotion 2021/22:4387 av Larry Soder m.fl. (KD) yrkande 4.
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4. En ny konsumentkoplag (MP)
Maria Gardfjell (MP) anfor:

Det #r bra att Sverige far en starkare konsumentkdplag. Det har funnits ett
behov av det ldnge och det &r oerhort viktigt for konsumenter, som oftast
befinner sig i ett underldge ndr de koper en vara, att det finns ett starkt
konsumentskydd.

Propositionen #r ett tydligt steg framét i de delar som Miljopartiet drivit pd
under sin tid i regeringen, bl.a. i friga om tva &rs presumtionsregel for varor
generellt, vilket dr bra eftersom det ger incitament till hallbarare varor. Sverige
behover ligga i framkant. Det dr ocksd bra att vi éntligen skrivit in nigra
sirskilda regler for levande djur, vilket 4r vilbehovligt eftersom djur &r
levande varelser. Ddremot 4r propositionen inte tillricklig och det finns
farhdgor att lagstiftningen kan bidra till att djur blir negativt pdverkade.

Vi ifrdgasitter varfor regeringen inte har tagit till vara mdjligheten att
undanta forsiljning av levande djur frdn den foreslagna lagen om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal, i enlighet med mdjligheten
som ges i EU:s direktiv (2019/771). Det var en brist att utredningen som 1ag
till grund for propositionen inte hade till uppdrag att utreda hur reglerna
péverkar djur utan enbart skulle se till relationen konsumenter/niringsidkare.
Dérfor anser vi att det behdver tillséttas en ny utredning som tittar pd handel
med levande djur utifrdn konsumentens och djurens perspektiv.

Konsumentkdplagens hela syfte &r att skydda konsumenter vid kip av varor
dédr koparen dr konsument och siljaren &r nédringsidkare. Djurens perspektiv
har aldrig tdckts in, vilket &r en brist. I den nya konsumentk&plagen finns ett
fatal sdrregleringar f6r djur, men inte i den utstrickning som 4r behdvs.

Miljopartiet anser att det beh6vs en sérskild lagstiftning d& det galler handel
med levande djur. Det finns flera anledningar till att levande djur borde
hanteras separat fran konsumentkoplagen. Efter att ha tagit del av alla
remissvar som inkommit kring forslaget pa ny konsumentkdplag ser vi att for
lite av det som djurskyddsorganisationerna forordat som forandringar tagits
hénsyn till i propositionen som nu ligger pa bordet. Utredningen och flera
remissinstanser har bl.a. pekat pa flera risker for djurvélfarden vid tvist, vilket
Miljopartiet héller med om. Tillricklig hinsyn har dock inte tagits till de
riskerna vid utformningen av propositionen.

De synpunkter som forts fram i remissvaren som inkommit fr&n Svenska
Kennelklubben (SKK), Sverak och Veterindrforbundet borde ha legat till
grund for regeringens forslag.

Miljopartiet anser dérfor att en ny grundlig utredning om handel med
levande djur méste goras. Effekterna for djurvilfarden vid kip och forséljning
av djur maste finnas med och tas relevant hdnsyn till.

Miljopartiet anser ocksd att en utvdrdering av konsumentkdplagen med
avseende pd handel med levande djur bor goéras tre &r efter lagens
genomforande. Flera anledningar till att vi anser detta punktas upp hér nedan.
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Levande djur &r vdsentligen annorlunda beskaffade @n de varor som lagen

i allmédnhet avser. En hundvalp eller kattunge som lamnar uppfédaren vid
bara négra fa veckors alder kommer att utvecklas till stor del utifrén sin
milj6, mat och dvrig omvérdnad hos den som kdper den lilla varelsen. Det
gér inte att likstdlla levande djur med doda ting, vilket alla egentligen
forstar. Koper du en levande varelse formar du dess framtid helt enkelt.
Konsumenten har alltsd inte bara rittigheter utan 4ven skyldigheter
gentemot ett levande djur. Forséljning av djur och relationen mellan séljare
och kopare dr mer komplex.

Djurskyddslagen reglerar djurskyddet men reglerar inte konsument-
skyddet vid handel med djur och dérfor finns en grdzon mellan lagrummen.

Djur ar till skillnad fran saker kdnnande varelser. Det kan k#nnas sjdlvklart
men tas inte hidnsyn till i konsumentk&plagen.

Konsumentkdplagen &r orimlig att applicera pa levande varelser eftersom
de inte kan “varudeklareras™ att gilla ver tid som det gér att géra med en
sak.

Det &r olampligt att ha samma felbegrepp for levande djur som for saker.

Att presumtionsregeln om att fel som visar sig inom sex manader (enligt
forslaget till ny lag) ska anses ha funnits vid avlimnandet 4r inte rimlig att
applicera pd levande djur da det r sérskilt svart att i efterhand bedéma om
det ar sdljarens eller k&parens ansvar. Djur &r i sig forénderliga och
paverkas av exempelvis miljbombyte eller nya hanterings- och
traningsrutiner.

Konsumentkdplagen utgar fran att kdparen 4r i underlidge bade ekonomiskt
och pé grund av sdmre kunskaper &n séljaren och att skyddsbehovet
didrmed 4r stort. Men, som dven betdnkandet tar upp, si stimmer inte det
alltid vid handel med djur. Det kan ibland till och med vara tviartom. Nar
siljaren inte langre kan se till att djuret behandlas, utfodras och trénas s&
att inga skador uppstar, kan s#ljaren heller inte ta ansvaret for djuret. Det
ankommer oftast helt pd koparen, dérfor vilar ansvaret tungt dven péa
koparen for eventuella uppkomna skador pa djuret.

Det finns ingen mgjlighet att vid besiktning i samband med avldmnandet
misstinka och didrmed uppticka dolda fel som inte péverkar djurets
funktion (exempelvis en inre anatomisk avvikelse utan négra som helst
storningar av djurets funktion och hilsa). Det dr ocksd mycket svart, ofta
omdjligt, att i efterhand kunna géra en beddmning av huruvida skadan
fanns vid forsiljningen. Bade siljare och kdpare blir d& missnojda pé grund
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av detta och veterindrer dras oforskyllt in i péfrestande konflikter och
tvister med bada parter.

+ Doldafel, dvs. sddant som inte kunnat upptickas vid besiktningen och som
séljaren inte kint till, dr ett sérskilt problem, dven for veterindrkaren. Till
exempel: En hdst som siljs har inga symtom pa sjukdom eller skada men
rontgas av olika skil hos nya dgaren. En avvikelse upptidcks och #garen
aberopar da ”dolt fel” och vill Idmna tillbaka histen/fd omleverans trots att
héstens hilsa eller funktion inte dr paverkad. Oavsett vem som har riitten
pd sin sida sa sitts en process igédng som kan pigd mycket lange och &r
kostsam och dér djuret ofta lider skada genom att det blir mer eller mindre
“overgivet”.

* Konsumentkdplagens starka konsumentskydd riskerar att  bli
”processdrivande” och d& det giller handel med djur innebir det en 6kad
risk for att dven “varan” (djuret) kommer till skada.

* En omvind bevisbdrda blir orimlig i sig och stéller ofta krav pd en
veterindr som inte kan uppfyllas pa ett tillfredsstillande sétt.

* Att byta ut levande djur eller hdva kop fungerar inte pd samma sétt som
for ett skadat kylskap. Dels har koparen en kinslomissig relation till
varan/djuret, dels finns inga likvérdiga kopior.

+ Aven reglerna om prisavdrag och skadestind #r illa anpassade for ”fel” i
levande djur. Det visas bl.a. av att Hogsta domstolen i ett prejudikat fran
2001 konstaterat att djur inte 4r “vilken egendom som helst” och gjort
undantag frdn principen om ersittningstak n#r det varit friga om
skadestdnd for veterindrkostnader (NJA 2001 s. 65 1 & 1I).

+ Ettlevande djurs egenskaper kan inte garanteras eller forutsittas pd samma
sétt som for andra varor. Foreningar som SKK har exempelvis villkor i sitt
obligatoriska kopeavtal for hund som sdger att hunden siljs som
séllskapsdjur. Konsumentk&plagens tvingande regler trumfar emellertid
sddana villkor i konsumentfdrhdllanden, vilket gor att avvikelser frdn
befogade forvintningar om exempelvis jaktegenskaper kan utgéra fel.

* Nir det giller hundsmuggling har tullen inte tillrickliga verktyg att
anvinda sig av eftersom hundarna ses som varor som har fri rorlighet ver
grinserna enligt EU:s lagar om fri rorlighet for varor.

Den koprittsliga regleringen dr utformad for varor vars kvalitet och egen-
skaper pa olika sitt kan métas och garanteras. Djur 4r levande varelser och den
koprittsliga regleringen dr darfor illa anpassad for handel med levande djur.
En liknande slutsats drogs vid inforandet av konsumenttjénstlagen. Djur dr i
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och for sig egendom och skulle dérfér omfattas av konsumenttjénstlagens
tillimpningsomrade, men de reglerna #r anpassade for s.k. resultattjinster.
Eftersom arbete pa levande djur karaktiriseras av en plikt att visa omsorg,
snarare dn att prestera ett visst resultat, undantogs levande djur frin lagens
tillampningsomrade. Att undanta levande djur dven fran den koprittsliga
regleringen och infora sdrskilda regler for handel med djur skulle forma en
mer enhetlig formodgenhetsratt som, utdver fordelar for djurvélfarden, kan leda
till en mer forutsdgbar och &ndamalsenlig rattstillampning.

Mot bakgrund av vad jag nu har anfort anser jag att civilutskottet bor
tillstyrka motion 2021/22:4388 av Elisabeth Falkhaven m.fl. (MP) yrkandena
1 och?2.

80 Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2022
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