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om effektiviteten i
formedlingsverksamheten
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RIKSDAG kdd

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar den motion som vackts med anledning
av regeringens skrivelse och lagger skrivelsen till handlingarna.

Riksrevisionen har granskat om det finns skillnader mellan olika arbets-
formedlares arbetssatt och resultat som innebér att det finns effektiviserings-
potential i formedlingsverksamheten. Resultatet av granskningen presenteras
i rapporten Effektiviteten i formedlingsverksamheten — férmedlarnas attityder
och arbetssatt har betydelse. | rapporten l&mnas rekommendationer till
Arbetsformedlingen.

I betdnkandet finns en reservation (M, SD, KD).

Behandlade forslag

Skrivelse 2019/20:192 Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
formedlingsverksamheten.

Ett yrkande i en foljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
formedlingsverksamheten
Riksdagen avslar motion
2020/21:348 av Mats Green m.fl. (M, KD) och
lagger skrivelse 2019/20:192 till handlingarna.
Reservation (M, SD, KD)

Stockholm den 15 oktober 2020

Pa arbetsmarknadsutskottets vagnar

Anna Johansson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Anna Johansson (S), Gulan Avci
(L), Mats Green (M), Patrik Bjorck (S), Magnus Persson (SD), Helén
Pettersson (S), Martin Adahl (C), Ann-Sofie Lifvenhage (M), Ebba
Hermansson (SD), Johan Andersson (S), Sofia Damm (KD), Leila Ali-Elmi
(MP), Malin Danielsson (L), Malin Héglund (M), Marianne Pettersson (S),
Ciczie Weidby (V) och Ludvig Aspling (SD).
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Redogorelse for drendet

Utskottet behandlar i detta betdnkande regeringens skrivelse 2019/20:192
Riksrevisionens rapport om effektiviteten i formedlingsverksamheten och en
motion som har vackts med anledning av skrivelsen. Forslaget i motionen
finns i bilagan.

Enligt riksdagsordningen ska Riksrevisionen I&mna sina gransknings-
rapporter dver effektivitetsrevisionen till riksdagen. Riksdagen ska dverlamna
rapporterna till regeringen, som sedan ska &terkomma i en skrivelse till
riksdagen med en redovisning av vilka atgarder regeringen vidtagit eller avser
att vidta med anledning av iakttagelserna i rapporterna.

Riksrevisionen dverldmnade i februari 2020 granskningsrapporten Effekt-
iviteten i formedlingsverksamheten — formedlarnas attityder och arbetssatt har
betydelse (RiR 2020:5) till riksdagen. I mars 2020 informerade foretradare for
Riksrevisionen utskottet om granskningsrapporten, och i juni 2020 Over-
lamnade regeringen skrivelse 2019/20:192 till riksdagen.
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Utskottets Overviganden

Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
formedlingsverksamheten

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar den motion som véckts med anledning av
regeringens skrivelse och l&gger skrivelsen till handlingarna.
Jamfor reservationen (M, SD, KD).

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat om det finns skillnader mellan olika arbets-
formedlares arbetssatt och resultat som innebdr att det finns effektiviserings-
potential i formedlingsverksamheten. Granskningen har redovisats i rapporten
Effektiviteten i formedlingsverksamheten — férmedlares attityder och arbets-
sétt har betydelse (RiR 2020:5).

Bakgrund och metod

Riksdagens mél med arbetsmarknadspolitiken &r att insatserna ska bidra till en
védl fungerande arbetsmarknad. Arbetsformedlingen ska verka for malet
genom bl.a. férmedlingsarbete och arbetsmarknadspolitiska insatser som
syftar till att arbetssékande ska f& jobb. Under senare ar har dock matchningen
forsamrats och en allt storre andel av de arbetssokande har svart att hitta arbete.

Arbetsformedlarna ska genomfdra politiken och omsétta den till konkreta
beslut genom att bedéma den arbetssokandes behov, ge stéd och félja upp den
enskildes arbetssokande samt vid behov anvisa till insatser som stérker
kompetensen pa olika satt. De har ett betydande matt av handlingsutrymme att
fatta beslut om vilken typ av stod den enskilde behdver. Det finns fordelar med
detta eftersom arbetssokandes behov av insatser varierar. Dock visar en
tidigare studie att det finns en stor variation i hur val arbetsformedlare lyckas
med att f4 de sokande i arbete. Det indikerar att formedlare inte alltid véljer de
mest effektiva arbetssatten och att sokande inte far en likvardig service.

Med anledning av detta har Riksrevisionen i den aktuella granskningen
undersokt om det finns skillnader mellan arbetsformedlares arbetssétt och
resultat som innebér att det finns effektiviseringspotential i formedlings-
verksamheten.

For att genomfora analysen har Riksrevisionen anvant sig av ett rikt
datamaterial bestdende av sdval registerdata som data frdn en enkat som
Riksrevisionen skickat till arbetsférmedlare for att mata formedlarnas attityder
till bl.a. arbetssatt. |1 analysen har Riksrevisionen jamfért formedlare inom
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

samma kontor. Riksrevisionen har &ven kontrollerat for de sokandes bakgrund
och egenskaper.

lakttagelser och rekommendationer

Riksrevisionen bedomer att det finns effektiviseringspotential i formedlings-
verksamheten till foljd av skillnader i arbetssatt och resultat. Arbetsférmed-
lingen skulle enligt Riksrevisionens bedémning uppnd en hdgre mélupp-
fyllelse om férmedlarna arbetade mer sékaktivitetsinriktat och om kostsamma
insatser tilldelades mer enhetligt och traffsékert.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att nédr forutsatt-
ningarna fér myndighetens framtida uppdrag &r klarlagda:

« Framja ett mer sokaktivitetsinriktat arbetssatt. Ett sétt att gora sa kan vara
genom internutbildning och erfarenhetsutbyte. Ett annat sétt kan vara att
tydligare prioritera arbetet med platsforslag och platsanvisningar i
styrningen av verksamheten.

Riksrevisionen rekommenderar vidare Arbetsformedlingen att:

» Sékerhetsstalla en mer enhetlig och traffsaker tilldelning av kostsamma
insatser. Det kan exempelvis gdéras genom uppféljning av hur olika
formedlare eller arbetslag ligger i forhallande till vad som kan forvantas,
genom internutbildning och erfarenhetsutbyte eller genom en 0kad
anvandning av nagon form av stéd i bedémningarna.

Skrivelsen

| skrivelse 2019/20:192 Riksrevisionens rapport om effektiviteten i for-
medlingsverksamheten valkomnar regeringen Riksrevisionens granskning.
Regeringen framhaller att en val utformad aktiv arbetsmarknadspolitik bidrar
till att fler kan komma i jobb. Att férmedlingsverksamheten &r effektiv och
likvardig ar centralt for en val fungerande arbetsmarknad. Regeringen skriver
vidare att det av den sakpolitiska Overenskommelsen mellan Social-
demokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet de grona framgér att
Arbetsformedlingen ska reformeras i grunden, och att regeringen i reglerings-
brevet for budgetaret 2020 har gett Arbetsformedlingen i uppdrag att forbereda
reformeringen av Arbetsformedlingen. Uppdraget omfattar att utveckla mer
enhetliga och traffsédkra arbetsmarknadspolitiska bedémningar i syfte att
anvéanda de arbetsmarknadspolitiska insatserna mer effektivt med tillgangliga
medel. Riksrevisionens iakttagelser bor enligt regeringen vara ett bidrag i det
arbetet.

Regeringen konstaterar att Riksrevisionen inte lamnar ndgon rekom-
mendation till regeringen i sin granskning. Regeringen anfér vidare att den
forutsatter att Arbetsformedlingen arbetar for att anslagsmedlen for
formedlingsverksamheten anvéands effektivt.
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I och med skrivelsen till riksdagen anser regeringen att Riksrevisionens
rapport &r slutbehandlad.

Motionen

I kommittémotion 2020/21:348 av Mats Green m.fl. (M, KD) foreslar
motionarerna ett tillkannagivande till regeringen om att den bér vidta tgarder
for att sékerstélla effektivitet och likvardighet i Arbetsférmedlingens formed-
lingsverksamhet. Enligt motiondrerna bdr regeringen skyndsamt vidta
atgarder sa att reformeringen av Arbetsférmedlingen sker pa ett genomtankt
sétt som sékerstéller effektivitet och likvérdighet i formedlingsverksamheten.
Motiondrerna anfor bl.a. att bristerna i Arbetsférmedlingens styrning och
myndighetsutévning ar kdnda sedan lange men att regeringen inte har vidtagit
nodvandiga atgarder for att komma till ratta med problemen.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att Riksrevisionens granskning &r vdlkommen och delar
regeringens uppfattning att granskningen bor kunna vara ett viktigt bidrag till
Arbetsformedlingen i arbetet med att utveckla mer enhetliga och tréffsakra
arbetsmarknadspolitiska bedémningar. Utskottet noterar att Riksrevisionen
inte lamnar ndgon rekommendation till regeringen.

Né&r det géller den motion som véckts med anledning av skrivelsen
instammer utskottet visserligen med motionarerna om vikten av att det rader
effektivitet och likvérdighet i Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet,
men utskottet delar inte motionarernas uppfattning om behovet av att rikta ett
tillkdnnagivande till regeringen. Utskottet kan konstatera att reformeringen av
Arbetsférmedlingen pégér och utskottet vill betona vikten av att myndigheten
reformeras ordnat och successivt.

Utskottet foreslar darmed att riksdagen avslar motionsyrkandet och lagger
regeringens skrivelse till handlingarna.
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Reservation

Riksrevisionens rapport om effektiviteten i
formedlingsverksamheten (M, SD, KD)

av Mats Green (M), Magnus Persson (SD), Ann-Sofie Lifvenhage (M), Ebba
Hermansson (SD), Sofia Damm (KD), Malin Héglund (M) och Ludvig
Aspling (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha foljande lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:348 av Mats Green m.fl. (M, KD) och
lagger skrivelse 2019/20:192 till handlingarna.

Stallningstagande

Sveriges arbetsmarknad kannetecknas av stora matchningsproblem. Samtidigt
som fler manniskor an ndgonsin behdver hjalp for att komma in pé
arbetsmarknaden &r rekryteringsproblemen stora och arbetsgivarna hittar inte
ratt kompetens. En val fungerande matchning och férméga att ge arbetslosa
rétt insats och aktivitet kommer att spela en central roll for att hantera den
utmaning som Sverige star infor.

Vi anser att de atgarder regeringen hittills aviserat inte &r tillrackliga. De
stora problem som vi ser pa arbetsmarknaden med en hog arbetsloshet
samtidigt som arbetsgivare inte hittar den kompetens de soker kan inte vénta
pa en l6sning.

Det blir alltmer tydligt att styrningen inte fungerar. Samtidigt har
regeringen lagt mycket pengar pa subventioner med ingen eller nastan ingen
effekt. Problemen med formedlingsverksamheten har funnits i ménga ar och
vi menar darfor att en reformering av Arbetsformedlingen ar hdgst nddvandig
och att regeringen i sitt kommande arbete maste ha tydligt fokus pa att forbattra
formedlingsverksamheten.

Vi anser mot denna bakgrund att regeringen skyndsamt bor vidta atgarder
for att reformeringen av Arbetsformedlingen ska ske pa ett genomtankt satt for
att sékerstalla effektivitet och likvardighet i Arbetsformedlingens formed-
lingsverksamhet.



BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2019/20:192 Riksrevisionens rapport om effektiviteten
i formedlingsverksamheten.

Foljdmotionen

2020/21:348 av Mats Green m.fl. (M, KD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att regeringen bor
vidta &tgarder for att sékerstilla effektivitet och likvardighet i
formedlingsverksamheten och tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2020
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