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Riksrevisionens rapport om
Inspektionen for vard och omsorg

Sammanfattning

Utskottet anser att riksdagen bor 1agga skrivelsen till handlingarna.

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens
iakttagelser och de atgarder som vidtagits eller planeras med anledning av
rapporten om Inspektionen for véard och omsorg.

I betdnkandet finns en reservation (M, SD, KD).

Behandlade forslag

Skrivelse 2019/20:121 Riksrevisionens rapport om Inspektionen for vard och
omsorg.

Tre yrkanden i en foljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Skrivelsen
Riksdagen lagger skrivelse 2019/20:121 till handlingarna.

2. Langsiktig ekonomisk styrning och uppféljning m.m.
Riksdagen avslar motion
2019/20:3582 av Acko Ankarberg Johansson m.fl. (KD) yrkandena 1-
3.

Reservation (M, SD, KD)
Stockholm den 28 maj 2020

Pa socialutskottets vagnar

Acko Ankarberg Johansson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Acko Ankarberg Johansson (KD),
Camilla Waltersson Gronvall (M), Sofia Nilsson (C), Karin Ragsjo (V),
Jessica Rosencrantz (M), Louise Meijer (M), Roger Haddad (L), Gunilla
Svantorp (S), Johanna Haraldsson (S), Markus Selin (S), Mattias Vepsa (S),
Niklas Karlsson (S), Angelika Bengtsson (SD), Katja Nyberg (SD), Martin
Kinnunen (SD), Camilla Brodin (KD) och Emma Hult (MP).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Riksdagen 6verlamnade Riksrevisionens rapport Inspektionen for vard och
omsorg — en tillsynsverksamhet med forhinder (RiR 2019:33) till regeringen
den 28 november 2019. Regeringen aterkom till riksdagen den 25 mars 2020
med skrivelse 2019/20:121 Riksrevisionens rapport om Inspektionen for vard
och omsorg. | betdnkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse.

En motion har vackts med anledning av skrivelsen. Forslagen i motionen
finns i bilaga 1.

Vid sammantrddet den 10 december 2019 informerade riksrevisor Helena
Lindberg med medarbetare om Riksrevisionens rapport.

Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser och rekommendationer i rapporten Inspektionen
for vard och omsorg — en tillsynsverksamhet med férhinder (RiR 2019:33).
Riksrevisionens dvergripande slutsats ar att Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) inte helt har levt upp till sin roll som tillsynsmyndighet.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen dels att ge IVO stabila
ekonomiska ramar sé att myndigheten kan planera for en héllbar och Iangsiktig
kompetensforsorjning for att fullgora tillsynsuppdraget, dels att folja IVO:s
arbete med att utarbeta mer enhetliga beslut och félja myndighetens
digitaliseringsarbete for tillsynsverksamheten. Riksrevisionen rekommen-
derar dven regeringen att se till att IVO:s redovisning av tillsynens resultat gar
att folja Over tid.

Regeringen valkomnar Riksrevisionens granskning och instdmmer delvis i
de Overgripande iakttagelserna. N&r det géller forutsattningarna for
myndigheten att bedriva tillsyn delar inte regeringen uppfattningen att
regeringens ekonomiska styrning varken har varit konsekvent eller langsiktig.
Riksrevisionen har vidare pekat pd att IVO saknar lattatkomliga stod for
enhetliga beddmningar i tillsynen. Regeringen avser i enlighet med
Riksrevisionens rekommendation att folja IVO:s arbete med att utarbeta mer
enhetliga beslut. Regeringen avser dven att fortsatta folja utvecklingen av
IVO:s digitaliseringsarbete i dialogen med myndigheten. Riksrevisionens
granskning innehdller aven vardefulla iakttagelser om IVO:s arbete med
uppfoljning av tillsynsverksamheten. Regeringen avser att folja de insatser
som myndigheten tar initiativ till for att utveckla uppféljningen av tillsynens
resultat.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.



Utskottets Overviganden

Riksrevisionens rapport om Inspektionen for vard och
omsorg

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna och avslar motions-
yrkanden om langsiktig ekonomisk styrning av VO och uppfdljning
av tillsynens resultat m.m.

Jamfor reservationen (M, SD, KD).

Riksrevisionens granskningsrapport

Granskningens resultat

Riksrevisionen har granskat Inspektionen for vérd och omsorgs (IVO)
tillsynsverksamhet (RiR 2019:33). IVO:s tillsynsverksamhet ska bedrivas
strategiskt, effektivt och pa ett enhetligt satt i landet. Riksrevisionens slutsats
ar att IVO inte helt har levt upp till sin roll som tillsynsmyndighet i dessa tre
delar. Regeringen har & sin sida inte gett IVO stabila och langsiktiga
forutsattningar for sitt uppdrag. Anslagsnivan har varierat 6ver tid och bestatt
av tillfalliga medel som delats ut ett r i taget, vilket bl.a. har lett till att IVO
har haft svart att rekrytera och behalla tillsynspersonal. Samtidigt har
myndigheten arbetat med att utveckla tillsynen.

Granskningen visar &ven att arbetet med mer enhetliga tillsynsbeslut
forsvaras av att det inte finns lattatkomliga bedémningsstod. Riksrevisionen
konstaterar ocksa att det finns valgrundad kritik mot hur IVO:s it-system
fungerar. Det ar svart att soka fram tillsynsinformation och datakvaliteten har
brister.

Vidare konstaterar Riksrevisionen att det saknas systematiska upp-
foljningar av hur tillsynsverksamheten fungerar. De uppféljningar som IVO
har genomfort mater endast fortroendet for myndigheten och &r inte
jamforbara over tid. Det gor att det ar svart for myndigheten att redovisa vad
som hant till féljd av tillsynsinsatser och inspektioner.

Rekommendationer

Riksrevisionen lamnar foljande rekommendationer till regeringen:

— Ge IVO stabila ekonomiska ramar for att kunna planera for en hallbar och
langsiktig kompetensforsorjning i syfte att fullgora tillsynsuppdraget.

— Folj IVO:s arbete med att utarbeta mer enhetliga beslut. Ett grundlaggande
krav pd en tillsynsmyndighet ar att de bedomningar som gors ska vara
enhetliga.
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— Folj IVO:s digitaliseringsarbete for tillsynsverksamheten. 1VO befinner
sig i ett utvecklingsskede i sitt digitaliseringsarbete. Regeringen bor pa ett
systematiskt sétt folja detta arbete eftersom det &r avgorande for hur
myndigheten lyckas genomfora sitt tillsynsuppdrag.

— Seftill att IVO:s redovisning av tillsynens resultat gar att folja 6ver tid. En
central del i IVO:s uppdrag &r att folja hur tillsynen paverkar de tillsynade
verksamheterna. Riksrevisionen konstaterar att VO hittills inte har
redovisat tillsynens resultat pa ett systematiskt stt.

Regeringens skrivelse

Regeringen vélkomnar Riksrevisionens granskning och instdmmer delvis i de
dvergripande iakttagelserna.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge I\VO stabila ekonomiska
ramar for att kunna planera for en hallbar och langsiktig kompetensforsérjning
for att fullgora tillsynsuppdraget. Regeringen delar inte Riksrevisionens
slutsats i fraga om regeringens ekonomiska styrning. Regeringen ifragasatter
inte att tillfalliga medel kan leda till svarigheter att rekrytera och behalla
personal pé lang sikt. Regeringen konstaterar dock att de flesta tillskott som
IVO har fatt har varit av permanent karaktar och i de fall dar tillfalliga medel
har tilldelats beddmer regeringen att det har varit motiverat. Regeringen gor
bedémningar om anslaget utifran de underlag som regeringen har till sitt
forfogande, t.ex. Aarsredovisningar, budgetunderlag, utvéarderingar av
myndighetens resultat och vad som framkommer under den s.k. myndighets-
dialogen mellan regeringen och myndighetens ledning. IVO:s anslag har
justerats kontinuerligt utifran regeringens bedémning av myndighetens beting.
Regeringens beddémning ar darmed att regeringen har varit konsekvent och
langsiktig i sin ekonomiska styrning.

Regeringen anfér sammanfattningsvis att styrningen &ven fortsattningsvis
kommer att ha utgangspunkten att IVO ska fa nédvandiga forutsattningar for
att kunna bedriva sin verksamhet effektivt och bidra till att uppna malen inom
regeringens halso- och sjukvardspolitik samt socialtjanstpolitik.

Vidare anfor regeringen, i enlighet med Riksrevisionens rekommendation,
att den avser att folja IVO:s arbete med att utarbeta mer enhetliga beslut.
Regeringen anfor bl.a. att ett grundlaggande krav pa en tillsynsmyndighet ar
att de bedémningar som gors ska vara enhetliga. Regeringen noterar samtidigt
att det inte finns nagot i granskningen som visar pa att IVO inte uppfyller
lagstadgade krav péa likvardighet i sin tillsynsverksamhet. Regeringens
uppfoljning i frigan kommer att géras vid de arliga myndighetsdialogerna.

Digitaliseringsarbetet inom IVO har enligt Riksrevisionens granskning
hittills inte lett till nodvandiga forbattringar for inspektdrerna. Regeringens
styrning i forhallande till Riksrevisionens rekommendation bor beakta IVO:s
befogenhet som forvaltningsmyndighet att besluta om hur myndighetens
verksamhet ska organiseras. Samtidigt ska IVO informera regeringen om
omsténdigheter som kan medféra att myndighetens verksamhet inte bedrivs



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

effektivt. Regeringen avser darmed, i linje med Riksrevisionens rekommen-
dation, att fortsatta folja utvecklingen av IVO:s digitaliseringsarbete i dialogen
med myndigheten.

Né&r det géller rekommendationen att regeringen ska se till att IVO:s
redovisning av tillsynens resultat gar att folja Gver tid anfor regeringen att
kunskap om hur IVO:s tillsyn paverkar varden eller omsorgen ar en viktig
komponent for regeringens styrning pa socialtjanstomradet samt halso- och
sjukvardsomréadet. En bristande uppféljning kan dessutom fa till foljd att
effekten av tillsynen uteblir. Regeringen avser darfor, i enlighet med
Riksrevisionens rekommendation att folja de insatser som myndigheten tar
initiativ till med syfte att utveckla uppféljningen av tillsynens resultat for att
fa uppféljningen mer jamforbar dver tid. Regeringen avser dven att fora en
dialog med IVVO nér det géller hur myndigheten kan utveckla sin uppféljning
sd att den i stérre utstrackning dven tar sikte pa vilka atgarder som har vidtagits
i varden och omsorgen efter genomfdrda tillsynsinsatser och hur olika
tillsynsstilar paverkar tillsynen.

I och med denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.

Motionen

I kommittémotion 2019/20:3582 av Acko Ankarberg Johansson m.fl. (KD)
yrkande 1 foreslas ett tillkannagivande om en konsekvent och langsiktig
ekonomisk styrning av 1IVO. Motiondrerna anfor bl.a. att regeringen bor ge
stabila ekonomiska ramar sa att IVO ska kunna planera for en héllbar och
langsiktig kompetensforsorjning for att fullgora tillsynsuppdraget. | yrkande 2
foreslas ett tillkannagivande om att IVO:s redovisning av tillsynens resultat
ska ga att folja over tid. Motionarerna anser att regeringen bor folja
Riksrevisionens rekommendation fullt ut och vidta atgarder for att sakerstalla
att 1VO:s redovisning av tillsynens resultat gar att folja over tid. Slutligen
foreslas i yrkande 3 ett tillkannagivande om att regeringen bor aterkomma till
riksdagen om ett & med en redovisning 6ver vidtagna &tgarder.

Utskottets stallningstagande

Utskottet valkomnar Riksrevisionens granskning av 1IVO och understryker
liksom regeringen och Riksrevisionen att IVO:s tillsynsuppdrag &r viktigt for
att bidra till en fungerande vard och omsorg for befolkningen.

Riksrevisionen rekommenderar i sin rapport att regeringen dels bor ge IVO
stabila ekonomiska ramar sa att myndigheten kan planera for en hallbar och
langsiktig kompetensforsorjning for att fullgora tillsynsuppdraget, dels bor
folja 1VO:s arbete med att utarbeta mer enhetliga beslut och fdlja
myndighetens digitaliseringsarbete for tillsynsverksamheten. Riksrevisionen
rekommenderar dven regeringen att se till att IVO:s redovisning av tillsynens
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resultat gar att folja dver tid. Som framkommit ovan instimmer regeringen
delvis i Riksrevisionens Overgripande iakttagelser.

I likhet med regeringen delar utskottet inte Riksrevisionens slutsats i friga
om regeringens ekonomiska styrning. IVO:s anslag har justerats kontinuerligt
utifran regeringens bedomning av myndighetens beting. Det ar viktigt att
styrningen dven fortsattningsvis utgdr fran att IVO ska fa nodvandiga
forutsattningar for att kunna bedriva sin verksamhet effektivt och bidra till att
uppna malen inom regeringens halso- och sjukvardspolitik samt socialtjanst-
politik.

Riksrevisionens granskning innehdller enligt utskottet vardefulla iakt-
tagelser om IVO:s arbete med uppféljning av tillsynsverksamheten. Utskottet
noterar att regeringen — i enlighet med Riksrevisionens rekommendation —
avser att folja de insatser som myndigheten tar initiativ till med syfte att
utveckla uppféljningen av tillsynens resultat for att fa uppfoljningen mer
jamforbar Over tid. Det &r positivt att regeringen avser att fora en dialog med
IVO nar det galler hur myndigheten kan utveckla sin uppféljning sa att den i
storre utstrackning dven tar sikte pa vilka &tgarder som har vidtagits i varden
och omsorgen efter genomforda tillsynsinsatser och hur olika tillsynsstilar
péverkar tillsynen.

Mot denna bakgrund anser utskottet inte att riksdagen bér ta nagra initiativ
med anledning av motion 2019/20:3582 (KD) yrkandena 1-3. Motionsyrkan-
dena bor avslas.

Med det anforda foreslar utskottet att den aktuella skrivelsen laggs till
handlingarna.



Reservation

Langsiktig ekonomisk styrning och uppféljning m.m., punkt 2
(M, SD, KD)

av Acko Ankarberg Johansson (KD), Camilla Waltersson Gronvall (M),
Jessica Rosencrantz (M), Louise Meijer (M), Angelika Bengtsson (SD), Katja
Nyberg (SD), Martin Kinnunen (SD) och Camilla Brodin (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3582 av Acko Ankarberg Johansson m.fl. (KD) yrkandena 1-3.

Stallningstagande

Riksrevisionen anser att IVO delvis saknat forutsattningar att bedriva tillsyn
och att regeringens ekonomiska styrning varken varit konsekvent eller
langsiktig. Vi beklagar att regeringen inte horsammar denna kritik. Det ar
viktigt att de ekonomiska ramarna ar tillrackliga och langsiktigt forutsagbara
for att myndigheten ska kunna ha goda forutséttningar att bedriva strategisk,
effektiv och enhetlig tillsyn.

Nér det galler Riksrevisionens iakttagelse om att regeringen bor se till att
IVO:s redovisning av tillsynens resultat gar att folja dver tid menar vi att mer
behéver goras fran regeringens sida. Vi anser att regeringen bor félja
Riksrevisionens rekommendation fullt ut och vidta atgarder for att sakerstalla
att IVO:s redovisning av tillsynens resultat gar att folja Gver tid.

Avslutningsvis anser vi att regeringen bor aterkomma till riksdagen om ett
ar med en redovisning av vidtagna &tgarder for att i enlighet med
Riksrevisionens rekommendationer ge IVO stabila och langsiktiga
forutsattningar for att bedriva sitt uppdrag strategiskt, effektivt och pa ett
enhetligt satt i hela landet.

Regeringen bor vidta atgarder i enlighet med det som anférs ovan.
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BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2019/20:121 Riksrevisionens rapport om Inspektionen
for vard och omsorg.

Foljdmotionen

2019/20:3582 av Acko Ankarberg Johansson m.fl. (KD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om en
konsekvent och langsiktig ekonomisk styrning av Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och tillkéannager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) redovisning av tillsynens
resultat ska ga att folja dver tid och tillkannager detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
regeringen bor aterkomma till riksdagen om ett ar med en redovisning
av vidtagna atgarder och tillkannager detta for regeringen.

10 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2020
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