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Tydligare regler vid konsumentavtal

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens lagforslag om dndringar i bl.a. lagen
om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler och konsumentkdplagen.
Lagindringarna syftar i huvudsak till att fortydliga regler pa konsument-
rittighetsomrédet, framfor allt i friga om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. De innebér bl.a. att en néringsidkare ska vara skyldig att till-
handahélla konsumenten ett formuldr som han eller hon kan anvénda for att
angra ett avtal. Skyldigheten for néringsidkare att 1dmna viss information nir
det giller digitalt innehall inskrdnker sig till sddan information som en
néringsidkare kénner till eller rimligen kan forvéntas kdnna till. Det klargors
nér risken for en vara gar 6ver pa konsumenten i de fall varan transporteras till
konsumenten. Vidare fortydligas det att en konsument har rétt att fa tillbaka
det han eller hon har betalat till f61jd av ett ogiltigt avtalsvillkor.

Lagéndringarna foreslés trdda i kraft den 1 maj 2020.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla motionsyrkandena.

I betéinkandet finns tre reservationer (M, SD, C, KD).

Behandlade forslag

Proposition 2019/20:63 Tydligare regler vid konsumentavtal
Tre yrkanden i tva foljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag

Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om édndring i konsumentkdplagen (1990:932),

2. lag om é&ndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden,

3. lag om dndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler,

4. lag om édndring i marknadsforingslagen (2008:486).

Diarmed bifaller riksdagen proposition 2019/20:63 punkterna 1-4.

2. Berékning av angerfristen
Riksdagen avslar motion
2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 1.
Reservation 1 (SD)

3. Riskens évergang
Riksdagen avslar motion
2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2.
Reservation 2 (SD)

4. Forenkling av informationskrav
Riksdagen avslar motion
2019/20:3462 av Martina Johansson m.fl. (C, KD, M).
Reservation 3 (M, C, KD)

Stockholm den 19 mars 2020

Pa civilutskottets vignar

Larry Soder

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Larry Soder (KD), Johan Loéfstrand
(S), Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Martina Johansson
(C), Lotta Finstorp (M), Arin Karapet (M), Mattias Karlsson i Luled (M),
Maria Stockhaus (M), Joar Forssell (L), Adnan Dibrani (S), Gunilla Svantorp
(S), Niklas Karlsson (S), Rikard Larsson (S), Ciczie Weidby (V) och Karolina
Skog (MP).
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Redogorelse for drendet

I betédnkandet behandlar utskottet proposition 2019/20:63 Tydligare regler vid
konsumentavtal. Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1.
Regeringens lagforslag finns i bilaga 2.

I propositionen finns en redogodrelse for drendets beredning fram till
regeringens beslut om proposition.

Tre motionsyrkanden i tvd foljdmotioner har véckts med anledning av
propositionen. Forslagen finns i bilaga 1.
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Utskottets overviaganden

Inledning

Beténkandet ér disponerat sé att utskottet inleder med att behandla regeringens
lagforslag. Déarefter behandlar utskottet foljdmotioner som innehaller forslag
om tillkdnnagivanden till regeringen i fragor som anknyter till lagforslagen.

Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till dndringar i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, konsumentkoplagen,
lagen om avtalsvillkor 1 konsumentforhdllanden och mark-
nadsforingslagen.

Bakgrund

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011
om konsumentrattigheter och om &ndring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphdvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (direktivet om konsumentrittigheter) har genomforts i svensk
lagstiftning  huvudsakligen genom édndringar 1 konsumentkdplagen
(1990:932), lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden och
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distans-
avtalslagen). Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomférandet av
direktivet och har bl.a. pétalat att vissa delar av direktivets bestimmelser inte
har kommit till direkt uttryck i svensk lag utan endast framgar av forarbetena
till lagen. Kommissionen har vidare papekat att ytterligare ett antal av
direktivets definitioner bor foras in i lag. Kommissionens synpunkter avser
endast i begrinsad utstriackning sakliga skillnader mellan direktivet och svensk
lag.

Regeringen anfor i propositionen att det finns anledning att genomfora
vissa lagindringar med anledning av kommissionens synpunkter, i den ut-
strackning som det kan leda till tydligare eller mer réttssékra regler eller regler
med ett battre konsumentskydd. Enligt regeringen innebar forslagen i huvud-
sak fortydliganden och inte dndringar i sak. Lagforslagen bedoms leda till en
tydligare lagstiftning som bittre stimmer &verens med direktivet och gor
regleringen inom EU mer enhetlig.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Propositionen

Propositionens huvudsakliga innehdll

I propositionen foreslar regeringen i huvudsak foljande lagéndringar.

Det infors tva nya definitioner i distansavtalslagen, dels en definition av
begreppet affirslokaler, dels en definition av begreppet digitalt innehall.

En niringsidkare ska, utdver den information om angerritten som enligt
géllande ritt ska ges till en konsument innan ett avtal ingds, ge konsumenten
ett formuldr for utévande av angerritten.

I distansavtalslagen och marknadsforingslagen infors fortydligande
bestdmmelser om att skyldigheten att ldmna viss information nér det giller
digitalt innehdll inskrdnker sig till sddan information som en néringsidkare
kénner till eller rimligen foérvéntas kénna till. Vidare klargors i de lagarna att
en néringsidkare innan ett avtal ingas &r skyldig att informera konsumenten
om eventuella ataganden som ger konsumenten réttigheter utéver dem som
foljer av lag.

En konsuments begéran om att naringsidkaren redan under dngerfristen ska
paborja leverans av vatten, gas, el eller fjarrvirme eller borja utfora en tjénst,
maéste 1 friga om avtal utanfor affarslokaler ske i lasbar och varaktig form, for
att ndringsidkaren ska ha ritt att ta betalt for det som levererats under
angerfristen. Det fortydligas vidare att en konsument som vill meddela
néringsidkaren att han eller hon utdvar angerritten, for detta &ndaméal kan
anvinda formuléret for att utdva dngerrétten.

Det fortydligas ocksd att en konsument som utdvar dngerritten i frdga om
digitalt innehéll som levererats pa nagot annat sétt dn pa ett fysiskt medium
inte ska behdva betala for sddant som har levererats under angerfristen. I fraga
om sadant digitalt innehall fortydligas dven att en forutsittning for att en
konsument ska g& miste om angerrétten ar att konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att leverans péborjas och har gitt med pa att det ddrigenom inte
finns nagon &ngerritt.

Det klargors 1 konsumentkdplagen att en vara dr avldmnad, inte bara nir
koparen personligen har fatt varan i sin besittning, utan &ven nér kdparen
genom nagon som handlar pa kdparens végnar har fatt varan i sin besittning. |
det fall dd kdparen anlitar en transportdr dr varan avldmnad nér koparen genom
transportdren har fatt varan i sin besittning. Om det 4r séljaren som har erbjudit
transportalternativet, ska varan dock inte anses avldmnad i och med att den har
lamnats over till en transportér som kdparen har anlitat.

I lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden fortydligas att en
konsument har ratt att fa tillbaka sina pengar, om konsumenten har gjort en
tillaggsbetalning enligt ett villkor som han eller hon inte uttryckligen har
godkant.

Lagindringarna ska trida i kraft den 1 maj 2020. Aldre foreskrifter i
konsumentkdplagen och distansavtalslagen ska gélla for avtal som har ingatts
fore ikrafttridandet.
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Utskottets stallningstagande

I likhet med regeringen anser utskottet att de féreslagna lagéndringarna bidrar
till att fortydliga regler pa konsumentréttighetsomradet, framfor allt i fraga om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Genom tydligare regler blir det
enklare for bade konsumenter och néringsidkare att veta vilka rittigheter
respektive skyldigheter de har. Det har inte véckts ndgon motion som gar emot
att riksdagen antar regeringens lagforslag. Utskottet anser dérfor att riksdagen
av de skél som anfors i propositionen bor anta regeringens lagforslag.

Berékning av angerfristen

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslér ett motionsyrkande om att tidsfristen for anger-
ritten ska borja l6pa nédr formuléret har dverldmnats.

Jamfor reservation 1 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 1
anfors att tidsfristen for utdvande av &ngerritten bor borja 16pa forst nér
formuldret om éngerrdtt har Gverlamnats. Ett tillkdnnagivande begéirs i
enlighet med detta.

Gaéllande ratt

Enligt distansavtalslagen ska ndringsidkaren, innan ett avtal ingds, informera
konsumenten om dennes &ngerrdtt, tidsfristen och &vriga villkor for
angerrétten, hur angerritten utovas samt att det finns ett standardformulér som
han eller hon kan anvénda for att utova angerrétten och hur konsumenten kan
ta del av det (2 kap. 2 §). Det uppstills ocksa krav pa hur informationen ska
lamnas, bl.a. att den ska limnas pa ett klart och begripligt sitt. Angerfristen ér
14 dagar och riknas exempelvis vid kop av en tjinst fran den dag da avtalet
ingas och vid kop av en vara fran den dag da koparen fysiskt tar varan i
besittning.

Det finns dock undantagsregler for det fall att niringsidkaren inte fullgdr
sin skyldighet att limna information om Angerritten. Angerfristen borjar
ndmligen inte 16pa forrdn néringsidkaren har 1dmnat ovan nimnda information
om &ngerritten pa foreskrivet sitt. Angerfristen 4r dock aldrig lingre #n ett &r
fran den tidpunkt da den skulle ha borjat 16pa om information hade lamnats pa
foreskrivet sétt, dvs. vid kop av en tjanst den dag dé avtalet ingés eller vid kop
av en vara den dag da koparen fysiskt tar varan i besittning (2 kap. 12 § fjarde
stycket).

2019/20:CU19
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Oforandrad reglering av angerfristen

Som redovisats ovan har regeringen foreslagit dndringar i distansavtalslagen
som innebér att ndringsidkaren ska vara skyldig att inte bara ldmna in-
formation om &ngerrétten utan att naringsidkaren ocksa ska vara skyldig att ge
konsumenten formuldret for utdvande av angerrétten.

I promemorian Tydligare regler vid konsumentavtal (Ds 2019:3) gjordes
beddmningen att reglerna om berdkning av angerfristen i distansavtalslagen
bor anpassas till den foreslagna regeln om overldmnande av formuléret. Enligt
promemorians forslag bor dngerfristen aldrig borja 16pa forrén konsumenten
har fatt information om &ngerrétten, inklusive formuldret for utdvande av
angerrétten. Rétten att dngra ett avtal skulle dock d4ndé upphdra senast ett r
efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut, om konsumenten hade fatt
informationen och formuldret pa foreskrivet sétt. Ett antal remissinstanser,
bl.a. Finansbolagens forening, Kontakta och Svensk Handel har anfort att det
bor ricka att information om angerritten har tillhandahallits for att
angerrattsfristen ska borja 1opa.

Regeringen ansag att man inte bor genomf6ra promemorians forslag om att
tidsfristen for &ngerritten ska anpassas till forslaget om dverldmnande av for-
muldret. Som skal for sitt stéllningstagande har regeringen anfort foljande
(s. 33):

Regeringen konstaterar att direktivet inte ger ndgot entydigt besked om
huruvida tillhandahallandet av formuldret dr en fOrutsdttning for att
angerfristen ska borja 16pa. Vidare har EU-domstolen konstaterat att det
som r av huvudsaklig betydelse for konsumentens kopbeslut &r att han
eller hon innan ett avtal ingds kédnner till villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utova angerritten, dvs. att konsumenten har fatt
korrekt kunskap om sin angerrétt (se EU-domstolens dom av den 23
januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, p. 46).
Domstolen framhaller dven att direktivet syftar till att sékerstdlla en god
balans mellan en hog konsumentskyddsnivd och konkurrenskraftiga
foretag. Regeringen konstaterar déarfor att direktivet bor forstas sé att det
avgorande for konsumentens rattigheter under angerfristen &r att
konsumenten pa ritt sétt har fitt korrekt information om angerrétten och
hur den kan utdvas, sa att han eller hon kan fatta ett vilgrundat beslut.
Huruvida en konsument har ett standardformuldr for utdvande av
angerrétten innan ett avtal ingés, paverkar didremot inte konsumentens
beslut om att ingd ett avtal. Det bor i det sammanhanget paminnas om att
medlemsstaterna, enligt vad som anges i direktivet, inte fir behélla eller
infora bestimmelser som avviker fran direktivet. Det giller oavsett om det
ar friga om strdngare eller mindre stringa bestimmelser. Mot denna
bakgrund anser regeringen att promemorians forslag i denna del inte bor
genomforas.

Utskottets stéllningstagande

Det lagforslag som utskottet tidigare stéllt sig bakom innebér att nérings-
idkaren inte bara ska vara skyldig att 1dimna information om &ngerrétten utan
néringsidkaren ska ocksd ge konsumenten ett formuldr for att utdva
angerritten. Som redovisats ovan borjar tidsfristen for &ngerrétten att 16pa nér
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konsumenten har fatt information om angerrétten och regeringen bedomer att
det inte bor ske nagon dndring i denna del med anledning av den nya regeln
om O§verlimnande av formuldret. Till grund for sin bedémning pekar
regeringen pa den tolkning av direktivet om konsumentrittigheter som har
gjorts av EU-domstolen och det forhallandet att medlemsstaterna inte far ha
bestimmelser som avviker frn direktivet. Utskottet gor ingen annan
beddmning i fradgan dn regeringen och anser séledes att det inte finns anledning
till ett sddant tillkdnnagivande som foreslds i motionen. Motionsyrkandet bor
dérfor avslas.

Riskens dvergéng
Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr ett motionsyrkande om att utreda vid vilken
tidpunkt en konsument ska anses ha fatt en vara i sin besittning och
ndr risken for varan ska anses ha dvergatt pa konsumenten.

Jamfor reservation 2 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2
begirs ett tillkénnagivande om att regeringen bor utreda vid vilken tidpunkt en
kopare ska anses ha fatt en vara i sin besittning. Motiondrerna anfor att enligt
géllande rétt gér risken for en vara 6ver pa konsumenten vid olika tidpunkter
beroende pad om konsumenten bor i villa eller ldgenhet. Motiondrerna anfor
vidare att regeringen bor utreda och fortydliga en mojlighet for séljare och
kopare att avtala om riskens dvergang.

Gallande ratt

Artikel 20 i direktivet om konsumentréttigheter innehéller regler om riskens
overgang for de fall en vara sdnds till konsumenten. Risken for att varor
kommer bort eller skadas ska dvergé till konsumenten nidr konsumenten eller
tredje part, dock inte transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta
andamal fysiskt har tagit varorna i besittning. Vidare framgar att risken, utan
att det paverkar konsumentens rittigheter mot transportforetaget, ska ga dver
till konsumenten efter leveransen till transportforetaget, om det é&r
konsumenten som anlitat transportforetaget for transporten av varorna och det
inte dr niringsidkaren som erbjudit detta transportalternativ.

Enligt 8 § konsumentkdplagen gér risken for en vara dver pa kdparen nér
varan avldmnas. Av 6 § samma lag framgér att en vara dr avldmnad nér den
har kommit i k&parens besittning. Avgorande for riskens dvergang &r saledes
tidpunkten nér koparen fér besittning av varan. Om risken har gétt Gver till
koparen innebér det att denne dr skyldig att betala 4ven om varan forstors,
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kommer bort eller minskar i virde. Om risken inte har gatt 6ver till koparen ar
det sdljaren som bér risken. Innebdrden av det framgér bl.a. av bestimmelserna
om séljarens avtalsbrott. Tidpunkten for riskovergéngen é&r alltsa exempelvis
relevant for bedomningen av om det foreligger fel i varan eller dréjsmal med
leverans.

Av motiven till bestimmelserna i konsumentkoplagen framgér att en vara,
om k&paren ska hidmta varan hos sdljaren, ska anses avldmnad ndr den har
tagits om hand av kdparen. Om séljaren har dtagit sig att transportera varan till
koparen, dr varan 6verldmnad forst nir den har tagits om hand av koparen eller
P4 annat sétt Overldmnats till denne. Det framgar vidare av motiven att kdparen
anses ha fatt varan i sin besittning dven om den tas om hand av eller
overldmnas till ndgon som handlar pa kdparens végnar (se t.ex. prop.
1989/90:89 s. 69 f.). Vid genomforandet av direktivet bedomde regeringen att
reglerna i konsumentkdplagen motsvarar direktivets bestimmelser.

Fortydliganden nar det galler riskens évergang

Kommissionen har ifrdgasatt det svenska genomférandet av artikel 20 som
reglerar riskens Overgdng ndr en vara skickas till en konsument.
Kommissionen anser att det bor framga av lag att risken for en vara géar over
till koparen i de fall varan tas om hand av ndgon som koparen har utsett.
Regeringen anser att svensk rétt redan i dag motsvarar artikel 20 i direktivet
genom uttalanden i forarbeten, men menar ocksa att ett tilligg i lagtext gor att
det blir tydligare for konsumenten vad som géller. Darigenom kan tvister och
missforstand undvikas. Regeringen har dérfor foreslagit att det i 6 § kon-
sumentkdplagen klargérs att en vara dr avlamnad, inte bara nédr koparen
personligen har fatt varan i sin besittning, utan dven nér kparen genom nagon
som handlar pé kdparens végnar har fatt varan i sin besittning.

Regeringen har vidare foreslagit en sérskild bestimmelse for den
situationen att kdparen har anlitat en transportdr, men det &r sdljaren som har
erbjudit det aktuella transportalternativet. Enligt regeringens forslag, som
stimmer Overens med promemorians forslag, ska varan i en sadan situation
inte anses avldmnad, trots att den har lamnats over till en transportdr som har
anlitats av koparen. Regeringen har anfort att betydelsen av férdndringen inte
ska dverdrivas, men den innebér en begransad forbattring for konsumenten
eftersom riskévergangen kan intréffa vid en senare tidpunkt &n i dag i vissa
situationer nér séljaren haft inflytande 6ver valet av transportor.

Regeringen har 1 propositionen anfort foljande angéende vissa
remissinstansers invindningar mot detta forslag (s. 41-42):

Ett antal remissinstanser, bl.a. Kontakta, Ndiringslivets Delegation for
Marknadsrdtt, Svensk Handel, SWEDMA och TU — Medier i Sverige,
inviander mot promemorians forslag. Enligt flera av dessa remissinstanser
ar det vanligt vid hemleverans att konsumenten aktivt véljer transportdr
och att konsumenten via t.ex. sms erbjuds och accepterar att en vara ldmnas

utanfor bostaden. Det framhalls att risken for en vara enligt forarbetena till
nuvarande bestimmelse gar dver till konsumenten om varan ldmnas pé en
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villatomt, men inte om den l&dmnas utanfor en ldgenhetsdorr. De aktuella
remissinstanserna anser bl.a. att det méste vara mojligt for siljare och
konsumenter att komma Overens om tidpunkten nér risken i sidana fall
overgar till konsumenten infor en forestaende leverans. Enligt t.ex. Svensk
Handel kommer néringsidkarna inte att kunna fortsitta tillhandahélla alla
transportalternativ som erbjuds i dag, om forslaget blir verklighet.

Till att borja med kan det konstateras att forslagen i promemorian
innebdr att det infors en bestimmelse om att en vara &r avlimnad nér
kdparen genom en transportdr som kdparen har anlitat har fitt varan i sin
besittning. Det konstateras i promemorian att detta forslag inte torde
innebéra ndgon dndring av rattsliget, eftersom en transportdr som kdparen
har anlitat i regel handlar pd koparens végnar. Vidare foreslds det en
sarskild bestimmelse om att en vara @ndé inte dr avldmnad i och med att
en av koparen anlitad transportdr har tagit hand om varan, om det &r
sdljaren som har erbjudit transportalternativet.

Med anledning av de ovan redovisade remissinstansernas synpunkter
bor det framhallas att forslagen i promemorian ndgot forenklat syftar till
att reglera huruvida risken ska ga Over antingen (a) i samband med
overldmnandet av varan fran naringsidkaren till transportdren eller (b) i
samband med dverldmnandet av varan frén transportdren till konsumenten.
Remissynpunkterna forefaller darfor delvis bygga pé en missuppfattning.
De fragestillningar som lyfts fram av remissinstanserna handlar om vilka
nirmare kriterier som ska vara uppfyllda for att besittningsdvergéngen och
didrmed riskovergangen ska anses ske i vissa fall nir en transportor
Overldmnar en vara till konsumenten. Den saken fordndras inte genom
forslagen 1 promemorian. De nédrmare kriterierna for nér
besittningsovergdng, och diarmed riskens dvergang, ska anses ha skett i
sddana fall ar alltsd ofordndrade i forhéllande till gdllande rdtt. Som
Sveriges advokatsamfund framhéller &r fragan om nér koparen har fatt en
vara i besittning en komplex fraga, som inte ldmpligen kan utredas inom
ramen for en sd begrdnsad utredning som nu &r i fraga. Som anges ovan
framhaller vissa remissinstanser vidare att det bor inforas bestimmelser
om att konsumenten och ndringsidkaren ska kunna avtala om riskens
overgang. Det dr emellertid en fraga som ligger vid sidan av den lagédndring
som nu &r aktuell.

Utskottets stallningstagande

Det lagforslag som utskottet tidigare stallt sig bakom innebér ett fortydligande
i lagtext om att en vara dr avlimnad, inte bara nir kdparen personligen har fétt
varan i sin besittning, utan dven nir koparen genom nagon som handlar pa
koparens vdgnar har fatt varan i sin besittning. Vidare innebdr lagforslaget att
det infors en sérskild bestimmelse for den situationen att koparen har anlitat
en transportdr, men det &r sdljaren som har erbjudit det aktuella transport-
alternativet. Varan ska i en sddan situation inte anses avldmnad, trots att den
har lamnats &ver till en transportdr som har anlitats av koparen.

Sistndmnda forslag beddoms av regeringen inte fa nagon stor betydelse, men
kan innebdra en begrinsad forbattring for konsumenten eftersom riskover-
gangen kan intrdffa vid en senare tidpunkt &n i dag i vissa situationer nir
sdljaren haft inflytande 6ver valet av transportor. Som framhalls av regeringen
innebdr forslaget inte ndgon forandring nér det géller fragan om vilka ndrmare
kriterier som ska vara uppfyllda for att besittningsévergdngen och darmed

2019/20:CU19
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

riskdvergangen ska anses ske i vissa fall nir en transportor dverlimnar en vara
till konsumenten.

Utskottet delar regeringens och Sveriges advokatsamfunds uppfattning att
frdgan om nér kdparen har fatt en vara i besittning &r komplex och anser att
det begridnsade underlag i frdgan som det har varit motiverat att hdmta in i
detta lagstiftningsdrende inte &r tillrdckligt for att konstatera ett behov av
sddana dtgirder som motiondrerna efterfragar. Utskottet dr sdledes inte berett
att foresld ndgon atgéird fran riksdagens sida med anledning av det som anfors
1 motionen. Motionsyrkandet bor darfor avsléas.

Forenkling av informationskrav

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsldr ett motionsyrkande om att férenkla informations-
krav som ska ldmnas till konsumenter innan ett avtal ingas. Utskottet
hinvisar bl.a. till skyldigheter som foljer av EU-rétten.

Jamfor reservation 3 (M, C, KD).

Motionen

I motion 2019/20:3462 av Martina Johansson m.fl. (C, KD, M) foreslés ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor se dver mojligheterna att forenkla
kraven nir det géller den information som ska 1dmnas till konsumenten innan
ett avtal ingés enligt exempelvis distansavtalslagen. Motiondrerna anfor att en
omfattande informationsskyldighet for néringsidkare kan innebédra att
informationen blir svértillgénglig och medftra en risk for att den information
som kan anses mer angeldgen for konsumenterna forbises.

Bakgrund

Bestdmmelser om informationskrav finns i en rad olika konsumentskyddslagar
t.ex. i distansavtalslagen, marknadsforingslagen, konsumentkreditlagen och
konsumentkoplagen. Informationskraven kan vara kopplade till produkten
(t.ex. krediter) eller forsdljningsmetoden (t.ex. distansavtal). I allt visentligt
hérrér dessa informationskrav frén EU-direktiv som foreskriver en
fullharmonisering av medlemsstaternas nationella reglering.
Distansavtalslagen innehéller bestimmelser om konsumentskydd vid
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Lagen omfattar dels avtal om varor
och icke finansiella tjanster (kap. 2), dels avtal om finansiella tjdnster och
finansiella instrument (kap. 3). Lagen innehéller bestimmelser om
information som ska l&dmnas innan ett avtal om en vara eller icke finansiell
tjénst ingas (2 kap. 12 §). Det ror sig bl.a. om pris, betalningsvillkor, varans
eller tjidnstens huvudsakliga egenskaper och information om Aangerrétt.
Informationsplikten specificeras i 18 punkter som géller vid sidan av annan
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lagstiftning med regler om informationsplikt pa sdrskilda omraden. Genom
paragrafen genomférs artiklar i det ovan ndmnda direktivet om
konsumentréttigheter. Sarskilda informationsbestimmelser géller for avtal om
finansiella tjinster och finansiella instrument (3 kap. 3 §). I lagen finns vidare
bestdmmelser om vilken information som ska ldmnas nér ett avtal har ingétts
och hur informationen ska ldmnas. Sérskilda regler géller vid
telefonforsdljning.

Aven i marknadsforingslagen finns en bestimmelse om information som
ska ldmnas innan ett konsumentavtal ingas (22 a §). Bestimmelsen tar sikte pa
avtal som ingés i en ndringsidkares affdrslokal och den information som ska
ges preciseras i tio punkter. Flera punkter avser forhallanden som inte alltid
foreligger i det enskilda fallet. Finns det t.ex. inga kostnader for leverans eller
avser avtalet inte digitalt innehall, behdver givetvis ingen uppgift lamnas om
det. Innehéllet i informationen motsvarar delar av den information som ska
lamnas vid distansavtal och avtal utanfor afférslokaler. Informationen behéver
dock inte ges sérskilt om informationen framgér av sammanhanget. I praktiken
torde det ofta vara s att mycket av den information som ska ges, t.ex. namn
och adress, framgar av sammanhanget d& den syns i néringsidkarens lokaler
eller pd produkten.

Nya regler om informationskrav

I lagstiftningsédrendet har regeringen foreslagit dndringar som dels innebér en
inskrdnkning av informationsskyldigheten, dels en utvidgning av informa-
tionsskyldigheten. Som redovisats under avsnittet regeringens lagforslag fore-
slés dndringar i distansavtalslagen och marknadsforingslagen som innebar
fortydligande bestimmelser om att skyldigheten att 1dmna viss information nér
det giéller digitalt inneh&ll inskrénker sig till sédan information som en néring-
sidkare kénner till eller rimligen kan f6rvéntas kénna till.

Bakgrunden till forslaget 4r att kommissionen har ifrgasatt om den bakom-
liggande bestimmelsen i direktivet har genomforts korrekt. I propositionen har
regeringen anfort att det ror sig om ett fortydligande i lag om vad som redan
géller. Som skél for forslaget har regeringen anfort att ett klargdrande av om-
fattningen av néringsidkarens informationsskyldighet i lagtext tydliggér for
konsumenten vilka forvantningar han eller hon kan ha pa en niringsidkare
(s. 29).

Regeringen har dven foreslagit att det i distansavtalslagen och marknads-
foringslagen klargdrs att en naringsidkare innan ett avtal ingds ar skyldig att
informera konsumenten om eventuella atagande som ger konsumenten
rittigheter utdver dem som foljer av lag. Aven hir har regeringen gjort bedém-
ningen att forslaget i sak inte bor innebédra ndgra nyheter, men att det ger
vérdefulla fortydliganden for konsumenten om de utféstelser som nédrings-
idkaren gor.

Ett antal remissinstanser har utdver synpunkter pa regeringens lagforslag
dven framfort generella synpunkter pa regler om information. I propositionen

2019/20:CU19
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har regeringen kommenterat remissinstansernas synpunkter pa foéljande sétt

(s. 22-23):
Flera remissinstanser, bl.a. Ndringslivets Delegation for Marknadsriitt,
Svensk Handel och SWEDMA, menar att det dr mindre justeringar som
foreslas och att forslagen troligen kommer att fi begrinsad effekt pa
foretagens totala informationsborda. De efterlyser emellertid att det tas ett
helhetsgrepp om foretagens informationskrav for att minska den totala
bordan. Exempelvis anfor SWEDMA att en stor informationsméngd till
konsumenterna kan motverka syftet med informationen, eftersom den blir
svartillgénglig. Vidare framhélls att alltfor detaljerade informationskrav i
lag kan bli svéra att tillimpa pa nya situationer pa grund av den tekniska
utvecklingen.

Regeringen konstaterar att regelverket pd omradet i stor utstrackning —
dven pa forhallandevis detaljerad nivd — ar harmoniserat pa EU-niva. |
detta lagstiftningsédrende &r det uteslutande fraga om att genomfora sadant
som foljer av EU-rdtten. Det saknas déarfor mojlighet att ta ett sddant
helhetsgrepp som remissinstanserna efterfragar.

Ny EU-rattslig reglering pa konsumentskyddsomradet

Europaparlamentet och radet antog den 20 maj 2019 tva direktiv pa
konsumentrittens omrade. Det forsta direktivet d&r Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/770 om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster. Det andra direktivet dr Europaparlamentets och rédets
direktiv (EU) 2019/771 om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor
(varudirektivet). Direktivet ersétter det nuvarande minimiharmoniserande
konsumentkdpsdirektivet (1999/44/EG). Bada direktiven reglerar frdgor om
avtal mellan en niringsidkare och en konsument och omfattar bade inhemska
och grinsoverskridande avtal. Direktiven dr i grunden fullharmoniserande,
men medlemsstaterna ges mdjlighet att i vissa fall ha nationella regler som é&r
mer gynnsamma for konsumenten.

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktiv (EU)
2019/2161 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och réadets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre
uppritthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler
(direktivet om ett moderniserat konsumentskydd). De direktiv som éndras ar
direktiv 93/13/EG om oskiéliga villkor i konsumentavtal, direktiv 98/6/EG om
konsumentskydd i samband med prisméirkning av varor som erbjuds
konsumenter, direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder samt direktiv
2011/83/EU om konsumentréttigheter. Genom direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd infors bl.a. sérskilda informationskrav for marknadsplatser
pa internet i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU. Kraven syftar till att
informera konsumenter om de huvudsakliga parametrar som bestimmer
rankningen av erbjudanden, och om huruvida de ingar ett avtal med en
néringsidkare eller med ndgon som inte dr niringsidkare, t.ex. en annan
konsument.
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Pagaende arbete

Regeringen har gett en sidrskild utredare i uppdrag att ta stéllning till hur
direktivet om tillhandahéllande av digitalt innehall och varudirektivet ska
genomforas i Sverige (dir. 2019:45). [ uppdraget ingér att analysera hur svensk
ratt forhaller sig till direktiven och foresla nédvindiga forfattningsidndringar
och andra atgdrder. Utredaren dr oforhindrad att dvervédga andra narliggande
fragor och vid behov foresla dven andra atgérder.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2020.

Regeringen har vidare gett en sdrskild utredare i uppdrag att ta stéllning till
hur ett EU-direktiv om ett moderniserat konsumentskydd ska genomforas i
svensk ritt (dir. 2020:13). I uppdraget ingér bl.a. analysera hur svensk rétt
forhaller sig till direktivet och bedoma om det utrymme som ldmnas till
medlemsstaterna att utforma regelverket pd ett sétt som innebdr ett mer
langtgaende konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar, bor
utnyttjas och i sddant fall pa vilket sétt.

Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Utskottets stallningstagande

Som anf6rts ovan ar regelverket pa konsumentskyddsomradet i stor utstrick-
ning harmoniserat pd EU-nivd. Genom det lagforslag som utskottet har stllt
sig bakom genomfors dndringar som foljer av EU-rdtten. Det ror sig dels om
en inskrdnkning av informationsskyldigheten, dels en utvidgning av infor-
mationsskyldigheten.

Utskottet utgar fran att regeringen nér den tar fram ny lagstiftning pa
omradet efterstrivar forenkling och 6verskadlighet i den utstrickning som EU-
ratten medger samt inom ramen for EU-férhandlingar verkar for tydliga och
enkla regler om information som inte dr onddigt betungande for foretagen och
latta att ta till sig for konsumenterna. Utskottet foresldr dirfor inte att
riksdagen ska ta ett initiativ i frigan med anledning av det som anfors i
motionen. Motionsyrkandet bor avslas.

2019/20:CU19
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Reservationer

1. Berékning av angerfristen, punkt 2 (SD)
av Mikael Eskilandersson (SD) och Angelica Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Diarmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 1.

Stdllningstagande

Vi delar regeringens uppfattning att det ar bra att reglerna fér konsumentavtal
fortydligas. Vi anser emellertid inte att det &r EU och EU:s politiker som ska
besluta om hur lagstiftningen ska utformas i Sverige. Vi dr dock skyldiga att
folja EU-direktiv och eftersom kommissionen har ifragasatt Sveriges genom-
forande av direktivet har vi stéllt oss bakom regeringens lagforslag.

Enligt det lagforslaget ska néringsidkaren, utdver information om
angerritten, dven overldmna ett formulér for att utdva &ngerratten. Vi anser att
formuléret utgdér en del av den information som ska ldmnas. Enligt var
uppfattning bor dérfor tidsfristen for utdvande av angerrétten aldrig borja 16pa
forrén sdljaren har tillhandahallit formuléret for utévande av angerrétten. Ett
sddant forslag lades ocksd fram i promemorian Tydligare regler vid kon-
sumentavtal (Ds 2019:3).

Vi anser att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett lagforslag som
innebdr att tidsfristen for ndr angerrétten ska borja 16pa utgar fran den tidpunkt
dé formuléret har 6verlamnats.

Det som anforts ovan bor riksdagen tillkdnnage for regeringen.

2. Riskens dvergang, punkt 3 (SD)
av Mikael Eskilandersson (SD) och Angelica Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dirmed bifaller riksdagen motion



RESERVATIONER
2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 2.

Stdllningstagande

I dag &r det vanligt att konsumenter handlar 6ver nétet och far hemleveranser.
Det dr dock inte alltid mojligt for mottagaren att vara hemma nér leveransen
sker, och manga konsumenter tycker att det dr bekvamt att fa ett paket eller en
matkasse ldmnad vid dorren. Vid vilken tidpunkt en vara anses vara i kdparens
besittning skiljer sig i dagens lagstiftning beroende pa om konsumenten bor i
villa eller ldgenhet, vilket i sin tur pdverkar vilken ritt som koparen har
gentemot sdljaren. Vi anser inte att det 4r en rimlig ordning, och vi delar flera
remissinstansers uppfattning att regleringen for nér en vara ska anses vara i
koparens besittning bor utredas och fortydligas.

Det far bli en uppgift for regeringen att ta nodvindiga initiativ och
aterkomma med lagforslag till riksdagen.

Det som anforts ovan bor riksdagen tillkdnnage for regeringen.

3. Forenkling av informationskrav, punkt 4 (M, C, KD)

av Larry Soder (KD), Martina Johansson (C), Lotta Finstorp (M), Arin
Karapet (M), Mattias Karlsson i Lulea (M) och Maria Stockhaus (M).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3462 av Martina Johansson m.fl. (C, KD, M).

Stdllningstagande

Att reglerna vid konsumentavtal blir tydligare &r i grunden bra och vi har
darfor stdllt oss bakom regeringens forslag till fortydliganden. Vi anser dock
att mer kan goras nédr det giller tydlighet och &verskadlighet bade for
konsumenter och foretagare. Kraven pé information bor bli mer lattillgénglig
och det dr angeldget att den information som ska ldmnas till konsumenter fyller
sitt syfte. En stdrre méngd information kan uppfattas som svértillgénglig och
medfor en risk for att de delar av informationen som kan anses mer angeldgna
for konsumenten forbises. En stor miangd information riskerar ocksé medfora
att konsumenten mer slentrianmaissigt godkénner information nér konsument-
avtal ingds pa internet. Vi foreslar darfor att regeringen bor ta ett initiativ for
att se 6ver mdjligheterna att forenkla kraven nér det géller den information
som ska ldmnas till konsumenter innan ett avtal ingds enligt exempelvis
distansavtalslagen.

2019/20:CU19
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Det som anforts ovan bor riksdagen tillkdnnage for regeringen.
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BILAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2019/20:63 Tydligare regler vid konsumentavtal:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i
konsumentkoplagen (1990:932).

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486).

Foljdmotionerna

2019/20:3460 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om en tidsfrist
for utdvande av dngerritt och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utreda
frdgan om nér en kdpare ska anses ha fatt en vara i besittning och
tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:3462 av Martina Johansson m.fl. (C, KD, M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att se Over
mojligheterna att forenkla kraven nér det géller den information som ska

lamnas till konsumenten innan ett avtal ingds enligt exempelvis

distansavtalslagen och tillkdnnager detta for regeringen.

2019/20:CU19
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring 1
konsumentkoplagen (1990:932)

Hirigenom foreskrivs' att 6 § konsumentkdplagen (1990:932) ska ha

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
68
Varan dr avlamnad nér den har Varan &r avlamnad nér kdparen,
kommit i kbparens besittning,. sjalv eller genom en transportor

som képaren har anlitat eller
genom ndgon annan som handlar
pa kdparens vdgnar, har fatt varan
i sin besittning,

Aven om det dr kiparen som har
anlitat transportéren anses varan
inte avidmnad nar den har ldmnats
over till transportéren, om det dr
sdljaren som erbjudit transport-
alternativet.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2020.
2. For avtal som har ingétts fore ikrafttridandet giller 6 § i den &ldre
lydelsen.

'Ifr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.
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2 Forslag till lag om #ndring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs!' att 13 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

13 §*

Ett avtalsvillkor som innebér att konsumenten ska betala mer for en vara,
tjénst eller annan nyttighet &n det som i avtalet anges vara priset for
nyttigheten &r utan verkan mot konsumenten, om denne inte uttryckligen
har godkaint villkoret.

En konsument som har betalat
enligt ett avtalsvillkor som dr utan
verkan enligt forsta stycket har rdtt
att fa tillbaka det som har betalats.

Denna lag trider i kraft den 1 maj 2020.

! Jfr Europaparlamentets och réadets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentréttigheter och om @ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2014:13.
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BILAGA 2 REGERINGENS LAGFORSLAG

3 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler

Harigenom foreskrivs' i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och

avtal utanfor affirslokaler?

dels att 1 kap. 2 § och 2 kap. 2, 3,4, 5, 10, 11 och 15 §§ ska ha féljande

lydelse,

dels att det ska inforas tv& nya paragrafer, 2 kap.2 a och 15 a §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

1 kap.
2§

[ lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av nédringsidkaren
organiserat system for att tréffa avtal pa distans, om kommunikationen

uteslutande sker pa distans,

affarslokal: fast eller rorligt affdrs-
stille ddr ndringsidkaren varaktigt

eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirsiokaler: avtal som ingés

—da néaringsidkaren och konsu-
menten samtidigt dr ndrvarande pa
ndgon annan plats dn i ndrings-
idkarens fasta eller rorliga afférs-
lokal eller efter det att konsumenten
lamnat ett anbud pa en s&dan plats,

—da néringsidkaren och konsu-
menten samtidigt dr ndrvarande pa
nigon annan plats 4n i ndrings-
idkarens affirslokal eller efter det
att konsumenten ldmnat ett anbud
pé en sadan plats,

—1i néringsidkarens affirslokal eller med hjélp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats av
ndringsidkaren pa nagon annan plats dar de samtidigt varit nirvarande,

eller

—under en utflykt som har organiserats av naringsidkaren i marknads-

forings- eller forsiljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for @ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juri-
disk person som handlar for dndamal
som har samband med den egna
ndringsverksamheten.

ndringsidkare: en fysisk eller juri-
disk person som handlar for dndamal
som har samband med den egna
niringsverksamheten,

digitalt innehdll: data som pro-
duceras och tillhandahdlls i digital
form.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentrattigheter och om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och réadets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

% Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
* Senaste lydelse 2014:14.
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2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om néringsidkaren agerar for ndgon
annans rikning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
r lamplig med hidnsyn till varan eller tjdnsten och till hur informationen
£08,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvig, hur priset berdknas; om avtalet 16per pé
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per ménad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden f6r att ett medel for distanskommunikation anvinds, om
inte kostnaden &r beriknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingés
pa naringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen
anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns négra
begrinsningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goéras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan vinda sig for att framstélla klagomal,

9. huruvida och under vilka forut-
sdttningar det finns en &ngerritt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerrétten, hur angerrétten utdvas
samt att det finns ett standardfor-
muldr fér utdvande av angerritten
och hur konsumenten kan ta del av
det,

9. huruvida och under vilka forut-
sittningar det finns en &ngerritt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerritten, hur ngerritten utdvas
samt att det finns ett standard-
formuldr for utévande av &nger-
rédtten,

10. den skyldighet konsumenten vid utévande av angerritten kan ha att
pé egen bekostnad &tersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden f6r
att atersdnda varan om den &r sddan att den inte kan aterséndas med post,

11. huruvida konsumenten &r skyldig att ersitta niringsidkaren enligt

15 § 3 eller 4,

* Senaste lydelse 2018:1321.

12. dtaganden fran ndringsid-
karen eller tillverkaren om att, ut-
over vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller
utfora nagon form av service pd
den, ifall varan inte Overens-
stimmer med uppgifter som ldam-
nats i utfdstelser eller marknads-
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12. garantier eller liknande ut-
fistelser samt den assistans och
service som giller efter forsilj-
ningen,

13. uppforandekoder som giller
for ndringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

14. avtalets 16ptid,

15. kortaste giltighetstid fér kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

16. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt inne-
héll, inbegripet tekniska skyddsét-
gérder, och vilken maskin- och pro-
gramvara som krévs for att anvéinda
det digitala innehéllet, och

18. vilka méjligheter som finns
att fa en tvist med niringsidkaren
prévad utanfor domstol.

foring eller om det finns andra
avvikelser fran uppgifter som
lamnats pa ett sadant sdtt,

13. den assistans och service som
giller efter forsiljningen,

14. uppforandekoder som giller
for ndringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

15. avtalets 16ptid,

16. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

17.villkoren for att siga upp
avtalet, om det géller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
héll, inbegripet tekniska skyddsét-
girder, och, i den wutstrdckning
ndringsidkaren kdanner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krivs for att anvinda det
digitala innehallet, och

19. vilka mdijligheter som finns
att fa en tvist med néringsidkaren
prévad utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det dr méjligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt &n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma férutsittning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsu-
menten kan framstilla klagomal avse auktionsforréttarens verksamhets-
stille.

2as¢

Innan ett avtal ingas ska ndrings-
idkaren, om det finns en dngerrdtt,
ge konsumenten ett standardformu-
lar for utovande av angerrdtten.

3§

[ frAga om distansavtal ska infor- I friga om distansavtal ska infor-

mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och pa ett sitt som &r an-
passat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-

3 Senaste lydelse 2018:1321.

mationen enligt 2 och 2 a §§ ges
klart och begripligt och pa ett sitt
som dr anpassat till det medel for
distanskommunikation som an-



skild hinsyn ska tas till behoven
hos underédriga och andra sarskilt
utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
s&dant medel for distanskommuni-
kation som gor att information en-
dast kan ges i begridnsad omfattning
eller under begrinsad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i friga om nérings-
idkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2-4, /4 och 16 ges
med hjilp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en &ngerritt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjilp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
ska ges pa ndgot annat lampligt sétt
i enlighet med kraven i forsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa nirings-
idkarens webbplats, ska konsumen-
ten sérskilt uppméirksammas pa
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
14-16.
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véinds. Sarskild hansyn ska tas till
behoven hos underdriga och andra
sdrskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommuni-
kation som gor att information en-
dast kan ges i begransad omfattning
eller under begrinsad tid, ska
atminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1, i frdga om nir-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2-4, 15 och 17 ges
med hjilp av det kommunikations-
medlet. Om det finns en éngerritt,
ska information enligt 2 § forsta
stycket 9 ocksd ges med hjélp av
kommunikationsmedlet. Ovrig in-
formation enligt 2 § forsta stycket
och 2a§ ska ges pa nigot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa nirings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sirskilt uppméirksammas pa
innehallet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
15-17.

48
Nir ett distansavtal har ingétts ska néringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse pd avtalet. Bekriftelsen ska ges senast nér
varan levereras eller tjdnsten borjar utforas.

Bekriftelsen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som #r tillganglig for
konsumenten och innehélla den in-
formation enligt 2 § som inte redan
har getts i sddan form. Om konsu-
menten i enlighet med 11 § 11 har
gatt med pa att det inte finns nagon
angerritt vid kop av digitalt inne-
hall, ska det framga av bekriftel-
sen.

Bekriftelsen ska ges i en hand-
ling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som &r tillgéinglig for
konsumenten och innehalla den in-
formation enligt 2 och 2 a §§ som
inte redan har getts i sddan form.
Om konsumenten i enlighet med
11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns ndgon &ngerrétt vid kop av
digitalt innehdll, ska det framga av
bekriftelsen.

5§

I frdga om avtal utanfor afférs-
lokaler ska informationen enligt

¢ Senaste lydelse 2018:1321.
7 Senaste lydelse 2018:1321.

I friga om avtal utanfér affirs-
lokaler ska informationen enligt
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2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan ldsbar
och varaktig form som é&r till-
ginglig for konsumenten. Sirskild
hinsyn ska tas till behoven hos
underdriga och andra sérskilt ut-
satta personer.

2 och 2 a §3 ges klart och begripligt
i en handling eller, om konsumen-
ten samtycker till det, i en annan
ldsbar och varaktig form som ér till-
ginglig f6r konsumenten. Sirskild
hinsyn ska tas till behoven hos
underériga och andra s#rskilt ut-
satta personer.

Nir ett avtal har ingatts ska niringsidkaren ge konsumenten en kopia av
det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriiftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan ldsbar och varaktig form som #r tillginglig f6r konsument-
en. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns ndgon &ngerrétt vid kop av digitalt innehall, ska det framga av kopian
eller bekriftelsen.

10 §¢

Konsumenten har ritt att fran-
trada avtalet (angerritt) genom att
till néringsidkaren ldmna eller
sinda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frén den dag som
anges i 12 § (dngerfrist). Om kon-
sumenten ldgmnar meddelandet pa
nédringsidkarens webbplats, ska
nédringsidkaren utan dréjsmal be-
krifta mottagandet av meddelandet
i en ldsbar och varaktig form som &r
tillgénglig for konsumenten.

Konsumenten har ritt att fran-
trada avtalet (&ngerritt) genom att
till néringsidkaren ldmna eller
sinda ett fvdligt meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag
som anges i 12 § (&ngerfrist). Kon-
sumenten kan for detta dndamdal
anvdanda det standardformuldr for
utovande av dngerrdtten som avses
i 2a§. Om konsumenten limnar
meddelandet pa néringsidkarens
webbplats, ska niringsidkaren utan
drojsmal bekréfta mottagandet av
meddelandet 1 en ldsbar och var-
aktig form som d&r tillgédnglig for
konsumenten.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamélsenligt sétt har lamnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet Aberopas dven
om det forsenas, férvanskas eller inte kommer fram.

11§

Angerritt giller inte for avtal som

1. avser en tjdnst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjdnsten borjar utféras och gitt med pd att det inte finns
nagon angerritt nér tjansten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sidana svingningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intriffa

under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fatt en tydlig personlig prigel,

¥ Senaste lydelse 2014:14.
¥ Senaste lydelse 2014:14.
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4. avser en vara som snabbt kan forsdmras eller bli for gammal,
5. avser en vara som med bruten forsegling inte ldmpligen kan ater-
lamnas pa grund av hélso- eller hygienskal och forseglingen har brutits av

konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sddan att den efter leverans sam-
manblandas med en annan vara pa s sitt att varorna inte kan skiljas fran

varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nir leverans inte kan
ske inom 30 dagar och virdet pa drycken vid leveransen beror péa sddana
svingningar p& marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser l6snummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingds vid en auktion, om det 4 mojligt att delta i auktionen dven pé
ett annat sétt 4n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehdll som
levereras pé nigot annat sétt dn pa
ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till
leverans pa detta sdtt och gétt med
pa att det inte finns ndgon angerriitt,

11. avser digitalt innehdll som
levereras p& nigot annat sitt 4n pa
ett fysiskt medium, om konsumen-
ten uttryckligen har samtyckt till art
leverans paborjas och gitt med pa
att det ddrigenom inte finns ndgon

angerritt,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nagon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller ndgon annan liknande
tjanst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om néringsidkaren
ska tillhandahalla tjinsten pd en bestimd dag eller under en bestimd
tidsperiod, eller

13. avser en bradskande reparations- eller underhallsatgird vid ett besk
i konsumentens bostad, om besoket dger rum pé konsumentens initiativ
och uttryckliga begéran och reparations- eller underhéllsatgirden omfattas
av konsumentens begéran eller har ett direkt samband med denna.

15 §10

Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten ersétta ndrings-
idkaren for

1. férhojda leveranskostnader pa grund av konsumentens val av
leveransmetod,

2. en varas vardeminskning i den mé&n den beror pd att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning &n som varit nédvindigt f6r att faststilla
dess egenskaper eller funktion, under férutsittning att niringsidkaren har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 9 pa det sitt som
anges i3 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r
skaligt, for en tjdnst som delvis ut-
férts innan konsumenten utdvade
angerrétten, under forutsattning att
konsumenten uttryckligen har be-

' Senaste lydelse 2014:14.

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset dr
skiligt, for en tjanst som delvis ut-
forts innan konsumenten utévade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
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gért att tjinsten skulle bérja utforas
under angerfristen och nirings-
idkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § f6rsta stycket
9 och 11 pé det sétt som anges i 3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den mén priset &r
skiligt, for vatten, gas eller el, nir
forsdljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststilld
kvantitet, eller fjarrvarme, dar leve-
ransen pabdrjats innan konsu-
menten utdvade angerritten, allt
under forutsdttning att konsumen-
ten uttryckligen har begirt att leve-
rans skulle pdborjas under &nger-
fristen och néringsidkaren har gett
konsumenten information enligt
2 § forsta stycket 9 och 11 pa det
sdtt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket.

fraga om avtal utanfor affdrs-
lokaler i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form,
har begirt att tjdnsten skulle boérja
utforas under &ngerfristen, och
néringsidkaren har gett konsumen-
ten information enligt 2 § forsta
stycket 9 och 11 pa det sétt som an-
gesi3 §eller S § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r
skiligt, for vatten, gas eller el, nér
forsdljningen inte skett i en be-
gransad volym eller en faststdlld
kvantitet, eller fjdrrvirme, dar leve-
ransen pébérjats innan konsumen-
ten utdvade angerritten, allt under
forutsdttning  att  konsumenten
uttryckligen, och i fraga om avtal
utanfor affdrslokaler i en handling
eller i nagon annan ldsbar och var-
aktig form, har begiért att leverans
skulle paborjas under angerfristen,
och néringsidkaren har gett kon-
sumenten information enligt 2 §
forsta stycket 9 och 11 pa det sitt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket.

15a§

Om  konsumenten utévar sin
dngerrdtt i fraga om digitalt inne-
hall som levereras pd ndgot annat
sdtt dn pa ett fysiskt medium, dr han
eller hon inte skyldig att betala for
det som har levererats.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 maj 2020.
2. Aldre foreskrifter giller for avtal som har ingatts fore ikrafttridandet.
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4 Forslag till lag om &ndring i
marknadsf6ringslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs! att 22 a § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

22a§?
Vid andra avtal &n distansavtal och avtal utanfor affirslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler
ska néringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig

information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r ldmplig
med hédnsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvig, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot
annat sétt och tidpunkt f6r leverans eller fullgdrande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur

reklamation kan goras,

7. garantier eller liknande ut-
fastelser samt den assistans och ser-
vice som giller efter forsiljningen,

8. avtalets I6ptid,

9. villkoren f6r att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

10. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och vilken maskin- och

7. ataganden fran ndringsidka-
ren eller tillverkaren om att, utover
vad som foljer av lag, betala till-
baka det som betalats fér produk-
ten, byta ut eller veparera den eller
utfora ndgon form av service pd
den, ifall produkten inte Gverens-
stimmer med uppgifter som Ildm-
nats i utfdstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra av-
vikelser fran uppgifter som ldmnats
pa ett sadant sdtt,

8. den assistans och service som
giller efter forséljningen,

9. avtalets 6ptid,

10. villkoren f6r att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgarder, och, i den wutstrdckning

! Jfr Europaparlamentets och réadets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om kon-
sumentréttigheter och om @ndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2014:16.
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programvara som krdvs for att ndringsidkaren kdnner till eller
anvinda det digitala innehallet. rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krévs for att anvénda det
digitala innehéllet.
Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om informa-
tionen framgdr av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller inte
heller i fraga om
1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,
2. andra avtal om fast egendom in sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller
3. avtal som anges i 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6—8 samt fjarde
stycket och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler.

Denna lag trider i kraft den 1 maj 2020.

30 Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2020
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