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Genomforande av
webbtillginglighetsdirektivet

Sammanfattning

Utskottet foresldr att riksdagen antar regeringens forslag till lag om
tillganglighet till digital offentlig service. Lagen genomfér EU:s s.k.
webbtillginglighetsdirektiv som syftar till att gora offentliga aktorers
webbplatser och mobila applikationer mer tillgdngliga for anvéndare, sérskilt
for personer med funktionsnedsdttning. Av lagen framgér vilken typ av digital
service som omfattas och vilka aktdrer som berdrs. Vidare anges bestimmelser
om tillgénglighetskrav, tillgédngliggorande, tillsyn m.m. Utskottet anser att den
nya lagen ar védlavvdagd och att den kommer att forbattra tillgangen till digital
service som tillhandahalls av offentliga aktorer.

Regeringen foreslar att den nya lagen ska trdda i kraft den 1 januari 2019.

I betdnkandet finns tva reservationer (KD, L).

Behandlade forslag
Proposition 2017/18:299 Genomforande av webbtillginglighetsdirektivet.

Tva yrkanden i foljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om tillgénglighet till digital
offentlig service.
Dirmed bifaller riksdagen proposition 2017/18:299 och avslar
motion
2018/19:56 av Magnus Jacobsson m.fl. (KD).
Reservation 1 (KD)

2. Uppféljning av den nya lagen
Riksdagen avslar motion
2018/19:46 av Helena Gellerman och Christer Nylander (bada L).
Reservation 2 (L)

Stockholm den 23 oktober 2018

Pa trafikutskottets vignar

Jens Holm

Féljande ledaméter har deltagit i beslutet: Jens Holm (V), Anders Akesson
(C), Anna-Caren Sitherberg (S), Jessica Rosencrantz (M), Jasenko Omanovic
(S), Edward Riedl (M), Jimmy Stahl (SD), Teres Lindberg (S), Sten
Bergheden (M), Thomas Morell (SD), Magnus Jacobsson (KD), Elin
Gustafsson (S), Helena Gellerman (L), Patrik Jénsson (SD), Emma Berginger
(MP), Anders Hansson (M) och Denis Begic (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I betéinkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2017/18:299
Genomforandet av webbtillginglighetsdirektivet och tvd motioner som
ldmnats med anledning av propositionen. Regeringens lagforslag aterfinns i
bilaga 2.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, det
s.k. webbtillgdnglighetsdirektivet, behandlades i regeringens promemoria
Genomforande av webbtillgdnglighetsdirektivet (Ds 2017:60). Promemorian
har remissbehandlats, och den 14 juni 2018 beslutade regeringen att begéra in
Lagradets yttrande. Regeringen har valt att i allt vdsentligt folja Lagradets
forslag. 1 forhallande till lagradsremissens lagforslag har ocksa négra
redaktionella @ndringar gjorts.

Bakgrund

Till grund for regeringens proposition ligger webbtillgdnglighetsdirektivet.
Syftet med direktivet dr att gora offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer mer tillgdngliga for anvéndare, och da sérskilt for
personer med funktionsnedsattning. Med forbéttrad tillgdnglighet menas att
webbplatserna och de mobila applikationerna ska bli léttare att uppfatta och
vara mer anvéndarvénliga och robusta. EU-direktivet innehaller minimi-
harmoniseringskrav, vilket innebér att enskilda medlemsstater far stilla
strangare krav i nationell lagstiftning &n vad direktivet foreskriver.

Webbtillgénglighetsdirektivet trddde i kraft den 23 september 2018 inom
EU och ska kompletteras med en sérskild genomférandeakt med nérmare
bestdmmelser i december 2018.

Propositionens huvudsakliga innehéll

I propositionen foreslar regeringen en ny lag som i svensk ritt ska genomfora
webbtillgdnglighetsdirektivets bestimmelser. Lagforslaget innebédr framfor
allt ett fortydligande av vilka krav som ska gélla for att bedoma tillgénglighet
till offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer. Lagforslagets
tillampningsomrade omfattar bade offentliga aktorer och privata aktdrer som
med offentlig finansiering bedriver verksamhet inom vissa omraden. Detta
handlar fraimst om privata aktdrer som bedriver yrkesmissig verksamhet inom
hélso- och sjukvarden samt utbildningsvisendet. Det medfor att propositionen
pa den punkten gar utdver direktivets minimikrav som begrinsar sig till att
peka ut offentliga myndigheter. Nar begreppet offentlig aktoér anvénds i



REDOGORELSE FOR ARENDET

propositionen avses sédledes dven dessa privata aktdrer som vid lagens
tillimpning ska jamstéllas med offentliga aktdrer. Det huvudsakliga kravet i
den foreslagna lagen &r att digital service som tillhandahalls av en offentlig
aktor genom en teknisk 16sning som star under den offentliga aktdrens kontroll
ska vara tillgénglig i enlighet med tillgénglighetskraven som nérmare anges i
foreskrifter som utfdrdats med stod av lagen.

Regeringen foreslér att lagen ska trdda i kraft den 1 januari 2019.
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Utskottets Overvdaganden

Genomforande av webbtillgdnglighetsdirektivet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om tillgénglighet till
digital offentlig service och avslar en motion om &ndring i den
foreslagna lagen. Vidare avslas en motion om att folja upp den nya
lagen. Utskottet anser att den nya lagen ar védlavvagd och att den
kommer att forbéttra tillgangen till digital service som tillhandahalls
av offentliga aktorer.

Jamfor reservation 1 (KD) och 2 (L).

Propositionen

Behovet av en ny lag

Regeringen framhéller inledningsvis att webbtillgdnglighetsdirektivet gor det
nodvéndigt med en lagreglering av tillgénglighet till sddan digital offentlig
service som tillhandahalls genom webbplatser och mobila applikationer.
Eftersom det inte finns nagon befintlig lag som fullt ut tillgodoser direktivets
krav eller dér de bestimmelser som krévs naturligt passar in anser regeringen
att den nya reglering som krévs bor samlas i en sirskild lag.

Regeringen understryker att utgangspunkten &r att den foreslagna lagen i
mojligaste man ska vara teknikneutral. Darigenom behover inte den tekniska
utvecklingen leda till regelbundna dndringar, och lagstiftningen blir darfor mer
flexibel och hallbar Gver tid. T stillet for begreppen webbplats eller mobil
applikation som nyttjas i webbtillgdnglighetsdirektivet anvénds i lagforslaget
darfor begreppet teknisk 16sning. Detaljregleringar av vilka tekniska krav pa
tillgénglighet som ska gélla bor dock enligt regeringen anges i férordning eller
framgd av myndighetsforeskrifter. I lagforslaget foreslas darfor att regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdimmer ska fa utfdrda foreskrifter pa
denna punkt.

For att gora den foreslagna lagen mer teknikneutral anser regeringen ocksa
att begreppet digital service ska anvéndas. Med digital service avses tjinster
eller information som tillhandahalls genom en teknisk 16sning.

Digital service som omfattas av lagens tillampningsomrade

Lagforslaget foreskriver att digital service som tillhandahdalls genom en
teknisk 16sning som star “under en offentlig aktors kontroll” ska f6lja
tillganglighetskraven enligt foreskrifter som har utfardats med stod av lagen.
For sadan digital service som tillhandahalls genom en teknisk 16sning som star
“under tredje parts kontroll”, foreslar regeringen att servicen, sa langt det ar

s
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mojligt, ska folja tillgédnglighetskraven. Det kan exempelvis handla om
information som en offentlig aktor publicerar pa sociala medier. Att indirekt
inskrdnka offentliga aktdrers anvdndning av sociala medier genom att stélla
krav som innebdr att de blir férhindrade att anvinda sddana medier som inte
uppfyller kraven i lagen skulle enligt regeringen inte vara rimligt eftersom
anvandningen dr utbredd och offentliga aktorer nar ut till minga personer
genom dessa kommunikationskanaler. Regeringen anser dirfor att offentliga
aktorer maste tilltas att tillhandahdlla digital service genom tekniska
l16sningar som kontrolleras av tredje part.

Aktorer som omfattas av lagens tillampningsomrade

Med offentliga aktdrer som omfattas av lagens tillimpningsomrade avses

» statliga eller kommunala myndigheter

* Dbeslutande forsamlingar i kommuner eller landsting

» offentligt styrda organ

* sammanslutningar av ovanndmnda som inréttats sérskilt for att tillgodose
behov i det allminnas intresse, med forbehallet att behovet inte dr av
industriell eller kommersiell natur.

Med offentligt styrt organ avses i sammanhanget en juridisk person som
tillgodoser behov i det allménnas intresse och som till storsta delen finansieras,
kontrolleras eller styrs av det offentliga.

Regeringen foreslar dven att vissa privata aktorer ska omfattas av lagen.
Det handlar om aktérer som yrkesmaéssigt bedriver verksamhet som till ndgon
del &r offentligt finansierad, exempelvis verksamhet av aktorer med
huvudmannaskap inom skola, verksamhet inom hélso- och sjukvérd eller
sadan digital service som tillhandahalls av enskilda utbildningsanordnare for
hogre utbildning och som uppbir statsbidrag.

Regeringen foreslar ocksd att vissa aktorer ska undantas frén lagens
tillimpningsomrade, bl.a. foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som
finansieras enligt lagen om finansiering av radio och TV i allménhetens tjénst.
Regeringen pekar pa att kraven pa tillgdnglighet inom detta omrade bor
regleras i sektorsspecifik lagstiftning. Likasé foreslar regeringen ett undantag
for sadan digital service som tillhandahalls av icke-statliga organisationer vars
service inte dr vésentlig for allménheten eller &r avsedd for personer med
funktionsnedsédttning eller specifikt tillgodoser deras behov. Regeringen
hénvisar till vikten av att dessa organisationer inte drabbas av krav som inte
stéar i proportion till deras ekonomiska eller organisatoriska forméga.

Digital service som specifikt undantas fran tillampningsomradet

19 § anger regeringen den typ av digital service som inte ska omfattas av
lagens bestimmelser. Exempelvis ska digital service som utgdrs av
direktsdndningar av tidsberoende medier undantas fran tillimpningsomréadet.
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Med tidsberoende medier avses enligt webbtillgdnglighetsdirektivet medier av
foljande typ

e enbart ljud

* enbart video

* kombination av ljud och video

» enbart ljud och/eller video i kombination med interaktion.

Undantaget giller d4ven reproduktioner av féremdl frdn kulturarvssamlingar
eftersom sddana foremal inte kan goras fullstdndigt tillgéngliga genom digital
service pa grund av betydande hinder. Med foremal fran kulturarvssamlingar
avses privat eller offentligt dgda foremél av historiskt, konstnirligt,
arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller tekniskt intresse som ingar i
samlingar som forvaltas av kulturinstitutioner. Vidare undantas visst
kartmaterial samt digital service fran tredje part som tillhandahalls genom en
offentlig aktor dir innehéllet varken har finansierats eller tagits fram av den
berérda offentliga aktdren eller star under den offentliga aktérens kontroll.
Ytterligare ett undantag frén lagens tilldimpningsomréde dr enligt 9 § forsta
stycket 5 digital service som tillhandahalls av offentliga aktorer inom
skolvésendet eller liknande utbildningsformer, och som inte hidnfor sig till en
verksamhets visentliga administrativa funktioner. Som exempel pé visentliga
administrativa funktioner anger regeringen forfaranden som avser information
om franvaro, antagning, individuella utvecklingsplaner, utvecklingssamtal,
atgdrdsprogram och disciplindra atgérder.

Regeringen foreslas fa utfirda foreskrifter om undantag fran lagens
tillimpningsomradde i enlighet med de fyra tidsbegrinsade undantags-
bestimmelserna som finns i webbtillgénglighetsdirektivet om

e vissa filformat for dokument som offentliggjorts fore den 23 september
2018

» forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 23
september 2020

* webbplatser som endast dr tillgdngliga for slutna grupper

* innehdll pd webbplatser och i mobila applikationer som rdknas som
arkiverat.

Forutsattningar for att helt eller delvis undanta digital service fran
tillganglighetskraven

Regeringen foreslar att en offentlig aktdr inte behdver uppfylla
tillgénglighetskraven om det 4r oskéligt betungande att fullgéra dessa krav.
Vid beddmningen av om en anpassning &r oskiligt betungande ska bl.a. den
offentliga aktdrens storlek beaktas, liksom karaktir pa uppgifter och resurser
samt uppskattade kostnader och fordelar for aktdren i forhéllande till de
uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséttning.

For en privat aktor som inte dr ett offentligt styrt organ, och som
tillhandahéller digital service enligt lagens mening inom omrdden som
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utbildning, omsorg eller hélso- och sjukvard, ska dven den offentliga
finansieringens storlek och varaktighet beaktas vid bedémningen, liksom hur
lang tid aktoren har haft pa sig att anpassa sin digitala service till kraven. Om
en offentlig aktor bedomer att det &r oskéligt betungande att fullgéra kraven
ska denna bedémning anges i en s.k. tillgdnglighetsredogdrelse.

Krav pa tillganglighetsredogorelse

113 och 14 §§ foreslar regeringen att en offentlig aktor ska erbjuda anvéndaren
en tillgédnglighetsredogorelse for sadan digital service som tillhandahalls
genom en teknisk 10sning som star under aktdrens kontroll. Denna
tillgénglighetsredogdrelse ska innehélla en funktion som gor det méjligt for en
enskild att meddela den berdrda aktdren att dess digitala service inte uppfyller
tillgénglighetskraven samt l&dmna en begiran om tillgéngliggdrande av digital
service som undantagits med stod av bestdimmelser i lagen. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestdmmer foreslas i utfdrda foreskrifter om
tillganglighetsredogdrelsens utformning och innehall.

Enligt 15 § ska en begédran om tillgdngliggdrande av sadan digital service
som omfattas av lagens undantag eller dér ett tillgéngliggdrande varit oskaligt
betungande tillgodoses utan onddigt dréjsmal om den dr beréttigad och rimlig
och har inkommit genom kommentarsfunktionen 1 tillgdnglighets-
redogorelsen. En offentlig aktor ska pa begdran ldmna ett skriftligt beslut nér
en begidran helt eller delvis har avslagits. Sddana beslut ska innehélla de skél
som har bestdmt utgéngen i drendet.

Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter

Av 16 § framgéar att den myndighet regeringen bestimmer ska utdva tillsyn
over att den foreslagna lagen och foreskrifter som har utfardats i anslutning till
lagen f6ljs. Regeringen foreslar vidare att tillsynsmyndigheten ska dvervaka
att digital service som tillhandahélls av en offentlig aktor uppfyller kraven i
lagen. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer foreslas fa
utfarda foreskrifter om hur Overvakningen ska genomforas. Regeringen
bedomer att tillsynsmyndigheten bor ges i uppgift att utfora de utbildnings-,
informations- och rapporteringsuppgifter som webbtillgdnglighetsdirektivet
foreskriver.

I 17 § foreslas att enskilda som anser att den digitala service som
tillhandahélls av en offentlig aktdr inte uppfyller ett eller flera av lagens krav
far anmaéla detta till tillsynsmyndigheten. Om tillsynsmyndigheten, genom
overvakning eller efter anmaélan, konstaterar brister i forhallande till de
faststillda kraven, ska myndigheten genom pdapekanden eller liknande
forfaranden forsoka rétta till bristerna. Regeringen foreslar att om insatserna
inte leder till rittelse ska myndigheten fa besluta att foreldgga den offentliga
aktoren att vidta atgdrder for att uppfylla kraven. Ett nytt foreliggande om
samma sak ska fa forenas med vite.

2018/19:TU2
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Overklagande av beslut

120-22 §§ foreslas bestimmelser om Overklagande av beslut. Bland annat
foreslas att beslut av en annan offentlig aktdr &n regeringen, Hogsta
domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsmén (JO)
om tillgdngliggdérande av digital service samt tillsynsmyndighetens beslut om
foreldggande ska fa Overklagas till allmin forvaltningsdomstol. Nér
tillsynsmyndighetens beslut om foreldggande Overklagas, é&r tillsyns-
myndigheten motpart i domstolen.

Ikrafttradande

Regeringen foreslar att den nya lagen ska trdda i kraft den 1 januari 2019.

Konsekvenser

Regeringens bedémning &r att lagforslaget kommer att forbéttra
tillgangligheten till offentlig digital service, framfor allt for personer med
funktionsnedséttning. Forslaget kommer inledningsvis att innebéra kostnader
for de aktorer som omfattas av tillimpningsomradet. Kostnader som kan
uppsta till foljd av forslaget ska enligt regeringen finansieras inom den
ordinarie verksamheten.

De konsekvenser forslaget far for tillsynsmyndigheten ar enligt regeringen
i stor utstrickning avhingiga av Europeiska kommissionens kommande
genomforandeakt om Overvakning och rapportering. De konsekvenser
forslaget medfor for domstolarnas verksamhet beddms rymmas inom
befintliga anslag.

Forslaget bedoms inte ha négra konkurrenspaverkande effekter. Enligt
regeringen kan forslaget dven innebdra att det blir enklare for nyanlédnda
svenskar eller invandrare att ta del av digital offentlig service, vilket skulle
kunna bidra till de integrationspolitiska malen.

Motionerna

I kommittémotion 2018/19:46 ser Helena Gellerman och Christer Nylander
(bada L) positivt pa att EU:s webbtillgidnglighetsdirektiv genomfors i svensk
ratt for att sékerstdlla att sa manga som mdjligt ska kunna ta del av och utnyttja
den digitala servicen inom offentlig sektor. Motionérerna ser dock med oro pa
det undantag som lagforslaget medger for viss digital service inom
skolomrédet som inte hanfor sig till en verksamhets vésentliga administrativa
funktioner. Detta undantag anser motiondrerna kan drabba elever med
funktionsnedsdttning som anvénder sig av webbaserade digitala larplattformar
iundervisningen. Motionirerna yrkar mot denna bakgrund pa att den nya lagen
foljs upp for att sdkerstdlla att larplattformar utformas enligt principen om
design for alla.

Aven Magnus Jacobsson m.fl. (KD) vilkomnar i kommittémotion
2018/19:56 lagforslaget om webbtillgénglighet och att regeringen pé vissa



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

punkter gér ldngre dn direktivets minimikrav. Motiondrerna anser att forslaget
kommer att bidra till ett storre matt av delaktighet, inte minst for médnniskor
med ndgon form av funktionsnedséttning. Motiondrerna invinder dock mot
regeringens forslag att i lagen undanta skolor och forskolor fran vissa krav,
vilket kan drabba elever och forédldrar negativt. Motiondrerna pekar pé att
undantaget exempelvis innebdr att digitala ldromedel inte omfattas av
tillganglighetskravet. De yrkar darfor pd att riksdagen ska anta den nya lagen
om tillgdnglighet till digital offentlig service med den &ndringen att 9 § forsta
stycket 5 utgar.

Utskottets stallningstagande

Regeringens lagforslag

Utskottet kan inledningsvis konstatera att Sverige i dag inte har nagra
bestaimmelser i lag eller forordning som specifikt reglerar tillgénglighet till
webbplatser eller mobila applikationer. Utskottet pdminner samtidigt om att
enligt diskrimineringslagen (2008:567) ar bristande tillgdnglighet en form av
diskriminering. Utskottet vilkomnar dérfor EU:s webbtillgénglighetsdirektiv
och att direktivet nu genomfors i svensk lagstiftning.

Det centrala aktdrsbegreppet i webbtillgdnglighetsdirektivet dr offentlig
myndighet. Eftersom webbtillgidnglighetsdirektivet 4r ett minimi-
harmoniseringsdirektiv dr det mojligt att vid dess genomférande i nationell
lagstiftning utdka kretsen av aktérer som ska omfattas av lagens
tillimpningsomréade. Regeringen har ocksa valt att nyttja denna méjlighet i den
foreslagna lagen och foreslar att tilliampningsomradet utvidgas till att omfatta
bade offentliga aktdrer och vissa privata aktorer som med offentlig
finansiering bedriver yrkesméssig verksamhet inom forskola, skola, hélso- och
sjukvérd samt omsorg. Utskottet ser positivt pa detta.

Utskottet vill i sammanhanget understryka att det endast dr den digitala
service som tillhandahélls av en offentlig aktdr genom en teknisk 16sning som
star under aktorens kontroll som omfattas av webbtillginglighetsdirektivets
tillimpningsomrade. Digital service som tillhandahéalls genom en teknisk
16sning som star under tredje parts kontroll (t.ex. saddan digital service som
offentliga aktorer tillhandahaller pa sociala medier) omfattas saledes inte av
webbtillginglighetsdirektivets krav. Likvil ser regeringen det som angelédget
att en sddan teknisk 10sning s& langt det &r praktiskt mojligt ska folja
tillgdnglighetskraven. Det kan exempelvis handla om att texta en
informationsvideo som ldggs ut pa sociala medier. Detta innebdr en nagot
forhojd kravniva for en offentlig aktor i forhallande till vad direktivet anger,
men utskottet finner detta motiverat i synnerhet som sociala medier ar en ofta
utnyttjad kanal for att nd allménheten med information.

Om undantagen i den nya lagstiftningen

I enlighet med det bakomliggande direktivet foreslar regeringen i den nya
lagen ett antal undantag frén lagens tillimpningsomrade. Enligt

2018/19:TU2
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webbtillgdnglighetsdirektivet omfattas exempelvis inte webbplatser och
mobila applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med uppdrag i
allménhetens tjdnst samt deras dotterbolag av bestimmelserna i direktivet.
Bestdmmelserna innebdr foljaktligen att de s.k. public service-foretagen
Sveriges Television, Sveriges Radio och Utbildningsradion undantas fran
lagens bestimmelser. Regeringen pekar samtidigt pd att kraven péd
tillgdnglighet inom detta omrdde bor regleras i sektorsspecifik lagstiftning.
Utskottet kan i detta sammanhang ocksé uppmérksamma att bestimmelser om
tillganglighet for audiovisuella medietjénster regleras i Europaparlamentets
och rddets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa
bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
om tillhandahallande av audiovisuella medietjénster (AV-direktivet).

Likasa foreslas undantag fran den nya lagens tillimpningsomrade for vissa
aktorer om lagens bestaimmelser kan anses som oskéligt betungande for dessa.
Utskottet konstaterar att det i dessa fall blir n6dvéndigt att i bedomningen gora
ett avvidgande mellan uppskattade kostnader och fordelar for aktoren i
forhallande till den eventuella nytta som uppstar for personer med
funktionsnedséttning.

I foljdmotionerna framfors vissa betdnkligheter om det undantag som
foreslas i den nya lagen for sddan digital service inom skolomradet som inte
hénfor sig till en verksamhets visentliga administrativa funktioner. Vad géller
detta undantag framhéller regeringen i propositionen skollagens (2010:800)
bestimmelser om att alla ska ha lika tillgdng till utbildning samt
diskrimineringslagen (2008:567) vars syfte &r att motverka diskriminering och
pa andra sétt framja lika rattigheter och méjligheter inom utbildningsomradet
oavsett exempelvis en funktionsnedsittning. Séledes finns det enligt
regeringens mening befintliga bestimmelser som ér vl ldmpade att sdkerstélla
att elever med négon form av funktionsnedsittning far det stod de behover.
Utskottet ansluter sig till denna bedomning. Utskottet vill i sammanhanget
ocksé understryka att de aktuella kraven i den foreslagna lagen géller generellt
och inte i forhallande till varje enskild person som har behov av sirskilda
anpassningar. Utskottet vill &ven peka pa vad Skolverket framholl i samband
med remissbehandlingen av lagforslaget, nimligen att sddana generella krav —
ndr de tillimpas pa den pedagogiska verksamheten — tvirtom kan vara
hindrande for undervisningen.

Skyldigheter for offentliga aktérer m.m.

I enlighet med webbtillgdnglighetsdirektivet foreslar regeringen att en
offentlig aktor for sddan digital service som tillhandahalls genom en teknisk
16sning som star under aktdrens kontroll ska tillhandahalla en tillgéinglighets-
redogorelse. Den ska bl.a. omfatta en forklaring av de delar av innehéllet som
inte dr tillgdngliga och de skil som ligger till grund for att de inte &r tillgéngliga
och, i férekommande fall, de tillgéngliga alternativ som finns. Tillgdnglighets-
redogorelsen ska ocksa innehélla en kommentarsfunktion som gor det mdjligt
for anviandaren att meddela den berdrda offentliga myndigheten att dess
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webbplats eller mobila applikation inte uppfyller vissa tillgdnglighetskrav men
dven att begidra ut information som undantagits. Utskottet vilkomnar detta.
Utskottet dr ocksa positivt till att den enskilde ska ges mdjlighet att med hjélp
av en s.k. tillgénglighetsbegéran ta del av en offentlig aktdrs digitala service
som av olika anledningar undantagits frén lagens tillimpningsomréde.
Eftersom den exakta utformningen av tillgénglighetsredogorelsen &nnu inte
har faststillts, anser regeringen att det &r lampligast att 14ta regeringen eller
den utpekade myndigheten fad bestimma den nérmare utformningen av
redogorelsen. Utskottet delar den uppfattningen.

Tillsyn m.m.

Webbtillginglighetsdirektivet anger att medlemsstaterna ska vidta en rad
atgdrder som ror utbildning och information samt Overvakning och
rapportering. Vidare ska medlemsstaterna se till att det finns ett tillfreds-
stdllande och effektivt uppfoljningsforfarande for att sékerstilla att direktivets
bestimmelser foljs, vilket aktualiserar behovet av att utse en ansvarig
myndighet. Regeringens beddmning ar att den mest &ndamaélsenliga 16sningen
ar att samla kompetensen om tillgdnglighet till digital service hos en och
samma myndighet, och anser dédrfor att Myndigheten for digital forvaltning &r
mest ldmpad att fungera som tillsynsmyndighet. Utskottet gér ingen annan
beddmning i den fragan.

Utskottet vill i sammanhanget framhélla att ndr det géller de foreskrifter
som myndigheten &r tdnkt att utfarda styrs innehallet i princip av vad som
framgéar av direktivet och de kommande genomforandeakterna. En viktig
uppgift inom ramen for tillsynen blir att regelbundet Gvervaka att offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer uppfyller tillgdnglighets-
kraven. Den exakta metoden for Overvakning ska tas fram av Europeiska
kommissionen och presenteras i en genomforandeakt senast den 23 december
2018.

Webbtillgénglighetsdirektivet foreskriver att medlemsstaterna ska framja
och underlétta utbildningsprogram om webbplatsers och mobila applikationers
tillgdnglighet. Dessa utbildningsprogram ska rikta sig till relevanta
intressenter och ansvariga pa offentliga myndigheter. Detta &r nodvéndigt for
att bygga upp kompetens att skapa, underhélla och uppdatera webbplatser och
mobila applikationer. Dessa uppgifter kommer ocksa att falla pa den ansvariga
myndigheten. Utskottet anser att detta blir en viktig uppgift for
tillsynsmyndigheten for att uppné direktivets 6vergripande syfte.

Uppfdljning av den nya lagen

Regeringen framhaller i propositionen att ett vélfungerande uppfoljnings-
forfarande ér viktigt for att sékerstélla att reglerna foljs samt tillimpas korrekt.
Utskottet delar denna uppfattning och finner det darfor angeldget att
tillsynsmyndigheten i detta avseende kan agera och patala brister bade utifran
den overvakning som myndigheten bedriver och utifrdn anmélningar om
brister som kommer in frdn anvidndarna. Skulle insatser i form av information
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och stdd inte leda till rittelse maste tillsynsmyndigheten ha de verktyg som
krévs for att se till att lagens krav foljs.

I motion 2018/19:46 (L) efterlyses en uppfoljning av den nya lagen for att
sékerstilla att larplattformar utformas enligt principen om design for alla.
Utskottet pdminner liksom ovan om bestdmmelserna i skollagen och i
diskrimineringslagen som borgar for att elever med ndgon form av funktions-
nedséttning far det stod de behdver. Utskottet vill i sammanhanget ocksé
fortydliga att s.k. larplattformar som anvénds i undervisningen méste uppfylla
lagens krav i den utstrackning de utnyttjas for att ge elever, ldrare och fordldrar
tillgang till sddan digital service som hénfor sig till verksamhetens visentliga
administrativa funktioner.

Sammanfattande slutsats

Utskottet anser sammanfattningsvis att den foreslagna lagen som genomfor
EU:s webbtillgénglighetsdirektiv dr vélavviagd och att den kommer att gora
det enklare for inte minst personer med funktionsnedséttning att tillgodogoéra
sig olika former av digital service som tillhandahélls av offentliga aktorer.
Lagen kommer enligt utskottet ocksa att kunna f& positiva sociala effekter
eftersom fler kan inkluderas i det digitala samhillet och fa tillgang till
information pa webbsidor och i mobila applikationer.

Mot bakgrund av vad som har anforts ovan foreslar utskottet att riksdagen
antar regeringens lagforslag och avstyrker motionerna 2018/19:46 (L) och
2018/19:56 (KD).



Reservationer

1. Regeringens lagforslag, punkt 1 (KD)
av Magnus Jacobsson (KD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen avslar regeringens forslag till lag om tillgdnglighet till digital
offentlig service i de delar det avser 9 § forsta stycket 5 och antar lagforslaget
i 6vrigt med den &ndringen att kommatecknet i 9 § forsta stycket 4 ska bytas
ut mot en punkt.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2018/19:56 av Magnus Jacobsson m.fl. (KD) och
bifaller delvis proposition 2017/18:299.

Stallningstagande

Vi 1 Kristdemokraterna dr 1 det stora hela ndjda med EU:s
webbtillgdnglighetsdirektiv och regeringens proposition med anledning av
detta. Véar uppfattning &r att forslaget kommer att leda till storre delaktighet
genom att digital offentlig service blir mer tillgénglig, framfor allt for personer
med funktionsnedséttning. Vi vill understryka att det dr angelédget att Sverige
ar ett foregéngsland nér det géller alla minniskors fulla delaktighet i samhallet.
Vi anser emellertid att det undantag fran tillgédnglighetskraven som foreslas i
den nya lagen for skolor och forskolor ska tas bort. Undantaget skulle
exempelvis innebédra att digitala ldromedel inte omfattas av tillgdnglighets-
kravet, vilket kan fa negativa konsekvenser for ett stort antal elever. Vi delar
inte regeringens uppfattning att nuvarande bestimmelser i skollagen
(2010:800) om lika réttigheter racker. Vidare skulle regeringens forslag ocksa
forsvéra fordldrars mojligheter att ta del av den okande information som
skolan riktar till dem och som inte faller under kategorin vésentliga
administrativa funktioner.

Mot denna bakgrund anser jag att riksdagen bor avsla regeringens forslag
till lag om tillgénglighet till digital offentlig service i de delar det avser 9 §
forsta stycket 5 och anta lagforslaget i Gvrigt.
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2. Uppfdljning av den nya lagen, punkt 2 (L)

av Helena Gellerman (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2018/19:46 av Helena Gellerman och Christer Nylander (bada L).

Stallningstagande

Syftet med EU:s webbtillgdnglighetsdirektiv ar att offentliga aktdrer maste
uppfylla vissa tillgdnglighetskrav pa sina webbplatser och i mobila
applikationer. Jag vdlkomnar detta initiativ, som enligt min bedémning
kommer att underlétta for inte minst personer med funktionsnedsittning att
tillgodogora sig digital information. Det dr dock olyckligt att regeringen i sitt
lagforslag om genomforandet av webbtillgidnglighetsdirektivet véljer att
undanta digital service som hénfor sig till undervisningsomradet frdn dessa
tillganglighetskrav. Vi inom Liberalerna anser att t.ex. larplattformar méste
vara tillgéngliga for elever, ldrare och fordldrar. Det ricker inte att som
regeringen gor endast hénvisa till skollagens bestimmelser om att elever med
funktionsnedséttning har rétt till sarskilt stod. Sjédlva syftet med att stélla krav
pa tillginglighet &r att méanniskor sé langt det dr mojligt ska kunna delta pa
lika villkor, utan att vara beroende av sirlosningar. Jag anser darfor att det ar
viktigt att den nya lagen f6ljs upp for att sdkerstilla att 1arplattformar utformas
enligt principen om design for alla.

Vad jag nu har anfort bor riksdagen stilla sig bakom och tillkédnnage for
regeringen.



BILAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2017/18:299 Genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om tillgdnglighet till digital
offentlig service.

Foljdmotionerna

2018/19:46 av Helena Gellerman och Christer Nylander (bada L):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om digital service som
hénfor sig till undervisningen inom skolvésendet och tillkdnnager detta for
regeringen.

2018/19:56 av Magnus Jacobsson m.fl. (KD):

Riksdagen beslutar att anta regeringens forslag till lag om tillgdnglighet till
digital offentlig service, med den dndringen att 9 § forsta stycket 5 utgar.
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Regeringens lagforslag

Forslag till lag om tillgidnglighet till
digital offentlig service

Hirigenom foreskrivs! foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om krav pé tillgdnglighet till
digital service som tillhandahélls av en offentlig aktor.

2§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om det ndrmare innehéllet i de tekniska I6sningar som
anges i artikel 1.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgéinglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i den ursprungliga
lydelsen, och som ska omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Uttryck i lagen

3§ Med digital service avses tjdnster eller information som tillhanda-
hélls genom en sddan teknisk 16sning som avses i foreskrifter som har
meddelats med stod av 2 §.

4§ Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller
en beslutande forsamling i en kommun eller ett landsting.

Vid tillimpningen av denna lag ska med offentlig aktor jimstillas

1. ett s&dant offentligt styrt organ som avsesi 5 §,

2. en sammanslutning som inréttats sirskilt for att tillgodose behov i det
allmédnnas intresse, under forutsittning att behovet inte dr av industriell
eller kommersiell karaktir, och som bestar av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar enligt forsta stycket, eller

b) ett eller flera organ enligt 1,

3. privata aktorer som yrkesmaissigt bedriver verksamhet som till nigon
del 4r offentligt finansierad och som

a) aktoren bedriver i egenskap av enskild huvudman inom skolvisendet
eller huvudman for en sadan internationell skola som avses i 24 kap.
skollagen (2010:800),

b) utgor hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30)
eller tandvard enligt tandvardslagen (1985:125), eller

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende oftentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer, i
den ursprungliga lydelsen. Se dven Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535
av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betraftande tekniska foreskrifter
och betratfande foreskrifter for informationssamhallets tjédnster.
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¢) bedrivs enligt socialtjdnstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vérd
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vérd av unga, lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade eller utgdr personlig assistans som utfors med assistans-
ersittning enligt 51 kap. socialf6rsikringsbalken, och

4. enskilda utbildningsanordnare med tillstdnd att utfirda examina enligt
lagen (1993:792) om tillstand att utfirda vissa examina, och som till st6rsta
delen har statsbidrag som finansiering av hogskoleutbildning pa grundnivd
eller avancerad niva eller for utbildning p& forskarnivé.

58§ Med offentligt styrt organ avses en sddan juridisk person som
tillgodoser behov i det allmdnnas intresse, under forutsdttning att behovet
inte dr av industriell eller kommersiell karaktir, och

1. som till stérsta delen &r finansierad av staten, en kommun, ett
landsting eller en s&dan offentlig aktoér som avses i 4 § f6rsta stycket eller
andra stycket 1 eller 2,

2. vars verksamhet stir under kontroll av staten, en kommun, ett lands-
ting eller en sddan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller andra
stycket 1 eller 2, eller

3. i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer &n halva antalet
ledaméter dr utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en sddan
offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller andra stycket 1 eller 2.

6 § Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller nagot av de foregaende i kombination med m&jlig-
heter till interaktion.

78§ Med foremdl fran kulturarvssamlingar avses privat eller offentligt
dgda foremdl av historiskt, konstndrligt, arkeologiskt, estetiskt, veten-
skapligt eller tekniskt intresse som ingér i samlingar som forvaltas av
kulturinstitutioner.

Undantag fran lagens tilimpningsomrade

8 § Denna lag &r inte tilldimplig pé digital service som tillhandahills av

1. ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som finansieras
enligt lagen (2018:000) om finansiering av radio och tv i allménhetens
tjanst, eller

2. en icke-statlig organisation vars service inte

a) dr vdsentlig for allménheten, eller

b) & avsedd for personer med funktionsnedséttning eller specifikt
tillgodoser deras behov.

9§ Denna lag 4r inte tillimplig pa digital service som utgérs av

1. direktsdndningar av tidsberoende medier,

2. kartor som inte dr avsedda for navigering,

3. digital service frdn tredje part som varken har finansierats eller tagits
fram av den berdrda offentliga aktoren eller star under dess kontroll,

4. reproduktioner av foremdl frén kulturarvssamlingar som inte kan
goras fullstdndigt tillgdngliga utan betydande hinder,
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5. digital service inom verksamhet som tillhor skolvdsendet eller de
sdrskilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen
(2010:800) eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stéllet for forskola eller
fritidshem enligt 25 kap. skollagen, om inte servicen hdnfor sig till
verksamhetens vésentliga administrativa funktioner.

Lagen &r inte heller tillimplig p4 kartor avsedda for navigering, om
vésentlig information om innehéllet i dessa tillhandahalls pé ett tillgéngligt
digitalt satt.

Regeringen far meddela ytterligare foreskrifter om undantag frén lagens
tillimpningsomrade i frdga om sadan digital service som far undantas
enligt artikel 1.4 a, b, g och h i direktiv (EU)2016/2102, i den ursprungliga
lydelsen.

Tillgéinglighetskrav

10 § Digital service som tillhandahélls av en offentlig aktdr genom en
teknisk 19sning som star under aktdrens kontroll ska folja tillgénglighets-
kraven enligt foreskrifter som har meddelats med stod av denna lag.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gilla.

11 § Digital service som tillhandahalls av en offentlig aktor genom en
teknisk 16sning som stér under tredje parts kontroll ska, s langt det &r
mojligt, folja tillgdnglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats
med stod av denna lag.

Undantag for oskiligt betungande anpassning

12 § En offentlig aktdr behdver inte uppfylla kraven enligt 10 och 11 §§
om det &r oskiligt betungande att fullgora dessa krav.

Vid bedémningen av om en anpassning dr oskéligt betungande ska bland
annat den offentliga aktorens storlek beaktas, liksom karaktir p4 uppgifter
och resurser samt uppskattade kostnader och fordelar for aktoren i
forhallande till de uppskattade fordelarna for personer med funktions-
nedséttning.

For en sddan aktor som avses i 4 § andra stycket 3 eller 4, och som inte
utgor ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska dven den offentliga
finansieringens storlek och varaktighet beaktas vid bedomningen, liksom
hur lang tid aktoren har haft pd sig att anpassa sin digitala service till
kraven.

Tillganglighetsredogdrelse

13§ En offentlig aktor ska for sddan digital service som avses i 10 §
tillhandahaélla en tillgénglighetsredogorelse.

Redogorelsen ska innehdlla en funktion som gor det mojligt for en
enskild person att meddela den berdrda aktoren att dess digitala service
inte uppfyller tillgéinglighetskraven eller framstélla en sadan begéran som
avsesi 15 §.

Om en offentlig aktor bedémer att det dr oskiligt betungande att fullgora
kraven enligt 10 §, ska denna bedomning &terges i tillgdnglighets-
redogorelsen.
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14§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om tillgdnglighetsredogorelsens utformning och
innehall.

Begiran om tillgéngliggérande av viss digital service

15§ En begdran om tillgdngliggdrande av digital service som undan-
tagits med stod av 9 § forsta stycket 1—4, andra eller tredje stycket eller
12 § ska tillgodoses utan onddigt drojsmél om den 4r beréttigad och rimlig
och har inkommit genom den funktion som avses i 13 § andra stycket.

En offentlig aktr ska pa begdran limna ett skriftligt beslut nér en
begéran enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett sddant beslut
ska innehélla de skil som har bestimt utgéngen i drendet.

Tillsyn

16 § Den myndighet som regeringen bestimmer utGvar tillsyn dver att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

17 § Tillsynsmyndigheten ska 6vervaka att digital service som tillhanda-
hélls av en offentlig aktor uppfyller kraven i 10, 11, 13 och 15 §§.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur dvervakningen ska genomfbras.

Anmiilan

18 § Den som anser att en offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera av
de krav som avses i 10, 11, 13 eller 15 §, eller vill att en beddmning enligt
12 § ska granskas, fir anmaila detta till tillsynsmyndigheten.

Riittelse

19§ Om tillsynsmyndigheten genom 6vervakning eller efter anmélan
konstaterar brister i forhillande till kraven i 10, 11, 13 eller 15 §, ska
myndigheten genom pdpekanden eller liknande forfaranden f6rsoka
astadkomma rittelse.

Leder insatserna enligt forsta stycket inte till réttelse far tillsynsmyndig-
heten besluta att foreldgga den offentliga aktoren att vidta atgérder for att
uppfylla kraven.

Ett nytt foreldggande om samma sak far forenas med vite.

Overklagande av beslut

20§ Beslutenligt 15 § av en annan offentlig aktér dn regeringen, Hogsta
domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsmén
far overklagas till allmén forvaltningsdomstol.

Beslut av en forvaltningsritt i ett drende som har inletts dér, liksom
beslut av en tingsritt eller en hovritt, dverklagas dock till kammarritten.
Beslut av en kammarrétt i ett drende som har inletts dér overklagas till
Hogsta forvaltningsdomstolen.
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21 § Tillsynsmyndighetens beslut om foreldggande enligt 19 § far
overklagas till allmdn forvaltningsdomstol. Nér ett beslut dverklagas, &r
tillsynsmyndigheten motpart i domstolen.

22§ Om ett beslut av en offentlig aktor som inte 4r en myndighet
Overklagas, ska aktoren vara den enskildes motpart sedan handlingarna i
drendet har 6verldmnats till allmédn forvaltningsdomstol.

Provningstillstand

23§ Vid 6verklagande av beslut enligt 20 och 21 §§ krdvs prévnings-
tillstand vid 6verklagande till kammarrétten. Detta géller dock inte i fraga
om #renden enligt 20 § som har inletts hos en f6rvaltningsrétt, tingsrétt
eller hovritt.

1. Denna lag triader i kraft den 1 januari 2019.
2. Bestdmmelsen i 11 § tillimpas endast for digital service som till-
handahalls for forsta gdngen efter den 22 september 2020.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2018
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