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Skriftlighetskrav vid telefonforséljning

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till dndringar i lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler och i konsumentkreditlagen.

Lagéndringarna  innebdr att ett  skriftlighetskrav  inférs  vid
telefonforsdljning i syfte att stairka konsumentskyddet. Det ska inte ldngre vara
mojligt att ingd ett avtal muntligen om néringsidkaren pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal. Om
telefonkontakten leder till att parterna vill ingé ett avtal ska nédringsidkaren
bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form.
For att ingd ett giltigt avtal ska det krdvas att konsumenten -efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Om en
néringsidkare levererar varor eller utfor tjdnster trots att det inte finns nagot
giltigt avtal ska konsumenten inte vara betalningsskyldig for dessa.
Skriftlighetskravet ska gélla for produkter och tjdnster som omfattas av
distansavtalslagen.

Lagéndringarna foreslas tridda i kraft den 1 september 2018.

Vidare foreslar utskottet ett tillkdnnagivande till regeringen. Enligt
utskottet bor regeringen paborja ett arbete med att utreda om ett
skriftlighetskrav vid telefonforsdljning till konsumenter bor gélla for
ytterligare varor och tjdnster, som bl.a. lotterier och paketresor, och
aterkomma med forslag.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla vriga motionsyrkanden.

I betidnkandet finns tva reservationer (M, SD, C, L, KD).

Behandlade forslag
Proposition 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid telefonforsiljning.

Tre yrkanden i féljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om dndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler med den &ndringen att

—3 kap. 1 och 8 §§ ska ha den lydelse som utskottet foreslar i bilaga
3,

— det i 3 kap. ska inforas en ny paragraf, 4 a §, av den lydelse som
utskottet foreslér i bilaga 3 och att ingressen ska ha den lydelse som
foljer av detta,

2. lag om éndring i konsumentkreditlagen (2010:1846).

Déarmed bifaller riksdagen proposition 2017/18:129 punkt 2, bifaller
delvis proposition 2017/18:129 punkt 1 och avslar motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 2.

Reservation 1 (M, C, L, KD)

2.  Skriftlighetskravets omfattning
Riksdagen stiller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen
bor péborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid
telefonférsdljning till konsumenter bor gilla for ytterligare varor och
tjdnster som bl.a. lotterier och paketresor och dterkomma med f6rslag,
och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 1 och
avslar motion
2017/18:4022 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD).
Reservation 2 (SD)

Stockholm den 6 juni 2018

Pa civilutskottets vignar

Caroline Szyber

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Caroline Szyber (KD), Johan
Lofstrand (S), Mats Green (M), Hillevi Larsson (S), Carl-Oskar Bohlin (M),
Eva Sonidsson (S), Roger Hedlund (SD), Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Leif
Nysmed (S), Ola Johansson (C), Emma Hult (MP), Lars Beckman (M),
Johanna Haraldsson (S), Mikael Eskilandersson (SD), Nooshi Dadgostar (V),
ClasGoran Carlsson (S) och Said Abdu (L).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I oktober 2013 gavs en sérskild utredare i uppdrag att 6vervdga och bedéma
om konsumentskyddet i samband med telefonforsédljning behdver stiarkas och
vid behov foreslé atgirder. [ uppdraget ingick att dverviga om det bor inforas
ett krav pa skriftlig bekréftelse vid telefonforsiljning till konsumenter. Inom
ramen for uppdraget har dven resultatet av en sdrskild kartldggning av
problemen vid telefonforsdljning av finansiella tjdnster och produkter
hanterats (SOU 2014:85). Uppdraget redovisades i juni 2015 i betéinkandet Ett
stirkt konsumentskydd vid telefonforsiljning (SOU 2015:61).

Beténkandet har remissbehandlats.

I propositionen behandlas de lagforslag som ldmnas i betdnkandet och som
handlar om ett skriftlighetskrav vid telefonférsiljning till konsumenter. Ovriga
delar av betéinkandet bereds vidare i Regeringskansliet.

Lagradet har yttrat sig dver regeringens lagforslag.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.

Tva motioner har vickts med anledning av propositionen.
Motionsforslagen finns i bilaga 1.



Utskottets Overvdaganden

Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens lagforslag med vissa dndringar och
avslar motionsyrkandet om ett senare datum for lagéndringarnas
ikrafttradande.

Jamfor reservation 1 (M, C, L, KD).

Nuvarande ordning

Ett avtal som ingas per telefon utan att parterna triffas ar ett s.k. distansavtal.
Bestdmmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor afférslokaler (distansavtalslagen). Lagen géller nér avtal om
varor och icke finansiella tjdnster samt avtal om finansiella tjdnster och
finansiella instrument ingas pa distans. Lagen grundar sig i huvudsak pa tva
EU-direktiv, vilka brukar bendmnas konsumentrittighetsdirektivet och
direktivet om distansforsdljning av finansiella tjénster. Regleringen i
distansavtalslagen innebdr att ndringsidkaren ar skyldig att ldmna viss
information till konsumenten och att konsumenten i regel har angerrétt, dvs.
ritt att fréntrdda avtalet inom viss tid. Enligt hittillsvarande ordning finns i
lagen, med ett undantag i 3 kap. 4 a § nér det géller telefonforséljning pa
premiepensionsomradet, inga formkrav for hur avtal ingas. Det innebar att
avtal kan ingds muntligen per telefon. Utskottet noterar i sammanhanget att
riksdagen den 31 maj 2018 beslutade att inféra en bestdimmelse i
socialforsdkringsbalken om férbud mot marknadsforing och forsdljning av
tjanster och produkter pa premiepensionsomradet via telefon. Med anledning
av forbudet ska 3 kap. 4 a § upphora att gélla. Dessa lagéndringar trider i kraft
den 1 juli 2018 (prop. 2017/18:247, bet. 2017/18:SfU30, rskr. 2017/18:347).

Det finns vidare bestimmelser i marknadsforingslagen (2008:486) som
reglerar hur telefonforsdljning far anvéndas i marknadsforingssyfte.
Telefonforséljning far anvdndas sé lange konsumenten inte tydligt har motsatt
sig det (s.k. opt out). Upprepade och odnskade kontakter per telefon kan vidare
anses vara aggressiv marknadsforing och kan ddrmed forbjudas. Detsamma
giller om en ndringsidkare i marknadsforingsmaterial vilseleder konsumenten
genom att oriktigt ge intryck av att han eller hon redan bestillt en produkt,
tex. genom att inkludera en faktura. Sanktionsbestimmelser i
marknadsforingslagen kan ocksa tillimpas, om néringsidkaren brister i sin
informationsskyldighet enligt distansavtalslagen. Det innebdr bla. att en
néringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att ldmna visentlig
information fér aldggas att vid vite lamna den informationen.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Konsumentskyddande regler som ér tillaimpliga vid telefonforsiljning finns
dven i annan lagstiftning, bl.a. lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter, forsékringsavtalslagen (2005:104), lagen (2007:528) om
véardepappersmarknaden och konsumentkreditlagen (2010:1846). Dessa lagar
innehaller bl.a. informationskrav for ndringsidkaren.

Propositionen

I propositionen foreslér regeringen att ett skriftlighetskrav ska inféras for att
stirka konsumentskyddet vid telefonférséljning.

Regeringen bedomer att det finns brister i konsumentskyddet vid
telefonforsiljning som behdver atgirdas. Aven om det &r sirskilt angeldget att
komma till ritta med den oseriésa forsdljningen, &r det enligt regeringens
mening ocksd angeldget att generellt stirka konsumenters stillning och
forutséttningar att gora vilgrundade val vid telefonforsdljning. Savil
klagomalen som riktas mot telefonforsdljning som den allménna
uppfattningen om foreteelsen som sadan visar ocksé pa att konsumentskyddet
och i forldngningen fortroendet for denna forséljningskanal behover stérkas.

Regeringens utgangspunkt &r att skapa fOrutsdttningar for en mer
vélfungerande marknad dér det rader béttre balans mellan konsumenters och
néringsidkares intressen. Néringsidkare bor ha mojlighet att bedriva
konkurrenskraftig verksamhet med hjélp av telefonforsdljning samtidigt som
konsumenter bor ha mdjlighet att fatta vdlgrundade beslut i samband med
sadan forsdljning.

Enligt regeringens uppfattning ar det tydligt att de generella problem med
telefonforsdljning som finns inte kan 16sas enbart genom en mer effektiv
tillsyn, informationsinsatser eller ytterligare marknadsrattsliga atgirder. Inte
heller bedoms atgérder som syftar till att fa till stdnd en okad sjélvreglering
inom niringslivet som en framkomlig vdg. En branschdverenskommelse
omfattar i regel inte heller alla ndringsidkare och sdrskilt inte dem som
bedriver oserids forséljning per telefon. For att inféra mer langtgéende krav dn
vad olika branscher 4r villiga att acceptera krévs lagstiftningsatgérder. Sidana
atgérder dr ocksé en forutséttning for att kunna utforma bindande civilrittsliga
regler som enskilda kan aberopa i domstol. Enligt regeringen framstar det mot
denna bakgrund som nddvéndigt att vidta lagstiftningsatgarder for att forbattra
konsumentskyddet vid telefonforsiljning.

Vid en avvdgning mellan de olika intressen som gor sig géllande ar det
enligt regeringens mening motiverat att infora ett skriftligt formkrav for att
starka konsumentskyddet vid telefonforséljning.

Forslaget innebér att det inte lingre ska vara mojligt att ingd ett avtal
muntligen om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att inga ett avtal enligt distansavtalslagen. Om telefonkontakten
leder till att parterna vill ingd ett avtal, ska néringsidkaren bekrifta sitt anbud
i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgdnglig
for konsumenten. Det innebir att anbudet kan bekréftas t.ex. per post, e-post
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eller sms. Forslaget utesluter inte heller andra tekniska 16sningar nér det finns
hinder att anvénda sig av e-post eller sms.

Enligt forslaget ingds ett avtal genom att konsumenten efter samtalet
skriftligen accepterar néringsidkarens anbud. Konsumentens skriftliga
godkdnnande ska ldmnas forst ndr samtalet dr avslutat. Kravet pa skriftlighet
utesluter inte att konsumenten godkénner anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-
post eller sms. Om ett avtal inte ingds pd detta sitt dr det ogiltigt, och
konsumenten &r dé inte skyldig att betala for nagra varor eller tjanster.

Skriftlighetskravet ska gilla for produkter och tjénster som omfattas av
distansavtalslagen.

For att sikerstdlla att det stirkta konsumentskydd som nu foreslas fér
avsedd effekt foreslar regeringen dven att naringsidkaren i anbudsbekriftelsen
ska informera konsumenten om att ett avtal dr ogiltigt om konsumenten inte
skriftligen accepterar anbudet efter telefonsamtalet och att konsumenten i
sadant fall inte &r betalningsskyldig for nagra varor eller tjanster.

Vidare foreslas att ndringsidkarens skyldighet enligt distansavtalslagen att
i borjan av ett telefonsamtal informera konsumenten om bl.a. sin identitet och
syftet med samtalet ska gélla om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal.

Néringsidkaren ska vid ldmnande av information vid avtal om finansiella
tjénster och instrument enligt 3 kap. 3 § distansavtalslagen dven ta sérskild
hénsyn till behovet av skydd for andra sérskilt utsatta personer dn underariga.

I propositionen foreslés dessutom vissa anpassningar och foljdandringar i
distansavtalslagen och konsumentkreditlagen. En  sdrreglering av
néringsidkarens informationsskyldighet i de fall ett avtal far ingés per telefon
foreslas i 3 kap. 4 a § distansavtalslagen.

Regeringen anfor i propositionen att den avser att f6lja upp reformen och
dess konsekvenser for att sékerstilla att syftet med reformen uppnas och att
det samtidigt finns forutséttningar for en konkurrenskraftig utveckling av
foretag.

Lagéndringarna foreslds trdda i kraft den 1 september 2018. De nya
reglerna bor tilldimpas endast vid avtal som ingas efter ikrafttrddandet. Enligt
regeringens beddmning behdvs det inte ndgon Overgingsbestimmelse om
detta. Regeringen anfor ndr det géller datumet for ikrafttrddandet att
lagindringarna innebér ett stirkt konsumentskydd och att det &r angelédget att
de trider i kraft sa snart som mojligt. Samtidigt behovs viss tid for foretagen
att anpassa sina rutiner och for berérda myndigheter och organisationer att
informera konsumenterna om de nya reglerna.

Motionen

I kommittémotion 2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L)
foreslas att riksdagen beslutar att lagéndringarna ska trida i kraft den 1 februari
2019 (yrkande 2). Motiondrerna anfor bl.a. att foretagen behdver fa rimlig tid
pa sig att stélla om séljsystem och utbilda personal.

2017/18:CU36
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Utskottets stillningstagande

Telefonforséljning ar en utbredd forsdljningskanal som har fordelar bade for
foretag och konsumenter. Samtidigt har det under en ldngre tid funnits
betydande konsumentskyddsproblem med telefonforséljning. De problem som
har lyfts fram handlar bl.a. om att konsumenter felaktigt pastas ha ingatt avtal
eller att de ingdr avtal utan att de fOrstdr avtalets innebord. Utskottet
vilkomnar dérfor forslaget att infora ett skriftlighetskrav  vid
telefonforsdljning i syfte att stirka konsumentskyddet. Genom forslaget
skapas fOrutsdttningar for en mer vélfungerande marknad for
telefonforsdljning. Ett skriftlighetskrav ger konsumenten stérre trygghet
genom att han eller hon tillforsékras s& fullstindig information som mojligt
om avtalets innebdrd. Det leder ocksé till stdrre klarhet i bevishdnseende for
parterna om att avtal har ingatts och vad som géller mellan dem. Det finns
vidare anledning att anta att ett skriftlighetskrav leder till att utrymmet for
oseri0sa foretag att agera pd omradet minskar och att fértroendet generellt for
telefonforsdljning som forséljningskanal okar.

Utskottet kan konstatera att det vickts ett motionsyrkande som gar emot
regeringens lagforslag endast nér det géller tidpunkten for lagéndringarnas
ikrafttradande. Utskottet delar regeringens beddmning att det &r angelédget att
lagéndringarna trader i kraft s& snart som mojligt. Som regeringen foreslar bor
lagéndringarna trada i kraft den 1 september 2018.

Riksdagen beslutade den 31 maj 2018 att inféra en bestdmmelse i
socialforsakringsbalken om forbud mot forséljning av tjénster och produkter
pa premiepensionsomradet via telefon. Den nya bestimmelsen innebér dels att
3 kap. 1 och 8 §§ distansavtalslagen far dndrade lydelser, dels att 3 kap. 4 a §
samma lag ska upphora att gélla. Lagdndringarna trader i kraft den 1 juli 2018
(prop. 2017/18:247, bet. 2017/18:SfU30, rskr. 2017/18:347). Enligt utskottets
mening bor, som foreslds i den nu aktuella propositionen, det i 3 kap.
distansavtalslagen finnas en sérskild reglering av néringsidkarens
informationsskyldighet i de fall ett avtal far ingds per telefon. En bestimmelse
om detta, i den lydelse som foreslas i propositionen, bor darfor inforas i 3 kap.
4 a § distansavtalslagen med foljdéndringar i 3 kap. 1 och 8 §§ samma lag.
Utskottets forslag framgér av bilaga 3.

Utskottet anser mot denna bakgrund att riksdagen bdr anta regeringens
lagforslag av de skdl som anfors i propositionen med de dndringar som
utskottet foreslar i bilaga 3. Motion 2017/18:4024 (KD, M, C, L) yrkande 2
bor avslas.

Utskottet dvergér nu till att behandla de motionsyrkanden som innehdller
forslag till tillkdnnagivanden i fragor som anknyter till lagforslagen.
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Skriftlighetskravets omfattning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen stiller sig bakom det som utskottet anfor om att
regeringen bor paborja ett arbete med att utreda om ett
skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsumenter bor gélla for
ytterligare varor och tjénster som bl.a. lotterier och paketresor och
aterkomma med forslag, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen. Riksdagen avslar en motion om att forbjuda
telefonforsiljning av lotter och andra speltjanster.
Jamfor reservation 2 (SD).

Motionerna

I kommittémotion 2017/18:4024 foreslar Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L)
ett tillkdnnagivande om att skriftlighetskravet vid telefonforsiljning ska gélla
vid samtliga telefonavtal dér séljaren kontaktar kdparen, inklusive forsédljning
av bl.a. lotter (yrkande 1).

I kommittémotion 2017/18:4022 foreslar Mikael Eskilandersson och Roger
Hedlund (bada SD) ett tillkdnnagivande om att infora sérskilda regler for
forsdljning av lotter och spel som i princip gor det helt forbjudet att sélja lotter
och andra speltjénster over telefon.

Den nya regleringen om skriftlighetskrav vid telefonforsiljning

Regleringen om ett skriftlighetskrav vid telefonf6rséljning infors i
distansavtalslagen. Lagen géller ndr avtal om varor och icke finansiella tjénster
samt avtal om finansiella tjénster och finansiella instrument ingés pa distans.
Skriftlighetskravet ska gidlla for varor och tjdnster som omfattas av
distansavtalslagen.

Regeringen har i propositionen som skél for detta anfort bl.a. foljande:

Nir det gidller omfattningen av ett skriftlighetskrav delar regeringen
utredningens bedomning att ett skriftlighetskrav endast bor gélla
forsdljning till konsumenter och att det &r 1dmpligt att det skriftlighetskrav
som nu foreslas infors i distansavtalslagen. Den lagen innehaller generella
bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal och &ven det
skriftlighetskrav som 1 dag géller vid telefonforsédljning pa
premiepensionsomrédet. Lagen giller ndr avtal om varor och icke
finansiella tjdnster samt avtal om finansiella tjénster och finansiella
instrument ingas pa distans. Redan i dag géller alltsa bestimmelser i lagen
nédr tex. ett avtal om forsdkringar eller konsumentkrediter ingés per
telefon. Det finns déarfor inte skdl for en sédrreglering i t.ex.
forsdkringsavtalslagen, vilket Svensk Forsékring foreslar.

Négra remissinstanser, bl.a. Konsumentverket och Svensk Handel,
papekar att distansavtalslagen inte omfattar telefonforsiljning av vissa
varor och tjanster och framhéller sdrskilt lotteritjdnster.



2017/18:CU36

10

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Lotteriinspektionen anser att antalet klagomal ndr det géller
telefonforsdljning av lotterier inte motiverar ett skriftlighetskrav. For det
fall klagomaélen skulle 6ka framhé&ller inspektionen att den dé kan stélla
sérskilda krav vid tillstindsgivningen. Skélet till att lotteritjdnster undantas
fran distansavtalslagens tilldimpningsomride &r att sddana tjénster inte
omfattas av konsumentrittighetsdirektivet. Vid genomférandet av det
direktivet konstaterades att lotterier regleras i lotterilagen (1994:1000),
som begrénsar ritten att anordna lotterier, och att konsumentréttighets-
direktivets bestimmelser inte dr anpassade for avtal som géller spel och
lotterier (prop. 2013/14:15 s. 37). Det finns alltsd ett sérskilt
konsumentskydd pa omrédet, som dessutom nyligen har varit foremal for
en Oversyn (SOU 2017:30). I lagrddsremissen En omreglerad
spelmarknad, som regeringen beslutade den 21 december 2017, ldmnas
forslag som innebdr att konsumentskyddet pd omrddet stirks. Licens ska
krdvas for att tillhandahalla spel pd den svenska marknaden. Den som
spelar ska som huvudregel registrera sig och den som har licens ska skydda
spelarna frén dverdrivet spelande. Det finns i detta lagstiftningsérende inte
beredningsunderlag for att 1dmna ett forslag om att utdver dessa ndmnda
atgérder for att stdrka konsumentskyddet dven inféra ett skriftlighetskrav
nér det géller lotteri- eller andra speltjanster. Regeringen utesluter dock
inte att det, som utredningen ocksé framhaller, pa sikt kan finnas anledning
att 6vervéga ett skriftlighetskrav dven for speltjédnster. Regeringen avser
att folja frigan.

En reglering i distansavtalslagen innebdr att skriftlighetskravet
kommer att gélla distansavtal enligt den lagens definition, dvs. avtal som
ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat system for att tréffa
avtal pd distans och ddr kommunikationen uteslutande sker pd distans
(1 kap. 2 §). Det kommer vidare att gilla forséljning av produkter och
tjdnster som omfattas av den lagen. Det innebér bl.a. att den situationen att
en ideell forening per telefon ber om en géva for vilgdrande dndamal inte
omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Proposition 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad

I proposition 2017/18:220 En omreglerad spelmarknad foreslas en ny spellag.
Den foreslagna lagen innehaller bl.a. bestimmelser om marknadsforing av
spel. Néagon sérskild reglering av telefonforséljning foreslds inte i
propositionen. Propositionen har behandlats av kulturutskottet i betdnkande
2017/18:KrU8. Utskottet har stillt sig bakom regeringens forslag.

Proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare
resenirsskydd

Frédgan om skriftlighetskrav vid telefonforséljning av paketresor har berdrts i
proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare resenérsskydd. I
propositionen anfor regeringen bl.a. foljande:

Eftersom avtal om paketresor inte omfattas av distansavtalslagen kommer
skriftlighetskravet inte att gélla vid telefonforsiljning av paketresor. Nagot
hinder mot att infora ett sddant krav for paketresor finns inte (se artikel 27
i paketresedirektivet som dndrar artikel 3.3 g i konsumentrittighets-
direktivet). Frdgan har dock inte dvervégts av utredningen och det finns
darfor inte beredningsunderlag att nu foresla ett sddant krav. Det torde
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ocksd vara ovanligt att paketresor séljs genom telefonforsiljning pa
néringsidkarens initiativ. Ingen remissinstans pekar heller pa att det finns
ndgot problem pa omrddet. Regeringen utesluter dock inte att det pé sikt
kan finnas anledning att 6verviga ett skriftlighetskrav dven for paketresor.
Regeringen avser att folja frigan.
Négon motion har inte vickts med anledning av propositionen. Propositionen
har behandlats av civilutskottet i betdnkande 2017/18:CU29. Utskottet har
stdllt sig bakom regeringens forslag.

Ny reglering vid forséljning av tjinster och produkter pa
premiepensionsomradet

Som redovisats ovan beslutade riksdagen den 31 maj 2018 att infora en
bestdimmelse i socialforsdkringsbalken om férbud mot marknadsforing och
forsdljning av tjénster och produkter pa premiepensionsomradet via telefon.
Lagéndringarna trider i kraft den 1 juli 2018 (prop. 2017/18:247, bet.
2017/18:SfU30, rskr. 2017/18:347).

Fragesvar

Frigan om att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av lotter har
bl.a. tagits upp i flera skriftliga fragor.

Statsrddet Heléne Fritzon anforde den 25 april 2018 f6ljande som svar pa
en skriftlig fraga om hon och regeringen ar beredda att infora krav pa skriftliga
avtal dven vid telefonforséljning av lotter (fr. 2017/18:1195).

Regeringen dverldmnade i mars en proposition till riksdagen med forslag
om skriftlighetskrav vid telefonforsédljning. Det ar glddjande att det verkar
finnas ett starkt stod i riksdagen for ett sadant krav. Skriftlighetskravet
infors i distansavtalslagen, i enlighet med forslaget frdn utredningen som
tillsattes av den davarande borgerliga regeringen. Darigenom kommer det
att gilla for flertalet varor och tjdnster som séljs per telefon.
Distansavtalslagen omfattar dock inte forsdljning av lotteri- och andra
speltjanster. Detta har sin forklaring i att speltjénster inte omfattas av EU:s
konsumentréttighetsdirektiv som distansavtalslagen bygger pa och att det
finns ett sérskilt konsumentskydd pa omradet. Regeringen har nyligen
foreslagit att detta konsumentskydd ytterligare ska stirkas genom en ny
spellag.

Det ér hog tid att vidta atgirder for att stirka konsumentskyddet och fa
en mer vilfungerande marknad for telefonforsiljning. Som framgar av
propositionen utesluter regeringen inte att det framdver kan finnas
anledning att overviga ett skriftlighetskrav dven for telefonforséljning av
speltjanster. Jag avser att folja fragan.

Utskottets stillningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet stillt sig bakom regeringens lagforslag om
att infora ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning. I och med att regleringen
om ett skriftlighetskrav inférs 1 distansavtalslagen kommer dock
skriftlighetskravet endast att gdlla vid telefonforsdljning av varor och tjénster

2017/18:CU36
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som omfattas av den lagen. Det innebér att det forstirkta konsumentskyddet
inte kommer att omfatta telefonforséljning till konsumenter av varor och
tjénster som ligger utanfor distansavtalslagens tillimpningsomrade, som t.ex.
lotterier och andra speltjénster och paketresor. Utskottet anser att detta &r en
brist i regleringen.

Som framgar av propositionen och statsrddet Heléne Fritzons fragesvar
utesluter inte regeringen att det framdver kan finnas anledning att dvervéga ett
skriftlighetskrav dven for telefonforséljning av speltjdnster. Regeringen gor i
proposition 2017/18:225 En ny paketreselag — ett starkare resenérsskydd
samma Overvigande nér det géller telefonforsiljning av paketresor.

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresla ndgon atgird med
anledning av yrkandet i motion 2017/18:4022 (SD) om att inf6ra regler som i
princip gor det helt forbjudet att sélja lotter och andra speltjénster per telefon.
Motionen bor avslas.

For att ytterligare forstarka konsumentskyddet vid telefonforséljning anser
utskottet ddremot att det dr angeldget att mojligheten att utdka
skriftlighetskravet till att omfatta fler produkter och tjanster ses 6ver. En sadan
oversyn bor avse de fall dir en ndringsidkare pé eget initiativ kontaktar en
konsument per telefon i syfte att ingad ett avtal. Utskottet anser darfor att
regeringen bor paborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid
telefonforsdljning till konsumenter bor gilla for ytterligare varor och tjénster,
som bl.a. lotterier och paketresor, och aterkomma med forslag. Det som
utskottet nu har anfort bor riksdagen stilla sig bakom och tillkénnage for
regeringen. Motion 2017/18:4024 (KD, M, C, L) yrkande 1 bor séledes
bifallas.



Reservationer

1. Regeringens lagforslag, punkt 1 (M, C, L, KD)
av Caroline Szyber (KD), Mats Green (M), Carl-Oskar Bohlin (M),

Cecilie Tenfjord-Toftby (M), Ola Johansson (C), Lars Beckman (M) och
Said Abdu (L).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om é&ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
afféarslokaler med den dndringen att

— 3 kap. 1 och 8 §§ ska ha den lydelse som utskottet foreslar i bilaga 3,

—det i 3 kap. ska infOras en ny paragraf, 4 a §, av den lydelse som utskottet
foreslar i bilaga 3 och att ingressen ska ha den lydelse som f6ljer av detta,

— lagen ska trida i kraft den 1 februari 2019,

2. lag om éndring i konsumentkreditlagen (2010:1846) med den &ndringen
att lagen ska tréda i kraft den 1 februari 2019.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 2 och
bifaller delvis proposition 2017/18:129 punkterna 1 och 2.

Stdllningstagande

I likhet med utskottsmajoriteten stiller vi oss bakom lagforslagens sakliga
innehall. Vi anser dock att tidpunkten for ikrafttrddandet bor senareldggas da
foretagen behdver fa rimlig tid pa sig att stilla om séljsystem och utbilda
personal. Enligt vr mening bor lagidndringarna trdda i kraft den 1 februari
2019.

2.  Skriftlighetskravets omfattning, punkt 2 (SD)
av Roger Hedlund (SD) och Mikael Eskilandersson (SD).

Foérslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha f6ljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dirmed bifaller riksdagen motion
2017/18:4022 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bada SD) och
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avslar motion
2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L) yrkande 1.

Stdllningstagande

Spelberoende ir ett 6kande problem i Sverige. Vi anser att det ar oetiskt att det
sker forséljning av lotter och spel om pengar genom att en telefonforsiljare
ringer upp personer och forsoker Overtala dem att kopa lotter och andra
speltjanster, ofta med forespeglingar om hur mycket man kan vinna. Enligt vr
mening bor det darfor inforas sérskilda regler for speltjénster som i princip gor
det helt forbjudet att sélja lotter och andra speltjénster per telefon. Vi anser att
regeringen bor dterkomma till riksdagen med ett lagforslag i enlighet med det
anforda. Detta bor riksdagen stiélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.



BILAGA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2017/18:129 Skriftlighetskrav vid telefonforsdljning:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om édndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i

konsumentkreditlagen (2010:1846).

Foljdmotionerna

2017/18:4022 av Mikael Eskilandersson och Roger Hedlund (bdda
SD):

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att sérskilda regler
for forséljning av lotter och spel ska inforas som i princip gor det helt forbjudet
att sélja lotter och spel Over telefon, och detta tillkénnager riksdagen for
regeringen.

2017/18:4024 av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L):

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anférs i motionen om att
skriftlighetskravet vid telefonforsdljning ska gélla vid samtliga
telefonavtal dir séljaren kontaktar kdparen, inklusive forséljning av
bl.a. lotter, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2. Riksdagen beslutar att de lagforslag som laggs fram i propositionen ska
trada i kraft den 1 februari 2019.

2017/18:CU36
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Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affiarslokaler

Hirigenom foreskrivs i fraga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler’

dels att 2 kap. 2-5 och 8 §§, 3 kap. 1, 34 a och 8 §§ och rubriken
nédrmast fore 2 kap. 3 § ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 3 a §, och niarmast fore
2 kap. 3 a och 4 §§ nya rubriker av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
2§

[nnan ett avtal ingds ska ndringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer och telefaxnummer
samt sin adress och e-postadress, och, om niringsidkaren agerar for
nagon annans rikning, dennes motsvarande uppgifter,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
dr lamplig med hinsyn till varan eller tjidnsten och till hur informationen
ges7

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvig, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anviinds, om
inte kostnaden &r beriknad efter normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgbrande pa nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska
ingés pd niringsidkarens webbplats, ska det i bérjan av bestéllnings-
processen anges vilka betalningssétt som godtas och om det finns nagra
begrinsningar for leveransen,

7. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
ldmna och de villkor som géller for detta,

8. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumen-
ten kan vénda sig for att framstilla klagomal,

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.
% Senaste lydelse 2014:14.
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9. huruvida och under vilka férutsittningar det finns en angerritt,
tidsfristen och 6vriga villkor for angerritten, hur angerratten utévas samt
att det finns ett standardformulédr for utdvande av angerritten och hur
konsumenten kan ta del av det,

10. den skyldighet konsumenten vid utovande av angerritten kan ha att
pé egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for
att aterséinda varan om den &r sadan att den inte kan aterséndas med post,

11. huruvida konsumenten dr skyldig att ersitta niringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

12. garantier eller liknande utfédstelser samt den assistans och service
som giller efter forsiljningen,

13. uppférandekoder som géller for ndringsidkaren och hur konsumen-
ten kan ta del av dem,

14. avtalets loptid,

15. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

16. villkoren for att séga upp avtalet, om det géller tills vidare eller for-
nyas automatiskt,

17. funktionen hos digitalt innehdll, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och vilken maskin- och programvara som krdvs for att anvidnda
det digitala innehallet, och

18. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med niringsidkaren
provad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersdttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det & mojligt att delta
i auktionen dven pa ett annat sitt dn genom att anvédnda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutséttning far information enligt
forsta stycket 8 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumen-
ten kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

Vid telefonforsalining ska for-
sdljaren i borjan av samtalet infor-
mera konsumenten om Sitt namn,
samtalets syfte, ndringsidkarens
identitet och forsdljarens relation
till naringsidkaren.

Hur information ska ges vid
distansavtal

Hur information ska ges innan
ett distansavtal ingds

3§

[ fraga om distansavtal ska infor- [ fraga om distansavtal ska infor-

mationen enligt 2 § forsta och
andra styckena ges klart och
begripligt och péd ett sdtt som ar
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sér-
skild hidnsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sérskilt
utsatta personer.

? Senaste lydelse 2014:14.

mationen enligt 2 § ges klart och
begripligt och pa ett sitt som &r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Sar-
skild hinsyn ska tas till behoven
hos underariga och andra sirskilt
utsatta personer.

2017/18:CU36

17



2017/18:CU36

BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

Om avtalet ska ingas med hjdlp
av ett sadant medel for distans-
kommunikation som gor att infor-
mation endast kan ges i begrinsad
omfattning eller under begrinsad
tid, ska &tminstone information en-
ligt 2 § forsta stycket 1, i friga om
ndringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjilp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerritt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksé ges med
hjilp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § férsta
stycket ska ges p& nagot annat
lampligt sitt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds genom ett
saddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begridnsad om-
fattning eller under begrénsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i fraga om
néringsidkarens namn och organi-
sationsnummer, 2-4, 14 och 16
ges med hjilp av det kommuni-
kationsmedlet. Om det finns en
angerrdtt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksa ges med
hjilp av kommunikationsmedlet.
Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket ska ges p& nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven
i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingés pa néringsidkarens webbplats, ska konsumenten
sdrskilt uppmérksammas pa innehéllet i den information som ges enligt

2 § forsta stycket 24 och 14-16.

Sdrskilda regler vid
telefonforsiljning
Jasg

Om ndringsidkaren pd eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att inga ett distans-
avtal, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om ndrings-
idkarens identitet, syftet med sam-
talet och namnet pd den person
som dr i kontakt med konsumenten
och hans eller hennes relation till
ndringsidkaren.

Om ett avtal ska ingads till foljd
av en sadan kontakt som avses i
forsta stycket, ska naringsidkaren
bekrdfta sitt anbud i en handling
eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillganglig for
konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingatts pd
detta satt dr ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for nagra varor eller tjdnster.
Konsumenten ska informeras om
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detta i naringsidkarens bekrdfielse
av anbudet.

Hur information ska ges efter det
att ett distansavtal har ingatts

4.8

Nir ett distansavtal har ingatts ska ndringsidkaren inom rimlig tid ge
konsumenten en bekriftelse pa avtalet. Bekriftelsen ska ges senast nir
varan levereras eller tjinsten borjar utféras.

Bekriftelsen ska ges i en ldsbar
och varaktig form som #r tillgéing-
lig for konsumenten och innehalla
den information enligt 2 § forsta
och andra styckena som inte redan
getts i sddan form. Om konsumen-
ten i enlighet med 11 § 11 har gatt
med péd att det inte finns nagon
angerritt vid kop av digitalt inne-
hall, ska det framgé av bekriftelsen.

Bekriftelsen ska ges i en hand-
ling eller i nagon annan lasbar och
varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten och innehalla den in-
formation enligt 2 § som inte redan
har getts i sddan form. Om konsu-
menten i enlighet med 11 § 11 har
gatt med pé att det inte finns ndgon
angerritt vid kop av digitalt inne-
hall, ska det framga av bekriiftelsen.

5§

I fraga om avtal utanfor affirs-
lokaler ska informationen enligt
2 § forsta och andra styckena ges
klart och begripligt i en handling
eller, om konsumenten samtycker
till det, i en annan ldsbar och var-
aktig form som dr tillgéinglig for
konsumenten. Sarskild hinsyn ska
tas till behoven hos underariga och
andra s#rskilt utsatta personer.

I fraga om avtal utanfor affars-
lokaler ska informationen enligt
2 § ges klart och begripligt i en
handling eller, om konsumenten
samtycker till det, i en annan lis-
bar och varaktig form som &r till-
ginglig f6r konsumenten. Sirskild
hénsyn ska tas till behoven hos
underédriga och andra sérskilt ut-
satta personer.

Nir ett avtal har ingétts ska ndringsidkaren ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa avtalet. Kopian eller
bekriftelsen ska ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till
det, i en annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumen-
ten. Om konsumenten i enlighet med 11 § 11 har gatt med pa att det inte
finns nagon &ngerritt vid kép av digitalt innehall, ska det framga av
kopian eller bekriftelsen.

8 §6

Informationen enligt 2§ forsta Informationen enligt 2 § &r en

och andra styckena &r en del av av-
talet, sdvida parterna inte uttryck-
ligen har kommit Sverens om néagot

del av avtalet, sdvida parterna inte
uttryckligen har kommit Gverens
om nagot annat.

annat.

* Senaste lydelse 2014:14.
7 Senaste lydelse 2014:14.
© Senaste lydelse 2014:14.
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3 kap.
1§’

Detta kapitel giller for distansavtal mellan en niringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjdnster
eller om overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affirslokaler mellan en nérings-
idkare och en konsument om finansiella tjdnster. Kapitlet géller dock inte
for ett sadant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestimmelserna giller inte fér de enskilda tjdnster eller overlatelser
som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller éter-

kommande &verlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjianster eller finansiella
instrument, behéver néringsidka-
ren inte pa nytt limna information
enligt 3 och 4 §§ och 4 a§ tredje

Om parterna inom ett ar ingéar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behover néringsidka-
ren inte pa nytt ldimna information
enligt 3 och 4 a §§.

stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finan-
siella instrument giller ocksa andra finansiella produkter.

388

[ rimlig tid innan ett avtal ingas ska néringsidkaren ge information om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvarande
uppgifter betriffande en mellanman som néringsidkaren anlitar, inklusive
uppgift om dennes relation till ndringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstand,

3.den finansiella tjanstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4.den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som f6ljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vdrdeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon siker vigledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om angerritt enligt denna lag, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att {4 betala vid utévande av
angerrétten,

7 Senaste lydelse 2014:221.
% Senaste lydelse 2014:14.
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9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om
inte kostnaden &r beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjédnst,

12. vad som giller om uppsédgning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsforing som har f6ljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och
om vilken domstol som &r behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprék néringsidkaren &tar sig att kommunicera under avtals-
tiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka mojligheter
som finns att f en tvist med niringsidkaren provad utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett sitt som #r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Nér-
ingsidkaren ska ta sérskild hdnsyn
till behovet av skydd f6r under-
ariga.

Informationen ska ges klart och
begripligt och pa ett sitt som #r
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvénds. Nér-
ingsidkaren ska ta sérskild hinsyn
till behovet av skydd f6ér under-
ariga och andra sdrskilt utsatta
personer.

[ rimlig tid innan ett avtal ingés ska néringsidkaren ocksa tillhandahalla
samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som ir tillgéinglig for konsumenten. Om
avtalet ska ingds genom ett medel for distanskommunikation som inte
tillater att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fére avtals-
slutet, ska niringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form
snarast efter det att avtalet har ingatts.

Om avtalet avser en betaltjdnst enligt lagen (2010:751) om betaltjénster
giiller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

4§
Vid  telefonforsdljning  skall Om  ndringsidkaren pd eget

ndaringsidkaren i borjan av varje
samtal ge konsumenten informa-
tion om sin identitet och namnet pd
den person som dr i kontakt med
konsumenten och dennes relation
till naringsidkaren. Naringsidka-
ren skall da ocksa informera om
samtalets syfte. Om konsumenten
uttryckligen samtycker till det,
behdver ndringsidkaren inte ge all
den information som anges i 3§
forsta stycket utan endast informa-
tion enligt 3 § forsta stycket 3—6, 8
och 15. Ndringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytter-

initiativ  kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett
distansavtal, ska konsumenten i
borjan av samtalet informeras om
ndringsidkarens identitet,  syfiet
med samtalet och namnet pa den
person som dr i kontakt med kon-
sumenten och hans eller hennes
relation till naringsidkaren.
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ligare information finns tillgdanglig
pa begdran samt ange vad denna
information avser. Det som sdgs i
3 § andra stycket giller ocksa vid
telefonforsdljning.

Snarast efier det att avtalet har
ingatts skall ndringsidkaren ge
konsumenten all den information
som avses i 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en hand-
ling eller i nagon annan ldsbar
och varaktig form som dr tillgdng-
lig for konsumenten.

Om ett avtal ska ingas till foljd av
en sadan kontakt som avses i forsta
stycket, ska ndringsidkaren be-
krdfia sitt anbud i en handling eller
i nagon annan ldsbar och varaktig
Jorm som dr tillganglig for konsu-
menten.

Ett avtal ingas genom att konsu-
menten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pa
detta sdtt ar ogiltigt och konsu-
menten dr da inte skyldig att be-
tala for nagra finansiella tjdinster
eller finansiella instrument. Kon-
sumenten ska informeras om detta
i naringsidkarens bekrdfielse av
anbudet.

4a§°

Vid telefonforsdlining av en for-
valtningstjcnst eller en radgiv-
ningstjdnst som avser premie-
pension ingds ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepterar
ndringsidkarens anbud.

Ett avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket dr ogiltigt.
Konsumenten dr da inte skyldig att
betala for utforda tjdgnster.

? Senaste lydelse 2014:221.

I de fall ett avtal far ingds per
telefon behover ndringsidkaren,
om konsumenten uttryckligen sam-
tycker till det, under samtalet
endast ge information enligt 3 §
forsta stycket 3-6, 8 och IS5
Ndringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig pa
begdran och ange vad denna
information avser.

Snarast efter det att avtalet har
ingatts ska naringsidkaren ge kon-
sumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samt-
liga avtalsvillkor i en handling
eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som dr tillgdnglig
for konsumenten.



[ stdllet for 4¢ andra stycket
gdller att naringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
forsta stycket ingds ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
forsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form
som dr tillgdnglig for konsumen-
ten. Av informationen ska dven
inneborden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar ndrings-
idkarens anbud framga.

REGERINGENS LAGFORSLAG BILAGA 2

8 §IO
Angerfristen borjar 16pa den dag dé avtalet ingés. Vid avtal om liv-
forsdkring borjar angerfristen dock 16pa den dag dd konsumenten far
kannedom om att forsdkringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjdrde stycket, 4 §
andra stycket eller 4a§ tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 a§ andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.

19 Senaste lydelse 2014:221.
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2 Forslag till lag om &ndring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hérigenom foreskrivs att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

10§’

Vid telefonf6rsiljning av en kre-
dit tilldmpas i stéllet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket det
som foreskrivs i 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen (2005:59) om dis-
tansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler. Den beskrivning av den
finansiella tjdnstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt det
stycket ska innehdlla information
om

Vid sadan telefonforsiljning av
en kredit som avses i 3kap. 4a§
Jorsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler tillimpas det stycket
istdllet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehalla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditk6p,
4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av referens-
index eller referensréntor samt tidpunkter, férfaranden och andra villkor

for @ndring av kreditrintan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och férfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska fordelas pd krediter med olika

kreditrintor.

Om det 4r fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen inne-

hélla information om kreditbeloppet, kreditréntan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrédntor samt den effektiva
réntan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebdr
att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestiende
krediten, ska ocksa det anges.

10a§

Vid telefonf6rsiljning av en bo-
stadskredit géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt 3 kap. 4 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler &t-

! Senaste lydelse 2014:17.
% Senaste lydelse 2016:1031.

Vid sadan telefonforsdljning av
en bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler géller att den beskriv-
ning av den finansiella tjdnstens
huvudsakliga egenskaper som ska
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minstone ska innehalla de upp- ges enligt der stycket atminstone

gifter som avses i det i 9a§ an- ska innehalla de uppgifter som av-

givna standardiserade EU-fakta- ses ideti 9a § angivna standardi-

bladets del A, avsnitten 3-6. serade EU-faktabladets del A, av-
snitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran
ska betalas forst i samband med att den egendom som utgor sidkerhet
overlats med anledning av att lantagaren uppnar en viss alder eller pa
grund av lantagarens sviktande hilsa eller dod.

Denna lag trader i kraft den 1 september 2018.
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BILAGA 3

Utskottets lagforslag

Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Lydelse enligt riksdagens beslut  Utskottets forslag
(rskr. 2017/18:347)

3 kap.
1§

Detta kapitel géller for distansavtal mellan en niringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjénster eller
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal utanfor afférslokaler mellan en naringsidkare
och en konsument om finansiella tjdnster. Kapitlet géller dock inte for ett
sadant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger
400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846).

Bestaimmelserna géller inte for de enskilda tjanster eller dverldtelser som
utférs inom ramen for ett avtal om fortlopande tjanster eller aterkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver néringsidkaren
inte pa nytt 1dmna information enligt
3 och 4§8§.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver néringsidkaren
inte pa nytt lamna information enligt
3och4as.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som ségs i detta kapitel om finansiella
instrument géller ocksa andra finansiella produkter.

4af

I de fall ett avtal fir ingads per
telefon behéver ndringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker
till det, under samtalet endast ge
information enligt 3 § forsta stycket
3-6, 8 och 15. Ndringsidkaren ska
dock upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns till-
ganglig pd begiran och ange vad
denna information avser.
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Snarast efter det att avtalet har
ingdtts  ska  ndringsidkaren  ge
konsumenten all den information som
avses i 3 § forsta stycket och samtliga
avtalsvillkor i en handling eller i
ndagon annan ldsbar och varaktig
form som dr tillgdinglig  for
konsumenten.

8§

Angerfristen borjar 16pa den dag

dé avtalet ingas. Vid avtal om liv-

forsdkring borjar angerfristen dock 16pa den dag dd konsumenten far
kédnnedom om att forsdkringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag d& information och
avtalsvillkor enligt 3 § fjérde stycket
eller 4 § andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2018

Angerfristen bérjar 16pa tidigast
den dag da information och
avtalsvillkor enligt 3 § fjérde stycket
eller 4 a § andra stycket kommer
konsumenten till handa.
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