Civilutskottets betankande
2013/14:CU23

Telefonforsaljning pa
premiepensionsomradet

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2013/14:71 Tele-
fonforsaljning pa premiepensionsomradet och en motion som har véckts
med anledning av propositionen.

Propositionen innehéller forslag till lagandringar som syftar till att
starka konsumentskyddet vid telefonforséaljning pa premiepensionsomradet.
Forslaget innebar att vid telefonforsaljning av en forvaltnings- eller radgiv-
ningstjanst som avser premiepension ska det for ett giltigt avtal krdvas att
konsumenten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Det ska alltsa
inte langre vara mojligt att ing& sadana avtal muntligen. Om en naringsid-
kare utfor tjanster trots att det inte finns nagot giltigt avtal, ska konsumen-
ten inte vara betalningsskyldig for tjdnsterna. Vidare ska néringsidkaren i
rimlig tid innan avtalet ingas lamna viss information och samtliga avtals-
villkor till konsumenten. Lagandringarna ar avsedda att trédda i kraft den
1 juli 2014.

Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens lagforslag och avslar
motionen.

| betdnkandet finns en reservation.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Telefonforsaljning pd premiepensionsomradet
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Darmed bifaller riksdagen
proposition 2013/14:71 och avslar motion
2013/14:C3 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2.

Reservation (SD)

Stockholm den 20 mars 2014

P civilutskottets vagnar

Veronica Palm

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Veronica Palm (S), Nina Lund-
strom (FP), Eva Bengtson Skogsberg (M), Carina Ohlsson (S), Marta
Obminska (M), Hillevi Larsson (S), Margareta Cederfelt (M), Katarina
Kohler (S), Yilmaz Kerimo (S), Jan Lindholm (MP), Roland Utbult (KD),
Markus Wiechel (SD), Marianne Berg (V), Thomas Finnborg (M), Lars
Eriksson (S), Bino Drummond (M) och Karin Ostring Bergman (C).
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Redogorelse for drendet

Regeringen lamnade 2010 ett uppdrag till Pensionsmyndigheten om vissa
tjnster med anknytning till premiepensionssystemet. Bakgrunden till upp-
draget var att det frdn olika hall hade framférts att det fanns problem
kopplade till sddana tjanster. Problemen bestod bl.a. i att pensionssparare
missforstar samtal fran forvaltnings- och radgivningsforetag och att de
kravs pa betalning for tjanster som inte har bestallts. Uppdraget redovisa-
des varen 2011 genom rapporten Angaende radgivnings-, visa- och forvalt-
ningstjanster inom premiepensionssystemet. | rapporten féreslog Pensions-
myndigheten bl.a. ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av
forvaltnings- och radgivningstjanster i fraga om premiepension. Enligt myn-
digheten finns det betydande problem vid sddana avtal.

Mot den bakgrunden gavs en sakkunnig person i uppdrag att utreda fré-
gan om krav pé skriftlig bekraftelse vid telefonforsaljning av forvaltnings-
och radgivningstjanster pd premiepensionsomradet. | uppdraget ingick &ven
att belysa frdgan om ett skriftlighetskrav vid annan telefonforsaljning av
varor och tjanster till konsumenter. Uppdraget redovisades i promemorian
Skriftlig bekraftelse av vissa telefonavtal (Ds 2013:25). Promemorian har
remissbehandlats.

Regeringen har begart in Lagradets yttrande over lagforslaget.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och lagférslaget i
bilaga 2.

Med anledning av propositionen har en motion vackts. Forslaget i motio-
nen finns i bilaga 1.
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Utskottets 6vervaganden

Telefonforséljning pa premiepensionsomradet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag och avslar motionen.
Jamfor reservation (SD).

Bakgrund

Inférandet av premiepensionssystemet har ytterligare forstarkt finansmark-
nadens betydelse for privatekonomin. | manga fall dgnar sig den enskilde
inte annars at finansiella placeringar och kan darfor ha svart att bedoma
vérdet av en viss investering. Detta har gett upphov till en marknad for
forvaltnings- och radgivningstjanster i fraga om premiepensioner. Vissa
foretag erbjuder forvaltningstjanster som innebér att foretaget pa uppdrag
av kunden bestaller fondbyten for kundens réakning. Ibland far forvaltaren
mandat att fatta l6pande placeringsbeslut utan foregdende kontakt med spa-
raren, s.k. diskretionar forvaltning. De radgivningstjanster som férekom-
mer pa marknaden gar normalt ut pa att kunden ska fa rdd som framstar
som individuellt utformade efter kundens behov, riskprofil och forutsatt-
ningar. Radgivningen kan lamnas via t.ex. telefon, webb, e-post, sms eller
brev. | andra fall handlar det dock snarare om att foretagen l&mnar allmén
information om olika placeringsalternativ, utan att det kan sagas vara fraga
om radgivning. Vissa foretag erbjuder bade forvaltningstjanster och radgiv-
ningstjanster. Forvaltnings- och radgivningstjanster saljs ofta genom tele-
fonforsaljning.

Gallande ratt

Négot formkrav for hur ett avtal om en forvaltnings- eller radgivnings-
tjanst som avser premiepension ingas finns inte, utan avtalet kan ingas
muntligen per telefon.

Ett avtal som ingas per telefon &r ett s.k. distansavtal. Bestimmelser om
distansavtal finns i distans- och hemférsaljningslagen (2005:59), nedan kal-
lad distansavtalslagen. (Lagens rubrik &ndras fr.o.m. den 13 juni 2014 till
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, prop. 2013/14:15,
bet. 2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118). Bestammelserna, som har sin grund
i EU-rétten, innebér att ndringsidkaren har viss informationsskyldighet och
att konsumenten har angerratt, dvs. ratt att frintrada avtalet inom viss tid.
Utebliven information leder till att angerfristen forlangs.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Om en néringsidkare brister i sina skyldigheter, kan sanktionsbestdmmel-
ser i marknadsforingslagen (2008:486) tillampas. Det innebar bl.a. att en
naringsidkare som vid sin marknadsféring later bli att Iamna vésentlig infor-
mation far laggas att vid vite lamna information som saknas. | fall som
inte dr av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela sadana alag-
ganden. Talan om &ldggande vacks annars vid Marknadsdomstolen. En
sadan talan far vackas av bl.a. Konsumentombudsmannen eller av en sam-
manslutning av konsumenter. Om naringsidkaren uppsatligen eller av oakt-
samhet bryter mot ett aldggande, kan naringsidkaren aven bli skyldig att
betala skadestand.

Konsumentskyddande regler finns dven i lagen (2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter. Lagen innehdller bestimmelser om naringsid-
karens skyldigheter i fraga om radgivares kompetens och dokumentation.
Naringsidkaren ska i sin radgivningsverksamhet iaktta god radgivningssed
och med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. For varde-
pappersinstitut och utldndska vardepappersforetag finns liknande regler i
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.

I sammanhanget kan &ven lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentférhallanden namnas. Lagen innehaller marknadsrattsliga och civilratts-
liga bestdimmelser som syftar till att skydda konsumenter mot oskaliga
avtalsvillkor.

Vid telefonforséljning av finansiella tjanster har naringsidkaren vissa sar-
skilda informationsskyldigheter. Néaringsidkaren ska i bdrjan av varje sam-
tal ge konsumenten information om sin identitet och namnet pa den person
som &r i kontakt med konsumenten och denna persons relation till nérings-
idkaren. Naringsidkaren ska ocksd informera om samtalets syfte. Om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, behdéver dock néringsidkaren
i Ovrigt endast lamna viss begrénsad information. Néringsidkaren ska i
sadant fall informera konsumenten om att ytterligare information finns till-
ganglig pa begéran och vad denna information avser. Snarast efter det att
avtal har ingatts ska naringsidkaren ocksd ge konsumenten all information
och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i ndgon annan lasbar eller
varaktig form som &r tillganglig for konsumenten (3 kap. 4 § distansavtals-
lagen).

Propositionen

I propositionen foreslés att vid telefonforsaljning av forvaltnings- eller rad-
givningstjanster som avser premiepension ska ett giltigt avtal ingds genom
att konsumenten skriftligen accepterar naringsidkarens anbud. Om nérings-
idkaren utfor tjanster trots att skriftlighetskravet inte ar uppfyllt, ska konsu-
menten inte vara skyldig att betala for tjansterna.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Fragan om ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning av dven andra tjans-
ter utreds for ndrvarande. Regeringen gor darfor beddmningen att det inte
finns skal att i den nu aktuella propositionen 6vervédga ett mer generellt
skriftlighetskrav for finansiella tjanster.

Vidare foreslas att vid telefonforsaljning av forvaltnings- eller radgiv-
ningstjanster som avser premiepension ska naringsidkaren uppfylla sin
lagstadgade informationsskyldighet i rimlig tid innan ett avtal ingds. Aven
innebdrden av att konsumenten inte skriftligen accepterar naringsidkarens
anbud ska framga av informationen. Om parterna inom ett ar ingar ett nytt
avtal om samma slags tjanst, ska naringsidkaren inte pa nytt behéva lamna
information.

Angerfristen ska inte borja l6pa forran naringsidkaren har gett konsumen-
ten den foreskrivna informationen och samtliga avtalsvillkor i en handling
eller i ndgon annan lashar och varaktig form som ar tillganglig for konsu-
menten.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2014. De nya bestammel-
serna bor tillampas endast vid avtal som har ingatts efter ikrafttradandet.
Det kravs ingen dvergangsbestammelse om det.

Motionen

I motion 2013/14:C3 anfor Markus Wiechel (SD) att han delar regeringens
bedémning att konsumentskyddet pd premiepensionsomradet bor starkas.
Han menar dock att det inte finns tillrdckliga skal att gora ingrepp i den
grundldggande principen om muntliga avtals giltighet och yrkar déarfor
avslag pa propositionen (yrkande 1). | stallet anser motiondren att konsu-
mentens stallning bor strkas genom att det i distansavtalslagen infors ett
krav pd att ett saljsamtal mellan en konsument och en naringsidkare ska
spelas in och sparas. | slutet av ett sdljsamtal ska konsumenten fa avtalet
upplast for sig och darefter tillfrdgas om han eller hon énskar gora nagra
tillagg till eller andringar i avtalet. Motionéren vill ocksa att naringsidka-
ren inom rimlig tid efter kpet och innan angerrétten l6pt ut ska limna
viss information och samtliga avtalsvillkor till konsumenten. Naringsidkare
som brister i kravet pa att spela in saljsamtalet eller som underlater att
lamna information till konsumenten efter képet ska drabbas av néagon form
av sanktion. Ett tillkdnnagivande begérs i enlighet med detta (yrkande 2).

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser i likhet med regeringen att placeringar av premiepensions-
medel &r en viktig privatekonomisk fraga for den enskilde. Konsekven-
serna av ett felaktigt eller odvervagt beslut kan bli mycket stora och
kostsamma.

Av uppgifter frn bl.a. Pensionsmyndigheten och Konsumentverket har
det framkommit att det finns problem ur ett konsumentskyddsperspektiv
nar det galler telefonforsaljning av forvaltnings- och radgivningstjanster pa
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

premiepensionsomradet. Enligt myndigheterna pastds det ibland felaktigt
att en konsument har ingétt ett avtal. Det forekommer aven att ett avtal
ingds utan narmare kunskap om vad avtalet egentligen innebar. Det fore-
kommer ocksd att marknadsféringen ar aggressiv och riktas till sarskilt
skyddsvarda malgrupper. Under perioden januari till juli 2012 inkom ca
3 500 klagomal till Pensionsmyndighetens kundservice. Mot denna bak-
grund delar utskottet regeringens beddémning att det ar tydligt att konsu-
mentskyddet pa premiepensionsomréadet behover starkas.

Ett skriftligt formkrav skulle enligt utskottets mening ge konsumenten
storre trygghet genom att han eller hon tillférsakras sa fullstandig informa-
tion som majligt om avtalets innebord. Det skulle ocksa leda till storre
klarhet i bevishanseende for parterna om att ett avtal har ingdtts och vad
som géller mellan dem. Dessa omstandigheter ska stdllas mot de problem
som ett skriftlighetskrav skulle innebédra for de serifsa néringsidkare som
erbjuder denna typ av tjanster. | det sammanhanget delar utskottet regering-
ens bedémning att det ar frdga om en val avgransad krets naringsidkare
som bor ha goda forutséttningar att anpassa sin verksamhet till ett skriftlig-
hetskrav.

Vid en avvagning mellan de olika intressen som goér sig géllande anser
utskottet, i motsats till motiondren, att det & motiverat och proportioner-
ligt att infora ett skriftligt formkrav for att stdrka konsumentskyddet vid
telefonforsaljning pd premiepensionsomradet. Utskottet har inte heller
nagot att invinda mot lagforslaget i Gvrigt. Utskottet foreslar saledes att
riksdagen antar regeringens lagforslag och avslar motionen.



Reservation

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stéllningstaganden har foranlett
féljande reservation.

Telefonforsaljning pa premiepensionsomradet (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha foljande lydelse:

Riksdagen avslar regeringens forslag och tillkannager for regeringen som
sin mening vad som anfors i reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:C3 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2 samt

avslar proposition 2013/14:71.

Stallningstagande

Enligt Svenskt Naringsliv sker ungefér hélften av alla affarer via telefon.
Telemarketingbranschen star i dag for runt 30 000 arbetstillfallen i Sve-
rige. Nastan samtliga jobb inom telemarketing gar till ungdomar. Darfor ar
denna typ av forsiljning mycket viktig for att en utsatt grupp ska kunna fa
in en fot pa arbetsmarknaden. Redan tidigare har politiker foreslagit att
skriftliga avtal ska galla vid telefonforsaljning, en atgard som enligt bransch-
foretradare skulle kunna innebéra att forséljningen mer an halverades, trots
ett forhallandevis l3gt antal missnéjda konsumenter. Lyckligtvis foreslar
nu inte regeringen en sadan drastisk atgard for hela branschen, men likvil
foreslas det inom ett omrade som star for en stor andel av telemarketing-
forsaljningen. Seridsa foretag ska inte straffas for att det finns foretag pa
marknaden som inte tar det ansvar som for manga andra ar en ren sjalv-
klarhet.

Premiepensionsomradet &r ett mycket viktigt omrade, inte minst i en tid
nar pensionarer far allt mindre resurser att leva pd. Utan att konsekven-
serna av forslagen har utretts noga finns det negativa inslag som &r viktiga
att tdnka pa. Propositionens forslag skulle pa sikt kunna innebéra en kraf-
tig minskning av antalet personer som &éver huvud taget véljer att placera
sina tillgangar i bra fonder till sin pension, detta eftersom manga saknar
den kunskap eller det intresse som krévs for att sjdlv kunna placera sina
tillgdngar. Av den anledningen ar forvaltnings- eller radgivningstjanster
som avser premiepensionen en viktig bransch. Rent privatekonomiskt
skulle regeringens forslag kunna fa negativa effekter for manga personer i
framtiden. Med farre samtal om premiepensionsomréadet skulle farre intres-
sera sig for att planera sin framtid som pensionar.

2013/14:CU23



2013/14:CU23

10

RESERVATION

Flera viktiga remissinstanser har med réatta pekat ut flera problem med
forslaget, och de pépekar helt riktigt att det skulle innebara ett ingrepp i
den grundlédggande principen om muntliga avtals giltighet. Med rétta h&nvi-
sar de aven till behovet av sjalvreglering och en mer effektiv tillsyn.

Oseritsa och rent av omoraliska foretradare for telemarketingbranschen
som utnyttjar okunskap eller brist pa intresse for en produkt eller tjanst
som &r till salu bor stoppas. Det finns dock flera satt att komma till rétta
med problemet.

Jag menar att konsumentens stéllning bor starkas genom att det infors
ett krav pa att ett saljsamtal mellan en konsument och en naringsidkare
ska spelas in och sparas. | slutet av ett séljsamtal ska konsumenten f& avta-
let upplast for sig och darefter tillfrdgas om han eller hon 6nskar gora
nagra tillagg till eller andringar i avtalet. Jag vill ocksa att naringsidkaren
inom rimlig tid efter képet och innan angerratten har 16pt ut ska lamna
viss information och samtliga avtalsvillkor till konsumenten. Naringsidkare
som brister i kravet pa att spela in siljsamtalet eller som underlater att
lamna information till konsumenten efter kopet ska drabbas av nagon form
av sanktion.

Mot den redovisade bakgrunden anser jag att riksdagen, med bifall till
motion 2013/14:C3, bor avsla regeringens lagforslag och tillkannage for
regeringen vad som anfors i reservationen.



BiLaca 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2013/14:71 Telefonférsaljning pa
premiepensionsomradet:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Foljdmotionen

2013/14:C3 av Markus Wiechel (SD):

1. Riksdagen avslar propositionen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om hur konsumentskyddet pa premiepensionsom-
radet ska se ut.

2013/14:CU23
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BiLaca 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal

utanfor affiarslokaler

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler’

dels att 3 kap. | och 8 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att rubriken ndrmast fore 3 kap. 4 § ska lyda ”Sérskilda regler vid
telefonforséljning”,

dels att det i lagen ska inforas en ny paragraf, 3 kap. 4 a §, av f6ljande
lydelse.

Lydelse enligt SFS 2014:14 Foreslagen lydelse
3 kap.

1§

Detta kapitel giller for distansavtal mellan en niringsidkare och en
konsument om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjdnster
eller om overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affirslokaler mellan en nérings-
idkare och en konsument om finansiella tjdnster. Kapitlet géller dock inte
for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala
understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestimmelserna giller inte for de enskilda tjanster eller 6verlatelser
som utférs inom ramen for ett avtal om fortldpande tjénster eller ater-
kommande overlatelser.

Om parterna inom ett &r ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjdnster eller finansiella
instrument, behdver niringsidka-
ren inte pa nytt lamna information
enligt 3 och 4 §§.

Om parterna inom ett ar ingar ett
nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella
instrument, behdver niringsidka-
ren inte pa nytt ldmna information
enligt 3 och 4 §§ och 4 a § tredje
stycket.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om

handel med finansiella instrument.

Det som sdgs i detta kapitel om

finansiella instrument giller ocksa andra finansiella produkter.

' Lydelse av lagens rubrik enligt SFS 2014:14.

4a§

Vid telefonforsdljning av en
Jforvaltningstjanst eller en radgiv-
ningstjdnst som avser premie-
pension ingas ett avtal genom att
konsumenten skriftligen accepte-
rar ndringsidkarens anbud.



REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

Ent avtal som inte har ingatts
enligt forsta stycket dr ogiltigt.
Konsumenten dr da inte skyldig att
betala for utforda tjdnster.

I stillet for 4 § andra stycket
gadller att ndringsidkaren i rimlig
tid innan ett avtal som avses i
Jorsta stycket ingas ska ge konsu-
menten all information enligt 3 §
Jorsta stycket och samtliga avtals-
villkor i en handling eller i nagon
annan ldsbar och varaktig form
som dr tillginglig for konsumen-
ten. Av informationen ska dven
inneborden av att konsumenten
inte skriftligen accepterar ndrings-
idkarens anbud framga.

88§

Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingds. Vid avtal om livfor-
sakring borjar ngerfristen dock I6pa den dag da konsumenten far kénne-
dom om att forsakringsavtalet kommit till stand.

Angerfristen borjar Iopa tidigast
den dag d& information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket
eller 4 § andra stycket kommer
konsumenten till handa.

Angerfristen borjar 16pa tidigast
den dag da information och avtals-
villkor enligt 3 § fjarde stycket,
4 § andra stycket eller 4 a § tredje
stycket kommer konsumenten till
handa.

Denna lag triader i kraft den 1 juli 2014.

Tryck: Elanders, Véllingby 2014
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