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Statens ansvar for vissa betaltjanster
m.m.

Sammanfattning

| betédnkandet behandlas regeringens proposition 2006/07:55 Statens ansvar
for vissa betaltjanster, fem motioner som véckts med anledning av proposi-
tionen och tre motioner om olika post- och betatjanstfragor fran allmanna
motionstiden hosten 2006.

Utskottet anser att riksdagen bor anta regeringens forslag till lag om upp-
hédvande av lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice. Utskottet
tillstyrker vidare regeringens forslag till nytt politiskt ma for de grundl&g-
gande betaltjansterna liksom andrat verksamhetsférema for Posten AB.

Utskottet avstyrker samtliga motionsférdag. Nér det géller sérskilda insat-
ser for vissa grupper och deras behov av kassatjénster forutsétter utskottet
att regeringen snarast Gvervager nodvandiga &tgarder om brister i utbudet
av grundlaggande betaltjanster skulle uppstd. Utskottet framhdller vidare
att personalstrukturen vid Svensk Kassaservice stéller stora krav pa en god
personalpolitik. Utskottet forutsétter darfor att avsatta medel for pensioner
samt olika omstélinings- och avgangsvederlag gor att negativa konsekven-
ser for de anstédllda i mojligaste man kan undvikas.

Nio reservationer (s, v, mp) har fogats till betdnkandet.
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Utskottets forslag till riksdagsbes ut

1. Statens ansvar for grundlaggande betaltjénster
Riksdagen avsl&r motionerna
2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1,
2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del och
2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.
Reservation 1 (s, v, mp)

2. Posten AB m.m.
Riksdagen avsl&r motionerna
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 3, 5 och 6 samt
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1.
Reservation 2 (V)

3. Politiskt mal
Riksdagen godkanner vad regeringen foresdr om politiskt mal for de
grundléggande betaltjansterna. Darmed bifaller riksdagen proposition
2006/07:55 punkt 2 och avsldr motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.
Reservation 3 (V)

4. Lagen om grundléggande kassaservice
Riksdagen antar regeringens fordag till lag om upphévande av lagen
(2001:1276) om grundldggande kassaservice. Darmed bifaller riksda-
gen proposition 2006/07:55 punkt 1 och avsl&r motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 7.
Reservation 4 (v)

5. Verksamhetsforemal for Posten AB
Riksdagen godkanner vad regeringen féresldr om andrat verksamhets-
foremd for Posten AB (publ). Darmed bifaller riksdagen proposition
2006/07:55 punkt 3.

6. Upphandlande myndighet
Riksdagen avslér motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 4.
Reservation 5 (V)

7. Sarskilda insatser for vissa grupper
Riksdagen avsldr motionerna
2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 1,
2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 1 och
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10.

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 9.
Reservation 6 (s, v, mp)

Banker nas kostnadsansvar
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 8 och
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.
Reservation 7 (v, mp)

Konsekvenser for sysselsittningen
Riksdagen avslar motionerna
2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 2,
2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 2,
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 10 och
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 3.
Reservation 8 (s, v, mp)

Postservice

Riksdagen avslar motionerna

2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del,

2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd) och

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.
Reservation 9 (s, v)

Stockholm den 29 maj 2007

Pa trafikutskottets véagnar

Jan-Evert Radhstrom

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Jan-Evert Radhstrom (m), Ulla
Lofgren (m), Margareta Cederfelt (m), Sven Bergstrém (c), Hans Stenberg
(s), Christer Winback (fp), Sten Nordin (m), Marie Nordén (s), Annelie
Enochson (kd), Lisbeth Gronfeldt Bergman (m), Peter Pedersen (v), Pia
Nilsson (s), Ingemar Vanerldv (kd), Lars Mgern Larsson (s), Désirée Lil-
jeval (s), Eva-Lena Jansson (s) och Per Bolund (mp).



Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

| betédnkandet behandlas regeringens proposition 2006/07:55 Statens ansvar
for vissa betaltjanster, fem motioner som véckts med anledning av proposi-
tionen och tre motioner om olika post- och betatjanstfragor fran allmanna
motionstiden hosten 2006.

Beténkandet har disponerats i huvudsak enligt samma struktur som pro-
positionen och foljdmotioner behandlas i motsvarande avsnitt liksom motio-
nerna frén allmanna motionstiden hosten 2006. Propositionen redovisas i
sammandrag.

Regeringens lagforslag finns i bilaga 2. Lagrédets yttrande har inte
inhamtats med hansyn till drendets beskaffenhet, da dess yttrande enligt
propositionen skulle sakna betydel se.

Bakgrund

Den nuvarande regleringen av den grundldggande kassaservicen harror
frén en tid da betalningsmonster och kontanthantering baserades p& manu-
ella tjanster hos Posten eller bankerna. Historiskt sett har Posten via det i
hela landet utbyggda postkontorsnétet och via vissa av lantbrevbérarna till-
handahallit kassaservice parallellt med postservicen. Under manga decen-
nier hade kassatjanster en framtradande roll inom Postens verksamhet.

Ar 1999 beslutade Postens styrelse att foretaget skulle upphéra med
finandella tjanster varpd Postens samarbetsavtal med Nordea Bank AB
(publ) sades upp. | samband med vérpropositionen 1999 (prop.
1998/99:100, bet. 1998/99:FiU27, rskr. 1998/99:249) inhdmtade regeringen
riksdagens bemyndigande att sélja Postgirot Bank AB (publ). For att garan-
tera ett grundutbud av manuella betaltjanster i hela landet ansdg den
davarande regeringen att Posten aven i fortsdttningen skulle tillhandahdla
rikstéckande kassaservice. Regleringen av kassaservicen bréts ut ur postle-
gen (1993:1684) och togs in i lagen (2001:1276) om grundldggande kassa-
service. Enligt 1 § i lagen ska det finnas en kassaservice i hela landet som
innebdr att alla har mgjlighet att verkstélla och ta emot betalningar till
enhetliga priser.

Efter en andring i lagen ska kassaservicen fr.o.m. den 1 januari 2006
tillhandahédllas av det statligt dgda aktiebolag som regeringen bestammer. |
forordningen (2005:882) om grundlidggande kassaservice har regeringen
pekat ut Posten som detta aktiebolag. Sedan & 2002 bedriver Posten kassa-
serviceverksamheten i ett separat nd genom det heldgda dotterbolaget
Svensk Kassaservice. Natet ar skilt fr&n Postens nat for brev och paket.

2006/07:TU16
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REDOGORELSE FOR ARENDET

Propositionens huvudsakliga innehdll

Den grundldggande kassaservice som i dag tillhandahdlls av Posten AB
(publ) genom Svensk Kassaservice bor enligt regeringen erséttas av ett stat-
ligt &agande att tillhandahélla grundlaggande betaltjanster. | propositionen
redovisas ett antal nya lGsningar som vuxit fram pa betaltjanstmarknaden
under de senaste aren. Mot bakgrund av denna utveckling anser regeringen
att marknaden i forsta hand bor tillhandahalla grundlaggande betaltjanster
och staten Overvaka att si sker. Med grundldggande betaltjanster avses
betalningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for
nédringsidkare och ideella foreningar.

Det foreslas ett politiskt mal for de grundldggande betaltjansterna. Malet
ska vara: Alla i samhdllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster
till rimliga priser.

Det satliga dtagandet bor endast omfatta de orter och den landsbygd
dér behovet av grundldggande betaltjanster inte tillgodoses av marknaden.

| propositionen foreslas vidare att lagen (2001:1276) om grundldggande
kassaservice ska upphévas per den 31 december 2008 och att Posten AB
(publ) far paborja en avveckling av kassaserviceverksamheten tidigast
fr.o.m. den 1 juli 2008.

Statens dtagande avseende de grundlaggande betaltjansterna bor tillhan-
dahallas genom att tjansterna far upphandlas. Upphandlingen bor goras av
Post- och telestyrelsen. Lansstyrelserna bor ha till uppgift att bevaka att de
grundl&ggande betaltjansterna motsvarar samhéllets behov.

For att underldtta Gvergdngen frén nuvarande ordning till andra alterna-
tiv for de personer som i dag bedéms ha storst behov av Svensk Kassaser-
vice, t.ex. pensiondrer, avser regeringen att ge Post- och telestyrelsen i
uppdrag att genomféra en informations- och utbildningsinsats och dérige-
nom hjalpa dessa personer till nya, enkla och kostnadseffektiva betaltjanster.



Utskottets Gvervaganden

Bakgrund

Post- och telestyrelsens (PTS) undersdkningar av den grundldggande kassa-
servicen visar att en dvervdgande majoritet av befolkningen aldrig betalar
rékningar eller tar ut kontanter hos Svensk Kassaservice. Med stod av
dessa undersdkningar har PTS i sin rapport Tillgang till kassaservice
bedomt att antalet personer som anvander Svensk Kassaservice for att
betala rékningar och ta ut kontanter sannolikt ligger mellan 1 och 2 % av
den vuxna befolkningen. En majoritet av befolkningen anvénder foljaktli-
gen aldrig eller sdlan kassaservicetjanster.

Sedan millennieskiftet har transaktionsvolymen hos Svensk Kassaservice
minskat med 65 %. Verksamheten bedrivsi dag i olika serviceformer, ndm-
ligen kontor i Svensk Kassaservices egen regi, kontor i partnerregi samt
genom lantbrevbérare. Vid utgangen av 2006 fanns det 505 fasta service-
stéllen hos Svensk Kassaservice, av vilka 374 drevs i egen regi. Samman-
lagt har Svensk Kassaservice tecknat avtal med 171 partner eller
uppdragstagare och bland dessa &erfinns bl.a. naringsidkare som Ica samt
livsmedelshandlare som Kooperativa forbundet (KF) och Axfood. Aven
kommuner och foreningar aterfinns bland uppdragstagarna. Fleraav bransch-
organisationen Svensk Bensinhandels drivmedelsstationer erbjuder i dag
kassatjanster sdsom uppdragstagare for Svensk Kassaservice.

Under perioden januari—oktober 2006 stdngde Svensk Kassaservice 138
fasta servicestdllen och avvecklade 15 uppdragstagare. Enligt bolagets
policy for stangning av kontor har, i de fall bankalternativ saknas pa orten,
ett nedlagt kontor ersatts av serviceformen bestélld kassaservice, vilket inne-
bar att boende kan ringa och bestdlla kassaservice hem till bostaden fran
en av Postens lantbrevbarare. Overgéngen frén serviceformen fast kontor
till bestalld kassaservice har generellt sett lett till minskade transaktionsvo-
lymer i det aktuella omradet.

Grundléggande betaltjanster

Propositionen

Regeringen beddmer att med grundlédggande betaltjanster bor avses betal-
ningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for
néringsidkare och ideella féreningar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har inget att erinra mot regeringens bedémning om grundlag-
gande betaltjanster.

2006/07:TU16
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Statens ansvar for grundlaggande betaltjénster

Utskottetsférdag i korthet

Utskottet framhaller betydelsen av att alla i samhdllet har till-
gang till grundldggande betatjanster. Det bor i forsta hand vara
marknaden som tillhandahdller de grundlidggande betaltjansterna
och staten bor 6vervaka att sa sker. Statens ansvar for de grund-
laggande betaltjansterna bor endast avse de orter och den lands-
bygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden. Motionerna
avstyrks mot den bakgrunden.

Jamfor reservationerna 1 (s, v, mp) och 2 (v).

Propositionen

Regeringen bedomer att allai samhallet bor ha tillgang till grundldggande
betaltjanster. | forsta hand bor marknaden tillhandahdlla dessa tjanster och
staten dvervaka att sa sker. Statens ansvar for de grundlaggande betaltjans-
terna bor endast omfatta de orter och den landsbygd dér behovet av
grundléggande betaltjanster inte tillgodoses av marknaden.

M otioner na

| motion 2006/07:T12 i denna del av Berit Andnor och Sefan Wikén (s)
anfors att bade enskilda, foretag och kommuner i glesbygden & beroende
av att kassaservicen fungerar pa ett tillfredsstallande sétt. Motionarerna stél-
ler sig tveksamma till den I6sning som regeringen foreslar, dar marknaden
forvantas |6sa behoven av betalservice och dér staten ska sta for upphand-
ling av betalservice pa de platser dar marknaden inte récker till. Risken
finns att sdvél enskilda som foretag kommer i klam och far samre service
an tidigare.

| motion 2006/07:T14 yrkande 1 av Peter Pedersen m.fl. (v) anférs att sam-
héllets grundldggande infrastruktur maste fungera i hela landet i syfte att
boende och foretagande ska existera pa rimliga villkor och att hela landet
déarigenom bidrar till tillvaxt och utveckling. En viktig del i detta & givet-
vis en va fungerande och l&ttillganglig post- och kassaservice. Staten bor
darfor &ven i fortséttningen ansvara for tillgangen till betaltjanster i hela
landet.

I samma motion (yrkande 3) anfors att regeringen konstaterar att arbetet
med att identifiera de orter som uppfyller dessa villkor kommer att vara
centralt for att faststélla var upphandling far genomforas. Det betyder att
mycket tid, resurser och kostnader kommer ga & till upphandlingsforfaran-
det. Det verkar darfor mer rationellt och effektivt att inom denna naturliga
monopolmarknad i stéllet ge samhallsuppdraget till en statlig myndighet
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eller ett statligt foretag. Det ska darfor inte ske en upphandling av grund-
laggande betaltjénster i enlighet med regeringens forslag utan detta sam-
héllsuppdrag ska skétas av en statlig instans.

I samma motion (yrkande 5) anférs att staten aven i fortsdttningen ska
ta mer direkt ansvar och vara en garant for betalservicen. Staten ska ge ett
samhéllsuppdrag till nagon att utféra uppdraget. Posten, som har lang erfa-
renhet av kassaserviceverksamheten, har den personal som krévs samt en
infrastruktur som tacker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde fin-
nas stora mojligheter till samordning av betaltjénsterna med 6évrig postverk-
samhet, vilket ger en okad effektivitet nar det géller anvéndandet av redan
befintlig infrastruktur. Lantbrevbaringen som kanal for grundléggande kas-
satjanster kan fortsdtta som tidigare. Mot bakgrund av det ovan anférda
bor Posten AB ges i uppdrag att ansvara for att betaltjanster tillhandahalls
for samtliga medborgare.

I samma motion (yrkande 6) och i motion 2006/07:T306 yrkande 1 av
Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att Posten AB tidigare tydligt har aviserat
att man pa grund av det ekonomiska underskottet inte anser sig kunna till-
handahdlla kassaservicen i framtiden. D&rfér menar motionérerna att det &
nédvandigt att uppdraget i sa fall kompletteras med full kostnadstackning.
Déarfor ska regeringen till riksdagen aterkomma med ett forslag som maj-
liggor att full kostnadstéckning réder for post- och kassaservice.

| motion 2006/07:15 i denna del av Kristina Zakrisson m.fl. (s) anférs
bl.a. att Postens tjanster, och behoven hos méanniskor av dessa, har forand-
rats under senare ar. De flesta betalningarna sker genom Internet. Trots det
finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sarskilt inom de regi-
oner dér bredbandsutbyggnaden annu inte & helt utbyggd. Det & en
mycket viktig princip att alla manniskor ska ha tillgéng till val fungerande
betal- och kassaservice oavsett var i landet man bor. Béde enskilda, fore-
tag och kommuner i glesbygden & beroende av att kassaservicen fungerar
pa ett bra sitt. Staten méaste darfor dven i fortsittningen ta ansvar for att
upprétthalla en val fungerande betal- och kassaservice i hela landet.

I motion 2006/07:T300 yrkande 14 i denna del av Agneta Lundberg m.fl.
(s) anfors att méanniskors behov av postens tjénster har foréndrats mycket
snabbt under senare &r. Eftersom de flesta betalningar numera sker automa-
tiskt eller med giro har manniskors behov av att besjka posten minskat
kraftigt. Trots det & det oerhort viktigt att betalnings- och kassaservice
kan upprétthdllas i hela landet. Det & en mycket viktig princip att ala
manniskor ska ha tillgang till en val fungerande betalnings- och kassaser-
vice oavsett var i landet man bor. Sarskilt smaforetagare i glesbygden &r
beroende av att kassaservicen fungerar pa ett bra sitt. Staten maste darfor
aven fortsittningsvis ta ansvar for att upprétthdlla en val fungerande betal-
nings- och kassaservice i hela landet.

2006/07:TU16
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stallningstagande

Satens ansvar for grundlédggande betaltjanster

Utskottet vill inledningsvis anfora att Post- och kassaserviceutredningen
beddmde att det rér sig om ca 175 000 personer som har ett uttalat behov
av den manuella service som Svensk Kassaservice tillhandahdler. Detta
behov ska stéllas mot kostnaderna for staten att tillhandahdla denna ser-
vice. Verksamheten i Svensk Kassaservice har under flera & varit negativ.
Efter att den statliga erséttningen om 400 miljoner kronor inréknats har de
kostnader som direkt drabbat Posten &ven indirekt belastat staten eftersom
Posten &r ett helagt statligt bolag. Det &r enligt regeringen ocksa tveksamt
om de atgarder med neddragningar av bl.a. antaet servicestéllen som for-
béttrat Svensk Kassaservices resultat de senaste aren kan ha nagra bestad-
ende effekter pad resultatet. Utskottet, som delar regeringens syn, anser
darfor att vid en avvagning mellan kostnaderna for en bibehalen rikstac-
kande organisation och de reella behov som den faktiskt tillgodoser, att
det inte & rimligt att behdlla den nuvarande organisationen.

Utskottet vill samtidigt framhdlla betydelsen av att alla i samhallet har
tillgang till grundldggande betaltjanster. For saval privatpersoner som fore-
tag ar tillgang till bredband ofta en forutsittning for att effektivt kunna
hantera betaltjanster elektroniskt. | likhet med regeringen anser ocksa utskot-
tet att det i forsta hand bor vara marknaden som tillhandahdller de grund-
laggande betaltjansterna och att staten bor Overvaka att si sker. Statens
ansvar for de grundldggande betaltjansterna bor sdledes endast avse de
orter och den landsbygd dar behovet av ala eller ndgon av de grundlag-
gande betaltjansterna, dvs. betalningsférmedling, kontantuttag eller dagskas-
sehantering for nédringsidkare och ideella féreningar, inte tillgodoses av
marknaden. Utskottet vill i sammanhanget peka pa att enligt Post- och kas-
saserviceutredningens uppskattning handlar det om mellan 180 och 200
orter.

Utskottet kan aven instdmma med vad regeringen anfor om att det stat-
liga ansvaret ocksa bor innefatta att priset for de grundl&ggande betaltjans-
terna & rimligt. | detta ligger att tjansterna inte far vara si kostsamma att
deinte ter sig rimliga for flertalet av dem som skulle vilja nyttja tjansterna.

Utskottet vill i sammanhanget ocksd peka pa att den grundldggande kas-
saservicen som sidan i dag varken stdr under Post- och telestyrelsens,
eller ndgon annans tillsyn. Finansinspektionen har i allmanhet tillsyn Gver
den finansiella verksamhet som ingér i de grundldggande betaltjansterna,
men detta géller inte hanteringen av dagskassor. Genom det bevakningsupp-
drag som foresds i propositionen ska lansstyrelserna bevaka att samhallets
behov av grundiaggande betaltjanster tillgodoses och att det politiska malet
uppfylls.

Mot bakgrund av det anforda har utskottet ingen erinran mot regering-
ens beddmning och avstyrker motionerna 2006/07:T12 i denna del (s),
2006/07:T14 yrkande 1 (v), 2006/07:T15 i denna del (s) och 2006/07:T300
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yrkande 14 i denna del (s). Utskottet konstaterar samtidigt att syftet
bakom flera motionsférdag om att trygga grundldggande betaltjénster i
hela landet forutses komma att bli tillgodosett pa ett tillfredsstéllande satt
aven fortsattningsvis.

Posten AB

Utskottet dvergdr darefter till de motionsforslag som vackts bl.a. om att
staten genom Posten AB &ven framgent ska vara det organ som utOvar
statens ansvar for grundlaggande betaltjanster och att Posten ska fa full
kostnadstéckning fér denna uppgift. Utskottet delar regeringens bedémning
att det inte langre finns skal att tillhandahalla kassaservicetjanster genom
ett statligt bolag. Som utskottet dterkommer till senare kan grundlaggande
betaltjanster i de fall marknaden inte tillgodoser behovet upphandlas fér
att framja effektivitet och lokalt anpassade |6sningar. Utskottet avstyrker
darfor motionerna 2006/07:T14 yrkandena 3, 5 och 6 (v) och 2006/07:
T306 yrkande 1 (v).

Politiskt mal

Utskottetsforslag i korthet
Utskottet avstyrker motionsforslag om krav pa sarskilda villkor
for betaltjansterna med hénvisning till att dessa kan fortydligas
och sakerstallas genom den kravspecifikation som tas fram i sam-
band med upphandlingen av de grundidggande betaltjansterna.
Utskottet tillstyrker regeringens fordag till politiskt mal for de
grundldggande betaltjénsterna.

Jamfor reservation 3 (v).

Propositionen

Regeringen foreslr att malet for politiken for de grundlaggande betaltjans-
terna ska vara att alla i samhdlet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser.

Som skél for regeringens férslag anfors bl.a. att betalningsformedling
och kontantforsorjning & nddvandiga inslag i en vé fungerande ekonomi
och ingdr i den meningen i samhéllets infrastruktur. | dag sakerstédlls detta
behov i samhédlet genom lagen (2001:1276) om grundlédggande kassaser-
vice dar det slés fast att "det ska finnas en kassaservice i hela landet som
innebédr att alla har mojlighet att verkstdlla och ta emot betalningar till
enhetliga priser”.

| propositionen foreslds att lagen om grundldggande kassaservice ska
upphavas. Nagon ny lag foreslas inte ersétta kassaservicelagen. Allai sam-
halet bor dock ha tillgang till grundidggande betaltjanster. Dessa ska

2006/07:TU16

11



2006/07:TU16

12

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

huvudsakligen tillhandahdllas av marknadens akttrer, och staten bor Gver-
vaka att sd sker. Staten bor bara se till att tjansterna tillhandahélls pa de
orter och den landsbygd dér behovet inte tillgodoses av marknaden. Tjéns-
terna bor ocksa tillhandahdllas till rimliga priser. Det mesta talar for att
marknaden i framtiden kommer att tillgodose en allt storre del av befolk-
ningens behov av betaltjanster.

For en liten grupp kommer det dock aven fortséttningsvis att finnas ett
behov av statliga insatser. Post- och kassaserviceutredningen har foreslagit
att denna ratt bor formuleras i ett nytt politiskt mal med lydelsen: Alla i
samhéllet ska ha tillgéng till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser.
Genom ett tydligt mal skapas det inte bara en tydlighet i vilka krav som
stélls patillgangen till betaltjanster i samhallet. Det ges samtidigt goda maj-
ligheter att folja upp och utvardera om alla har tillgang till dessa tjanster
och om de delar som staten tillhandahdller sker pa ett ur statsfinansiellt sa
effektivt sétt som mgjligt.

Sammanfattningsvis foreslér regeringen att detta bor formuleras i ett
nytt politiskt mal, som bor understéllas riksdagen for beslut. Malet bor
lyda: Alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till
rimliga priser.

M otionen

| motion 2006/07:T14 yrkande 2 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors bl.a
att regeringen foreddr att det nuvarande mélet for de grundléggande betal-
tjansterna andras till att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundldggande
betatjanster till rimliga priser. Motiondrerna har inget i sak att invanda
mot att betona vikten av rimliga priser. Men det &r lika viktigt att prata
om vilka villkor som ska rada. Villkor omfattar dven priser, men handlar
dven om tillganglighet, avstand och majlighet till betaltjanster. Regering-
ens fordag tenderar darfor att sndva in malet till en rent ekonomisk fraga.
Motiondrerna kan tanka sig att tydliggéra malet med att det &ven omfattar
rimliga priser, men vill att villkor ska finnas med. Dérfér anser motioné-
rerna att malet for de grundldggande betaltjansterna ska vara at ala i
samhdllet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser
och villkor.

Utskottets stallningstagande

Utskottet instdmmer i regeringens beddmning att det mesta talar for att
marknaden i framtiden kommer att tillgodose en alt storre del av befolk-
ningens behov av betdtjénster. For en liten grupp kommer det dock &ven
fortséttningsvis att finnas ett behov av statliga insatser. Genom ett tydligt
mal skapas det inte bara en tydlighet i vilka krav som stélls pé tillgangen
till betaltjénster i samhéllet. Det ges samtidigt goda mgjligheter att folja
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upp och utvardera om alla har tillgang till dessa tjanster och om de delar
som staten tillhandahdller sker pd ett ur statsfinansiellt si effektivt sitt
som mdjligt.

Enligt vad utskottet kan beddéma bor motionsférdaget i motion 2006/07:
T14 (v) om krav p& sarskilda villkor for betaltjansterna kunna fortydligas
och sdkerstéllas genom den kravspecifikation som tas fram i samband med
den i propositionen foredagna upphandlingen av de grundldggande betal-
tjansterna.

Mot bakgrund av det anférda instdmmer utskottet darfor i regeringens
fordag att malet for politiken for de grundldggande betaltjansterna ska
vara att allai samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser. Motion 2006/07:T14 yrkande 2 (v) avstyrks foljaktligen.

Tillhandahdllande av de grundl &ggande betaltjansterna

Utskottetsforslag i korthet
Utskottet foresdldr att riksdagen antar regeringens forslag att
lagen (2001:1276) om grundldggande kassaservice ska upphéra
att géla vid utgdngen av a 2008. Utskottet tillstyrker vidare
regeringens fordag om andrat verksamhetsforema for Posten AB.
Nér det galler sérskilda insatser foér vissa grupper och deras
behov av kassatjanster framhaller utskottet att om lansstyrelser-
nas rapportering till regeringen skulle tyda pa att det brister i
utbudet av grundldggande betaltjanster forutsétter utskottet att
regeringen snarast vervager nddvandiga dtgarder. Motionsforsla-
gen avstyrks.
Jamfor reservationerna 4 (v), 5 (v), 6 (s, v, mp) och 7 (v, mp).

Propositionen

Lagen om grundlaggande kassaservice

Regeringen anfor, att den nuvarande grundldggande kassaservicen, som i
huvudsak bestédr i tillhandahallande av vissa tjanster i ett rikstackande ser-
vicendt genom Posten och Svensk Kassaservice under en évergangsperiod
ska avvecklas. | forsta hand bor marknaden i stélet tillhandahdlla dessa
tjanster och staten Gvervaka att si sker. Pa de orter och den landsbygd dar
behovet av grundlaggande betaltjénster inte kommer att tillgodoses av mark-
naden, ska staten ansvara for att dessa tjanster tillhandahalls.

Regeringen foredar mot denna bakgrund att lagen (2001:1276) om grund-
laggande kassaservice ska upphdra att galla vid utgangen av & 2008. En
avveckling av kassaservicetjansterna ska fa ske under en Gvergangsperiod
med bdrjan tidigast den 1 juli 2008.
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Regeringen bedémer vidare att pa de orter och den landsbygd dar behovet
av grundlidggande betaltjanster inte kommer att tillgodoses av marknaden,
kan tjansterna komma att behtva upphandlas. For att framja framvéxten av
lokala lésningar anges att regeringen kommer att noga félja utvecklingen
pa omrédet.

Mot bakgrund av vad som redovisas i propositionen anser regeringen
sammanfattningsvis att det inte langre finns ngra skal att tillhandahalla
kassaservicetjanster genom ett statligt &gt bolag. Darav foljer att dliggandet
for Posten att tillhandahdlla grundldggande kassaservice bor upphdra. Moj-
ligheterna att anvanda sig av andra aktorer an Posten for att kunna erbjuda
en béttre service till allmanheten till |agre kostnad for staten boér i stéllet
tas till vara. Genom att andra aktérer som anvander en infrastruktur for
andra andamal ges tillfalle att ocksa tillhandahalla grundldggande betaltjans-
ter kan en béttre anpassning ske till de fallande transaktionsvolymerna for
manuella betaltjanster.

Tillhandahallandet bor siledes i fortsittningen sikerstallas genom att
regeringen noga foljer utvecklingen pa betaltjanstmarknaden och vidtar nod-
vandiga dtgarder, exempelvis upphandling, om brister i tillhandahallandet
uppstar. Det innebér att det uppdrag som Posten har i dag genom lagen
(2001:1276) om grundléggande kassaservice kan upphora.

Verksamhetsforemal for Posten AB m.m.

Regeringen bedomer att Post- och telestyrelsen bor f& i uppdrag att upp-
handla grundldggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd dar
behovet av tjénsterna inte tillgodoses av marknaden.

Regeringen foredar att Posten AB (publ) fr.o.m. den 1 juli 2008 ska ha
som verksamhetsforemadl att genom lantbrevbaringen, gentemot kund,
utfora grundldggande betaltjanster pa begaran av den som tillhandahaller
tjansterna pa uppdrag av staten. Bolaget ska fr.o.m. den 1 januari 2009
inte langre ha som verksamhetsforemal att bedriva grundldggande kassaser-
vice.

Som skal for regeringens bedémning och forslag anfors bl.a. att pa de
orter och den landsbygd dar marknaden inte tillhandahdller grundldggande
betaltjanster ska staten sakerstélla tillgangen till dessa tjanster, vilket kan
ske genom upphandling.

Sirskilda insatser for vissa grupper

Regeringen beddmer att Post- och telestyrelsen bor ges i uppdrag att genom-
fora informations- och utbildningsinsatser for att hjélpa de personer som
beddoms ha behov av kassatjanster till nya, enkla och kostnadseffektiva
betaltjanster.

Post- och telestyrelsens nuvarande uppdrag att upphandla post- och kas-
satjanster till personer med funktionshinder bor andras till att avse post-
tjanster och grundlaggande betaltjanster till personer med funktionshinder.
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Behovet och utformningen av en &ndamal senlig bevakning

Regeringen bedomer att lansstyrelserna bor fa i uppdrag att i samverkan
med de organ som i respektive 18n ansvarar for det regionala utvecklings-
arbetet bevaka att de grundidggande betatjdnsterna motsvarar samhéllets
behov.

Efter att ha Gvervagt olika myndigheter utifran deras ansvarsomréden
gor regeringen beddémningen att lansstyrelserna ligger nérmast till hands
for uppgiften. Lansstyrelserna bor darfor fa i uppdrag att i samverkan med
de organ som i respektive lén ansvarar for det regionala utvecklingsarbetet
bevaka att de grundldggande betaltjansterna motsvarar samhéllets behov.
Dessutom kommer Lansstyrelsen i Dalarnas |an att fa ett samordningsan-
svar med rapporteringsskyldighet till regeringen.

| det bevakningsuppdrag som lansstyrelserna far bor det sarskilt anges
att lansstyrelserna ska rapportera i vilken utstrackning det forekommit att
mojligheter att utféra grundldggande betaltjanster har férsvunnit som kan
innebara att staten bor ga in for att sskra tillgangen till dessa tjanster. |
bevakningen av hur de aktuella tjansterna motsvarar samhéllets behov
ingdr ocksa att bedoma tillgangligheten till tjansterna ur aldres och funk-
tionshindrades perspektiv.

M otioner na

Lagen om grundlaggande kassaservice

| motion 2006/07:T14 yrkande 7 av Peter Pedersen mfl. (v) anférs att
regeringen vill upphéva dagens lag om grundldggande kassaservice,
eftersom den anser att det & marknaden som ska tillhandahédlla dessa tjans-
ter. Motiondrerna anser att lagen om grundléggande kassaservice bor kvar-
st& och endast dndras i enlighet med de férslag som redovisats i motionen.

Upphandlande myndighet

| motion 2006/07:T14 yrkande 4 av Peter Pedersen m.fl. (v) anférs att om
det nu and& sker en upphandling enligt regeringens forslag, bor man Gver-
véga om Post- och telestyrelsen (PTS) verkligen &r den basta myndigheten
att utfora uppdraget. PTS har i rapporten (2006-11-27) Tillgang till kassa-
service — kartléaggning och analys géalv férordat att den rollen ska ges till
Konsumentverket. Konsumentverket har ett mer tydligt konsumentperspek-
tiv ndr det galler att omfatta hela landets befolkning. Om upphandling av
betaltjanster sker i enlighet med regeringens fordag ska ansvaret for det
alaggas Konsumentverket.

Shrskilda insatser for vissa grupper

| motion 2006/07:T11 yrkande 1 av Monica Green (s) anférs bl.a att
Svensk Kassaservices verksamhet langs ned och Posten ska pabdrja en
avveckling under andra halvéret 2008. Det &r viktigt att det finns kvar en
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kassaservice i hela landet och att ménniskor inte kommer i kl&m for att de
inte bor centralt. De betaltjanster som tillhandahélls av lantbrevbaringen
maste finnas kvar dven i framtiden. Dessutom finns ett fortsatt behov av
sarskilda I6sningar for vissa grupper, t.ex. personer med funktionshinder,
vissa ddre och nyanlénda invandrare som annu inte skaffat sig konto.
Redan i dag finns brister i tillgangen till kassaservice for personer som bor
i utkanten av en ort. De har inte tillgang till lantbrevbarare och har ofta
langt till Svensk Kassaservice redan i dag. De forandringar som med pro-
positionens forslag kommer att ske med manniskors tillgang till betalser-
vice fé&r inte ytterligare férsdmra servicen for dem. Detta bor regeringen
folja noga och aterkomma till riksdagen om.

| motion 2006/07:T13 yrkande 1 av Borje Vestlund m.fl. (s) anférs att det
saknas en samlad beddmning av konsekvenser for de sérskilda grupper
som kan antas ha sérskilda behov av de betaltjanster som Svensk Kassaser-
vice har erbjudit. Oftast kan behoven l6sas for de flesta grupper, men inte
for gruppen som i dag inte kan tillhandahdlla bankkonto. Detta kan gélla
de som enligt nuvarande banklagstiftning inte har rétt att fa bankkonto,
men ocksd de som nekas att vara kunder i en bank, t.ex. de som fétt betal-
ningsanméarkningar eller gétt i konkurs. Vidare finns oftast missbrukare
och hemldsa i denna grupp, samt manniskor med kriminellt forflutet. Det
enklaste hade varit att i lagstiftning inféra att alla har rétt till ett bank-
konto for att klara sina betalningar, men om inte detta & mdjligt borde
regeringen terkomma till riksdagen med forslag om hur man ska |6sa situ-
ationen fér denna grupp.

| motion 2006/07: T14 yrkande 9 av Peter Pedersen m.fl. (v) anférs att Kon-
sumentverket i rapporten (2001:13) Betaltjanster for alla har foredagit att
det i lag ska skrivas in att bankerna maste tillhandahdlla ett inldningskonto
for att mojliggora overféringar och betalningar. | vissa fall ska bankerna
kunna végra att oppna ett sddant konto, men bankerna ska inte kunna neka
mot bakgrund av kundens tidigare eller nuvarande ddliga ekonomi, t.ex. att
det finns betalningsanmérkningar eller skuldsanering. Motionérerna anser
att fordaget skulle stérka konsumentens stéllning och anser att forslaget
bor genomforas i Sverige. Regeringen bor &erkomma med ett lagforsiag
dar bankerna 8laggs skyldighet att tillhandahdlla ett konto for majlighet till
Overforingar och betalningar.

Banker nas kostnadsansvar

| motionerna 2006/07:T14 yrkande 8 av Peter Pedersen m.fl. (v) och
2006/07:T306 yrkande 2 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att statens insat-
ser genom Svensk Kassaservice har underléttat bankernas omstrukturering
av sivd kontorsnat som produkt- och tjansteutbud. Nya kontorslésa ban-
ker har etablerats dér kunderna har kunnat hanvisas till kassaservicen for
enklare drenden som kréaver kostsam manuell betjaning. P& det séttet har
man haft kvar kunderna, men sluppit kostnaderna. Bankernas erséttning
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har inte tackt kostnaderna, vilket innebér att underskottet i kassaservicen
kan sdgas vara en direkt subvention till bankerna. Samtidigt som Svensk
Kassaservice gar med allt stérre underskott har bankerna skapat miljard-
vinster. Motiondrerna anser att det & dags att kréva att bankerna tar ett
samhéllsansvar. Liksom i Finland ska de enligt lag fa en forpliktelse att
ansvara for grundldggande betalservice. Kostnadsansvaret for att saker-
stélla den grundlaggande betalservicen i hela landet bor darfér 6verga till
banker och finansmarknadens 6vriga aktorer.

Utskottets stallningstagande

Lagen om grundlaggande kassaservice

Utskottet vill inledningsvis framhdlla att av de olika alternativ som Post-
och kassaserviceutredningen 6vervagde for hur betaltjanster skulle tillhan-
dahdllas i framtiden, var det enligt utredningen bara aternativet som
omfattade upphandling av tjénsterna som representerar en ur ett ekono-
miskt perspektiv uthdllig utveckling. Som utskottet ser det — i likhet med
regeringen — kan utvecklingen av nya IGsningar som vuxit fram pa senare
& pa betaltjanstmarknaden framja konkurrensen samt ge okad valfrihet
och l&gre priser for anvandarna. Utskottet ser positivt pa denna utveckling
och anser darfor att marknaden i forsta hand bor ges mgjlighet att erbjuda
tjansterna. Utskottet & dock medvetet om dess begransningar. Eftersom
det finns orter och landsbygd dér marknaden for nérvarande inte erbjuder
vissa av de grundldggande betaltjansterna kan staten behova vidta stodat-
garder. Dar behovet av grundldggande betaltjanster inte kan komma att
tillgodoses av marknaden kan darfor tjansterna komma att behéva upphand-
las. For att framja framvaxten av lokala l6sningar avser regeringen att
noga folja utvecklingen pa omradet.

Utskottet forutsatter att tillhandahallandet av grundlaggande betaltjanster
i fortsattningen sdledes sakerstalls genom att regeringen noga foljer utveck-
lingen pa betaltjanstmarknaden och vidtar nddvandiga atgarder, exempelvis
upphandling, om brister i tillhandahdllandet uppstér.

Utskottet har mot bakgrund av det anforda darfor inget att erinra mot
regeringens forslag om att lagen (2001:1276) om grundldggande kassaser-
vice ska upphdra att galla vid utgangen av & 2008. Riksdagen bor darfor
anta regeringens lagférslag. Motion 2006/07:T14 yrkande 7 (v) avstyrks
foljaktligen.

Verksamhetsforemal for Posten AB m.m.

Utskottet vill framhdlla att staten genom upphandling ska sakerstélla till-
géngen till grundlaggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd dar
marknaden inte kan tillhandahdlla dessa tjanster. Upphandlingen kan
komma att omfatta landsbygd dar betaltjanster inte kan erbjudas inom rim-
ligt avstand, i en narbelagen ort eller vid annat servicestdlle. Utskottet ser
positivt pa att Postens lantbrevbérarnat da kan komma att utnyttjas. Posten
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har ju i dag i dessa omréden genom sitt lantbrevbararnét en servicestruktur
som till en del sammanfaller med de omréden dar staten maste ta ett
ansvar. For att tydligt ange att Posten, i de har aktuella omrédena, fér
utféra dessa tjanster som ligger vid sidan av den postala karnverksamhe-
ten, foresl&r regeringen att Posten fr.o.m. den 1 juli 2008 ska ha som
verksamhetsforemal att genom lantbrevbaringen, gentemot kund, utféra
grundldggande betaltjanster pa begédran av den som tillhandahdller tjans-
terna pa uppdrag av staten. Utskottet har ingen erinran mot detta.

Upphandlande myndighet

Né&r det géler den upphandlande myndigheten gor utskottet liksom reger-
ingen bedémningen att Post- och telestyrelsen, som redan har en upphand-
lingsorganisation och har erfarenhet av stora offentliga upphandlingar
inom t.ex. omrédet for elektronisk kommunikation, bor bli upphandlande
myndighet. N&got tillsynsansvar kommer inte langre att vila Post- och tele-
styrelsen nér det géller grundldggande betaltjanster. Det blir, vilket fram-
g&r av propositionen, lansstyrelserna som fé&r regeringens uppdrag att
bevaka att de grundlaggande betaltjansterna motsvarar samhallets behov.

Mot bakgrund av det anforda avstyrks darfér motion 2006/07:T14
yrkande 4 (v).

Sirskilda insatser for vissa grupper

Utskottet & val medvetet om att det kan behdvas sérskilda insatser for att
hjalpa de personer som bedéms ha behov av kassatjanster, vilket ocksd
framhélls i ett flertal motioner. Det finns grupper i samhallet som i stérre
utstréackning én andra i dag anvander sig av de manuella tjanster éver disk
som erbjuds av Svensk Kassaservice. Som regeringen ocksa redovisar i
propositionen rér det sig t.ex. om de pensiondrer som i dag &r direkt han-
visade till Svensk Kassaservice for att fa ut sin penson. Darutéver finns
det de som pa grund av hog dder, sukdom eller vana har svéart att andra
sitt beteende. Aven invandrare anvéander Svensk Kassaservice i nagot
storre utstréckning an befolkningen i sin helhet. Personer med funktionshin-
der har i allmanhet inte ndgot behov av specifika kassaservicetjanster som
till omfattning och innehdll skiljer sig fran den Gvriga befolkningens
behov, men det finns undergrupper som kan ha séarskilda behov av kassa-
servicetjdnster. Personer med utvecklingsstérning som saknar personlig
assistent eller hjalp av anhdriga och psykiskt suka tillhdr de grupper som
kan ha svart att hantera alternativa tjanster.

Utskottet valkomnar darfor att regeringen avser att ge Post- och telesty-
relsen i uppdrag att, i samband med omstéllningen, genomfora en informa-
tions- och utbildningsinsats. Utskottet forutsétter att dessa insatser kommer
att motsvara de skilda behov som kan komma att uppsta vid en avveckling
av Svensk Kassaservice.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Vid sidan av de grupper som hér beskrivits finns de personer som vill
ha ett bankkonto men av olika anledningar nekas ett sddant och av det
skalet varken far tillgang till kort eller giro av olika slag. Enligt nuvarande
banklagstiftning och 6vriga regler for den finansiella marknaden kan en
bank om det foreligger saklig grund vagra att tillhandahdla konto m.m.
Aven om det inte finns ndgonting som tyder p& att detta skulle vara ett
problem ser utskottet i likhet med regeringen att det and& kan finnas risk
for att vissa resurssvaga konsumentgrupper kan stangas ute fran grundlag-
gande banktjanster.

Utskottet vill darfor i sasmmanhanget anfora att Post- och telestyrelsen i
sin rapport Tillgang till kassaservice redovisar ett antal nya mojligheter att
tillgodose behovet av betatjanster. Genom introduktion av nya kassasy-
stem kan t.ex. flera betalningstransaktioner hanteras. Fér kunder hos Ica
och Coop finns redan i dag en mgjlighet att med enkel korttransaktion
direkt i butik sitta in och ta ut kontanter pa eget konto. Introduktion av
nya, fran storbankerna fristdende bankomatsystem okar tillgangen till kon-
tanter t.ex. pa orter dar bankomater fran de stora bankerna saknas. Automa-
tiserade betalningsterminaler dar rékningar kan betalas med kort eller
kontanter &r ytterligare exempel pd vad den tekniska utvecklingen kan
erbjuda och dér I6sningar redan finns tillgangliga. Vidare kan utskottet
ndmna att OK/Q8 redan i dag erbjuder kassaservice som uppdragstagare
for Svensk Kassaservice vid et antal av sina stationer och har, liksom Sta-
toil, forklarat sitt intresse av att pA sina drivmedelsstationer erbjuda
mdjligheter att betala rakningar och ta ut kontanter pd avier frén Plusgiro
och Bankgiro.

Som utskottet ser det kan darfor utvecklingen av de nya betaltjénsterna
inom handeln innebéra att personer som nekas bankkonto kan bli en grupp
som fér fordelar av utvecklingen av mer lattillgangliga och billigare tjans-
ter utan krav pa att kunden kopplas till ett bankkonto.

Utskottet vill i sammanhanget framhdlla att det i det bevakningsuppdrag
som lansstyrelserna far sarskilt bor anges att lansstyrelserna ska rapportera
i vilken utstréckning det forekommit att mojligheter att utfora grundlég-
gande betaltjanster har forsvunnit och som kan innebéra att staten bor ga
in for att sakra tillgangen till dessa tjanster. | bevakningen av hur de aktu-
ella tjansterna motsvarar samhallets behov ingdr ocksa att bedéma tillgang-
ligheten till tjansterna ur d@dres och funktionshindrades perspektiv. Om
lansstyrelsernas rapportering till regeringen skulle tyda pa att det brister i
utbudet av grundlidggande betaltjanster forutsétter utskottet att regeringen
snarast Gvervager nodvandiga &tgérder.

Utskottet forutsatter vidare att inom ramen for den arliga mal- och resul-
tatstyrningen kommer regeringen fortséttningsvis att &gna sarskild uppmark-
samhet & hur malet om grundlaggande betaltjanster uppnds i olika delar
av landet och for olika grupper i samhéllet.
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Som utskottet ser det ligger utskottets stéllningstagande i linje med vad
som efterfrdgas i motionerna. N&got ytterligare uttalande anser utskottet
inte vara pakallat, varfér motionerna 2006/07:T11 yrkande 1 (s), 2006/07:
T13 yrkande 1 (s) och 2006/07:T14 yrkande 9 (v) avstyrks.

Banker nas kostnadsansvar

Mgjligheten att genom inforandet av en sk. samhdllsomfattande tjénst
aagga bankerna en skyldighet att tillhandahalla tjansterna &r — enligt utskot-
tets mening — inte en rimlig 16sning. Det skulle innebara ett avsteg fran
den forda politiken for lagstiftningen for finansiella tjanster. En jamférelse
kan ocksd goras med den |Gsning som man har valt i Finland, vilket ocksa
goérs i nu aktuella motioner. Dér finns i och for sig en lagstadgad skyldig-
het for bankerna att tillhandahdlla konto med tillaggstjanster i de fall det
inte finns n&gra sakliga skal att vagra tillgang till konto. Denna skyldighet
innefattar emellertid inte ndgot krav pa att tillhandahalla manuella tjanster
i hela landet. For dem som av olika skal inte kan utnyttja de tjanster som
ar knutna till kontot gors insatser via andra kanaler, exempelvis socialtjans-
ten. Mot bakgrund av det sistnamnda anser utskottet — i likhet med
regeringen —att detta inte & en lamplig l6sning i Sverige.

Mot bakgrund av det anférda avstyrks motionerna 2006/07:T14 yrkande
8 (v) och 2006/07:T306 yrkande 2 (v).

Konsekvenser av férslagen

Utskottetsférdag i korthet
Utskottet forutsétter att avsatta medel for pensioner samt olika
omstallnings- och avgangsvederlag gor att negativa konsekvenser
for de anstéllda i mojligaste man kan undvikas. Motionerna
avstyrks mot den bakgrunden.

Jamfor reservation 8 (s, v, mp).

Propositionen

Satsfinansiella kostnader

Forslagen och bedomningarna anges innebara en langsiktigt hallbar 16sning
for att tillgodose samhélets behov av grundldggande betaltjanster. Post-
och kassaserviceutredningen (Samhéllets behov av betaltjanster, SOU
2004:52) gjorde bedémningen att det &r statsfinansiellt och samhéllsekono-
miskt ohdllbart att bevara nuvarande struktur. Den &rliga ersittning om
400 miljoner kronor som Posten fa&r fran staten har under flera &r inte
tackt bolagets kostnader for &agandet om en rikstackande kassaservice.
Det nuvarande systemet har darfor medfort stora arliga underskott i verk-
samheten hos Svensk Kassaservice.
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Konsekvenser for sma foretags ar betsfor utsattningar

Regeringen kommer genom lansstyrelsernas arliga rapportering att kunna
folja hur val sméforetagarnas behov av t.ex. dagskassehantering tillgodoses
efter det att upphandlingen genomférts. Genom att &ven Post- och telesty-
relsen far del av denna information, utéver den fortlGpande bevakning som
myndigheten sjalv gor, bedomer regeringen att eventuella missforhallanden
pa négon ort kommer att kunna &tgardas.

Konsekvenser for syssel sattningen

Nar det galler Svensk Kassaservices personal har de under 1ang tid levt i
ovisshet och véntat p& besked om verksamhetens framtid. Vidare har kriti-
ken till foljd av nedlagda servicestéllen ofta riktats mot personalen, som
pa grund av den osikra situationen inte alltid kunnat beméta denna kritik.
Neddragningarna inom Svensk Kassaservice har i manga fall lett till att
personal fétt arbeta ensamma pa ett servicestédlle, vilket & otillfredsstal-
lande ur sakerhetssynpunkt.

For att kunna erbjuda de anstdllda vid Svensk Kassaservice skéliga
avvecklingsvillkor har Posten under flera & gjort omfattande avséttningar
for avvecklingskostnader, och de anstallda kommer att erbjudas de avgéngs-
l6sningar som géller i Svensk Kassaservice. Férutom pensionsdsningar
har Posten ett omstallningsprogram som innebér att de anstdllda uppbar
[6n under ett antal manader samtidigt med andra stodinsatser. Utfallet av
omstéllningsprogrammet visade per den 30 september 2006 att 84 % av de
3 618 medarbetare som deltagit i programmet funnit en |ésning.

Regeringen kommer att félja hur den nya strukturen med upphandling
av grundldggande betaltjanster mojliggor ett utokat tjansteutbud med betal -
tjanster hos en livsmedelshandlare eller bensinstation och hur detta kan
komma att 6ka deras kundunderlag och eventuellt innebédra nya arbetstill-
falen.

Konsekvenser for den regionala utvecklingen

P& orter med vikande efterfrdgan har Posten i olika omgangar strukturerat
om sitt servicendt och successivt minskat antalet fasta servicepunkter for
kassaservice. Svensk Kassaservice har definierat att tillrackligt kundunder-
lag anses saknas om ett servicestélle har 30 kundbesok eller farre per dag.
Fasta servicestéllen ersétts da med lantbrevbéring, postvaska eller service
hos partner. Permanenta férandringar har kravt dispens fran bolagets cen-
trala ledning. N&r dagligvarubutiker 18ggs ned innebér det ofta &en en
forsamring for annan service da butikerna ofta agerat ombud for spel, apo-
tek, post m.m. Om inga av ovanstdende dtgarder vidtas kommer den
fortsatta utvecklingen sannolikt att innebéra att servicen vid Svensk Kassa-
service ytterligare forsémras, t.ex. i form av minskade Gppettider.
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Behovsanalyser visar dock enligt propositionen att behovet av Svensk
Kassaservice & mycket begransat och att den féreslagna modellen med
upphandling av grundldggande betaltjanster & avsedd att técka det behov
som marknaden inte tillgodoser. Overgangen frén en grundl&ggande kassa-
service till den nu foreslagna modellen med av staten garanterade grundl&g-
gande betaltjanster sakerstéller att behovet av dessa tjanster tillgodoses ur
ett regionalt perspektiv genom att de upphandlas dar det beddms ndédvandigt.

M otionerna

| motion 2006/07: T11 yrkande 2 av Monica Green (s) anfors att en viktig
fréga & klass- och konsaspekten nér det galler de anstallda inom Svensk
Kasseservice. De drygt 1 500 anstéllda vid Svensk Kassaservice & huvud-
sakligen kvinnor med en genomsnittlig alder p& Gver 55 & som nu ska
erbjudas ett nytt jobb, utbildning eller ndgon typ av pension. De behtver
darfor enligt motiondren bade omstdlinings- och avvecklingsitgéarder som
ar varda namnet och utbildningsméjligheter med bra ersdttning. Om alla
de som arbetat p& Svensk Kassaservice ska erbjudas avtalspension, dvs.
forst 70 % av 19 000 kr och i sin tur en avtalspension pa 71 % av detta,
blir det mindre an 10 000 kr kvar fore skatt som de ska leva p& Dess-
utom &r avtalspensionen inte pensionsgrundande. Under atta & far de en
inte pensionsgrundande inkomst, vilket gor att deras alderspension kom-
mer att bli betydligt 1&gre. Det & enligt motionéren orimligt. Det & inte
ansvarsfullt att ge dessa sa lite att leva pa nér de har gett hela sitt yrkes-
verksamma liv till Posten. De har varit stolta over sitt yrke, och de har
jobbat pa under stressiga forhdlanden och vid neddragningar. De bor fa
alla magjligheter till fortbildning inom bristyrken, rimlig erséttning under
en omstallningsperiod eller fullgoda avtalspensioner.

| motion 2006/07:T12 (i denna del) av Berit Andnor och Stefan Wikén (s)
anfors att en frdga som sarskilt beror lands- och glesbygden &r ansvaret
for den personal som i dag ar anstalld av Svensk Kassaservice. Medelal-
dern bland den kvinnodominerade personalen & hog, och deras mdjlighe-
ter att nara pensionsdldern hitta nytt arbete pa landsbygden &r begransade.
Manga av dem har tvingats att arbeta deltid efter de strukturféréndringar
som Posten genomgatt, vilket gor att deras pension kommer att vara l&g
nar de fyller 65 &. Om de nu erbjuds avtalspension, kommer den att base-
ras pa inkomst frén deltidstjanst och dessutom ytterligare férsamra
alderspensionen eftersom avtalspension inte & pensionsgrundande. Det &r
viktigt att staten tar sitt fulla arbetsgivaransvar si att de som varit
anstéllda inte blir beroende av bidrag utan kan forsdrja sg med egen
inkomst efter nedldggning av Svensk Kassaservice.

| motion 2006/07:T13 yrkande 2 av Borje Vestlund m.fl. (s) anférs att situ-
ationen for de knappt 1 500 anstdllda i Svensk Kassaservice &r att de
oftast har arbetat i Posten mycket lange. En majoritet & 6ver 55 ar och ett
betydande antal ar Gver 60 &r. Att i denna situation erbjuda enbart avveck-
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ling eller omstdlining & bade orimligt och inhumant. Dessa anstéllda —
nasta alla kvinnor — har ofta f&tt minskad arbetstid pa grund av délig I6n-
samhet i Svensk Kassaservice, vilket gor att deras avveckling inte pa
langa vagar stér i proportion till vad de tjanat under sin tid i Posten. Det
& darfor bade rimligt och klokt att dessa anstédllda vid en avveckling erhdl-
ler avgangsvederlag pa en sadan niva att de inte forlorar mer an de redan
har gjort. Motionarerna menar att regeringen bor &erkomma med forslag
om hur en avveckling med avgangsvederlag ska kunna konstrueras.

| motion 2006/07:T14 yrkande 10 av Peter Pedersen m.fl. (v) anfors att
regeringen inte avser att sjdv verka for att de anstéllda ges goda arbets-,
pensions- och omstéliningsvillkor, utan man ldmnar 6ver det ansvaret till
Posten och Svensk Kassaservice. Motionérerna ser déremot att det finns
ett starkt behov av att regering och riksdag tar sitt ansvar och genom
medelstilldelning m6jliggor att de anstéllda kan fa goda villkor i omstall-
ningsarbetet. Det & inte en bra utveckling nar Svensk Kassaservice pa
grund av kostnadsskdl tvingas till nedskérningar av tjanstgoringstid for
anstéllda. Det ger for den enskilda en l&gre 16n, omdjliggdr annat arbete
for att kompensera arbetstidssdnkningen, ger samre pension och leder till
sdmre ersdttning vid avtalspension. Regeringen bor tillse att nddvandiga
medel stélls till forfogande s& att omstalining och arbetsvillkor kan ske pa
ett sdtt som ger rimliga villkor foér de anstéllda.

| motion 2006/07:T306 yrkande 3 av Peter Pedersen m.fl. (v) framhdls
liknande synpunkter som i motion T14 yrkande 10 om att det maste bli en
ansvarsfull omstéllning for personalen samt att besked om framtiden for
Svensk Kassaservice maste fattas snart.

Utskottets stallningstagande

| ett flertal motioner tas fragor om konsekvenserna fér de anstéllda i sam-
band med nedldggningen av Svensk Kassaservice upp. Utskottet vill med
anledning av detta framhdlla att Posten under flera & gjort omfattande
avséttningar for avvecklingskostnader for att kunna erbjuda de anstdllda
vid Svensk Kassaservice skéliga avvecklingsvillkor. Forutom pensionsl 6s-
ningar har Posten ett omstéliningsprogram som innebér att de anstéllda
uppbar 16n under ett antal manader samtidigt med andra stodinsatser.
Utskottet vill i sammanhanget peka pa den debatt som &gde rum den 27
mars 2007 dér ledamoten Borje Vestlund (s) stéllde en interpellation om
vilka dtgarder som kommer att vidtas for att trygga framtiden for de
anstéllda vid Svensk Kassaservice. | debatten understrok statsrédet Asa Tor-
stensson att det & Postens styrelse och ledning som har ansvaret for att
bolaget, som arbetsgivare, foljer géllande regler och avtal nar det géller
atgarder som paverkar de angtallda vid Svensk Kassaservice. Eftersom de
drygt 1 000 angtéllda till 6vervagande del & kvinnor med en genomsnittlig
alder pa dver 55 & kommer sannolikt b&de omstallnings- och avvecklingsit-
garder att bli aktuella. Férutom sitt omstéllningsprogram har Posten éven
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pensionddsningar som kommer att omfatta den som & anstédlld i dotterbo-
laget Svensk Kassaservice. Posten har under flera & gjort omfattande
avséttningar for avvecklingskostnader for att kunna erbjuda de anstéllda
vid Svensk Kassaservice skaliga villkor vid en avveckling. Statsrédet var
Overtygad om att Posten tar sitt ansvar som arbetsgivare och [6ser uppgif-
ten pd ett ansvarsfullt satt.

Utskottet & val medvetet om att personalstrukturen vid Svensk Kassaser-
vice stéller stora krav pa en god personalpolitik. Mot bakgrund av det som
nu redovisats nar det galler olika dtgarder som vidtagits for att mildra kon-
sekvenserna for de anstéllda vid Svensk Kassaservice forutsdtter utskottet
att avsatta medel for pensioner samt olika omstallnings- och avgéngsveder-
lag gor att negativa konsekvenser for de anstdllda i méjligaste man kan
undvikas.

Av det anférda foljer att utskottet avstyrker motionerna 2006/07:T11
yrkande 2 (s), 2006/07:T12 i denna del (s), 2006/07:T13 yrkande 2 (s),
2006/07:T14 yrkande 10 (v) och 2006/07:T306 yrkande 3 (V).

Postservice

Utskottetsférdag i korthet

Utskottet framhdller vikten av det postpolitiska malet om en god

postservice och hanvisar till att Post- och telestyrelsens uppfdlj-

ning av postutdelningen inte pavisat nagra sarskilda brister i

servicen. Négra atgarder fran riksdagens sida anser utskottet dar-

for inte vara pakallat. Motionsfordagen avstyrks foljaktligen.
Jamfor reservation 9 (s, v).

M otioner na

| motionerna 2006/07:15 i denna del av Kristina Zakrisson mfl. (s) och
2006/07:T300 yrkande 14 i denna del av Agneta Lundberg mil. (s) anfors
bl.a. att Postens tjanster, och behoven hos méanniskor av dessa, har forand-
rats under senare &. Det ar dnda en mycket viktig princip att alla manni-
skor ska ha tillgang till val fungerande postservice oavsett var i landet
man bor. Bade enskilda, foretag och kommuner i glesbygden &r beroende
av att postservicen fungerar pa ett bra sitt. Staten maste darfor dven i fort-
séttningen ta ansvar for att uppréatthdlla en god postservice i hela landet.

I motion 2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd) anfors att Posten AB
nyligen har genomfort en Gversyn av postutdelningen, som pa sina hall har
slagit orimligt hart emot enskilda och familjer. Tvd av dessa drabbade
familjer bor i byn Arbole, Tierps kommun, dar postutdelningen upphérde
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helt och de i stéllet fick sina postlador tvangsforflyttade tva till tre kilome-
ter. N& de végrade g& med pa detta beslutade Posten AB att de i stéllet
skulle hamta sin post vid postterminalen i Skarplinge, tva mil bort.

Detta rimmar illa med EU:s postdirektiv 97/67/EG frén 1997, som talar
om forbattrad kvalitet for Postens kunder. Dessa gardar har haft val funge-
rande lantbrevbararservice i 60 ar. Enligt direktivet ska medliemslanderna
sikerstdlla att de som tillhandahdller samhallsomfattande posttjanster gor
minst en insamling och en utdelning varje arbetsdag, minst fem dagar i
veckan. Utdelningen ska ske vid juridisk eller fysisk persons bostad, €eller i
undantagsfall vid sirskilda anlaggningar. Sadana undantag ska beviljas av
tillsynsmyndigheten, i Sveriges fall Post- och telestyrelsen (PTS), och anmé-
las till EG-kommissionen. En prévning av riktlinjerna mot postdirektivet
bor omgéende genomforas. For medborgarnas skull behdver atgarder vid-
tas for att garantera att EU:s postdirektiv efterlevs i Sverige.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis anféra att i mars 2006 fick Post- och telestyrel-
sen (PTS) i uppdrag av den davarande regeringen att kartlagga avsténden
till postlador p& landsbygden m.m. och formulera vad som kan anses vara
en rimlig serviceniva med hansyn tagen till avsténd till postlador och kost-
naderna for utdelning. | en interpellationsdebatt den 26 januari 2007
anforde statsradet Asa Torstensson bl.a. att bakgrunden till den férra reger-
ingens uppdrag till Post- och telestyrelsen var klagomdl fran postmottagare
i ett omrade dar man ansdg att Posten flyttat postladorna alltfér langt.
Postutdelning vid eller i anslutning till bostad eller verksamhetsstélle ingar
i den sk. samhdlsomfattande posttjansten. Foréndringar i utdelningen sker
dock och beror t.ex. pa att en lantbrevbérares fardvéag dras om eller att det
sker en driktare tillampning av gallande regler. Kraven pa hur Posten ska
utféra sina skyldigheter kopplade till den samhéllsomfattande posttjansten
klargors i nuvarande regler, men det framgéar inte av dessa exakt hur langt
avstand det & rimligt att en postmottagare har till sin postldda. Fér hushall
och foretag pa landsbygden & det viktigt att hansyn tas till att boende kan
ha vant sig vid en servicenivd som Posten av olika skd tidigare har valt,
medan den service som mottagarna garanteras enligt de allménna villkoren
& en miniminiv&

Statsrédet konstaterar vidare att Post- och telestyrelsens kartlaggning
visar att det i postutdelningen inte rader négra missforhdllanden av storre
omfattning. S& mycket som 97 % av samtliga hushall och foretag utanfor
tétort har mindre dn 500 meter till postladan. Med hansyn till befolkningstét-
het m.m. i de aktuella omrédena fér det anses vara ett mycket gott resultat.

Statsradet anforde vidare att Post- och telestyrelsen i sin tillsyn aktivt
verkar for att Posten, innan en foérandring genomfors, ska gora en avvég-
ning mellan alla de intressen som kan forekomma. Bedémningen &r att det
finns goda majligheter for myndigheten att i samréd med Posten komma
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Overens om en losning dér reglerna tolkas med en socia dimension. Som
statsrédet uppfattade myndighetens forslag torde de enskilda fallen kunna
l6sas inom ramen for Post- och telestyrelsens tillsynsverksamhet. Statsré
det hade darfor i dagdaget inte for avsikt att foredd négra forandrade
regler pa omrédet.

Utskottet vill vidare for egen del erinra om det postpolitiska ma som
riksdagen lagt fast innebérande bl.a. att det ska finnas en postservice av
god kvalitet i hela landet. Det & ett mal som utskottet faster stor vikt vid
och som forutsitts f6ljas upp noggrant inom ramen for den arliga mél- och
resultatstyrningen.

Med hénvisning till det anforda finner utskottet inte anledning att fore-
sl& riksdagen négot initiativ i drendet. Motionerna 2006/07:T15 i denna
del (s), 2006/07:T269 (kd) och 2006/07:T300 yrkande 14 i denna del (s)
avstyrks foljaktligen.



Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbedut och stéllningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets fordag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Statens ansvar for grundlaggande betaltjanster, punkt 1
(s, v, mp)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Megern Larsson (s), Désirée Liljeval (s), EvaLena
Jansson (s) och Per Bolund (mp).

Forslag till riksdagsbesut

Vi anser att fordaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager fér regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om statens ansvar fér grundldggande betaltjanster. Darmed
bifaller riksdagen motionerna

2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (béda s) i denna del,
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1,

2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del och

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del.

Séllningstagande

Vi vill framhdla att Postens tjanster och manniskors behov av dessa har
forandrats under senare &r. De flesta betalningarna sker genom Internet.
Trots det finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sarskilt
inom de regioner dar bredbandsutbyggnaden annu inte & helt utbyggd.
Det & en mycket viktig princip att alla manniskor ska ha tillgang till val
fungerande betal- och kassaservice oavsett var i landet man bor. Saval kom-
muner, enskilda som féretag i glesbygden &r beroende av att betal- och
kassatjanster inklusive kontanthantering fungerar pa ett bra sitt. Sarskilt
sméforetagare i glesbygden & beroende av att dessa tjanster fungerar pa
ett bra sitt. Staten maste darfor dven fortsattningsvis ta ansvar for att upp-
réthalla en val fungerande betalnings- och kassaservice i hela landet.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.
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2. Posten AB m.m., punkt 2 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbes ut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager fér regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om Posten AB m.m. Darmed bifaller riksdagen motionerna
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkandena 3, 5 och 6 samt
2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 1.

Séllningstagande

Vansterpartiet anser att det upphandlingsforfarande som regeringen fores ar
i propositionen kommer att ta mycket tid, resurser och kostnader i
ansprak. Vi anser darfor att det verkar mer rationellt och effektivt att inom
denna naturliga monopolmarknad i stéllet ge samhdllsuppdraget till en stat-
lig myndighet eller ett statligt foretag. Posten, som har lang erfarenhet av
kassaserviceverksamheten, har den personal som krévs samt en infrastruk-
tur som técker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde finnas stora
mojligheter till samordning av betaltjansterna med Ovrig postverksamhet,
vilket ger en Okad effektivitet nér det géller anvéndandet av redan befint-
lig infrastruktur. Vénsterpartiet anser darfor att Posten AB bor ges i
uppdrag att ansvara for att betaltjanster tillhandahdlls for samtliga medbor-
gare. Vi anser ocksa att det & nodvandigt att ett sddant uppdrag komplette-
ras med full kostnadstdckning. D&rfor anser vi att regeringen bor
aterkomma till riksdagen med ett forslag som majliggor att full kostnads-
tackning réder for post- och kassaservice.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

3. Politiskt mal, punkt 3 (v)
av Peter Pedersen (v).

Forslag till riksdagsbesut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om politiskt mal. Darmed bifaller riksdagen motion
2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2 och

avdlar proposition 2006/07:55 punkt 2.
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Séllningstagande

| propositionen foredar regeringen att det nuvarande malet for de grundlag-
gande betaltjansterna andras till att alla i samhallet ska ha tillgang till
grundlégggande betaltjanster till rimliga priser. Vansterpartiet har inget i
sak att invanda mot att betona vikten av rimliga priser. Men vi anser att
det ar lika viktigt att prata om vilka villkor som ska réda. Villkor omfattar
&ven priser men handlar ocksa om tillganglighet, avstdnd och méjlighet till
betaltjanster. Regeringens fordag tenderar darfor att sndva in malet till en
ren ekonomisk fréga. Vi kan ténka oss att tydliggora mélet med att det ska
omfatta rimliga priser, men vi vill att malet d&ven ska omfatta villkor. Déar-
for anser Vansterpartiet att malet for de grundlaggande betaltjansterna ska
vara att allai samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser och villkor.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

4. Lagen om grundldggande kassaservice, punkt 4 (v)
av Peter Pedersen (V).

Fordag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbesut under punkt 4 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om lagen om grundldggande kassaservice. Darmed bifaller
riksdagen motion

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 7 och

avslé&r proposition 2006/07:55 punkt 1.

Séllningstagande
| propositionen foresldr regeringen att lagen (2001:1276) om grundl&g-
gande kassaservice upphavs och att marknaden i stédlet ska tillhandahdlla
dessa tjanster. Véansterpartiet anser att lagen om grundléggande kassaser-
vice ska kvarstd och att lagen i stallet andras i enlighet med vad som
redovisas i motionerna 2006/07:T14 (v) och 2006/07:T306 (V).

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

5. Upphandlande myndighet, punkt 6 (v)
av Peter Pedersen (V).

Fordag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbesut under punkt 6 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om upphandlande myndighet. Da&rmed bifaller riksdagen
motion

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 4.

Séllningstagande

Vansterpartiet vill framhdlla att om det ska genomforas en upphandling
enligt vad regeringen foreddr i propositionen bor man Gvervaga om Post-
och telestyrelsen (PTS) verkligen & den bésta myndigheten att utféra
uppdraget. PTS har i rapporten Tillgang till kassaservice — kartlaggning
och analys (2006-11-27) géalv forordat att den rollen ska ges till Konsu-
mentverket. Konsumentverket har ett mer tydligt konsumentperspektiv nar
det gdller att omfatta hela landets befolkning. Vansterpartiet anser att om
upphandling av betaltjénster sker i enlighet med regeringens forslag ska
ansvaret for det daggas Konsumentverket.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

6. Sérskilda insatser for vissa grupper, punkt 7 (s, v, mp)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Megern Larsson (s), Désirée Liljeval (s), Eva-Lena
Jansson (s) och Per Bolund (mp).

Fordag till riksdagsbeslut

Vi anser att fordaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om sarskilda insatser for vissa grupper. Darmed bifaller riks-
dagen motionerna

2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 1,

2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 1 och

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 9.

Séllningstagande

Vi anser att det i propositionen saknas en samlad bedémning av konsekven-
serna for de sarskilda grupper som kan antas ha sérskilda behov av de
betaltjanster som Svensk Kassaservice har erbjudit. For det mesta kan beho-
ven for dessa grupper l6sas, men inte fér gruppen som i dag inte kan
erhdlla bankkonto. Detta kan galla de som enligt nuvarande banklagstift-
ning inte har ratt att f& bankkonto, men dven de som nekas att vara kunder
i en bank bl.a. pa grund av betalningsanmarkningar eller att vederbérande
forsatts i konkurs e.d. Vidare finns ofta missbrukare och hemldsa i denna
grupp samt manniskor med kriminellt forflutet.
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Vi vill i ssmmanhanget framhalla att Konsumentverket i rapporten Betal-
tjanster for ala (2001:13) har foreslagit att det i lag ska faststéllas att
bankerna maste tillhandahélla ett inl&ningskonto for att majliggéra overfo-
ringar och betalningar. | vissa fall ska bankerna kunna vagra att ppna ett
sadant konto, men bankerna ska inte kunna neka mot bakgrund av kun-
dens tidigare eller nuvarande déliga ekonomi, t.ex. att det finns betalnings-
anméarkningar eller skuldsanering. Vi anser att fordaget, som skulle stérka
konsumentens stdllning, bor genomféras. Regeringen bor darfor &ter-
komma till riksdagen med férsag om hur man ska lésa situationen fér
denna grupp av kunder, si att dessa kan erhdlla ett konto med mgjlighet
till dverféringar och betalningar.

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

7. Bankernas kostnadsansvar, punkt 8 (v, mp)
av Peter Pedersen (v) och Per Bolund (mp).

Fordag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om bankernas kostnadsansvar. Dérmed bifaller riksdagen
motionerna

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 8 och

2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 2.

Séllningstagande

Vangerpartiet anser att statens insatser genom Svensk Kassaservice har
underléttat bankernas omstrukturering av sava kontorsndt som produkt-
och tjansteutbud. Nya kontorslosa banker har etablerats dar kunderna har
kunnat hanvisas till kassaservicen for enklare &renden som kréver kostsam
manuell betjaning. Pa det sittet har man haft kvar kunderna men sluppit
kostnaderna. Bankernas erséttning har inte tackt kostnaderna, vilket inne-
bér att underskottet i kassaservicen kan sagas vara en direkt subvention till
bankerna. Samtidigt som Svensk Kassaservice gar med allt storre under-
skott har bankerna skapat hoga miljardvinster. Véansterpartiet anser att det
ar dags att kréva att bankerna tar ett samhélsansvar. Liksom i Finland ska
de enligt lag fa en forpliktelse att ansvara for grundlaggande betalservice.
Kostnadsansvaret for att skerstélla den grundldggande betalservicen i hela
landet bor darfor dverga till banker och finansmarknadens Gvriga aktorer.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.
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8. Konsekvenser for sysselsittningen, punkt 9 (s, v, mp)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Mgern Larsson (s), Désirée Liljeval (s), Eva-Lena
Jansson (s) och Per Bolund (mp).

Forslag till riksdagsbesut

Vi anser att fordaget till riksdagsbeslut under punkt 9 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager foér regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om konsekvenser for sysselséttningen. Darmed bifaller riks-
dagen motionerna

2006/07:T11 av Monica Green (s) yrkande 2,

2006/07:T12 av Berit Andnor och Stefan Wikén (bada s) i denna del,
2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s) yrkande 2,

2006/07:T14 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 10 och

2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v) yrkande 3.

Séllningstagande

Vi vill framhdlla att i frigan om de anstéllda vid Svensk Kassaservice
finns en viktig klass- och kdnsaspekt. De drygt 1 500 anstéllda vid Svensk
Kassaservice & huvudsakligen kvinnor med en genomsnittlig alder pa Gver
55 a&r. Vi anser att dessa kvinnor och mén bor fa bade omstdlinings- och
avvecklingsdtgarder som & vérda namnet och utbildningsmajligheter med
bra ersditning. De har gett hela sitt yrkesverksamma liv till Posten och
varit stolta Over sitt yrke. De har arbetat under stressiga foérhallanden
under alla de neddragningar som varit. Vi ser det darfor som gévklart att
ala bor fa majlighet till sdval utbildning som fortbildning med rimlig ersatt-
ning under en omstallningsperiod. Det & bade rimligt och klokt att de
anstéllda vid en avveckling erhdller ersittningar pa en sadan niva att de
inte forlorar mer @n de redan har gjort. Vi anser att det & viktigt att staten
tar sitt fulla arbetsgivaransvar. Regeringen bor darfor dterkomma med for-
slag om hur en avveckling for de anstallda ska kunna ske pa ett ansvars-
fullt och betryggande sitt. Nodvandiga medel méste stéllas till forfogande
for att omstallning och arbetsvillkor blir rimliga. De anstallda maste ges
en realistisk mgjlighet att kunna aterga till arbetslivet efter en omstallnings-
period och inte hamna utanfor.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen tillkanna
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9. Postservice, punkt 10 (s, v)
av Hans Stenberg (s), Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nils-
son (s), Lars Mejern Larsson (s), Désirée Liljevall (s) och Eva-Lena
Jansson (s).

Forslag till riksdagsbesut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 10 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager fér regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen om postservice. Darmed bifaller riksdagen motionerna
2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.fl. (s) i denna del och

2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 14 i denna del och
avsldr motion

2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd).

Séllningstagande

Vi vill framhdlla att for att vi ska kunna ha en positiv tillvaxt och utveck-
ling i hela landet krévs likvéardiga forutséttningar och villkor. Grundlag-
gande service och infrastruktur i form av fungerande post och betalservice
& en sidan forutsdttning. Postens tjanster, och behoven hos ménniskor av
dessa, har forandrats under senare ar. De flesta betalningar sker genom
Internet. Trots det finns fortfarande behovet av betal- och kassaservice, sir-
skilt i de regioner déar bredbandsutbyggnaden &nnu inte & helt genomford.
Det & en mycket viktig princip att alla manniskor ska ha tillgang till val
fungerande post samt betal- och kassaservice oavsett var i landet de bor.
Savél enskilda som féretag och kommuner i glesbygden & beroende av att
postservicen fungerar pa ett bra séitt. Vi vill erinra om att Post- och telesty-
relsen (PTS), som utrett fragan om avstand till breviadan, i korthet foredar
att ingen ska ha langre &n 1 000 m till breviddan. Staten maste darfor
dven i fortsittningen ta ansvar for att uppratthdlla en god postservice i
hela landet.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.
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BiLaca 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2006/07:55 Statens ansvar for vissa betaltjanster:

1

Regeringen foredar att riksdagen antar regeringens forslag till lag
om upphévande av lagen (2001:1276) om grundldggande kassaser-
vice.

Regeringen foresldr att riksdagen godkanner vad regeringen foreslér
om politiskt mal for de grundl&ggande betaltjansterna (avsnitt 8).
Regeringen foresldr att riksdagen godkanner vad regeringen foreslér
om andrat verksamhetsforemal for Posten AB (publ) (avsnitt 9.2).

Foljdmotioner

2006/07:T11 av Monica Green (S):

1

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om vikten av betalservice i hela landet.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om omstélining och avgangsvillkor for personalen i
Svensk Kassaservice.

2006/07:T12 av Berit Andnor och Sefan Wikén (bada s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vissa betaltjanster.

2006/07:T13 av Borje Vestlund m.fl. (s):

1

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anférs om att dterkomma med férslag om hur man ska
l6sa situationen for sarskilda grupper fore utgangen av 2007.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anférs om avgéngsvederlag for de anstdllda som avveck-
las i Svensk Kassaservice.

2006/07:T14 av Peter Pedersen mil. (v):

1

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att staten aven i fortsdttningen ska ansvara for
tillgangen till betaltjanster i hela landet.



10.
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Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att malet for de grundldggande betaltjansterna ska
vara att alai samhallet ska hatillgang till grundldggande betaltjans-
ter till rimliga priser och villkor.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att det inte bor ske en upphandling av grundlag-
gande betaltjanster i enlighet med regeringens forslag utan att detta
samhéllsuppdrag bor skétas av en statlig instans.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att om upphandling av betaltjanster sker i enlighet
med regeringens forslag ska ansvaret for det 8laggas Konsumentver-
ket.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att Posten AB boér ges i uppdrag att ansvara for att
betaltjanster tillhandahalls for samtliga medborgare.

Riksdagen begar att regeringen dterkommer till riksdagen med ett
fordag som mojliggor att full kostnadstackning réder for post- och
kassaservice.

Riksdagen avslar regeringens férslag om upphévande av lagen om
grundldggande kassaservice och tillkannager for regeringen som sin
mening vad i motionen anfors om att lagen endast éndras i enlighet
med véra motionsforslag.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att kostnadsansvaret for att sékerstélla den grundlég-
gande betalservicen i hela landet bor Gvergd till banker och
finansmarknadens 6vriga aktorer.

Riksdagen begér att regeringen dterkommer med ett lagforsiag dar
bankerna aaggs skyldighet att tillhandahalla ett konto for overfo-
ringar och betalningar.

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfdrs om att regeringen bor tillse att nddvandiga medel stélls
till forfogande s3 att omstallning och arbetsvillkor kan ske pa ett
sétt som ger rimliga villkor for de anstéllda.

2006/07:T15 av Kristina Zakrisson m.l. (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om vissa betaltjanster.

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2006

2006/07:T269 av Mikael Oscarsson (kd):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om atgarder for att EU:s postdirektiv ska efterlevas i Sverige.
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2006/07:T300 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

14.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att staten dven fortsittningsvis maste ta ansvar for
att upprétthalla bade en god postservice och en val fungerande betal-
nings- och kassaservice i hela landet.

2006/07:T306 av Peter Pedersen m.fl. (v):

1

Riksdagen begér att regeringen aterkommer med ett forslag som
mojliggor att full kostnadstackning réder for post- och kassaservice.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anférs om att kostnadsansvaret for att sékerstélla den grundlag-
gande betalservicen i hela landet bor Gvergd till banker och
finansmarknadens 6vriga aktorer.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motio-
nen anfors om att ett beslut om framtiden fér Svensk Kassaservice
fattas snarast.
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BiLaca 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om upphévande av lagen (2001:1276)
om grundldggande kassaservice

Héarigenom foreskrivs att lagen (2001:1276) om grundléggande kassaser-
vice ska upphora att galla vid utgangen av & 2008.

1. Det satligt dgda bolag som ska tillhandahdlla kassaservice enligt
lagen (2001:1276) om grundidggande kassaservice far borja avveckla
denna verksamhet tidigast fran och med den 1 juli 2008.

2. Om bolaget avser att paborja en avveckling av verksamheten innan
lagen upphor att gélla, ska bolaget senast den 1 oktober 2007 ge in en
avvecklingsplan till Post- och telestyrelsen.
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