Socialforsakringsutskottets beténkande
2003/04:SfU8

24-timmarsmyndighet inom
socialforsakringen

Sammanfattning

Utskottet behandlar i betédnkandet regeringens proposition 2003/04:40 24-
timmarsmyndighet inom socialférsakringens administration jamte en motion
som véackts med anledning av propositionen.

Regeringen foresldr i propositionen en ny lag som syftar till att i rattsligt
hénseende mojliggora en bredare utveckling av 24-timmarsmyndigheter inom
sociaforsékringens administration. Begreppet 24-timmarsmyndighet kan
sdgas innebéra el ektronisk interaktivitet mellan medborgare och myndigheter,
i forsta hand via Internet.

En av utgangspunkterna for forslagen ar att medborgarna inom ett brett
segment av socialforsakringen bl.a. skall kunna fa tillgang till individ- eller
familjeanpassad information samt kunna gora anstkningar och andra rétts-
handlingar elektroniskt med anvandarsttd via Internet. Den foreslagna
réttsliga regleringen syftar i princip till att undanréja de réttsliga hinder som
foreligger for en sddan utveckling. Omfattningen av tjansterna via Internet
kommer att framgent styras av hur myndigheterna faktiskt utvecklar sddana
tjanster.

Sjalvbetjaningstjanster via Internet maste i forstahand ses som en ny kanal
for kommunikation mellan enskilda och myndigheter som skall anvéndas vid
sidan av de hittills tillampade férfarandena.

Den foredagna lagen foreslastradai kraft den 1 april 2004.

Utskottet tillstyrker regeringens forslag och avstyrker motionen.

| @rendet finns en reservation.
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Utskottets forglag till riksdagsbes ut

L agfor slaget

Riksdagen antar regeringens fordlag till lag om gévbetjaningstjénster via

Internet inom socialforsakringens administration. Darmed bifaller riksdagen

proposition 2003/04:40 och avslar motion 2003/04:Sf16 yrkandena 1-3.
Reservation (kd)

Stockholm den 19 februari 2004

Pa socialforsakringsutskottets vagnar

Tomas Eneroth

Foljande ledamdéter har deltagit i beslutet: Tomas Eneroth (s), Sven Brus (kd),
Ronny Olander (s), Per Westerberg (m), Bo Konberg (fp), Anita Jonsson (s),
Mona Berglund Nilsson (s), Mariann Y tterberg (s), Anita Sidén (m), Lennart
Klockare (s), Linnéa Darell (fp), Birgitta Carlsson (c), Kerstin Kristiansson
Karlstedt (s), Anna Lillieh6ok (m), Gote Wahlstrom (s), Mona Jonsson (mp)
och Sven-Erik Sostrand (v).
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Arendet och dess beredning

Inom Socialdepartementet har bedrivits ett analys- och lagstiftningsarbete i
projektform, med syfte att tillgodose det behov av lagstiftning eller annan
normgivning vad avser sociaforsakringens administration som foranleds av
riktlinjer av regeringen angdende informati onsteknikens anvandning inom den
statliga férvaltningen. Den 1 januari 2002 trédde lagen (2001:1113) om for-
soksverksamhet med  24-timmarsmyndighet  inom  socialférsak-
ringsadministrationen i kraft. Lagen innebér att en verksamhet med 24-tim-
marsmyndighet inom fordldraférsékringen har kunnat utvecklas av
Riksforsakringsverket och de alménna forsakringskassorna. | projektet har
utarbetats forslag till lagstiftning som syftar till att vidga de réttsliga forut-
sdttningarna fér en fortsatt utbyggnad av 24-timmarsmyndigheterna inom
sociaférsakringens administration. Forslaget har redovisats i promemorian
24-timmarsmyndighet inom socialférsakringens administration
(dnr S2003/6101/SF).

Propositionen bygger pa en Gverenskommelse mellan den socialdemo-
kratiska regeringen, Vansterpartiet och Miljopartiet.

Regeringen har inhamtat Lagrédets yttrande och har i propositionen foljt
Lagradets forslag.

En motion har vackts med anledning av propositionen.

Propositionens lagforslag dterfinnsi bilaga 2 och motionsférslagen i bilaga
1.



Utskottets Gvervaganden

Propositionen

Regeringen foreslar en ny lag som syftar till att i rattsligt hanseende méjlig-
gora en utveckling av 24-timmarsmyndigheter inom sociaférsakringens
administration, dvs. Riksférsakringsverket, de allménna férsakringskassorna
och Premiepensionsmyndigheten. Den centrala funktionen inom begreppet
24-timmarsmyndighet & majligheten till interaktiva tjanster som inbegriper
saval 1amning och hamtning av individorienterad information som ansok-
ningar och annan hantering av &enden.

Regeringen framhdller att mojligheterna att via Internet fatillgang till per-
sonuppgifter och annan information samt utfora vissa réttshandlingar och
sjalvbetjaningstjanster inom socialforsakringen bor ses som en ny kanal for
kommunikation mellan enskilda och myndigheterna. Den nya kanalen kan
anvandas vid sidan av de hittills tillampade forfarandena

Anvandning av elektroniska sjalvbetjaningstjanster foreslas regleras i en
sarskild lag. Den narmare utformningen av den réttdiga regleringen féreslas
daremot delegeras till myndighetsniva. Det bor sdledes ankomma pa reger-
ingen eller den myndighet regeringen bestémmer att i foreskrifter precisera
vilka formaner respektive tjanster som skall omfattas av §avbetjaningstjans-
terna. Harigenom skapas forutsdttningar fér en utbyggnad av regelverket i
takt med hur myndigheterna utvidgar och utvecklar sina sjalvbetjaningstjans-
ter. Den foreslagna lagen har s8ledes en utpréglad ramlagskaraktar. Detta gor
det samtidigt mgjligt att pa ett tillfredsstallande sétt efter hand ndrmare Gver-
vaga hur de olika tjansterna skall byggas ut och utformas nér det géller krav
pa anvandaridentifiering, skydd mot férvanskning av dokument m.m.

Lagen skall omfatta sjalvbetjaningstjanster via Internet i fraga om social-
forsakringsférmaner samt andraférmaner och erséttningar som enligt lag eller
forordning handléggs av sociaforsakringens administration. Med sjdvbetj&-
ningstjanster avses majligheter att via Internet fa tillgang till personuppgifter
och annan information samt utfora olika réttshandlingar, dock inte éverkla-
gande av beslut i annat fall an da en begaran om omprévning skall anses som
ett Overklagande.

En enskild person far anvanda aktuella sjélvbetjaningstjanster for att 1amna
uppgifter, géra anmalningar eller ansdkningar, forfoga over réattigheter samt
utféra andra réttshandlingar. Réttshandlingar som utfors med anvandning av
sadana tjanster skall ha samma réttsverkningar som om de utforts i enlighet
med de foreskrifter om formkrav som annars géller enligt bestémmelser inom
socialforsakringen. Foreskrifter om att uppgifter skall 1amnas pa heder och
samvete skall altid iakttas vid anvandning av sjé vbetjaningstjanster.

Vid anvandning av §jalvbetjaningstjanster som innebar [amnande av upp-
gifter skall sidan elektronisk signatur som avses i 2 § lagen (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer anvandas. Om det & frdga om att fa
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

tillgang till personuppgifter skall certifikat till vilket en saker identifierings-
funktion & knuten anvéndas for kontroll av anvandarens identitet. Ar ngon
annan metod fér identifiering eller skydd mot férvanskning av uppgifter till-
rackligt saker med hansyn till risken for integritetsintrang eller annan skada
far den dock anvandas. Nar uppgifter skall [amnas pa heder och samvete skall
dock alltid elektronisk signatur anvandas. Vidare skall regeringen eller den
myndighet regeringen bestdmmer meddela ndrmare foéreskrifter om anvand-
ningen av elektroniska signaturer, certifikat och andra metoder for identifie-
ring.

Regeringen foresl&r en lagregel enligt vilken en handling eller uppgift, som
en enskild vid anvandning av en g vbetjaningstjanst lamnat i ett drende hos
en myndighet inom socialforsakringens administration, i forvaltningsréttslig
mening skall anses hakommit in till den myndighet till vilken &rendet hdr nér
den anléant till den del av ett system fér automatiserad behandling som anvi-
sats som mottagningsstalle for §évbetjaningstjansten. Den féreslagna regeln
innebar att den forsakrade stér risken for att dverforingen av uppgifter via
Internet och fram till den aktuella servern inte fungerar. Emellertid innebar
systemet med elektronisk kvittens att det mer eller mindre omgaende stér
klart for den forsdkrade att ingivandet av handlingen eller uppgiften inte lyc-
kats, eftersom nagon kvittens inte anlander till dennes persondator.

Vidare pekar regeringen pa att det finns en straffréttslig oklarhet om och i
vilken utstréckning 15 kap. 10 § brottsbalken om osann eller vards| &s forsak-
ran & tillamplig nér oriktiga uppgifter lamnas i en elektronisk handling.
Regeringen fored 8r darfor att det infors en straffbestammel se som medfor att
det stér klart att &ven uppgiftsdamnande vid anvéandning av en salvbetja
ningstjanst omfattas av straffansvar. Om gérningen & belagd med straff i
brottsbalken skall inte ddmas till ansvar enligt den foreslagna bestémmel sen.

Lagen fored s tradai kraft den 1 april 2004.

Betréffande kostnader for utbyggnad av sélvbetjaningstjanster anfor re-
geringen att det i princip & ogorligt att med nagon som helst sakerhet identi-
fiera dessa. Detta beror bl.a. pa att uppbyggnaden skall ske i den takt
myndigheterna sjdlva bestammer och att omfattningen av allmanhetens an-
vandning av tjansterna & mycket svar att uppskatta i forvag. Stallningsta-
gande till finansieringen av den fortsatta utbyggnaden av sjavbetjénings-
tjanster bor déarfér ske i samband med en samlad beddmning av den framtida
administrationens medelsbehov. Pa sikt bor sjalvbetjaningstjansterna kunna
medf éra storarationaliseringsvinster inom social forsakringens administration.
Enligt Riksforsakringsverkets bedémning torde inférandet av élvbetjanings-
tjanster kunna finansieras med minskade kostnader for forsakringskassorna
under de nérmaste aren.



UTSKOTTETS GVERVAGANDEN

Motionen

I motion Sf16 av Kenneth Lantz m.fl. (kd) begérsi yrkande 1 ett tillkénnagi-
vande om att vid inréttandet av 24-timmarsmyndighet se till att inte forsdmra
for eller utesluta dem som inte har tillgang till Internet eller som kanner ett
behov €ller trygghet av att ha ett manskligt méte. | yrkande 2 begérs ett till-
kannagivande om faran med att frdgan om formkrav inte &r tillrackligt
preciserad. Detta géller bl.a. att kravet pd underskrift och att uppgifter om
faktiska forhéllanden 1amnats pa "heder och samvete” i praktiken inte kan
uppfyllas elektroniskt. Det & sdledes fortfarande relativt oklart pa vilket sétt
sadana frégor skall 16sas. Slutligen begar motionarerna i yrkande 3 ett till-
kénnagivande om att de stora férdndringar som sker inom socialforsak-
ringsadministrationen, bl.a. en organisatorisk Gversyn, kan féranleda att
sakerhetsatgarder forbises.

Utskottets stallningstagande

Utskottet valkomnar forslaget om 24-timmarsmyndighet inom social forsak-
ringens administration. Sverige hor till de lander vars befolkning har den
hogsta tillgangen till Internet. Sjalvbetjaningstjanster kommer sdledes att for
manga och i véxande antal innebéra okad tillganglighet till information och
tjanster inom administrationen och pa sikt dven medféra stora rationalise-
ringsvinster.

Regeringen har i 2003 &rs budgetproposition (utgiftsomréde 2, bilaga 1
Statsforvaltningens utveckling) som mdl for det pagdende forandringsarbetet
inom den offentliga forvaltningen bl.a. angivit att de elektroniska tjansterna
inte far utestanga enskilda och foretag. | forevarande proposition anger reger-
ingen aven att 5l vbetjaningstjansterna skall anvandas vid sidan av de hittills
tillampade forfarandena. Mgjligheterna att kunna géra personliga besok hos
de olika myndigheterna eller att skicka brev eller ringa skall sdledes kvarsta
for dem som inte 6nskar eller har mojlighet att utnyttja sjalvbetjaningstjans-
terna. Utskottet stéller sig bakom detta synsétt. Motion Sf16 yrkande 1 far
dérmed anses tillgodosett.

| proposition 1999/2000:86 Ett informationssamhalle for alla slar reger-
ingen fast bl.a. att den statliga forvaltningen bor vara ett foredome som aktiv
anvandare av informationsteknik i den egna verksamheten och i samverkan
med foretag och medborgare samt att hog sdkerhet bor garanteras i den
el ektroniska kommunikationen mellan myndigheter, foretag och medborgarei
syfte att dkatilliten hos dem som skall utnyttja den nya tekniken.

Utskottet, som konstaterar att regeringens malsattning &r att en hog saker-
het skall r&da vid anvandning av avbetjaningstjansterna, gér bedémningen
att datateknikens utveckling medfort att formkraven inom ramen for séalvbe-
tjaningstjansterna torde kunna tillgodoses pa ett fullt godtagbart sétt, &ven om
de tillgodoses pa andra sitt an genom traditionel It uppfyllande av formkraven.
Lagtextens syfte ar att pa ett Gvergripande satt reglera myndigheternas verk-
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

samhet. En sidan bestammelse bor av naturliga skal inte innebaraa ltfor snéva
granser for vilka metoder som anvands for identifiering. Som Datai nspektio-
nen i sitt remissvar anfort ligger det snarare, med hansyn till den tekniska
utvecklingen, en farai att i lag peka ut en sérskild teknisk 16sning for identi-
fiering for tillgang till uppgifter. Utskottet stéller sig saledes bakom rege-
ringens fordag att den ndrmare utformningen av foreskrifterna avseende
identifiering bér meddelas av regeringen eller den myndighet regeringen
bestdammer. Utskottet forutsétter att de ansvariga myndigheterna darvid foku-
serar pa att utforma sakerhetsdtgarder, bl.a. vad avser underskrift pa elektro-
nisk vag och lamnande av uppgifter p& heder och samvete, sa att de ger en s&
hog grad av sékerhet som majligt och att de hela tiden fdljs upp. Vidare foér-
utsétter utskottet att en eventuell omorganisation och andra foérandringar inom
socialforsakringens administration inte skall paverka sikerhetsdtgarderna
inom sjavbetjaningstjansterna negativt. Motion Sf16 yrkandena 2 och 3 fér
darmed anses tillgodosedda.

Utskottet tillstyrker med det anforda regeringens fordag och avstyrker
motion Sf16.
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Reservation

Utskottets fordag till riksdagsbeslut och stéllningstaganden har foranlett
foljande reservation.

L agforslaget (kd)
av Sven Brus (kd).

Forslag till riksdagsbes ut
Jag anser att fordaget till riksdagsbeslut borde ha féljande lydel se:

Riksdagen antar regeringens férslag till lag om sjévbetjaningstjanster via
Internet inom socialforsakringens administration och tillkdnnager som sin
mening vad som anforsi reservationen. Darmed bifaller riksdagen proposition
2003/04:40 och mation 2003/04:Sf16 yrkandena 1-3.

Séllningstagande

Aven om det huvudsakliga syftet med lagforslaget &r att forbéttra tillganglig-
heten for allmanheten, vilket & positivt, f&r man inte forsamra for grupper,
t.ex. dldre, som inte har tillgang till Internet eller som kanner ett behov eller
trygghet av ett manskligt mote.

Det & tveksamt om bl.a. kraven p& underskrift och intygande om att upp-
gifter 1dmnas pa heder och samvete i praktiken kan uppfyllas elektroniskt.
Regeringens lagforslag innehaller inget svar pa hur dessa frégor skall |6sas.
Samtidigt vet vi, bl.a. mot bakgrund av Riksforsakringsverkets utredningar,
att det redan idag forekommer fusk i socialforsakringsérenden. Detta gor att
fragornainte & okomplicerade.

For néarvarande pégdr det stora forandringar inom sociaférsakrings-
administrationen, bl.a. en organisatorisk Oversyn. Detta tillsasmmans med
forevarande forslag om att inféra en 24-timmarsmyndighet innebér en avse-
vard omstélining. Alla forandringar som sker samtidigt paverkar personella
resurser och kan oroa personalen pa olika sitt. Darfor bor det uppméarksam-
mas att forandringarna inte far medféra att det forbises ndgot vad galler
sakerhetsdtgarderna for sjélvbetjaningstjansterna.
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BiLaca 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2003/04:40 24-timmar smyndighet inom
soci alfor sékringens administration:

Regeringen foreslar att riksdagen antar regeringens fordag till lag om sjalv-
betjaningstjanster via Internet inom social férsakringens administration.

Foljdmotion

2003/04: 516 av Kenneth Lantz m.fl. (kd):

1 Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anférs om att i samband med 24-timmarsmyndigheten se till att inte
forsamra for eller utesluta vissa grupper i samhéllet.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anférs om faran med att fragan om formkrav inte &r tillrackligt preci-
serad.

3. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen

anfors om de férandringar som sker inom socialforsakringens admi-
nistration som kan foranleda att sakerhetsdtgarder forbises.

10



BiLaga 2

Regeringens lagforslag

2 Forslag till lag om sjdlvbetjdningstjénster via
Internet inom socialforsékringens
administration

Hirigenom foreskrivs foljande.

1 § I denna lag finns bestimmelser om sjalvbetjaningstjdnster via Inter-
net 1 friga om socialforsdkringsférméaner samt andra forméner och ersitt-
ningar som enligt lag eller fSrordning handldggs av Riksforsdkringsver-
ket, de allminna forsikringskassorna eller Premiepensionsmyndigheten
(socialforsikringens administration). Lagen &r inte tillamplig i fraga om
dverklagande av beslut i annat fall 4n d& en begiran om omprévning
skall anses som ett 6verklagande.

Med sjdlvbetjaningstjinster avses i denna lag mojligheter att via Inter-
net fa tillgdng till personuppgifter och annan information samt utfora sé-
dana rittshandlingar som anges i 2 § forsta stycket.

2 § En enskild fir anvinda sjdlvbetjaningstjinster for att

a) ldmna uppgifter,

b) gora anmilningar eller ansékningar,

¢) forfoga dver rittigheter samt

d) utfora andra ritishandlingar
i den utstrickning som framgér av foreskrifter som meddelas av reger-
ingen eller den myndighet regeringen bestdimmer.

S&dana rittshandlingar som anges i forsta stycket har samma réttsverk-
ningar som om de utforts i enlighet med de foreskrifter om formkrav som
annars géller enligt forfattningar om de férméner och ersittningar som
avses i 1 § forsta stycket. Foreskrifter om att uppgifter skall ldmnas pa
heder och samvete skall dock alltid iakttas nir sjdlvbetjaningstjdnster an-
vinds.

3 § Enskild som ldmnar uppgifter i samband med att han eller hon an-
viinder en sjélvbetjdningstjanst skall anvinda en sddan elektronisk sig-
natur som avses i 2 § lagen (2000:832) om kvalificerade elektroniska
signaturer. Om det dr friga om att fa tillgang till personuppgifter skall
certifikat, till vilket en siker identifieringsfunktion &r knuten, anvindas
for kontroll av anviindarens identitet. Om det finns ndgon annan metod
for identifiering eller skydd mot férvanskning av uppgifter som 4r till-
riackligt siker med hansyn till risken for integritetsintrdng eller annan
skada far dock den anvindas. Elektronisk signatur skall dock alltid an-
véndas ndr uppgifter skall 14mnas pa heder och samvete.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer meddelar nér-
mare foreskrifter om anvindningen av elektroniska signaturer, certifikat
och andra metoder for identifiering.

4 § En handling eller uppgift som vid anvindning av en sjilvbetjénings-
tjanst oversénts till en myndighet inom socialférsdkringens administra-
tion, skall anses ha kommit in till den myndighet till vilket drendet hor
nér den har anlint till den del av ett system for automatiserad behandling
som anvisats som mottagningsstille for sjdlvbetjiningstjdnsten
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2003/04:Sfu8 BILAGA 2 REGERINGENS LAGFORSLAG

5 § Den som, vid anvindning av sjilvbetjéningstjéinster som avses i 1§,
uppsétligen eller av grov oaktsamhet ldmnar oriktig uppgift eller fortiger
sanningen, doms, om uppgifterna limnas pa heder och samvete enligt be-
stimmelse i forfattning och dtgdrden innebir fara i bevishinseende, till
boter eller fingelse i hogst sex manader. Om girningen #r belagd med
straff i brottsbalken skall inte domas till ansvar enligt denna lag.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2004,

12 Elanders Gotab, Stockholm 2004



