L agutskottets betankande
2003/04:LU16

Obestélld e-postreklam

Sammanfattning

| beténkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2003/04:43 Obe-
stélld e-postreklam jamte &tta motioner, varav tre vackts med anledning av
propositionen och fem vackts under den allmanna motionstiden & 2003.

| propositionen l&gger regeringen fram forslag till ndringar i marknadsfo-
ringslagen (1995:450) som syftar till att i svensk rétt genomfora artikel 13 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirektivet). Lagforslaget
inneb&r att en naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person som
huvudregel f&r anvanda elektronisk post bara om personen har samtyckt till
det pa forhand, en sk. opt in-16sning. Kravet pa samtycke skall dock, under
vissa forutséttningar, inte gélla vid marknadsforing inom ramen for ett befint-
ligt kundférhallande. Ett reklammeddelande som sdnds med elektronisk post
maste vidare alltid innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sinda
en begdran om att marknadsféringen skall upphora. Detta géller &ven vid
marknadsféring som riktastill juridiska personer.

Lagandringarna foredas tradai kraft den 1 april 2004.

Utskottet foreslar att riksdagen, med en lagteknisk justering, antar rege-
ringens lagforslag och avdar samtliga motionsyrkanden.

| betdnkandet finns en reservation.
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Utskottets forglag till riksdagsbes ut

1. Lagférslaget

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i marknadsfo-
ringslagen (1995:450) med den andringen att 22 § andra stycket far den
lydelse som utskottet foredar i bilaga 3. Darmed bifaller riksdagen
delvis proposition 2003/04:43 och avsld& motionerna 2003/04:L8 yr-
kande 1, 2003/04:L229, 2003/04:L233, 2003/04:L246, 2003/04:L266
yrkandena 1-3 och 2003/04:L.295.

Reservation (m)

2. Undantag fran krav pa samtycke
Riksdagen avsl& motionerna 2003/04:L8 yrkande 2, 2003/04:L9 yr-
kande 2 och 2003/04:L 10 yrkande 3.

3. Skyddet for juridiska personer
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L9 yrkande 1 och 2003/04:L10
yrkande 2.

4. Andrametoder for kommunikation pa distans
Riksdagen avslar motionerna 2003/04:L9 yrkande 3 och 2003/04:L10
yrkande 1.

5. Marknadsstérningsavgift
Riksdagen avslar motion 2003/04:L 10 yrkande 4.

6. Tekniskaldsningar
Riksdagen avslar motion 2003/04:L8 yrkande 3.

Stockholm den 17 februari 2004

Pa lagutskottets vagnar

Inger René

Foéljande ledaméter har deltagit i beslutet: Inger René (m), Marianne Carlstrém
(s), Ramo Péarssinen (s), Jan Ertsborn (fp), Christina Nenes (s), Hillevi
Larsson (s), Yvonne Andersson (kd), Tasso Stefilidis (v), Rezene Tesfazion
(s), Martin Andreasson (fp), Anneli Sarnblad Stoors (s), Henrik von Sydow
(m), Niclas Lindberg (s), Johan Léfstrand (s), Hillevi Engstrém (m), Christin
Nilsson (s) och Annika Qarlsson (c).
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Allman bakgrund

Gallande ratt

Med obestélld reklam avses reklam eller annan marknadsféring som fors
vidare till mottagaren utan att denne varit aktiv for att fa reklamen eller utan
att mottagaren genom sitt tidigare upptrédande kan anses ha visat ngot in-
tresse for den.

Det forekommer i huvudsak tva olika modeller for att reglera under vilka
forutsattningar obestalld reklam &r tilldten. Den ena modellen, sk. opt in,
innebér att obestdlld reklam & forbjuden om inte mottagaren i férvéag har
begart att f& reklamen eller samtyckt till det. Den andra modellen, opt out,
innebar motsatsen. Enligt opt out & det sdledes tilldtet att sianda obestalld
reklam s&ldnge mottagaren inte uttryckligen motsatt sig det. Vid reglering som
bygger pa opt out forekommer ofta olika slags sparregister dit man i forvag
kan anméla att man inte vill haviss reklam i fortséttningen.

Enligt 13 b § forsta stycket marknadsforingslagen (1995:450) géller att en
naringsidkare vid marknadsforing till en fysisk person f&r anvénda telefax
eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska system
for individuell kommunikation som inte betjanas av ndgon enskild endast om
den fysiska personen har samtyckt till det paférhand (optin). Av 13 b § andra
stycket framgar vidare att en naringsidkare far anvanda andra metoder for
individuell kommunikation pa distans, exempelvis telefon, elektronisk post
och adresserad direktreklam, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig
att metoden anvéands (opt out). En naringsidkare som anvander elektronisk
post vid icke begéard marknadsforing skall, enligt 13 b § tredje stycket, re-
spektera och regelbundet kontrollera register dar personer som inte énskar fa
sadan marknadsféring med elektronisk post kan registrerasig.

| 10 och 11 8§ personuppgiftslagen (1998:204) finns vidare bestdmmel ser
om integritetsskydd och behandling av personuppgifter, bl.a. i marknadsfo-
ringssammanhang.

13 b § forsta och andra styckena marknadsforingslagen genomfér i svensk
rétt dels artikel 12 i direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om behand-
ling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom telekommunikations-
omrédet (teledataskyddsdirektivet), dels artikel 10 i direktiv 97/7/EG av den
20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet).
Tredje stycket i paragrafen genomfor artikel 7.2 i direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pd informationssamhallets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (e-handel sdirektivet).

Kommunikati onsdataskyddsdir ektivet

Europaparlamentet och radet antog den 12 juli 2002 direktiv 2002/58/EG om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (kommunikationsdataskyddsdirektivet). Direktivet, som
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ersatt teledataskyddsdirektivet, syftar bl.a. till att sikerstélla ett likvéardigt
skydd av de grundl&ggande fri- och réttigheterna nér det galler behandling av
personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunikation.

Artikel 13 innehdller bestammelser om icke begard kommunikation vid
direkt marknadsforing. Av artiklarna 13.1 och 13.5 féljer att anvandningen av
automatisk uppringningsutrustning, telefax eller elektronisk post for direkt
marknadsforing bara far tilldtas i fraga om fysiska personer som i férvag har
givit sitt samtycke, dvs. opt in. Med elektronisk post avses ett meddelande i
form av text, rost, ljud eller bild som sinds via ett allmant kommunikati onsnét
och som kan lagrasi nétet eller i mottagarens terminalutrustning till dess att
denne hémtar det. Enligt ingressen till direktivet innefattar begreppet
elektronisk post aven sk. SMS- och MM S-meddelanden. Artikel 13.2 inne-
haller ett undantag fran kravet pa samtycke enligt artikel 13.1 som innebér att
det under vissaforhallanden inte krévs samtycke paforhand vid anvandningen
av elektronisk post vid marknadsforing inom ett befintligt kundférhallande. |
fr&ga om andra metoder for icke begard kommunikation till fysiska personer
an elektronisk post, automatisk uppringningsutrustning eller telefax, foretra
desvis telefon, ges medlemsstaterna, enligt artikel 13.3, en mgjlighet att vélja
vilken skyddsniva som skall gélla, opt in eller opt out. Artikel 13.4 innebér ett
forbud mot att under alla omstandigheter skicka elektronisk post for direkt
marknadsféring om identiteten pA meddelandets avsandare ddljs eller hem-
lighdlls eller det saknas giltig adress till vilken mottagaren kan skicka en
begédran om att marknadsforingen skall upphora. Artikel 13.5 ror skyddet for
juridiska personer mot icke begard kommunikation med elektronisk post.

Redogorelse for arendet

Regeringen beslutade den 19 april 2001 att tillkalla en sérskild utredare med
uppgift att foresd ny lagstiftning och myndighetsorganisation pa omradet
elektronisk kommunikation. | uppdraget 1&g bl.a. att féreda de forfattnings-
andringar som foranleds av bestémmel serna om icke begérd kommunikation i
artikel 13 i kommunikationsdataskyddsdirektivet. Utredningen, som antog
namnet Utredningen om elektronisk kommunikation (e-komutredningen),
redovisade sitt uppdrag, bl.a. sdvitt galler genomforandet av artikel 13, i del-
beténkandet (SOU 2002:109) Myndighetsfragor m.m., som Gverlamnades till
regeringen i januari 2003. Delbetdnkandet har remissbehandlats och ligger till
grund for lagforslaget i forevarande proposition.

| 6vrigadelar & kommunikationsdataskyddsdirektivet i huvudsak genom-
forti svensk rétt genom lagen (2003:389) om el ektronisk kommunikation, som
tradde i kraft den 25 juli 2003 (prop. 2002/03:110, bet. TUS, rskr. 228).

| propositionen fored ar regeringen — efter horande av Lagradet — att riksdagen
skall anta det i propositionen framlagda lagforslaget. Regeringens forslag
finnsi bilaga 1 och lagférslaget i bilaga 2.

Propositionen har foranlett tre motioner. | detta sammanhang behandlar
utskottet &ven fem motioner som har vackts under den allménna motionstiden
& 2003. Fordagen i motionernafinnsi bilaga 1.

2003/04:LU16
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Propositionens huvudsakligainnehall

Propositionen innehdller fordag till andringar i marknadsforingslagen
(1995:450) som syftar till att i svensk rétt genomforaartikel 13 i kommunika-
tionsdataskyddsdirektivet. Lagstiftningen genomfér ocksd, som tidigare,
artikel 10 i distansavtalsdirektivet. Lagforsaget innebér i huvudsak foljande.
En naringsidkare f&r vid marknadsféring till en fysisk person som huvudregel
anvanda elektronisk post bara om personen har samtyckt till det pa férhand,
dvs. opt in (13 b § forsta stycket). Kravet pa samtycke skall dock, under vissa
forutsattningar, inte gallainom ramen for ett befintligt kundférhallande (13b §
andra stycket). | frAga om andra metoder for individuell kommunikaton pa
distans an elektronisk post, telefax och automatiska uppringningssystem in-
nebér lagforslaget inte ndgon férandring i forhallande till gallande rétt
(13 d 8). Ett reklammeddelande som sands med elektronisk post méaste alltid
innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan sinda en begdran om att
marknadsforingen skall upphora. Detta skall &ven gélla vid marknadsforing
som riktastill juridiska personer (13 ¢ 8). Nuvarande skyldighet i 13 b § tredje
stycket marknadsforingslagen att regelbundet kontrollera och respektera s.k.
opt out-register upphéavs.



Utskottets Gvervaganden

L agforslaget

Utskottetsforslag i korthet

Riksdagen bor anta regeringens lagforslag och avsla motionsyr-
kande med krav pa dels avslag pa propositionen, dels inférande av
opt in och ytterligare atgarder fran regeringens sida mot obestalld
e-postreklam. Jamfor reservation (m).

Motionerna

Inger René m.fl. (m) riktar i motion L8 stark kritik mot regeringens férslag
och e-komutredningens delbetankande. Kritiken gér i huvudsak ut pa att var-
ken utredningen eller regeringen har analyserat och férklarat centralabegrepp i
direktivet, att det saknas ekonomiska resurser for kontroll av lagens efterlev-
nad och att regeringen inte har analyserat hur en sadan kontroll skall kunna
ske. Regeringen har inte heller, anfors det, berdrt de tekniska lGsningar for att
forhindra odnskad e-postreklam som finns. Dértill saknas en analys av i vilka
fall e-postreklam &r otilldten redan i dag enligt géllande ratt. Dessutom &r det
synnerligen tveksamt, menar motionarerna, om lagstiftningen kommer att f&
négon reell effekt. Motiondrerna anser att propositionen har s pass stora
brister att den kan bidra till att alméanhetens fortroende for réttsordningen
undergravs. | motionen yrkas avslag pa propositionen och begars ett tillkan-
nagivande om att regeringen, efter férnyat utrednings- och beredningsarbete i
enlighet med de i motionen angivna riktlinjerna, snarast skall &erkommatill
riksdagen med en ny proposition i amnet (yrkande 1).

Susanne Eberstein och Agneta Lundberg (bada s) begér i motion L229 ett
tillk&nnagivande om att regeringen skall se dver lagstiftningen och dvervéga
opt in vid marknadsforing med hjdlp av elektronisk post. Motsvarande mo-
tionsyrkanden finnsi motionerna L 233 av Agneta Ringman m.fl. (s) och L295
av Yvonne Andersson m.fl. (kd).

Enligt vad som anforsi motion L246 av Monica Green (s) krévs ytterligare
atgarder &n inférande av opt in for att komma till rétta med problemet med
icke begérd e-postreklam. | motionen begérs ett tillkénnagivande om att re-
geringen skyndsamt skall se 6ver mdjligheterna att stoppa odnskad e-
postreklam i Sverige och ta upp frégan pa nytt inom EU i syfte att fatill stand
en gemensam, hardare lagstiftning mot otnskad e-postreklam.

| motion L266 av Barbro Feltzing och Helena Hillar Rosengvist (bada mp)
begérs tillkdnnagivanden om att regeringen skall légga fram lagforslag som
innebar opt in for obestalld e-postreklam (yrkandena 1 och 2). | annat fall
begérs ett tillkdnnagivande om att det skall inréttas ett nationellt sparregister
for e-postreklam (yrkande 3).

2003/04:LU16
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stéllningstagande

Vad forst géler yrkandet om avslag pa propositionen konstaterar utskottet
inledningsvisatt arendet & berett i enlighet med vad som foreskrivsi 7 kap. 2 8§
regeringsformen. Lagrédet har inte heller haft ngot att erinra mot &rendets
beredning eller det framlagda lagforslaget. Dartill kommer att den i motionen
framforda kritiken, med ndgot enstaka undantag, inte dterspeglar utfallet av
remissbehandlingen. Tvartom, en majoritet av remissinstanserna har tillstyrkt
utredningens forslag eller 1dmnat det utan erinran.

Vad sedan géller invandningarna mot att varken e-komutredningen eller
regeringen har analyserat och forklarat den ndrmare innebdrden av vissa be-
grepp i direktivet vill utskottet erinra om att det & EG-domstolen som har
exklusiv behorighet att uttolka EG-rétten. Nér EG-direktiv inforlivas i natio-
nell réatt kan lagstiftaren sdledes varken precisera innebdrden i direktivets
bestammelser i lag eller géra motivuttalanden med ansprak pa att auktoritativt
sétt uttolkainneboérden av innehdllet i EG-rétten.

Den omstandigheten att det forekommer vissa begrepp i direktivet, bl.a. i
undantagsregeln i artikel 13.2, vars nérmare innebdrd kan diskuteras och att
det med andra ord rader en viss osdkerhet vad géller begreppens narmare
tolkning kan inte avhjélpas genom lagstiftning eller forarbetsuttalanden pa
nationell nivd Frégan om direktivets tolkning far siledes dverlamnas till
réttstillampningen, ytterst EG-domstolen. De invéndningar i Ovrigt som
framforts i motion L8 utgdr inte skal for att riksdagen inte skall anta lagfér-
slaget. Darutéver har inte motionsvis framforts nagra erinringar mot rege-
ringens lagforslag. Utskottet kan for sin del inte heller se annat &n att Sverige
genom det nu framlagda lagforslaget kommer att uppfylla vad som krévs
enligt artikel 13 i kommunikationsdataskyddsdirektivet.

Mot bakgrund av vad som sdlunda anforts foredar utskottet att riksdagen
skall anta det i propositionen framlagda lagforslaget. Harigenom blir 6nske-
malen om inférande av opt in i motionerna L 229, L233, L266 och L295 i allt
vasentligt tillgodosedda.

Vad slutligen géller motion L246 vill utskottet framhalla att arbetet rérande
e-postreklam i och med detta ingalunda &r avslutat. Som framhélls av motio-
naren kan darutover benéva kommatill stand ytterligare tgarder pa nationell
niva, inom EU och i internationella sammanhang. Darvid bor erinras om att
kommissionen den 22 januari 2004 beslutat ett meddelande med en hand-
lingsplan som ror icke begérd marknadsforing via elektronisk post, KOM
(2004)28. | handlingsplanen finns en lang rad forslag till atgarder pa omrédet.
Meddelandet & nu féremd for behandling i radet och Europaparlamentet.
Utskottet forutsitter att regeringen fortsétter att arbeta aktivt p& omrédet utan
nagot formellt tillkannagivande fran riksdagens sida.

Nu gjorda stéllningstaganden leder ssmmanfattningsvis fram till att riks-
dagen, med avslag pd motionerna L8 yrkande 1, L229, L 233, L 246, L 266 och
L 295, bor anta regeringens lagforslag.
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Under beredningen av drendet har utskottet uppmarksammat att en lagtek-
nisk justering behdver goras i regeringens lagforslag sdvitt galler 22 § andra
stycket marknadsforingslagen. Utskottet 1agger i bilaga 3 till betdnkandet fram
fordag till sddana andringar.

Undantag fran krav pa samtycke

Utskottetsforslag i korthet
Riksdagen bor avsld motionsyrkanden som géller undantaget fran
krav pa samtycke paforhand i artikel 13.2.

Direktivet

Artikel 13.2 innehdller ett undantag frén kravet pa samtycke pa forhand nér
det gdler anvandningen av elektronisk post. For att undantaget skall vara
tillampligt krévs att vissa forutséttningar & uppfyllda. Ett grundldggande krav
&r att det skall finnas ett befintligt kundférhallande mellan den fysiska perso-
nen och den néringsidkare som reklamen harrér frén. Den fysiska personen
skall &ven i samband med en tidigare forsdljning av en vara eller tjanst ha
lamnat uppgifter om elektronisk adress for elektronisk post till néringsidka-
ren. Den fysiska personen fa&r vidare inte inledningsvis ha motsatt sig att
uppgiften om den elektroniska adressen anvands for direkt marknadsféring.
Déarutéver géller att marknadsforingen endast far avse naringsidkarens egna,
likartade varor och tjanster. Slutligen skall den fysiska personen klart och
tydligt ges mojlighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsétta sig att uppgiften om
elektronisk adress anvands i marknadsféringssyfte nér den samlas in och vid
varje foljande marknadsf 6ringsmeddel ande.

Propositionen

| propositionen foredas i 13 b § andra stycket marknadsféringslagen ett un-
dantag frén kravet pa samtycke pa forhand vid marknadsféring med elektro-
nisk post som motsvarar vad som foreskrivsi artikel 13.2. Sdlunda foresl 8s att
om néringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress
for elektronisk post i samband med forséljning av en produkt till personen,
géler inte kravet pa samtycke enligt 13 § forsta stycket, om 1. den fysiska
personen inte motsatt sig att uppgiften for elektronisk post anvands i mark-
nadsforingssyfte med anvandande av elektronisk post, 2. marknadsforingen
avser ndringsidkarens egna, likartade produkter och 3. den fysiska personen
klart och tydligt ges mgjlighet att kostnadsfritt och enkelt motsétta sig att
uppgiften anvands i marknadsforingssyfte nér den samlas in och vid varje
foljande marknadsfdringsmeddel ande.
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Motionerna

Inger René m.fl. (m) pdpekar i motion L8 att varken e-komutredningen eller
regeringen har gjort ndgon grundligare analys av innebdrden av undantagsre-
geln i artikel 13.2. Centrala begrepp har sdledes inte utretts eller forklarats,
vilket kommer att ledatill tolkningsproblem i réttstillampningen. | motionen
begérs ett tillkannagivande om att regeringen skall |ata utreda den néarmare
inneborden av undantagsregeln (yrkande 2).

Enligt vad som framhalls i motion L9 av Christer Winback (fp) bor ett
kundférhéllande tidsbegransas, exempelvis till ett &. Darefter skall opt in
gdlla pa nytt, som om kundférhallandet inte funnits tidigare. | motionen be-
garsett tillkannagivande om att regeringen skall aterkommatill riksdagen med
ett lagfordag i enlighet med det anférda (yrkande 2).

UIf Holm m.fl. (mp) anfér i motion L10 att det inte ar skaligt att det skall
vara kundens sak att avsiga sig e-postreklam i existerande kundférhallanden.
Motionérerna anser att det bor inforas en tidsbegransning av hur lénge ett
kundforhalande varar, fordagsvis ett ar. | motionen begars ett tillkannagi-
vande om att regeringen skall gesi uppdrag att aterkomma med ett fordlag till
en 8ndring av 13 b § marknadsfdéringslagen i enlighet harmed (yrkande 3).

Utskottets stallningstagande

Utskottet kan konstatera att direktivet inte ger ndgon ledning i fraga om hur
lange ett kundforhallande enligt artikel 13.2 skall anses foreligga. | linje med
vad utskottet anfort i féregaende avsnitt kan det darfor, enligt utskottets me-
ning, inte komma i fraga att i lagtexten inféra den i motionerna L9 och L10
forordade tidsgransen. Utskottet &r inte heller Gvertygat om att en sidan ge-
nerell ettarsgrans ar befogad i sak eller i allalagen till konsumentens fordel.
Dértill kommer att den som inte vill ha vidare marknadsforing frén na
ringsidkaren pa ett enkelt sétt kan avboja sadan. Fragan hur lange ett kund-
forhallande skall anses féreligga far, enligt utskottets mening, 6verlamnas till
branschpraxis och réttstillampningen, ytterst EG-domstolen, att avgoéra.

Pa de skal som angetts i féregaende avsnitt ser utskottet inte ndgon anled-
ning att fororda en fornyad utredning av innebdrden av undantaget i artikel
13.2.

Med det anforda foredar utskottet att riksdagen avslar motionerna L8 yr-
kande 2, L9 yrkande 2 och L10 yrkande 3.

Skyddet for juridiska personer

Utskottetsforslag i korthet
Riksdagen bor avdla motionsyrkanden med krav pa inférande av
opt in ocksd i fraga om juridiska personer.
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Direktivet

Kravet pa samtycke vid icke begard kommunikation med hjalp av elektronisk
post galler, enligt artikel 13.5, endast marknadsféring till fysiska personer. Av
artikeln framgér emellertid att medlemsstaterna, inom ramen f6r gemen-
skapslagstiftningen och tillamplig nationell lagstiftning, skall sakerstélla att
beréttigade intressen for abonnenter som inte &r fysiska personer &r tillrackligt
skyddade nér det géller icke begard kommunikation. Direktivet medger alltsa
att det infors opt in &ven for juridiska personer. Kravet i artikel 13.3 pa angi-
vande av giltig adress géller bade vid marknadsforing till fysiska och juridiska
personer.

Propositionen

| propositionen gor regeringen beddémningen att det for nérvarande inte bor
inféras ytterligare bestémmelser till skydd fér juridiska personer mot icke
begédrd marknadsforing. Skulle det visa sig att de nuvarande bestdmmelserna
ar otillrackliga kan dock regeringen, enligt vad som anfdrsi propositionen, fa
anledning att &erkommai fragan.

Motionerna

Christer Winback (fp) understryker i motion L9 det angeldgnai att &ven juri-
diska personer ges ett forstarkt skydd mot obestdlld e-postreklam. Aven
juridiskapersoner bor siledes omfattas av den foreslagnaoptin-regelni 13b §
forsta stycket marknadsforingslagen. | motionen begérs ett tillkénnagivande
om att regeringen skall &erkommatill riksdagen med ett lagforslag i enlighet
hérmed (yrkande 1).

Ulf Holm m.fl. (mp) &r i motion L10 forvanade Gver att regeringen valt att
inte l13ta ocksa juridiska personer omfattas av kravet pa samtycke i 13 b §
forsta stycket marknadsféringslagen. Obestélld e-postreklam &r, anfors det, ett
vaxande problem inte bara for privatpersoner utan ocksa for organisationer
och foretag. Opt in bor alltsa galla dven for juridiska personer. Motionarerna
begér ett tillkdnnagivande i enlighet med det anforda (yrkande 2).

Utskottets stéllningstagande

Utskottet delar regeringens uppfattning att det i dagsléget saknas tillrackliga
skl for att inféra en opt in-reglering &ven vid icke begérd marknadsforing via
elektronisk post till juridiska personer. Utskottet vill darvid sarskilt peka pa
att remissutfallet inte ger nagot stod for att det skulle foreligga behov av en
sadan reglering. Dértill kommer att kravet pdangivande av giltig adressi 13¢ §
torde ge juridiska personer béttre férutsattningar att kommatill rétta med icke
begdrd marknadsforing via elektronisk post. Utskottet vill dock understryka
vikten av att regeringen, i linje med vad som har utlovats i propositionen,
noga fdljer utvecklingen och aterkommer med erforderliga lagforslag om det
skulle visa sig att det behovs ytterligare regler for att skydda juridiska perso-
ner.

2003/04:LU16
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Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avsl&r motionerna L9 yr-
kande 1 och L10 yrkande 2.

Andra metoder for kommunikation pa distans

Utskottetsforslag i korthet

Riksdagen bor avsla motionsyrkanden som ror andra metoder for
icke begard kommunikation pa distans &n elektronisk post, auto-
mati ska uppringningssystem och telefax.

Direktivet

Kommunikationsdataskyddsdirektivet ger, enligt artikel 13.3, medlemssta-
terna en valmgjlighet i frdga om vilken skyddsnivd som skall gélla vid
anvandningen av andra metoder for individuell kommunikation pa distans an
elektronisk post, telefax och automatiska uppringningssystem. Foretréadesvis
ror det sig om marknadsforing viatelefon. Det stér alltsa oppet for varje med-
lemsstat att antingen véaja opt in eller opt out vad géller sidana kommunika-
tionsmetoder.

Propositionen

| propositionen gor regeringen bedémningen att nu géllande opt out-reglering
bor behallas for andra metoder for individuell kommunikation pa distans &n
elektronisk post, telefax och automatiska uppringningssystem (13 d § mark-
nadsforingslagen).

Motionerna

I motion L9 av Christer Winback (fp) anfors att det bor réda teknikneutralitet
pa omrédet. Aven andra metoder for elektronisk kommunikation &n elektro-
nisk post, telefax och automatiska uppringningssystem bor dérfér omfattas av
opt in. | motionen begérs ett tillkannagivande hdrom (yrkande 3).

Ett yrkande med liknande inriktning finns i motion L10 av UIf Holm m.fl.
(mp). Motionédrerna anser att grundregeln vid all marknadsforing dar automa-
tiska system for individuell kommunikation anvénds skall vara att det inte
skall ga att sanda marknadsforing utan att mottagaren forst har gett sitt sam-
tycke. | motionen begérs ett tillkénnagivande i enlighet med det anférda
(yrkande 1).

Utskottets stallningstagande

Som framhallsi propositionen finns det i dag i och med det & 1999 inréttade
Nixtele-registret en mojlighet for fysiska personer att motsétta sig direkt
marknadsféring via telefon. Annat har inte framkommit &n att detta register
fungerar val och ar effektivt. Remissutfallet tyder inte heller pa att av nagot
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annat skal skulle foreligga behov av opt in ocksa for andra metoder for
kommunikation pa distans an elektronisk post, telefax och automatiska upp-
ringningssystem. Utskottet delar alltsa regeringens bedémning att nuvarande
opt out-reglering bor behallas. Skulle utvecklingen bli sidan att det finns skl
att pa nytt 6vervaga frégan, utgar utskottet fran att regeringen tar initiativ till
sadana Gvervaganden utan nagot tillkannagivande fran riksdagens sida.

Med det anférda foresldr utskottet att riksdagen avslar motionerna L9 yr-
kande 3 och L10 yrkande 1.

Marknadsstorningsavgift

Utskottetsforslag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande vari begars att marknads-
storningsavgift skall kunna utgd ocksa vid dvertradel ser av forbudet
mot att sanda obestélld e-postreklam utan samtycke pa forhand.

Bakgrund

Enligt 22 § forsta stycket marknadsforingslagen far en néaringsidkare 8laggas
att betala marknadsstorningsavgift om naringsidkaren eller ndgon som handlar
pa naringsidkarens vagnar uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot
ndgon av 5-13 88 marknadsforingslagen, de sk. katalogbestdmmelserna.
Marknadsstorningsavgiften skall faststéllas till lagst 5 000 kr eller hogst
5 miljoner kronor, dock inte till hogre belopp &n tio procent av néringsidka-
rens &rsomséttning. | ringa fall skall inte avgift utgd Foreligger synnerliga
skél fér avgiften efterges.

M arknadsstorningsavgiften inférdes som sanktion i och med ikrafttréadan-
det av marknadsforingslagen den 1 januari 1996 och ersatte darvid bestam-
melser om straffansvar i den tidigare marknadsf6ringslagen.

Propositionen

| propositionen foredar regeringen att marknadsstorningsavgift skall kunna
tas ut vid Overtradelse av kravet i 13 ¢ § att ange en giltig adress till vilken
mottagaren kan skicka en begéran om att utskick av reklammeddel anden skall
upphdra. Marknadsstérningsavgift skall déaremot, i likhet med vad som géller i
dag vid dvertradelse av nuvarande opt in-regel, inte kunnatas ut vid overtré-
delse av kravet pd samtycke pa forhand enligt 13 b § forsta stycket mark-
nadsforingslagen. Daremot kan en sidan Gvertradelse foranleda forbud vid
vite och skadestandsskyldighet enligt marknadsf6ringsagen.

Motionen

UIf Holm m.fl. (mp) anser i motion L10 att marknadsstorningsavgift skall
kunna tas ut aven vid upprepade Overtradelser av forbudet mot sdndande av
obestalld e-postreklam, och inte bara vid Gvertradel ser av kravet pa angivande

2003/04:LU16
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av giltig adressi 13 ¢ 8. | motionen begérs ett tillkénnagivande om att reger-
ingen skall &terkommatill riksdagen med ett lagférslag som innebér att dven
Overtrédel ser av férbudet mot sdndande av obestélld e-postreklam skall kunna
foranleda marknadsstorningsavgift (yrkande 4).

Utskottets stéllningstagande

Utskottet erinrar om att marknadsstdrningsavgiften som sanktionsform &r
avsedd for fall dar det foreligger ett mer patagligt behov av att skydda all-
manna konsument- och naringsidkarintressen. | andra fall har det ansetts
tillréckligt att néringsidkaren — och andra som &r eller kan komma att befinna
sig i samma situation — tillréttavisas och avskracks fran att upprepa forfaran-
det genom ett forbud eller ett alaggande vid vite (prop. 1994/95:123 s. 103 f.,
bet. LU16). Kopplingen till katalogbestammelserna ger ocksa vid handen att
marknadsstorningsavgiften i forsta hand ar ténkt for olika former av vilsele-
dande beteenden i marknadsfringssammanhang. Enligt utskottets uppfattning
kan en Overtradelse av kravet pa samtycke i 13 b § marknadsféringslagen
generellt sett inte anses vara s pass alvarlig att marknadsstérningsavgift bor
kommai fraga. Med hansyn hartill &r utskottet i dagslaget inte berett att stélla
sig bakom motionskravet. Utskottet forutsatter dock att regeringen foljer
utvecklingen och att om det skulle uppkomma behov av ytterligare sank-
tionsmajligheter, regeringen tar initiativ dartill.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion L10 yrkande
4.

Tekniska |dsningar

Utskottetsforsag i korthet

Riksdagen bor avsla ett motionsyrkande med krav pa ett uttalande
fran riksdagens sida vad géller behovet av gynnsammare forutsatt-
ningar for teknikutveckling pa omradet.

Motionen

| motion L8 av Inger René m.fl. (m) anférs att det i dag finns en méangd olika
former av tekniskaldsningar, exempelvisfilter och spérregister, for att hantera
problemet med icke begérd kommunikation. Enligt motionérerna&r dennanya
teknik avsevart mer effektiv &n rattsiga [6sningar. | motionen begérs ett till-
kannagivande om behovet av gynnsammare forutsattningar for utveckling av
tekniska l6sningar fér skydd om obestélld e-post (yrkande 3).
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Utskottets stéllningstagande

Utskottet har for sin del inte n&gon annan uppfattning an motionérerna vad
gdller vikten av att det utvecklas olika tekniska l6sningar som kan férhindra
otnskad e-postreklam. | det meddelande om icke begérd kommunikation som
kommissionen nyligen beslutat om, framhalls ocksd att en sadan teknikut-
vecklingen &r en viktig del i arbetet mot icke begérd e-postreklam.

Enligt utskottets mening & det angeléget att regeringen, inom ramen for
det fortsatta arbetet pd omrédet, uppmarksammar motionssporsmélet och for
det fall det skulle visa sig att det foreligger ndgon form av hinder mot en
fortsatt teknikutveckling pa omrédet, vidtar noédvandiga atgérder for att un-
danréja dessa. N&got uttalande fran riksdagens sida i saken kan inte anses
erforderligt, och utskottet foreslar att riksdagen avsldr motion L8 yrkande 3.

2003/04:LU16
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Reservation

L agférslaget, punkt 1 (m)
av Inger René (m), Henrik von Sydow (m) och Hillevi Engstrém (m).

Forslag till riksdagsbes ut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande ly-
delse:

Riksdagen avslar propositionen och tillkannager fér regeringen som sin me-
ning vad som anfors i reservationen om férnyat utrednings- och berednings-
arbete. Darmed bifaller riksdagen motion 2003/04:L8 yrkande 1 och avslar
proposition 2003/04:43 och motionerna 2003/04:L229, 2003/04:L233,
2003/04:L.246, 2003/04:L 266 yrkandena 1-3 och 2003/04:L.295.

Séllningstagande

Vi delar regeringens uppfattning om de problem som sdva medborgare som
offentlig sektor och naringsliv dsamkas genom obestalld e-postreklam. Vi
anser dock att propositionen & behaftad med en rad brister pa avgérande
punkter. Regeringen har en altfor begransad analys och forklaring av de
centrala begrepp som motiverar undantaget i lagen, vilket kommer att ledatill
tolkningsproblem som &r olyckliga for bade konsumenter och naringsliv.

Regeringen har inte heller ndrmare analyserat hur en effektiv efterlevnad av
lagstiftningen kan ske. An mindre har regeringen anslagit resurser till berérda
myndigheter for kontroll av lagens efterlevnad.

Vi vill framhalla att det i dag finns en rad olika tekniska |Gsningar, exem-
pelvisfilter och olika spérregister, som alltmer effektivt kan sortera och hindra
obestédlld e-postreklam. | propositionen saknas 6ver huvud taget en diskussion
kring hur forutséttningarna for sddana l6sningar kan bli gynnsammare.

Sammantaget befarar vi att den foreslagna lagandringen kommer att spela
en mycket begrénsad roll vad géller att hindraicke begérd e-postreklam. Detta
riskerar att reducera allmanhetens tilltro till réttssamhéllets kapacitet i det
moderna informationssamhallet. Enligt var mening bor propositionen inte
laggastill grund for lagstiftning.

Riskdagen bor dérfér, med bifall till motion L8 yrkande 1 och med avslag
pa motionerna L229, L233, L246, L266 och L295, ge regeringen i uppdrag
att, efter fornyat utrednings- och beredningsarbete, snarast dterkomma till
riksdagen med ett nytt lagforslag.
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BiLaca 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2003/04:43 Obestalld e-postreklam:

Riksdagen antar det i propositionen framlagda forslaget till lag om &éndring i
marknadsféringslagen (1995:450).

F6ljdmotioner

2003/04:L8 av Inger René m.fl. (m):

1 Riksdagen avsldr proposition 2003/04:43 och begér att regeringen
snarast terkommer med en ny proposition till riksdagen efter utred-
ning i enlighet med vad som anforsi motionen.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om ytterligare utredning av reglerna for undantag fran forbudet
mot obestélld e-post.

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om behovet av gynnsammare forutséttningar for utveckling av
tekniska lésningar for skydd mot obestélld e-post.

2003/04:L9 av Christer Winback (fp):

1 Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i
motionen anfoérs om att aven foretag och andra juridiska personer skall
omfattas av s.k. optin.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om tidsbegransning av ett kundférhallande.
3. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som i

motionen anfors om teknikneutralitet i definitionen av hur obestalld
e-postreklam distribueras.

2003/04:L10 av UIf Holm m.fl. (mp):

1 Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att det inte skall vara mgjligt att sdnda marknadsforing via
elektronisk post utan att mottagaren har gett sitt uttryckliga samtycke.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att juridiska personer skall omfattas av lagstiftningen.

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ange att ett etablerat kundférhallande tidsbegransas till
ett ar.

17



2003/04:LU16

18

BiLAca 1 FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG

4, Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anférs om att marknadsstérningsavgifter skall kunna tillémpas vid
Overtrédel se av férbudet mot obestélld e-postreklam.

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2003

2003/04:L.229 av Susanne Eberstein och Agneta Lundberg (bada s):

Riksdagen tillké&nnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om sk. opt in-system for e-postreklam.

2003/04:L.233 av Agneta Ringman m.fl. (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om behovet av att andra lagstiftningen betréffande odnskad e-postreklam.

2003/04:L.246 av Monica Green (s):

Riksdagen tillké&nnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om att se 6ver mojligheterna att stoppa den odnskade e-postreklamen.

2003/04:1.266 av Barbro Feltzing och Helena Hillar Rosenquist (bada

mp):

1 Riksdagen begér att regeringen lagger fram férslag till andring i
marknadsféringslagen (1995:450) om s.k. odnskad reklam enligt vad i
motionen anfors.

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anférs om att |8ta en utredning féresla en andring av den opt out-
|6sning som riksdagen fattat beslut om.

3. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad i motionen
anférsom en utredning i syfte att upprétta ett nationellt sparregister om
yrkandena 1 och 2 inte vinner gehor.

2003/04:L295 av Yvonne Andersson m.fl. (kd):

Riksdagen tillké&nnager for regeringen som sin mening vad i motionen anfors
om andring av reglerna om obestélld e-postreklam sd att s.k. opt in blir regel.



BiLaca 2

Regeringens lagforslag

Fordag till lag om andring i marknadsforingslagen

(1995:450)

Hirigenom foreskrivs' i friga om marknadsforingslagen (1995:450)
dels att 3, 13 b, 22 och 29 §§ skall ha foljande lydelse,
dels att rubriken nirmast efter 13 § skall séttas ndrmast fore 13 b §,
dels att det 1 lagen skall inforas tva nya paragrafer,13 c och 13 d §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

I denna lag avses med

Foreslagen lydelse

38

produkter: varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfiillen och andra

nyttigheter,

marknadsforing: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som
ir dgnade att frimja avséttningen av och tiligangen till produkter,

god _marknadsforingssed: god
affirssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare
vid marknadsf6ring av produkter.

god _marknadsforingssed: god
affirssed eller andra vedertagna
normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare
vid marknadsfSring av produkter,

elektronisk post: ett adresserat
eller pa annat sdtt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av
text, rést, ljud eller bild som sdnds
via ett allmdnt kommunikationsndt
och som kan lagras i ndtet eller i
mottagarens  terminalutrustning
tills mottagaren hdimtar det.

13b§?

En néringsidkare far vid
marknadsforing till en fysisk
person anvdnda telefax eller
sadana uppringningsautomater
eller andra liknande automatiska
system for individuell
kommunikation som inte betjdnas
av nagon enskild, bara om den
fysiska personen har samtyckt till
det pé forhand.

Naringsidkaren far anvinda
andra metoder for individuell

En niringsidkare far vid
marknadsforing till en fysisk
person anvinda elektronisk post,
telefax eller sadana
uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for
individuell kommunikation som
inte betjdnas av ndgon enskild,
bara om den fysiska personen har
samtyckt till det pa forhand.

Har ndringsidkaren fatt den
Jysiska personens uppgifter om

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201,

31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058).
2 Senaste lydelse 2002:565
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kommunikation pa distans om inte
den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvdnds.

En ndringsidkare som anvinder
e-post vid icke begdrd
marknadsforing till  fysiska
personer skall respektera och
regelbundet kontrollera register
ddr personer som inte onskar fa
sadan marknadsforing med e-post
kan registrera sig.

En nidringsidkare far aldggas att
betala en  s#rskild  avgift
{marknadsstérningsavgift), om
nédringsidkaren eller nagon som
handlar pa néringsidkarens vagnar
uppsatligen eller av oaktsamhet
har brutit mot ndgon bestimmelse
i5-13 §§.

* Senaste lydelse 2002:812

13

13

elektronisk adress for elektronisk
post i samband med forsdljning av
en produkt till personen, giller
inte kravet pa samtycke enligt
Jorsta stycket, om

1. den fysiska personen inte
motsatt sig att uppgiften om
elektronisk adress anvinds i
marknadsforingssyfte med
anvdndande av elektronisk post,

2. marknadsforingen  avser
ndgringsidkarens egna, likartade
produkter och

3. den fysiska personen kiart
och tydligt ges mdjlighet att
kostnadsfritt och enkelt motsdtta
sig att uppgifien anvdinds i
marknadsforingssyfte ndr  den
samlas in och vid varje foljande
marknadsforingsmeddelande.

c§

Vid  marknadsforing med
elektronisk post skall meddelandet
alltid innehdlla en giltig adress till
vilken mottagaren kan sdnda en
begdran om att marknadsforingen
skall upphora. Detta gdller dven
vid marknadsforing till en juridisk
person.

d§

En ndringsidkare far anvinda
andra metoder for individuell
kommunikation pd distans dn
sadana som avses i 13 b §, om inte
den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anviénds.

22 §

En néringsidkare far &ldggas att
betala ~en  sarskild  avgifi
(marknadsstdrningsavgift), om
nédringsidkaren eller ndgon som
handlar pa néringsidkarens vignar
uppsétligen eller av oaktsamhet
har brutit mot nigon bestimmelse
i5-13 och 13 ¢ §§.
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Detsamma géller om en néringsidkare eller ndgon som handlar pa
dennes végnar uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot nigon av
bestimmelserna i 14 § forsta stycket andra och tredje meningen
tobakslagen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen (1994:1738) eller 7
kap. 3, 4 eller 10 § radio- och TV-lagen (1996:844).

Vad som s#igs i forsta och andra stycket géller ocksd en niringsidkare
som uppsatligen eller av oaktsamhet visentligt har bidragit till

Overtradelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Den som uppsétligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett Aaldggande som har
meddelats med stéd av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 b §8§, skall ersitta den skada
som dirigenom uppkommer for en
konsument eller nigon annan
néringsidkare.

29 §*

Den som uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett aliggande som har
meddelats med stéd av 14, 15 eller
16 a § eller mot en foreskrift i 5—
13 d §§, skall ersdtta den skada
som dérigenom uppkommer for en
konsument eller ndgon annan
néringsidkare.

Vid bestimmande av erséttningen till niringsidkare far hinsyn tas dven
till omsténdigheter av annan 4n ekonomisk art.

Denna lag trader i kraft den 1 april 2004.

* Senaste lydelse 2002:565
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BiLaca 3

Utskottets lagforslag

Av utskottet foreslagna éndringar i regeringensforsag
till lag om @ndring i marknadsforingslagen (1995:450)

Regeringens forslag

Utskottets forslag

22 § andra stycket

Detsasmma gdller om en n&
ringsidkare eller ndgon som handlar
padennes vagnar uppsatligen eller av
oaktsamhet bryter mot ndgon av
bestdmmelsernai 14 § forsta stycket
andra och tredje meningen tobaksla-
gen (1993:581), 4 kap. 10 § alkohol-
lagen (1994:1738) eller 7 kap. 3, 4
eller 10 § radio- och TV-lagen
(1996:844).

Elanders Gotab, Stockholm 2004

Detsamma gadller om en n&
ringsidkare eller ndgon som handlar
pa dennes vagnar uppsitligen eller av
oaktsamhet bryter mot ndgon av
bestammelserna i 14 § forsta stycket
andra och tredje meningen eller
14 a § forsta stycket 2 tobakslagen
(1993:581), 4 kap. 10 § alkohollagen
(1994:1738) eler 7 kap. 3, 4 eller
10 §radio- och TV-lagen (1996:844).



