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Utdkad resegaranti for konsumenter

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2001/02:138 Ut6-
kad resegaranti for konsumenter. Propositionen innehaller forslag till vissa
andringar i resegarantilagen (1972:204) som syftar till att starka konsument-
skyddet. Andringarna innebér bl.a. att lagens tillimpningsomréde utvidgas.

Propositionen har inte foranlett ndgon motion.

| &rendet har en uppvaktning &gt rum infor utskottet av foretradare for For-
eningen Sverigeturism (FORST), Ekoturismféreningen, Bilresearrangorsfor-
eningen (FSB) och Bussresearrangorsforeningen (BRA). Vidare har en ut-
fragning &gt rum med foretradare for Justitiedepartementet.

Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens lagforslag.

I betdnkandet finns ett sérskilt yttrande.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Utdkad resegaranti
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i resegarantilagen
(1972:204).

Stockholm den 21 maj 2002

Pa lagutskottets vagnar

Tanja Linderborg

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Tanja Linderborg (v), Rolf
Abjornsson (kd), Marianne Carlstrém (s), Christel Anderberg (m), Karin
Jeppsson (s), Elizabeth Nystrém (m), Marina Pettersson (s), Tasso Stafilidis
(v), Kjell Eldensjo (kd), Berit Adolfsson (m), Anders Bergl6v (s), Viviann
Gerdin (c), Ana Maria Narti (fp), Raimo Pérssinen (s), Lars Lilja (s), Anders
Sjélund (m) och Anders Ygeman (s).



Redogorelse for arendet

Regeringen beslutade den 17 september 1998 att tillkalla en sérskild utredare
for att utvardera resegarantisystemet och analysera om systemet bor &ndras
och, om s ar fallet, lamna forslag till ny lagstiftning p& omradet (dir.
1998:78). Utredningen, som antog namnet Resegarantilagsutredningen, dver-
lamnade sitt betdnkande Ett nytt resegarantisystem den 21 december 1999
(SOU 1999:140). Betankandet har varit foremal for remissbehandling och
ligger till grund for forslagen i forevarande proposition.

| propositionen foreslar regeringen vissa andringar i resegarantilagen
(1972:204) som syftar till att starka konsumentskyddet genom att lagens
tillampningsomrade utvidgas till att omfatta dels separata transport- och in-
kvarteringstjanster, om tjansterna sammantagna uppvisar vasentlig likhet med
en paketresa, dels s.k. utbytesverksamhet for skolungdom.

Regeringens forslag finns i bilaga 1 och lagforslaget i bilaga 2.

Propositionen har inte foranlett ndgon motion.

| drendet har en uppvaktning &gt rum infor utskottet av foretradare for For-
eningen Sverigeturism (FORST), Ekoturismféreningen, Bilresearrangorsfor-
eningen (FSB) och Bussresearrangdrsforeningen (BRA). Vidare har en ut-
fragning agt rum med foretradare for Justitiedepartementet.
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Utskottets dvervaganden

UtOkad resegaranti

Utskottets forslag i korthet
Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens forslag till and-
ringar i resegarantilagen.

Allmén bakgrund

Den forsta resegarantilagstiftningen, lagen om stallande av sékerhet vid sall-
skapsresa till utlandet, tillkom &r 1967. Lagen ersattes den 1 juli 1972 av den
nuvarande resegarantilagen (1972:204).

Resegarantilagen har till andamal att ge konsumenter pa reseomradet ett
skydd mot forluster som en researrangors betalningsinstéllelse eller betal-
ningsoférmaga kan medféra. For att dstadkomma detta skydd skall de foretag
som anordnar eller férmedlar resor som omfattas av resegarantilagen stélla
sékerhet for sin verksamhet.

Sékerheten skall stallas innan resorna marknadsfors och gélla for ett be-
lopp som Kammarkollegiet bestdmmer med hansyn till reseverksamhetens art
och omfattning. Sékerheten skall i princip vid varje tillfalle motsvara resefo-
retagens ekonomiska atagande gentemot resenarerna. Den skall som regel
bestd av en betalningsutfastelse utfardad av en bank eller ett forsakringsbolag,
vilken fullgérs vid anfordran. Varje enskilt foretag ansvarar bara for sina egna
dtaganden. Sakerheten far tas i ansprak for aterbetalning av medel som beta-
lats for en resa som blir instélld eller av annan anledning inte blir av. N&r en
resa har paborjats men inte slutforts, far sakerheten tas i ansprak for resena-
rers uppehélle, deras aterresa och skalig ersattning till dem for vardet av de
formaner som de gatt miste om till foljd av att resan avkortats. Arende om
ianspraktagande av sikerhet prévas av en sérskild namnd, Resegarantindmn-
den.

De resor som omfattas av resegarantilagen &r paketresor enligt lagen
(1992:1672) om paketresor. For att utgora en paketresa maste ett arrange-
mang innehélla minst tvd av féljande moment: 1) transport, 2) inkvartering
eller 3) en annan turisttjdnst som utgdr en vésentlig del av arrangemanget,
men som inte &r direkt knuten till transport eller inkvartering. Som ytterligare
villkor géller att arrangemanget skall vara minst 24 timmar eller inbegripa
Overnattning samt att arrangemanget skall séljas eller marknadsforas till ett
gemensamt pris.

Lagen om paketresor bygger pa ett EG-direktiv, direktiv 90/314/EEG om
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (paketresedirektivet),
som syftar till att samordna medlemslandernas lagstiftning om paketresor pa




UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

en hog konsumentskyddsniva. Paketresedirektivet ar ett minimidirektiv, vilket
innebér att medlemslanderna maste uppna minst den konsumentskyddsniva
som direktivet foreskriver. Medlemslanderna har saledes frihet att behélla
eller infora regler som ar formanligare for konsumenterna.

Den 1 juni 1996 &ndrades resegarantilagen varigenom lagens tillamp-
ningsomrade utvidgades till att omfatta, forutom paketresor, ocksé andra resor
som sker tillsammans med en paketresa, s.k. stolsforsaljning (prop.
1995/96:182, bet. LU25).

Propositionens huvudsakliga innehall

Forslaget innebar att konsumenternas skydd starks genom att resegarantila-
gens tillampningsomrade utvidgas till att omfatta — férutom paketresor och
transport som sker tillsammans med en paketresa (stolsforséljning) — dels
separata transport- och inkvarteringstjanster, om tjansterna sammantagna
uppvisar vasentlig likhet med en paketresa, dels s.k. utbytesverksamhet for
skolungdom.

De bestdmmelser i resegarantilagen som galler andra resor an paketresor
skall, enligt forslaget, tillampas endast om resorna ar avsedda att forvarvas
huvudsakligen for enskilt &ndamal. Forslaget innebar ocksa att de i dag gal-
lande minimibeloppen for arrangorers och aterforsaljares garantier tas bort.
Resegarantin skall under vissa forhallanden kunna tas i ansprak nar en resenar
sjalv har avbestéllt resan. Forslaget innehdller ocksd en éndring av lagens
overklagandebestimmelser. Andringen i den delen innebér att Kammarkolle-
giets beslut i &renden om stéllande av sdkerhet skall dverklagas hos allmén
forvaltningsdomstol och inte, som i dag, hos regeringen.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 januari 2003.

Utskottets stallningstagande

Utskottet valkomnar den forstarkning av konsumentskyddet som regeringens
forslag att utvidga tillampningsomradet for resegarantilagen innebér och har
inte heller nagot att erinra mot lagforslaget i 6vriga delar. Riksdagen bor
saledes anta det i propositionen framlagda lagférslaget.

De turistorganisationer som uppvaktat utskottet i arendet har riktat en rad
grundlaggande invandningar mot nuvarande ordning med bank- eller forsék-
ringsgaranti som huvudalternativ i resegarantisystemet. Dessa mer princi-
piella och Gvergripande fragestallningar som organisationerna darvid aktuali-
serat kan, enligt utskottets mening, nu inte bli foremal for narmare overva-
ganden. Utskottet utgar emellertid fran att regeringen i ett kommande upp-
foljnings- och utvérderingsarbete rorande de nu aktuella lagdndringarna beak-
tar vad organisationerna anfort, sarskilt i fragan om nuvarande resegarantisy-
stemet skulle missgynna de mindre researrangorsforetagen.
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Sérskilt yttrande

av Rolf Abjérnsson (kd), Christel Anderberg (m), Elizabeth Nystrém (m),
Kjell Eldensj6 (kd), Berit Adolfsson (m), Viviann Gerdin (c), Ana Maria
Narti (fp) och Anders Sjélund (m).

Enligt var mening kan nuvarande resegarantisystem, som binder s& mycket
kapital men som i forhallande hartill uppenbarligen utnyttjas sa lite, starkt
ifrdgasattas. Systemet dr ocksa orattvist betungande for de mindre researran-
gorsforetagen genom de konsekvenser som modellen for att stélla de indivi-
duella sakerheterna far for denna kategori. De sma researrangdrsforetagarna
maste namligen betala relativt sett mycket hogre avgifter till bankerna som
provision for bankernas ataganden &n de stora charterbolagen. En smaforeta-
gare i branschen tvingas vidare manga ganger att ta upp lan for att finansiera
sakerheten for bankernas ataganden, eftersom han eller hon saknar tillrackligt
med forskottsinbetalda kundmedel. Lanen tas i flera fall upp till oférménliga
villkor mot sékerhet i form av personlig borgen eller inteckning i fast egen-
dom med stora risker for den personliga ekonomin. Sammantaget innebér de
kostnader for avgifter, inteckningar, borgensforbindelser m.m. som blir n6d-
vandiga att en smaforetagare betalar mangdubbelt mer an stora researrangorer
for garantin. Detta snedvrider konkurrensen, forsvarar nyetableringen inom
branschen och far negativa konsekvenser for konsumenterna genom hdgre
priser och sdmre utbud och service.

Regeringen har uppenbarligen i det nu aktuella lagstiftningsérendet inte
beaktat de allvarliga invandningar mot det nuvarande resegarantisystemet
som framforts till regeringen och i andra sammanhang fran foretradare for de
mindre researrangorsforetagen.

Med hénsyn till det anférda anser vi att en alternativ modell for stallande
av resegaranti nu maste utredas ordentligt i syfte att battre tillgodose de sma
resefdretagens intressen och konsumenternas behov av skydd. En sarskild
fondlésning forekommer i flera nationella resegarantisystem. Resegaranti-
lagsutredningen gjorde ocksa vissa Gverviaganden om ett sidant system, men
propositionen utelamnade all diskussion kring denna fraga. Vi anser att en
fondlésning ndrmare bor utredas.

Eftersom vi forutsatter att regeringen snarast tar initiativ till ett sddant ut-
redningsarbete som vi nu férordar vill vi inte motsétta oss foreliggande for-
slag. Vi utgér fran att regeringen i utredningsarbetet beaktar de dvervaganden
som, mot bakgrund av ett 6kande antal klagoméal fran turister och farhagor
betraffande ineffektiviteten hos den existerande konsumentskyddslagstift-
ningen inom EU, pgar inom unionen i syfte att uppdatera paketresedirekti-
vet.



BILAGA 1
Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

| proposition 2001/02:138 foreslar regeringen (Justitiedepartementet) — efter
horande av Lagradet — att riksdagen antar det i propositionen framlagda for-
slaget till lag om &ndring i resegarantilagen (1972:204).

Lagforslaget finns i bilaga 2 till betdnkandet.
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BILAGA 2
Regeringens lagforslag

Forslag till lag om &ndring i resegarantilagen
(1972:204)
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Elanders Gotab, Stockholm 2002

REGERINGENS LAGFORSLAG BILAGA 2
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