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Sammanfattning

I betiinkandet behandlar utskottet dels proposition 1985/86: 100 i vad avser,
i avvaktan pi sirskild proposition i dmnet, preliminiirt beriiknade anslag
till konsumentverket och allmiinna reklamationsnimnden. dels proposition
1985/86: 121 vari limnas forslag om konsumentpolitikens mél och inrikt-
ning, forslag till omorganisation av konsumentverket samt forslag till an-
slag till konsumentverket och allmiinna reklamationsniimnden, defs 11
motioner viickta med anledning av proposition 121, dels 13 fristiende
motioner.

Under beredningen av drendet har utskottet vid hearings med konsu-
mentverket och allminna reklamationsnidmnden inhiimtat synpunkter pa
forslagen i proposition 121 och motionerna. Utskottet har vidare vid besdk
i Landskrona inhiimtat upplysningar om ett lokalt projekt f6r reklamations-
hantering. Till utskottet har inkommit skrivelser fran Scientologikyrkan i
Stockholnt och Skines handelskammare.

Utskottet tillstyrker forslaget om konsumentpolitikens mal och inrikt-
ning. {orslaget till omorganisation av konsumentverket och forslaget till
anslag till konsumentverket. I friga om allminna reklamationsniimnden
foreslir utskottet med anledning av motioner friin m, {p och vpk ett i
torhallande till regeringens forslag med 400000 kr. forhojt anslag. Vidare
foreslis att regeringen med anledning av en motion (s) ges till kiinna att
regeringen i fraga om marknadsforingen av s. k. personlighetskurser nog-
grant bor (dlja utvecklingen och vidta de atgirder som kan bli erforderliga.

Till betiinkandet har fogats 30 reservationer, varav 7 (m, {p, ¢). 4 (m, {p).
3 (fp. ¢). 10 (m). 2 (fp) och 4 (c) samt fyra sérskilda ytiranden.

Propositionerna

I proposition 1985/86: 100 bilaga 9 (finansdepartementet) punkterna C 4
och C 5 toreslar regeringen att riksdagen

dels. i avvaktan pa sdrskild proposition 1 dmnet, tll Konsumentverket
for budgetiret 1986/87 beriiknar ett forslagsanslag av 45651000 kr.,

dels, i avvaktan pa siirskild proposition i iimnet, ill Allmédnna reklama-
tionsnémnden {or budgetiret 1986/87 beriiknar ett forslagsanslag av
8262000 kr.
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I proposition 1985/86: 121 foreslir regeringen (finansdepartementet) att
riksdagen

1. godkiinner den inriktning av konsumentpolitiken som féredragande
statsradet Bengt K. A. Johansson har forordat.

2. godkiinner huvuddragen i den omorganisation av konsumentverket
som foredraganden har forordat,
3. till Konsumentverket {0r budgetiret 1986/87 under sjunde huvudtiteln

anvisar ctl forslagsanslag av 50001000 kr..

4, till Allméinna reklamationsnimnden tor budgetiret 1986/87 under

sjunde huvudtiteln anvisar ett forslagsanslag av 8424000 kr.

Motionsyrkanden
Motioner vickta med anledning av proposition 121

Motion 1985/86: 400 av Allan Ekstrém (m) vari yvrkas

1. att riksdagen avslar forslaget att beskiira anslaget till allménna reklu-
mationsnimnden med 700000 kr. och éverfér motsvarande belopp {rin
anslaget till konsumentverket,

2. att riksdagen avslar forslaget i vad det ger konsumentviigledare befo-
genhet att hantera ritestvister mellan enskilda pa grund av kép eller ritts-
handling.

Motion 1985/86:401 av Birgitta Hambracus (c) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anférts om en
bredare information till konsumenterna som hjéilper dem ta storre ansvar.

Motion 1985/86: 402 av Per-Olof Strindberg m. fl. (m) vari yrkas

1. att riksdagen godkédnner den i motionen férordade inriktningen av
konsumentpolitiken.

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i
motionen anforts om konsumentverkets verksamhet,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som i
motionen antdérts om allméiinna reklamationsniimndens verksamhet,

4. att riksdagen tll Konsumentverket (Or budgetéret 1986/87 under sjun-
de huvudtiteln anvisar ett fOrslagsanslag av 45651000 kr..

5. att riksdagen till Allmdnna reklamationsnimnden {6r budgetiret
1986/87 under sjunde huvudtiteln anvisar ett forslagsanslag av 9 124000
kr..

6. att riksdagen beslutar att hos regeringen anhélla om forslag i bespa-
ringssyfte som syftar till sammanslagning av statens pris- och kartellndmnd
och konsumentverket i enlighet med vad som antérts i motionen.

Motion 1985/86: 403 av Maj-Lis Loow m. 1. (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anforts om

behovet av en lagstifining mot konsdiskriminerande reklam.

Motion 1985/86: 404 av Kersti Johansson m. 1. (¢) vari yrkas
1. att riksdagen beslutar som sin mening ge regeringen till kinna vad
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som i motionen anfors om obligatorisk teoretisk och praktisk undervisning
i imnet konsumentkunskap pa samtliga av gymnasicskolans linjer.,

2. att riksdagen beslutar uttala vad i motionen anférs om ett primirkom-
munalt ansvar [6r den lokala konsumentverksamheten.

3. att riksdagen beslutar med avslag pi propositionen i denna del uttala
behovet av en regional konsumentpolitisk verksamhet sd som i motionen
anfors,

4. att riksdagen beslutar av regeringen begira f6rslag till medelsanvis-
ning si att hushillningssillskapens konsumentupplysande verksamhet Kan
bevaras och utvecklas,

S. att riksdagen beslutar om sin mening ge regeringen till kiinna vad i
motionen anfors om konsumentverkets ansvar {6r information och rid till
de lokala kommunala konsumentorgancn samt behovet av medel till verket
for denna verksamhet,

6. att riksdagen beslutar som sin mening ge regeringen till kinna vad i
motionen anférs om konsumentverkets ansvar t6r utbildning av konsu-
mentvigledare,

7. att riksdagen beslutar som sin mening ger regeringen till kiinna vad i
motionen anférs om betydelsen av ctt bevarat glesbygdsstod,

8. att riksdagen beslutar avsla forslaget om inrittande av ett partssam-
mansatt rad att knytas till allminna rcklamationsniimnden,

9. att riksdagen beslutar som sin mening uttala vad i motionen anférs
om det konsumentpolitiska verksamhetsomridet samt behovet av [ri kon-
kurrens mellan privat och offentlig varu- och tjansteproduktion,

10. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motio-
nen antors om behovet av stimulans [6r lokal produktion och decentrali-
sering av produktionsresurserna.

Motion 1985/86:405 av Ulla Orring m.fl. (fp) vari yrkas, savitt nu dr i
fraga,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
antorts angdende ett stiarkt konsumentinflytande éver den offentliga sek-
torns produktion av varor och tjénster,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anférts angiende konsumentverkets framtida verksamhet,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen tll kinna vad i motionen
anforts angdende en forlangning av konsumtionslinjen samt ett bibchdl-
lande av specialkurserna.

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kiinna vad i motionen
anforts om att sirskilda medel inte bor ges till studieférbunden for utbild-
ning av fortroendevalda,

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kiinna vad i motionen
anlorts om att inga sirskilda medel bor tillskjutas konsumentverket for att
folja utvecklingen av s. k. livsstilsreklam,

7. att riksdagen hos regeringen begiir att konsumentverket fir i uppdrag
att arbcta tor ctt system med frivillig varudeklaration {6r vissa varor,

8. att riksdagen hos regeringen begir att konsumentverket fir i uppdrag
att tillsammans med televerket studera hur konsumentinformation kan
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komma konsumenterna till del genom datatekniken i enlighet med vad i
motioncn anforts.,

10. att riksdagen avslér forslaget om inréttande av ett sarskilt rad knutet
till allméinna reklamationsniimnden.

11. au riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som i
dvrigt anforts i motionen om inriktningen av konsumentpolitiken.,

12. att riksdagen beslutar att till Konsumentverker t6r budgetiret 1986/
87 under sjunde huvudtiteln anvisa ett i férhillande till regeringens forslag
med 700000 kr. reducerat anslag om 49 300000 kr..

13. att riksdagen beslutar att till Allménna reklamationsnimnden {or
budgetiret 1986/87 under sjunde huvudtiteln anvisa ett 1 forhéllande till
regeringens forslag med 700000 kr. (6rhdjt anslag om 9 124000 kr.

Yrkande | i motionen har éverlimnats tll néiringsutskottet och yrkande
9 till kulturutskottet.

Motion 1985/86: 406 av Lars Werner m. fl. {vpk) vari yrkus

I. att riksdagen hos regeringen hemstiller om erforderliga dtgirder for
att mojliggéra kommunernas utbyggnad av den egna konsumentverksam-
heten i enlighet med vad som anférs i motionen,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som i
motionen anférs om allminna reklamationsniamndens fortsatta verksam-
het,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i
motionen anfors om en hjning av reklamskatten.

Motion 1985/86: 407 av Roland Sundgren (sy vari yrkas att riksdagen som
sin mening ger regeringen Ull kinna vad som i motionen anforts om att
information om varors miljévinlighet bér komma il stand samt au rege-
ringen anger vilket dmbetsverk som skall ha ansvaret harfor,

Motion 1985/86: 408 av Marianne Carlstréom (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kitnna vad som i motionen anforts om
behovet av rimliga resurser. utbildade lirare och klara direktiv.

Motion 1985/86: 409 av Grethe Lundblad m. fl. (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen Gll kiinna vad som i motionen anférts om
behovet av lagstiftning inom konsumcatpolitiken.

Motion 1985/86: 410 av Roland Sundgren m. f1. (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kilnna vad i motionen anforts om
ytterligare atgirder for att trygga alla kategorier av konsumenters tillgéing
till dagligvarubutik inom rimligt avstand frén sin bostad.

Motioner vickta under allmianna motionstiden

Motion 19853/86: .204 av Oswald Soderqvist (vpk) vari yrkas att riksdagen
hos regeringen hemstiiller om atgéiirder for att begriinsa kommersialisering-
cn av julfirandet.

Motion 1985/86: L.225 av Kurt Ove Johansson och Lars-Erik Lovdén (bada
s} vari yrkas att riksdagen hos regeringen anhiller om forslag till lag om
klarprismérkning inom dagligvaruhandeln.
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Motion 1985/86: 1L.231 av Torgny Larsson (s) vari yrkas att riksdagen hos
regeringen anhdller om farslag tll lag om forbud mot forsilining av krigs-
leksaker.

Motion 1985/86: L234 av Grethe Lundblad m. 1. (s) vari yvrkas att riksda-
gen uttalar sig for en forstirkning av lagstiftningen om prisinformation.

Motion 1985/86: L241 av Erkki Tammenoksa m. fl. (s) vari yvrkas

1. att riksdagen hos regeringen begiir forslag till dndring i konsument-
kreditlagen med innebérden att kontokrediter skall betalas med ligst en
tiondel av skulden och under minst tio av arets ménader,

2. att riksdagen hos regeringen begir férslag till dndring i konsument-
kreditlagen med innebérden att minsta tillitna betalning skall vara 200 kr.,

3. att riksdagen hos regeringen begiir torslag till dndring i konsument-
kreditlagen med innebdrden att vid kip av vara av viirde dver 1000 kr. pa
kreditkort kreditkostnaden skall anges i kronor.

Motion 1985/86: L242 av Kersti Johansson m.fl. (¢) vari yrkas att riksda-
gen beslutar att 500000 kr. anslds till den verksamhet som hushallningssill-
skapen bedriver inom hem- och hushidlsomridet, att utgi ur (érslagsansia-
get till konsumentverket enligt proposition 1985/86: 100, bil. 9.

Motion 1985/86: 1.250 av Nils Berndtson och Tore Claeson (bada vpk) vari
vrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad 1 motio-
nen anforts rorande prismirkning av varor i butikerna.

Motion 1985/86: L2352 av Gunnar Bj6rk i Gévle och Gunnel Joning (bida ¢)

vari yrkas att riksdagen hos regeringen begiir ett forslag om stod {6r den

hemkonsulentverksamhet som bedrivs av hushallningssillskapen.

Motion 1985/86: L260 av Margitta Edgren m. fl. (tp) vari — med hinvisning
till vad som anforts i motion K412 — yrkas att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kidnna vad som anforts om normarbete kring datorstodda
varudversikter riktade direkt till konsument.

Motion 1985/86: 1.280 av Olle Westberg m. fl. () vari yrkas att riksdagen
hos regeringen begiir en utredning om hur sambillet skall mota utbudet av
oseridsa s. K. personlighetskurser och likartad verksamhet.

Motion 1985/86: 1.281 av Gudrun Norberg (fp) vari vrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kédnna att hushall-
ningssillskapen bor fa statsbidrag t6r hemkonsulenter till minst 605 av
lénekostnaden,

2. aft riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna att niimnda
statsbidrag finansicras genom handelsgddsels- och viixtskyddsmedelsav-
gifterna.

Motion 1985/86: Ub&40 uv Ulla Orring m. fl. (fp) vari yrkas. sdvitt nu ir i
fraga. :
3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anforts om forskning pi det konsumentpolitiska omridet.
Motionsyrkandet har av utbildningsutskottet dverlimnats till lagutskot-

tet.
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Motion 1985/86: L284 av Ulla Orring m.fl. (fp) vari — med hénvisning till
vad som anforts i motion Ub&4Q — vrkas att riksdagen som sin mening ger
regeringen till kiinna vad som anforts om produktkvalitetsinformation sir-
skilt for livsmedel.

Yttranden fran andra utskott

I drendet har lagutskottet inhdmtat yttranden frin Konstitutionsutskottet.
skatteutskottet, utbildningsutskottet och naringsutskottet. Yttrandena har
fogats till betiinkandet som bilaga I —bilaga 4.

Utskottet
Inledning

Riktlinjer tor den statliga konsumentpolitiken faststilldes ar 1972 (prop.
1972:33. NU 40). Enligt 1972 ars riksdagsbeslut skulle milet for konsu-
mentpolitiken vara att stédja konsumenterna och {orbéttra deras stillning
pd marknaden. [ forsta hand skulle detta mal séka nis genom att hushél-
lens mojlighet att plancra den egna verksamhcten forbittrades. nagot som
kunde ske genom att hushallen {orsdgs med biittre information om markna-
dens utbud och om olika sitt att tillgodose de egna behoven. Den produ-
centpiverkan som konsumentmyndigheterna skulle utéva borde i {orsta
hand fstadkommas genom ett frivilligt samarbete med niringslivet i
obundna former. Konsumentpolitiken skulle ocksf inriktas pd att ta till
vara svaga gruppers intressen. I riksdagsbeslutet {oresprakades vidare en
utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten. I samband med
att riktlinjerna for den framtida konsumentpolitiken faststilldes inrittades
konsumentverket som central forvaltningsmyndighet f6r konsumentfri-
gor.

Ar 1975 drogs nérmare riktlinjer upp for den kommunala konsument-
verksamheten (prop. 1975: 40, NU 26). Riktlinjerna syltade till en visentlig
utbyggnad av kommunernas medverkan i konsumentpolitiken. I proposi-
tionen hade ocksa Oreslagits en indragning av hemkonsulenttjiinsterna vid
lansstyrelserna men {orslaget | denna del avvisades av riksdagen. Konsu-
mentverket fick diirvid sin nuvarande uppbyggnad. vilket innebar bl. a. att
verkets chef dven blev konsumentombudsman (KO). Allmédnna reklama-
tionsniimnden, som inrittats pé forsok ar 1968, var till en borjan knuten till
konsumentverket men blev den 1 januari 1981 en sjilvstindig statlig myn-
dighet. Hemkonsulentverksamheten vid linsstyrelserna upphorde vid ut-
gangen av ar 1984,

Pa det konsumentpolitiska omradet har ocksa skett en intensiv lagstift-
ningsverksamhet av savil marknadsrittslig som civilrittslig natur. Inom
den marknadsrittsliga lagstiftningen ir av sirskild betvdelse den ar 1975
tillkomna marknadsforingslagen, som ersatte lagen om otillbérlig mark-
nadsforing frin ir 1970. Marknadsforingslagen liksom idven 1971 érs lag om
avtalsvillkor i konsumentforhillanden har till syfte att skydda konsumen-
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terna som kollektiv genom att pidverka foretagens marknadstéring samt
deras avtalsvillkor och dirvid fraimst de villkor som ingir i de pd olika
omriden gillande standardavtalen. Med de bada lagarna som grund traffar
konsumentverket dverenskommelser med olika fOretag och néiringslivets
branschorganisationer om forbiittringar av marknadsforing och avtalsvill-
kor. Konsumentverket utfirdar vidare med stdd av marknadstoringslagen
riktlinjer rérande foéretagens marknadsforing, information och produktut-
formning. En nirmarc redogérelse for riktlinjesystemet finns intagen i
lagutskottets betinkande LU 1985/86: 10 med anledning av proposition
1984/85: 213 med forslag till fag om dndring 1 marknadsforingslagen . ni
Som utskottet understrék i sistniimnda drende dr riktlinjerna endast re-
kommendationer. Foljer ett foretag inte i sin verksamhet en riktlinje kan
KO fora talan 1 marknadsdomstolen som préovar om den av {oretaget
vidtagna atgirden strider mot murknadsforingslagen. Marknadsdomsto-
lens beslut dr tvingande.

Den civilrittsliga lagstiftningen pd konsumentomradet reglerar [érhil-
landet mellan ndringsidkaren och en enskild konsument. Reglerna ari stor
utstrickning av tvingande natur. [ andra fall dr de dispositiva. Som exem-
pel pa civilriittslig lagstiftning av séirskild betydelse for konsumenterna kan
hiir nimnas 1973 drs Konsumentkoplag, 1977 drs konsumentkreditlag, 1980
ars konsumentforsiikringslag samt 1981 ars hemforsiliningslag som ersiit-
ter cn tidigare hemtorsiljningslag [tin r 1971, Den av riksdagen senast
antagna civilrittsliga lagen pd konsumentomriidet dr konsumenttjiinstlagen
som trader i kraft den 1 juli 1986. Lagstiftningsverksamheten pa omradet éir
inte avslutad i och med inférandet av konsumenttjinstiagen. For néiirvaran-
de bereds inom justitiedepartementet bl.a. ett av en sirskild kommitté
avgivet forslag till en ny konsumentkoplag.

Aven om silunda en rad konsumentpolitiska reformer genomférrs sedan
1972 ars konsumentpolitiska beslut bygger dock allgimt den konsument-
politiska verksamheten och organisationen av verksamheten pi de forut-
siattningar som gillde vid 1972 ars beslut. Mot bakgrund hirav och den
utveckling som direfter skett pi sévil det ekonomiska som det tekniska
omradet tillsattes 1 mars 1983 den konsumentpolitiska kommitién med
uppdrag att bl. a. ta stéllning til] de centrala mélen fér konsumentpolitiken.
vilka prioriteringar som borde gilla och om tyngdpunkten i konsumentpoli-
tiken behovde forskjutas 1 ndgon riktning.

Konsumentpolitiska kommittén avgav i september 1985 betinkandet
(SOU 1985: 32) Hushéllning for vilfird. Den framtida konsumentpolitikens
inriktning. Betinkandet har efter sedvanlig remissbehandling lagts till
grund for proposition 121. Till grund for propositionen ligger dérjimte ¢n
av konsumentverket i februari 1986 foreslagen omorganisation av verket.
Motivet for forslaget dr behovet av en anpassning av verkets organisation
till de nya krav som kommer att stiillas pa verket och till de resurser verket
disponerar.

I det fohande behandlar utskottet de delar av propositionerna 121 och
100 som berédrs i motionerna eller som utskottet i dvrigt funnit anledning
att kommentera. Vidare behandlas vissa konsumentpolitiska frigor som
tagits upp i motioner vickta under den allménna motionstiden 1986.

LU [985/86: 34



Propositionernas huvudsakliga innehall

Proposition 100

I proposition 100 bil. 9 fdreslas i avvaktan pit beredningen av de frigor som
hinger samman med konsumentpolitiska kommitténs férslag och pi en
siirskild proposition i &mnet att till konsumentverket och allmiinna rekla-

anslagen for 16pande budgetir.

Proposition 121

I propositionen markeras inledningsvis det samband som finns mellan
pris-. konkurrens- och konsumentpolitik. En fungerande, cffektiv konkur-
rens erfordras t6r att skapa sadana forhillanden pd marknaden som ger
konsumenterna tillgang ll goda och dndamalsenliga varor tll si ligt pris
och till si forménliga villkor i dvrigt som ir méjliga. T propositionen
understryks att bl. a. konsumentpolitiska insatser behovs f6r att motverka
de ofulikomligheter som iindock finns i det marknadsekonomiska syste-
met. Ocksé den allmiinna ekonomiska politikens betydelse for konsumen-
ten betonas,

I propositionen {éreslas att malet for konsumentpolitiken skall vara att
stddja hushallen i deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser samt att
starka konsumenternas stillning pd marknaden. Konsumentpolitiken fore-
slas sdlunda bli tydligare inriktad pd hushallsekonomiska {rigor och da
sitrskilt pa hushiillens baskonsumtion.

Tre sirskilt viktiga utvecklingslinjer utpekas i propositionen. For det
forsta skall den lokala verksamheten ges hog prioritet. Utbyggnaden. som
skall ske genom Kommunernas frivilliga ataganden. bor ha som méal att
konsumentpolitisk verksamhet inrittas i alla kommuner. Vidare bér de
lokala konsumentmyndigheternas arbetsuppgifter och myndigheternas
samarbete med andra intressenter ges storre omiatining. Bl. a. foreslis att
rcklamationshanteringen decentraliseras ytterligare. For det andra skall
sirskilt utsatta grupper stédjas. vilket bl.a. tar sig uttryck i {orslag om
dkade insutscr frin det allmidnna niir det galler budgetradgivning. For det
tredje forordas att fler grupper i samhiillet engageras i kKonsumentpolitiken.
Konsumenternas méjligheter att paverka produktion och distribution av
varor och tjinster kan pa det séttet forstirkas. Eit 6kat engagemang frin
organisationer efterstrivas. Vidare féreslds i propositionen att féretagen
skall ha ett storre ansvar for att forbéttra konsumenternas forhillanden.

For att uppni malet med konsumentpolitiken foreslas vidare sirskilda
insatser niir det géller att utveckla konsumenternas kunskaper gecnom
utbildning. konsumentinformation och information frin {oretagen m.m.
Forskning och andra undersdkningar om konsumenternas forhallanden
foreslas fa hog prioritet. Konsumentverket foreslds vidare tillforas medel
for vissa atgirder niir det giller livsstilsreklam och konsdiskriminerande
rcklam.

Nigra organisations{riigor behandlas i propositionen. Alimiinna rekla-
mationsniimnden foreslis bestd som en sjilvstindig central myndighet.
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IF6r att niimndens verksamhet I6pande skall kunna viirderas i ett kKonsu-
mentpolitiskt perspektiv foreslas att ett rid med foretriidare for konsu-
menter, niringsliv och kommuner knyts till nimnden. En omorganisation
av Konsumentverket foreslis ocksé.

For att forverkliga de torslag som limnas foreslis att konsumentverket
fr. 0. m. budgetiret 1986/87 tilltérs sammanlagt 1.8 milj. kr. Resurstillskot-
tet foreslas bli finansicrat genom att medel som frigérs hos allmiinna
reklamationsnimnden pa grund av den okade decentraliseringen m. m.,
beriiknade till 700000 kr. fors éver ll konsumentverket, genom att andra
overforingar inom sjunde huvudtiteln gors samt genom att verket tlllors
resurser frin tionde huvudtitelns anslag (6r utredningar m. m. Inom konsu-
mentverket bor vidare vissa resurser omférdelas {or att méjligedra den
inriktning av verksamheten som térordas i propositionen.

Allmédnna synpunkter

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan 1972 har, sisom framhills i
propositionen. varit i manga avseenden framgingsrik. Hiir mi niimnas att
den allminna konsumentinformationen okat vasentligt, att konsumenter-
nas medvetande ocksd dkat samt att stdet till konsumenterna vid klago-
mdl utvecklats kraftigl. Vidare har reklamationshanteringen siirskilt pd
lokal nivd men ocksé pa central niva hos allminna reklamationsnimnden
kommit att fa allt storre betydelse. En pdtaglig sanering av marknaden har
skett dd det giiller marknadsfiring och oskiliga avtalsvillkor. Hirjimte har
ett systematiskt arbete med produktsiikerhetsfrigor etablerats och med
stad av bl.a. konsumentverkets riktlinjer har farliga varor stoppats. Ge-
nom den civilriittsliga lagstiftning vilken utskottet inledningsvis redovisat
har konsumenterna fitt ett betydande skvdd nir det giiller den enskilda
kop- eller avtalssituationen.

Att konsumentpolitiken varit framgingsrik innebir emellertid inte att
den skulle vara utan brister. Med hiinsyn hiirtill och ll att det gitt mer éin
tio ar sedan 1972 {irs konsumentpolitiska beslut har det tunnits ett behov av
att se over konsumentpolitikens mél och inriktning och att nirmare utreda
vilka svagheter som den nuvarande politiken har och hur dessa skall kunna
climineras. Som utskottet infedningsvis redovisat har en siidan dversyn
gjorts av konsumentpolitiska kommittén,

Kommitténs betiankande med forslag till den framtida konsumentpoliti-
kens inriktning har under remissbehandlingen blivit foremél f6r en ganska
omfattande kritik. Dels har kritik riktats mot bristen pi mer djupgidende
analyser av det hittills bedrivna konsumentpolitiska arbetet och avsakna-
den av en mer framuidsinriktad analys av forutsittningarna [6r konsument-
politiken. Dels har bcklagats att kommittén redovisat en sd omfattande
oenighet ocksit i bedémningen av centrala trigor. Enligt utskottets mening
tir kritiken sa till vida anses riktig som att det hade varit virdefullt om en
mer djupgiacnde analys av konsumentpolitiken hade kunnat giras. Kom-
mittén arbetade emellertid under en snéiv tidsram. Med hdansyn hiirtill och
ull uppdragets rickvidd var det inte méjligt for kommittén att gora en
sddan mer samlad utviirdering och bedémning av konsumentpolitiken som
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hade varit onskviird. Kommitténs arbete i {orening med vissa andra utred-
ningar pfi det Konsumentpolitiska omradet, t.ex. det av utskottet hdsten
1985 behandlade riktlinjearbetet inom konsumentverket, samt de omfut-
tande remissyttranden som limnats over kommitténs betiinkande utgor
emellertid cn god grund for de forslag som nu liggs fram i propositionen.

Utskottet vill stryka under det viirdefulla i att riksdagen nu efter snart 15
ir Ater fAr ta stillning till ett forslag om konsumentpolitikens mal och
inriktning. Redan det forhillandet att en proposition i dmnet tagits fram
bor kunna vitalisera den konsumentpolitiska debatten. Samtidigt torde ett
nylt konsumentpolitiskt beslut av statsmakterna komma att innebiira ett
vidgat s16d iit och en 6kad forstéelse {6r konsumentmyndigheternas verk-
samhet. Ett konsumentpolitiskt beslut bor ocksa kunna utgdra ett incita-
ment [Or enskilda och olika organisationer till ett 6kat engugemang i
konsumentpolitiska frigor.

Nir det giller propositionens innchall vill utskottet till en bérjan helt
allmiint uttrycka sin tillfredsstillelse dver att féredragande statsradet i
propositionen pi ett sitt som tidigare inte skett beskriver konsumentpoliti-
ken i ett brett samhiillsckonomiskt perspektiv och dirvid betonar den
utomordentliga betydelse for konsumenterna som den ckonomiska utveck-
lingen i sambhiillet har. Det dr vidare virdefullt att det 1 propositionen
kraftigt markeras det nara samband som finns mellun pris-. konkurrens-
och konsumentpolitik. Till propositionens beskrivning av det marknads-
ckonomiska systemet och forhillandet mellan konkurrens- och konsu-
mentpolitiken och de synpunkter diarpd som anfors i ett par motioner
aterkommer utskotiet i det niirmast (6ljande avsnittet.

Konsumentpolitiska kommittén har ocksi, som tidigare nimnts, kriti-
serats for bl.a. den stora ocnighet som ratt i centrala frigor. Under
propositionsarbetet har foredragande statsridet uppenbarligen sokt na
mera breda 18sningar. Aven om propositionen foranlett ett flertal motions-
yrkanden kan utskottet likvill konstatera att det synes hos de politiska
partierna — iiven om de anviinder niigot olika formuleringar — rada en stor
uppslutning kring propositionens forstag att det centrala milet f6r konsu-
mentpolitiken skall vara att stédja hushillen i deras striivan att effektivt
utnyttja sina resurser samt att stirka konsumenternas stéillning pi markna-
den. Sdlunda (ramhalls i motion 402 (m) att milet [6r konsumentpolitiken
bér vara att stédja konsumenterna i deras stéllning pd marknaden och att
ge konsumenterna hjilp att utnytya sina resurser pa biista sétt utifrin egna
prioriteringar. I motion 404 (¢) understryks att mélet for konsumentpoliti-
ken bor vara att skapa forutsiittningar for enskilda konsumenter att medve-
tet och ctfektivt kunna hushélla med sina resurser medan i motion 405 (fp)
tramhiills att mélet bor vara att underlitta for konsumenten att vilja det
som fréin konsumentens egen utgiingspunkt ér rationellt och se till att den
information och de kunskaper som konsumenten behdver tor att fatta
rationella beslut foreligger.

Aven nar det giller de i propositionen utpekade tre huvudiinjerna for
konsumcentpolitiken, nidmligen utveckling av den lokala konsumentpoli-
tiska verksamheten, stad at sérskilt utsatta grupper bl a. genom budget-
radgivning samt et engagemang i Konsumentpolitiken av fler grupper i
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samhallet rader en bred uppslutning. De synpunkter som hirvidlag anférs i
de tre ovannimnda motioncrna markerar i huvudsak vissa nyansskillnader
och skillnader i den vikt man vill fista vid en del av huvudlinjerna. Enligt
utskottets mening édr det inte minst for de konsumentvardande organens
verksamhet viirdefullt att det sdlunda riader en stor politisk uppslutning om
den grundliggande inriktningen av konsumentpolitiken. Utskottet ater-
kommer till en del av motioniirernas synpunkter i de f6ljande avsnitten
liksom till vissa speciclla fragor dir meningarna ir betydligt mer delade.

I detta avsnitt vill utskottet avslutningsvis understryka att konsument-
verket spelar en viktig roll nér det giller att omsitta forslagen i propusitio-
nen i praktiskt handlande. I viss min inncbiir forslagen att andra priorite-
ringar in som tillimpats hittills maste goras. Utskottet kommer att nirma-
re behandla konsumentverkets verksamhet i samband med att utskottet
behandlar forslaget om omorganisation av verket,

Marknadsekonomi och konkurrenspolitik m. m.

Konsumentpolitiken bedrivs som framgar av det tidigare anférda inom det
marknadsekonomiska systemet. Effektiviteten i det systemet iir diarfor av
stirsta betydelse for konsumenterna. I propositionen (s. 7) anfors att
marknadsekonomin i praktiken har miinga brister. som pi olika siitt for-
samrar konsumenternas situation. Foredragande statsridet hiinvisar hiir-
vidlag till vad kommittén anfort och han ansluter sig i huvudsak till den
beskrivning av bristerna § marknadsekonomin som kommittén lamnat. En
politik i konsumenternas intresse bor, framhdlfer statsradet, ta fasta pi
marknadsekonomins goda sidor och friimja dessa. Centralt ir dirvid *"att
konsumentintresset kanaliseras sii att produktion och konsumtion anpas-
sas till det” och att konkurrensen ér god. Statsradet anlor vidare att
marknadsekonomins brister miiste Korrigeras pid ett siidant sitt att ¢n
rittvisare fordelning av biade materiella och icke materiella tillgdngar och
en god hushallning med natur- och produktionsresurser uppnis.

Sirskild uppmiirksamhet dgnas i propositionen it konkurrenspolitiken. |
ctt sirskilt avsnitt (avsnitt 3.2) behandlas sambandet mellan pris-. konkur-
rens- och konsumentpolitik. Konkurrenspolitiken skall medverka till at
cffektiviteten inom naringslivet friimjas och priserna pressas. Som en
positiv cttekt nimns att konkurrensen kan driva fram en bredd i utbudet.
Hiirigenom okar konsumenternas mojligheter att triffa rationella val men
ocksd deras svarigheter. Konsumentpolitiska dtgirder kan. anfors det. ofta
leda till forbattrad pris- och prestationskonkurrens, men de Kan ocksi i
vissa fall begriinsa konkurrensen sa att det uppstér negativa konsckvenser
for konsumenterna. Sammanfattningsvis slas det i propositionen tast att
fortsatta och intensifierade insatser for att befrimja konkurrensen ér av
central betydelse for konsumenterna. Hirvid erinras om de uppgifter som
fullgdrs av statens pris- och kartellnimnd (SPK) och nirings{rihetsom-
budsmannen (NO).

Marknadsekonomin och konkurrenspolitiken diskuteras i motionerna
402 (m) och 405 (Ip).

I den forra motionen anfors vissa betiinkligheter mot resonemanget om
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marknadsekonomins brister. Motionirerna vill for sin del sirskilt betona
fordelurna med det marknadsekonomiska systemet. [ ett sidant system har
konsumenten en stark stilining och det ér, frambills det. konsumenterna
som viterst avgdr utbudet av vuror. Marknadsckonomin 1 Sverige 4r vis-
serligen inte helt fri (rin brister. Sdlunda kan [elaktigt utformad reklam
cller olika konkurrenshiammande fuktorer ge negativa cffekter. Dessa kan
dock motverkas bl.a. genom lamplig lagstiftning. Kvar star emellertid.
hiavdar motionidrerna. att marknadsekonomin har visat sig overligsen alla
andra ekonomiska system nér det giller att anpassa produktionen av varor
och tjinster Gll konsumenternas énskemil och att hillla kostnaderna nere.
I motionen uttalas vidare om Konkurrenspolitiken att den i stoérre utstriick-
ning én i dag bor ses som ett viktigt konsumentpolitiskt medel.

I motion 405 framhalls bi. a. att marknadsekonomin forvisso inte ldser
alla problem. men motionérerna tror dock inte att konsumenternas intres-
sen bist tillvaratas genom den typ av férhandlingar som [6respriikas i
propositionen. Motiondrerna motsiitter sig diarfor att man forsoker friimja
Konsumenternas intressen genom  en fordjupning av den svenska
forhandlingsekonomin™ som vidgar tiltet for ett politiskt och ckonomiskt
maktspel mellan olika intressegrupper. Motionérerna varnar for att sam-
hilllsingripanden av detta slag kan ge upphov till en kumulativ process som
urholkar marknadsekonomins forméga att tungera. Den biista konsument-
politiken ér i stillet, menar motioniirerna. att skapa goda fOrutsittningar
for konkurrens. Monopol, kartellbildningar och prissamverkan motverkas
bist genom en lagstifining mot konkurrensbegriinsning. Sambhiilict bor.
sigs det avslutningsvis i detta avsnitt av motionen, begriinsa sig ll att
ange spelreglerna pa den fria marknaden i syfte att friimja marknadsckono-
mins cxistens och funktionssitt.

Betriiffande biada motionerna giller att de ovan refererade synpunkterna
avses komma Ull uttryek 1 de riktlinjer f6r konsumentpolitiken som motio-
niirerna begir att riksdagen skall uttala sig for (vrkande 1 resp. yrkande
1.

I sitt yttrande till lagutskottet anser néiiringsutskottet (bilaga 4) att propo-
sitionen ger en korrekt och realistisk bild av konsumentpolitikens allminna
forutsittningar. Det foreligger inte nagot forslag om att det marknadseko-
nomiska svstemet skall uppges eller viisentligen forindras. Marknads-
ekonomins brister far man dock inte bortse frdn. Enighet tycks ridda om att
dessa brister i forsta hand bor bekdmpas genom lagstiftning och att kon-
kurrenslagstiftningen déarvid spelar en nyckelroll. Néringsutskottet vill
frin sina utghngspunkter understryka det som i propositionen sigs om
effektiv konkurrens som ett led i konsumentpolitiken. Fortsatta och inten-
sifierade insatser for att befrimja konkurrensen bor alltsi utgéra et viktigt
inslag i denna politik. Nigot sirskilt uttalande av riksdagen om att detta
bor vara fallet i storre utstrickning dn i dag™™ — sdasom siigs i motion 402
(m) — eller att monopoltendenser etc. skall motverkas genom ““en lagstifi-
ning mot konkurrenshegriansning™ — sdsom siigs i motion 405 (fp) — finner
niringsutskottet inte motiverat. En sddan lagstiftning finns ju sedan linge.
Nigon nirmare vigledning skulle regeringen och de konsumentpolitiska
organcn inte i genom uttalanden av detta slag. Gentemot den torstnimnda
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motionen vill ndringsutskottet framhdlla att moderata samlingspartiet vid
tillkomsten av den nuvarande konkurrenslagen (1982: 729) motsatte sig ¢n
viktig del av denna, nimligen bestimmelserna om fusionskontroll (NU
1981/82: 55 res. 1). Motionarernas pliadering {6r att konkurrenspolitiken
skall utnytjas i storre utstriickning in i dag™ ter sig mot denna bakgrund
inte helt 6vertygande.

Lagutskottet ansluter sig i denna del till niringsutskottets stiliningsta-
gande och avstyrker sédledes att riksdagen gér de i motionerna 402 och 405
begirda uttalandena.

[ detta sammanhang behandlar utskottet ocksé en i motion 404 (¢) viickt
friga om betydelsen for konsumenterna av en decentraliserad produktion.

I motion 404 framhélls att utvecklingen inom niiringslivet inneburit att
smd och medelstora foretag slagits ut och att storféretag bildats genom
foretagssammanslagningar. Urvecklingen mot allt storre foretagsbildning-
ar har fortsatt genom uppkomsten av multinationella foretag, som nu
behirskar stora delar av marknaden. Resultatet har. siigs det i motionen.
blivit en mer och mer {jirrstyrd produktion och minskad niirservice. Mo-
tionarerna anser att det ligger i konsumenternas intresse att den angivna
utvecklingen begriinsas och att smd och medelstora féretag ges méjlighet
att fortleva och konkurrera pa sunda villkor. Genom atgirder med denna
inriktning skulle man kunna dstadkomma en decentraliserad produktion
vilket har flera fordelar. Fler orter och kommuner skulle silunda fi 6kade
mdjligheter att leva vidare och kunna erbjuda sina invinare god service.
Mindre foretag ger vidare bittre maéjligheter tll insyn och pdverkan pa
produktionen. Ocksa fran distributions- och transportekonomisk synpunkt
skulle en decentralisering av tillverkningen vara fordelaktig for konsumen-
terna. Motionérerna yrkar att riksdagen skall som sin mening ge regeringen
till kinna vad dec har anlért om stimulans {6r lokal produktion och decen-
tralisering av produktionsresurserna (yrkande 10).

Niringsutskottet erinrar i sitt yttrande om vissa riksdagsbeslut i sméfo-
retagsfrigor (NU 1983/84:42. NU 1985/86: 14 och NU 1985/86: 15). Vidare
hinvisas till att statens industriverk nyligen av regeringen fatt i uppdrag att
utreda frigan om uppkdp av familjedgda smé och medelstora industrifore-
tag samt att det i konkurrenslagen finns bestimmelser om kontroll av
foretagsforvirv (fusionskontroll).

I yitrandet konstaterar niringsutskottet i likhet med motioniirerna att
det finns en pataglig tendens till att mindre {6retag gar upp i stora foretags-
cnheter och Gll att multinationclla féretag fir en framtridande position pi
olika delmarknader. Samtidigt pagdr fortlépande en nybildning av smé
forctag, vilkas utveckling och fortbestind pa olika sitt (rimjas av stats-
makterna. En tendens ér vidare att stora (6retag koncentrerar sin produk-
tion till ett mindre antal tillverkningsstéllen.

Att nitringslivet Gll stor del utgors av smé och medelstora foretag ar
enligt niringsutskottet angeliget i manga hinscenden. En sddan samman-
sittning av niringslivet bidrar till mangfald och férnyvelse inom industri,
handel och tjansteproduktion, och den ir av central betydelse frian regio-
nalpolitisk synpunkt. Enligt niringsutskottets mening kan en saddan decen-
traliserad produktion som motionirerna foresprakar ocksd i ménga fall
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medfora sirskilda fordelar for konsumenterna. Majligheterna till insyn i
och piiverkan pd produktionen kan emellertid ibland. fortsitter niringsut-
skottet, vara stérre nar tillverkaren ir ett storforetag. som maste hantera
ctt stort antul kundkontakter och som bevakas av massmedierna én niir det
ir friga om ett litet, utanfor lokaliseringsorten kanske relativt okiint fore-
tag. Produktion eller distribution i stor skala kan ocksi medfora Ligre
kostnader och andra fordelar for konsumenterna. Sammanfattningsvis fin-
ner niaringsutskottet att de beskrivna tendenserna bér bedémas pi ett
viisentligt mera nyanserat sitt in vad som ér fallet i motionen,

Under alla omstindigheter giller. anser niringsutskottet, att ett sadant
allmiint uttalande av riksdagen som det motioniirerna foérordar inte kan fi
nigon pataglig styrande eftekt pa den konsumentpolitiska verksamhet som
propositionen avser. Frigan om i vilken min och hur lokal produktion och
decentralisering av produktionsresurserna skall frimjas bor laimpligen pro-
vas i andra sammanhang, t. ex. ndrings- och regionalpolitiska. '

Lagsutskottet ansluter sig till néringsutskottets uppfattning och av-
styrker diarmed bifall till yrkande 10 i motion 404.

Konsumenterna och den offentliga sektorn

Det har Jange varit en kontroversiell fraga huruvida de konsumentpolitiska
organens aktionssfir skall omfatta dven offentligu regleringar och offentlig
service. Ar 1972 avvisades tanken pé att hinféra alla samhillsproblem dir
en godtagbar miluppfyllelse inte férelag till konsumentpolitiken. Den defi-
nition pi den statliga konsumentpolitiken som di faststilldes innebir att
konsumentpolitiken skall avse de problem som hiinger samman med kon-
sumenternas kop och anvindning av varor och jinster, som bjuds ut pa
den privata marknaden cller pié marknader som arbetar enligt likartade
principer. 1 propositionen toreslas inga dndringar nir det giiller denna
avgriinsning av det konsumentpolitiska omradet.

I motionerna 402 (m), 404 (¢) och 405 (fp) kritiseras stétiningstagandet i
propositionen. Kritiken sker mot bakgrund av att ctt flertal remissinstan-
ser framhallit den stora betydelse som olfentlig Konsumtion numera har for
hushallen och dirfor beklagat att kommittén inte behandlat den offentliga
sektorn och offentliga regleringar.

Motiondrerna i motion 402 ifragasatter om det ér en riktig utgiingspunkt
att endast den privata marknaden och inte den offentliga verksamheten
skall omfattas av konsumentpolitiken. De hdnvisar till att den offentliga
konsumtionen under de scnaste 20 dren 6kat frin 235 till 38 av den
totala konsumtionen. Enligt motiondrernas uppfattning har medborgarnas
stillning i motsats till vad som géller inom den privata sektorn férsvagats
Jju storre den offentliga sektorn har blivit. En viktig orsak till detta forhal-
lande ér. framhaller motionirerna. att medborgaren ofta inte har nigot
alternativ, di han upptrader som konsument av offentlig service. Att det
inte finns nagot alternativ dr i minga fall en naturlig {6ljd av att det
exempelvis méste finnas myndigheter som exklusivt tillampar viss lagstift-
ning. Motioniirerna anser emellertid att det i vissa sammanhang skulle vara
fullt mojligt — och 6nskviirt — med konkurrerande privata alternativ tll det
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allmiinnas utbud. Mot bakgrund av det anlérda menar motionirerna att
man bor dverviiga “hur forhillandet mellan konsumenten och den offent-
liga servicen kan forbitiras genom konsumentpolitiska atgirder’™. Motio-
niarerna yrkar att riksdagen skall inom ramen {or inriktningen av konsu-
mentpolitiken godkinna vad de sdlunda anlért (yrkande 1 delvis).

I motion 404 anfors att det 16r enskilda miinniskor édr viktigt att privat
och offentligt producerade och tillhandahillna varor styrs av samma regler
for marknadsforing. reklamation, produktsiikerhet m.m. Motionéirerna
konstaterar med férvining att propositionen avvisar en sidan helhetssyn.
Sarskilt anmarkningsvirt finner motionirerna foredragande statsradets
stillningstagande vara niir det ses i forhillande till andra principiclla utta-
landen i propositionen. Bl.a. framhalls i propositionen att cn effektiv
konkurrens ér ett led i konsumentpolitiken. en principiell syn som motio-
niarerna delar. Mot bakgrund av det anférda anser motioniirerna att den
offentliga sektorn bor fi méjligheter att verka i fri och lika konkurrens med
den privata. Enligt motiondrernas mening har den offentliga varu- och
tjansteproduktionen goda forutsiittningar att hiivda sig. Motionédrernas till-
tro till denna produktion leder dem till ett “'stéllningstagande 6r de enskil-
da konsumenterna och for den offentliga servicens kvalitet”'. Riksdagen
bor darfor besluta att som sin mening ge regeringen till kiinna vad i
motionen anforts om att konsumentpolitikens arbetsomride bor omfatta
sdviil privat som offentlig varu- och tjansteproduktion (yrkande 9).

I motion 405 (fp) slutligen konstateras att det dr cn allvarlig brist i
propositionen att inte den offentliga sektorn berérs i de forslag som {ram-
{6rs. Detta ér, framhalls det, desto mer beklagligt som den nuvarande
konsumentpolitiken inte omfattar huvuddelen av produktionen av offent-
liga varor och tjinster. Motionérerna pekar pi att, om ett foretag har en
monopolstillning, konsumenten alltid har en svag stillning. Darfor bor
konsumentpolitiken enligt motionédrernas mening ha som mél att motverka
monopolbildningar oavsett om de finns pa den privata cller pa den offent-
liga sidan. Hittills har endast de¢ statliga foretagen kunnat nis av Konsu-
mentpolitiska atgirder: dvriga varor och tjinster tillhandahillna av det
allmiinna ligger utanfor. Samtidigt ar det. framhaller motioniirerna, uppen-
bart att de varor och tjanster som produceras av den offentliga sektorn ar
av utomordentligt stor betydelse {or den enskilde konsumenten. Den en-
skilde har oftast inte niagot annat val 4n att anviinda de varor och tjanster
som det offentliga tillhandahdller. Mot bakgrund av det anférda bor, hiiv-
dar motionirerna. den framtida konsumentpolitiken vara inriktad p& att
stirka konsumenternas piverkan pd offentligt produccrade varor och
tjanster. Det foresids kunna ske genom att t. ex. referensgrupper knyts till
de offentliga producenterna. Bland de offentliga forctagen har postverket,
televerket och statens jarnvigar en sérstéillning da de producerar tjinster
som i hog grad paverkar den enskildes vardag. Hir ir en stark konsument-
paverkan av sirskild vikt. Det kan dérfor. menar motiondrerna. finnas
anledning att s¢ éver konsumentinflytandet dven i de statliga verken, Vad
som salunda anforts i motionen om ett stirkt konsumentinflytande 6ver
den offentliga scktorns produktion bor, yrkar motionéarerna. ges regering-
en till kilnna (yrkande 2).
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Med anledning av vad som anférts sirskilt i motion 402 vill utskottet
stryka under att konsumentpolitiken inte omfattar cnbart den privata
marknaden. Som utskottet redovisat i det foregacnde omfattar det allmiin-
nas konsumentpolitik ocksa offentlig verksamhet som bedrivs pd mark-
nader som arbetar enligt likartade principer som den privata marknaden
gir. Det innebir bl.a. att konsumentmyndigheternas arbetsomride och
den marknadsriittsliga lagstiftningen avser dven de statliga bolagen liksom
de affiirsdrivande verken. Som anfors i propositionen (s. 12) giller det-
samma i viss man ocksa andra delar av den offentliga sektorn.

Utskottet delar for sin del foredragande statsradets uppfattning att man
inte bor hinféra alla samhéllsproblem titll konsumentpolitiken. En alltfor
vittgaende definition av begreppet konsumentpolitik kan enligt utskottets
mening leda till osdkerhet och forvirring samt skapa griinsdragningspro-
blem niir det giller olika myndigheters ansvarsomriden. En avgrinsning
av det konsumentpolitiska begreppet ér darfor nodvindig. Den i proposi-
tionen foreslagna och ovan redovisade avgrinsningen finner utskottet
limplig. Utskottet anser darfor att nigon éndring i enlighet med motioné-
rernas Onskemil i motionerna 402, 404 och 403 inte bor ske.

Utskottet vill tilligga att det férhallandet att en offentlig verksamhet inte
omfattas av det allminnas konsumentpolitik sjilvtallet inte hindrar att man
kan ligga konsumentpolitiska aspekier dven pa problemen i en sidan
verksamhet. Dessa aspekter [fir dock prévas och beaktas inom den scktor
av den offentliga verksamheten som nérmast dr berérd av problemen,
Utskottet vill ocksi helt allméint peka pa att medborgarna inte saknar
mdajlighet att piaverka den offentliga verksamheten. Genom den politiska
demokratin har medborgarna salunda ett betydande inflytande pa den
offentliga scktorn. Som framhalls i propositionen éir det vidare konsument-
politikens roll i det breda perspektivet att fista ansvariga politikers. myn-
dighceters. intresscorganisationers. féretags m. fl. uppmirksamhet pa €or-
hillunden som péiverkar konsumenternas och hushallens situation.

Enligt utskottets mening saknas mot bakgrund av det anforda anledning
for riksdagen att som begiérs i motion 405 hemstilla om 6versyn av konsu-
mentinflytandet i de statliga verken ¢ller att 1 enlighct med motionirernas
dnskemdl géra nagra sérskilda uttalanden om inrittandet av referensgrup-
per hos den offentliga producenten.

Pi anfoérda skil avstyrker saledes utskotiet bifall il motionerna 402, 404
och 405 i denna del.

I propositionen berdrs ocksa de regleringar som finns inom den offentliga
scktorn. Foredragande statsradet konstaterar att dessa i vissa fall innebér
ingrepp i marknadsprisbildningen. SPK har redan tidigare i sin ordinarie
verksamhet ofta belyst konsekvenserna tor pris- och konkurrensforhallan-
den av skilda offentliga regleringar. Foredragande statsradet betecknar det
som angeldget att ytterligare insatser gors for att “belysa och forstirka
Kkonsumentintresset”™ inom de reglerade omradena. Det dr onskvirt att
SPK:s tidigare arbete pa detta sitt fullféljs, anfér han. Detta bor, uttalar
han vidare, komma till uttryck i SPK:s instruktion genom att diir anges att
SPK i anslutning till sin utredningsverksamhet sarskilt skall belysa hur
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offentliga regleringar piverkar pris- och konkurrensférhallanden och dir-
med konsumenterna.

Niringsutskottet, som bereder frigor som ror SPK., villkomnar i sitt
yttrande ctt sddant tilligg Gll SPK:s instruktion, vitket det ligger inom
regeringens kompetensomride att besluta om. Pa deua siut tillgodoses
enligt niringsutskottets mening till en del de dnskemil som, enligt vad som
framgar av propositionen, atskilliga remissinstanser har framfért om att de
offentliga regleringarna skulle uppmirksammas inom konsumentpolitikens
ram.

Lagutskottet har i denna del ingen annan mening éin den néaringsutskottet
gett uttryck for.

Lagutskotiet vill shutligen under detta avsnitt hiinvisa till vad som i
propositionen siigs om att den offentliga scktorns fornyelse for niirvarande
iir eft viktigt reformomride. Sialunda bér, pipekas det. majligheterna {6r
den enskilde att paverka innehdllet i den offentliga verksamheten okas.
Detsamma géiller méjligheterna att inom den offentliga sektorn viilja olika
alternativ, t. ex. daghem. skola, likare. Vidare skall kampen mot byriikrati
och kringel drivas vidare, service och effektivitet friimjas samt ansvar och
befogenheter delegeras och decentraliseras. Enligt utskottets mening kom-
mer dessa atgirder att i en utomordentligt stor betydelse for de enskilda
konsumenterna. I detta sammanhang hiinvisar utskottet till att regeringen i
dagarna till riksdagen har dverlimnat en skrivelse (skr. 1985/86: 165) vari
redogdrs 16r bl. a. vad som hittills har gjorts i friga om regelférenklingar.
Vidare redogérs i skrivelsen for de statliga myndigheternas arbete med att
forbittra den statliga servicen. frimst erfarenheterna hos de s. K. intensiv-
myndigheterna.

Konsumentinflytande

I den allmiinna debatten har ofta patalats som en svaghet att Sverige
saknar en brett forankrad allmiin konsumentrérelse av den typ som finns i
en del andra linder, t.ex. Consumers Union i USA. Det forhillandet att
nigon sadan rorelsc inte vuxit fram i Sverige inncbiir emellertid inte att
frivilliga konsumentpolitiska insatser saknas. Inom ramen for den verk-
samhet som olika frivilliga organisationer bedriver har organisationerna
ofta att beakta konsumentpolitiska aspekter. Salunda har de fackliga orga-
nisationerna dgnat Konsumentpolitiska frigor stort utrymme. Det éir ocksi
rent allmint si att fackliga friigor och konsumentpolitiken har minga
berdringspunkter. En del intressen nér det giller att uppritthalla och
stirka konsumenternas kunskap. inflytande. delaktighet och deltagande, i
friiga om produktion och distribution kanaliseras genom konsumentkoope-
rationen. Andra cxempel pa organisationer som i sin verksamhet ocksi
beaktar konsumentpolitiska {rhgor ir handikapporganisationerna som lig-
ger brukarsynpunkter pd butikernas. produkternas och informationens
utformning. Silunda har de aktivt tagit del bl, a. i frigorna om prismirk-

ning pa varor. Utskottet terkommer till dessa frigor i ett senarc avsnitt.”

Hyresgastrorelsen och villaiigarorganisationerna har pa bostadskonsum-
tionens omrade atskilliga aktiviteter kring boendefrigor. Pensioniirsor-

2 Riksdagen 1985/186. 8 saml. Nr 34

1.U 1985/86: 34



ganisationcerna fignar sig dt aldres konsumtionsproblem. Husmoderstor-
bundet Hem och samhiille arbetar med frigor som rér hushéallens ckonomi.
Hushéliningssillskapens hemkonsulenter och konsumentgillenas konsu-
mentguider ger rad och erbjuder utbildning i kost- och hushallsekonomiska
frigor. Inom ramen f6r sin miljo- och resursbevarande mélsittning utveck-
lar Jordens vanner torslag till individuella konsumtionsménster.

En scktor. inom vilken det finns en stark konsumentrorelse, ér bilsek-
torn. Motororganisationerna. som M och MHF, driver sedan linge en bred
verksamhet kring bilismens olika konsumentfragor. t. ¢Xx. genom informa-
tion om olika bilar, testning av nya bilmodeller, konditionstester av ildre
bilar vid sarskilda teststationer, olika initiativ i skatte-. pris- och foérsik-
ringsfragor inom bilsektorn och i véig- och parkeringsfrigor. m. m.

Det anforda visar silunda att det finns ctt stort antal frivilliga organisa-
tioner som var och en inom sitt verksamhetsomriide aktivt driver konsu-
mentfrigor.

1 propositionen framhdlls vikien av ctt starkt konsumentinflytande i
samhiillet. Bl.a. miste konsumenternas mdéjligheter att paverka produk-
tion och distribution av varor och yinster forstiarkas. Vidare framhalls
angcliigenheten av en {Orstiarkning av samarbetet mellan de organisationer
som foretriider konsumenterna. Kommittén har foreslagit att i sddant syfle
ett sérskilt till konsumentverket knutet konsumentforum skulle bildas. vari
LO. TCO, konsumentkooperationen och andra organisationer skulle ingd.
Faérslaget motte viss kritik under remissbehandlingen. Under hiinvisning
till det konsumentrad kompletterat med ett forum for folkrorelser som KF,
LO. TCO. Folksam och OK nyligen tagit inittativ till och till att den av
organisationcrna vidtagna atgéirden kompletterar det allminnas insatser pd
ctt vérdefullt sitt finner foredragande statsradet det inte pakallat med
nagot sadant till konsumentverket anknutet Konsumentforum som kommit-
tén hade foreslagit. | propositionen understryks vidare den mycket viktiga
roll som de frivilliga organisationerna kan spela pd det lokala planet. De
offentliga konsumentorganen foreskis fa i uppgift att stodja och stimulera
de organisationer som arbetar for konsumentintressena. Konsumentverket
ullfors sarskilda medel {6r stdd till de (rivilliga organisationerna att anvin-
das. t.ex. i form av std till sédrskilda projekt. stod ull utbildningsverksam-
het m. m. Enligt forslaget till medelsanvisning skall konsumentverket t6r
bl.a. detta dndamél erhalla 900000 Kkr. Anslaget skall ocksa anvindas till
olika andra utbildningsinsatser vilka utskottet kommer att redovisa nidrma-
rc i ett foljande avsnitt,

Frigor som berér konsumentinflytandet och de frivilliga organisationer-
na tas upp i nagra motioner.

I motion 402 (m) framhills att det ir positivt om olika organisationer
eller foretag visar intresse for Konsumentfrigor. Det dr diremot inte givet
att de i propositionen nimnda KF. LO. TCO, Folksam och OK kan anscs
foretrida konsumentintressen. Det ter sig vidare enligt motioniirernas
mening nirmast stétande att regeringen i en proposition uppmanar ett
s‘tizlligt verk att ge ekonomiska bidrag till organisationer som — med ctt
undantag nir — har starka bindningar till det socialdemokratiska partict
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och i vissa fall t. o.m. ger detta parti ckonomiskt stéd. Motiondrerna har i
annat summanhang betecknat sidana fenomen som “intressekorruption™.

Motionirerna i motion 405 (fp) behandiar frigor om konsumentinflytan-
det i samband med att de redovisar sin syn pd den lokala konsumentpoli-
tiska verksamheten. De framhdller att det enligt folkparticts synsitt be-
hovs en fri och obunden Konsumentrérelse. I motionen pekas pa att Sveri-
ge 1 stort sett saknar en frivillig konsumentrdrelse. Enligt motiondrernas
formenande borde en sidan konsumentrorelse vara till gagn for alla konsu-
menter. Motiondrerna anser det dirfér viktigt att man uppmuntrar till
lokala initiativ for en aktiv och bred konsumentrérelse som representerar
den enskifde konsumenten. 1 dvrigt understryks i motionen att samarbetet
med de befintliga frivilliga organisationerna ar ctt viktigt inslag i den lokala
konsumentpolitiska verksamheten. Motionarerna framhalier att studicfor-
bunden. invandrar- och handikapporganisationer. pensionirsorganisatio-
nerna, Husmodersforbundet Hem och samhille m. f1. utgdr en viktig infor-
mations- och kunskapskilla for ett aktivt och utvidgat konsumentpolitiskt
arbete. Vad motionirerna anfort bor enligt deras mening ges regeringen till
kinna (vrkande 11 delvis).

Utskottet vill tor sin del understryka att konsumenternas inflytande, nér
det giiller produktion och distribution av varor samt information om varor
och tifinster, ir av utomordentlig betydelse. De frivilliga organisationerna
spelar hirvid en viktig roll. Genom de olika organisationerna kanaliseras
de enskilda konsumenternas engagemang i olika konsumentfragor och de
ges mojlighet att péd ett effektivt siitt paverka olika beslutsfattare hos
myndigheter och foretag.

Mot bakgrund av det anttrda ir det sjilvfallet av viirde, som framhalls i -

motion 405, att ha en “'fri och obunden’ konsumentrérelse. Utskottet vill
emcllertid stryka under att de olika organisationerna som arbetar med
konsumentfrigor som regel ocksé ir fria och obundna i varje fall friln
statliga och kommunala intressen samt néaringslivsintressen. Om motioni-
rerna menar att med {ri och obunden rérelse skall avses en rorelse som ar
fri frin alla andra intressen 4n rena Konsumentintressen si dr det riktigt att
cn sddan rorelse i stort sett saknas. Utskottet har for sin del svart att tro att
— med den struktur de frivilliga organisationerna har i dag — det i Sverige
skulle viixa fram en rikstiickande konsumentrérelse av den karaktir som
finns i en del andra linder. 1 varje fall [ir en sddan organisationstilivaxt ses
pa mycket ling sikt. Annorfunda kan emellertid forhdllandet bli nér det
géller den lokala konsumentverksamheten.,

Den okade satsningen pa frivillig konsumentverksamhet som {orespri-
kas 1 propositionen och som utskottet stiller sig bakom maste dirfor utgé
frin den organisationsstruktur som vi i dag har. Utskottet vill peka pa att
det i sig ligger ett stort viirde i att manga olika organisationer och intressen-
ter engagerar sig i konsumentpolitiska frigor. Hirigenom kan ett brett
spektrum av olika (rigor och problem bli diskuterade och beaktade. Efter-
som organisationerna ofta arbetar inom helt olika samhillsscktorer far
varje organisation en erfarcnhet och en inblick 1 forhillandena pd sitt
omriide som en rikstickande konsumentrorelse skulle ha svart att fi.
Utskottet vill ocksé framhalla att genom det stora antal organisationer som
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finns och den bredd de representerar kan kontakt nits med ménniskor som
annars inte ar litta att nd med konsumentpolitiska aktiviteter.

Att det finns ett s stort antal intressenter som arbetar pi det konsu-
mentpolitiska omridet medfor emellertid ocksi vissa risker. Bl.a. kan en
splittring ske nér det giller de dvergripande konsumentpolitiska méilen och
det kan vara svart att fa till stind engagemang i sumlande lésningar. Med
hiansyn hirtill finner utskottet. i likhet med féredragande statsradet. att det
initiativ som tagits Gl bildande av ett konsumentriid kompletterat med
forum for folkrérelser ir vardefullt. Om detta forum far en bred anslutning
{ran rorelser som i sin verksamhet ocksd dgnar sig dt konsumentfrigor bor
det kunna bli ett organ som kan ge ctt samlat uttryck fér konsumenternas
uppfattningar och asikter i centrala och dvergripande konsumentpolitiska
fragor. .

Utskottet delar helt den uppfattning som kommit till uttryck i propositio-
nen och i motion 4035, nimligen att de frivilliga organisationernas konsu-
mentverksamhet har sin siorsta betydelse pi det lokala planet. Genom
samarbetet med de frivilliga organisationerna kan konsumentpolitiken ges
cn viktig lokal férankring. De frivilliga organisationerna har genom en fri
och viirderingsinriktad opinionsbildning goda méjlighcter att piverka olika
beslutsfattare inom den offentliga sektorn och inom néringslivet. Vidare
har organisationerna mojlighet att ocksa hjillpa och stodja enskilda konsu-
menter pa ett effektivt séiitt. De lokala (rivilliga organisationerna Kan ocksi
géra betydande insatser nér det giilller att tolja upp elterlevnaden av konsu-
mentverkets riktlinjer och andra centrala konsumentpolitiska beslut, Ett
okat engagemang inom organisationerna pa lokal nivii iir séledes en visent-
lig forutsattning for att konsumentpolitiken lokalt men diven centralt skall
kunna utvecklas pa dnskviirt sitt.

Som framgar av vad utskottet anfort i det féregaende ér det inte osanno-
likt att det pa lokal niva kan viixa fram siirskilda fristiende konsument-
grupper. Utskottet vill hinvisa Gl att sidana inslag i konsumentverksam-
heten redan foreckommer. Sirskild uppmérksamhet har hirvid den s k.
Hultsfredsgruppen fitt. Gruppen. som ér myeket aktiv, har i {érsta hand
dgnat sig 4t friigor om matkvalitet men har dven tagit upp andra konsu-
mentfrigor. Gruppen har redan fitt efterfoljare pd andra niirliggande orter.
Enligt vad konsumentverkel har upplyst dr gruppens arbete av stort intres-
se fran konsumentsynpunkt, och den har fétt stort utrymme i lokalpressen.
Verket har kontaktats av foretriidare for gruppen men har hittills endast
kunnat liimna en blygsam hjilp. [ huvudsak har den inskrinkt sig till
praktiska rad nar det gillt bildandet av gruppen och efterféljare pd andra
orter. Diskussioner har ocksd forts om medverkan i sarskilda projekt.

Enligt utskottets mening miste man se positivt pd engagemang av den
karaktir som Hultsfredsgruppen visat. Nir i propositionen framhalls att de
offentliga konsumentorgancen skall stédja och stimulera de organisationer
som arbetar for konsumentintressena avses dirmed sjilvfallet inte enbart
de redan etablerade organisationerna utan dven nya framvixande rorelser.
Utskottet forutsiitter darfor att dven sadana rorelser skall kunna i del av
det st6d som konsumentverket tillfors sirskilda medel for. Genom vad
utskottet nu anfort far de synpunkter som framlors i motion 405 anses ha
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blivit tillgodosedda. Nigot siirskilt tillkinnagivande till regeringen dr diir-
for inte erforderligt.

Niir det géller vad som anfors i motion 402 (m) om att propositionen
“uppmanar ctt statligt verk att ge ckonomiska bidrag till organisationer
som har starka bindningar till det socialdemokratiska partiet” har utskottet
svart att forsta hur det som anfors i propositionen kan ges en sidan
tolkning. Som utskottet framhillit i det foregiende konstaterar féredragan-
de statsradet att det konsumentrid kompletterat med ett forum (or folk-
rorelser som bildats av KF m. fl. organisationer Kompletterar det allmiin-
nas insatser pa ett virdefullt siitt. Detta uttalande har ingen direkt Koppling
till vad som ldngre fram i propositionstexten anfors om att det iir en viktig
uppgift for de offentliga organen att stodja och stimulera de organisationer
som verkar for konsumentintressen. Utskottet vill ocksa Iramhélla att det
inte nagonstans i propositionen ségs att stoédet skall limnas 1 form av
ekonomiska bidrag till organisationernas verksambhet, niagot som for dvrigt
med hinsvn till de relativt blygsamma medel som konsumentverket tillfors
inte ar mojligt att goéra.

Det stdd och den hjilp som konsumentverket med anviindandet av de
hiirfor anslagna medlen kan ge de frivilliga organisationerna ir enligt
utskottets mening i forsta hand att ta fram och dverlimna informationsma-
terial, att ge rdd och annan hjilp i olika konsumentfrigor och att medverka
i olika utbildningsinsatser. Vidare bor konsumentverket kunna stédja sir-
skilda projekt som har konsumentpolitisk betydelse. Stodet till organisa-
tionerna fir avse endast konsumentverksamhet men kan imnas Gl savil
stora som sma konsumentorganisationer.

Som utskottet anfort i det foregdende bor dven rorelser och organisatio-
ner av den typ som Hultsfredsgruppen representerar kunna bli defaktiga av
stodatgiirderna.

Av motion 402 framgéir inte Klart vad motioniirerna yrkar i denna del.
Om motionirerna avser att nagra medel for s16d il frivilliporganisatio-
nerna inte skall tillforas konsumentverket eller att anvisade medel inte
skall fi anvindas i samarbetet med konsumentradet. Kan utskottet med
hinsyn till det ovan anférda inte stilla sig bakom motioniirernas vrkande.
Utskottet tillstyrker att konsumentverket tillférs de under detta avsnitt |
propositionen foreslagna medlen och avstyrker bilall till motion 402 i
denna del.

Under detta avsnitt behandlar utskottet avslutningsvis en friga om sirskilt
stod till en frivillig organisationsform. nimligen hushallningssiillskapen. 1
flera fristiende motioner har begirts att statligt stod skall utga till hueshdll-
ningssdillskapens hemkonsulentverksamhet.

Motionirerna i motionerna L242 (¢), L2532 (¢), L281 (fp) och 404 bekla-
gar att hemkonsulentverksamheten avvecklades den [ januari 1985. Man
framhéller att behovet av 6kad konsumentridgivning lett till att hushall-
ningsséllskapens hemkonsulenter fitt en storre arbetshorda sirskilt i sé-
dana kommuner som saknar en tillfredsstillande konsumentridgivning.

[ motion L242 pekas pa att, cfter det att hemkonsulentverksamheten vid
linsstyrelserna upphorde, man har noterat en myeket stark efterfrigan pa
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de tjinster som utfors av hemkonsulenterna vid hushillningssillskapen.
Motioniirerna framhdller att hushallningssiillskapens konsumentpolitiska
verksamhet i dag ér beroende av de medel siélllskapen sjiilva kan bidra med.
Verksamheten har frin att vara en hjilp (6r medlemmarna utvecklats
vidare och efterfrigas i dag uv en bred allméinhet. Motioniirerna anser att
den resurs som saledes [inns vid hushiilllningssillskapen ar viisentlig och
att det nyttiga arbete séllskapen utfér inom det hushiillsekonomiska omrii-
det borde 18nas biittre frin det allmiinnas sida in vad som hitills varit
fallet. Det kan inte vara riktigt. framhiller motionérerna. att de uppgifter
som avilar det allminna skall wiforas av frivilliga organisationer utan
ersittning. 1 motionen yrkas diarfor att S00000 kr. anslas till den verksam-
het som hushaliningssillskapen bedriver inom hem- och hushiilningsomri-
det. Medel for denna utgift bor tas av konsumentverkets anslag.

Behovet av statligt stéd till hushallningssiillskapens hemkonsulentor-
ganisation understryks ocksé i motion L252 (¢). Motionérerna i den motio-
nen anser att ett statligt stod kan motiveras siirskilt av det forhallandet att
sillskapens konsulenter med sina specialkunskaper i kost- och niringsfrii-
gor samt hushdllsekonomi skulle kunna medverka till en énskviird bredd-
ning av hela konsumentridgivningen till gagn for alla konsumenter. Samti-
digt skulle de kommunala konsumentviigledarna avlastas en arbetsuppgift
som de vanligen inte behiirskar. I motionen yrkas dirfor att riksdagen hos
regeringen begér forslag om stdd for den hemkonsulentverksamhet som
bedrivs av hushillningssallskapen. Medel hiirfér bor kunna tas frin konsu-
mentverkets anslag,

Motioniren i motion L281 (fp) anser att hushiillningssiilskapens hem-
konsulentverksamhet skulle behova inriktas mera pa de Konsumentgrup-
per som har det storsta behovet av utbildning och rdd. Motioniiren yrkar i
bl. a. dettu sylte att riksdagen ger regeringen till kiinna att hushillningssill-
skapen bér [ statsbidrag (6r sina hemkonsulenter med belopp motsvaran-
de minst 609 av lonekostnaden (yrkande 1). Statsbidraget bér kunna
finunsieras genom de av lantbruken betalade handelsgddsels- och viixt-
skyddsmedelsavgifterna (yrkande 2).

Aven i motion 404 (¢) berdrs hushillningssillskapens verksamhet. Mo-
tioniren anfor att sillskapens konsumentpolitiska verksamhet huvudsakli-
gen inriktats pa demonstration. utstéillnings- och utbildningsverksamhet
inom siillskapens arbetsomrade. Den personal som engageras i verksamhe-
ten har en bred konsumentutbildning och dr vél skickad att utfora dessa
regionalt riktade arbetsuppgifiter. Foretradare for hushillningssiliskapen
har ocksa férklarat sig beredda att delta i en sidan verksamhet. Samhillet
bor enligt motionidrernas mening ta till vara denna kompetens. Det anforda
visar, anser motionirerna, tydligt behovet av en regionalt verksam konsu-
mentverksamhet av det slag som hushallningssiillskapen bedriver. Riksda-
gen bor déirfér uttala behovet av en regional konsumentverksamhet i
enlighet med vad motiondrerna anfért samt begéra forslag till medelsan-
visning for verksamheten (yrkandena 3 och 4).

Fragan om stéd till hushéallningssillskapens hemkonsulentverksamhet
behandlades dven vid foregiende érs riksmote med anledning av motions-
yrkanden liknande de nu foreliggande. [ sitt av riksdagen godkiinda betén-
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kande LU 1984/85:39 antorde utskottet (s. 11) att den verksamhet som
hushillningssillskapens hemkonsulenter bedriver édr i manga hinscenden
viirdefull. Sarskilt viktiga dr de insatser som gors pi kostomradet. Enligt
vad utskottet hade inhimtat hade konsumentverket, som ocksd sig myc-
ket positivt pa hushillningssillskapens verksamhet, etablerat kontakter
med sillskapen for att ta reda pd hur verket skulle kunna stédja verksam-
heten. Det hade dirvid framkommit att hushillningssilllskapen hade ett
stort intresse av att [d informations- och utbildningsmaterial. Problemet
var att hushallningssillskapen i forsta hand elterfrigade material om kost-
information. nigot som konsumentverket di saknade. Man arbetade dock
inom verket med att soka {4 fram kursmaterial till skolor niir det giller
kostinformation. Hur problemet med kostnaderna tor informationsmateri-
alet skulle losas var diinte klart. Utskottet ansdg det angeliiget att samar-
betet mellan konsumentverket och hushillningssiillskapen kunde fortséitta
och breddas. Utskottet forutsatte att konsumentverket och regeringen i
avvaktan pa resultaten av konsumentpolitiska kommitténs arbete tog de
initiativ som kunde vara ertorderliga tor att l6sa de akuta ckonomiska
problem som fanns niir det giillde distribution av informations- och utbild-
ningsmaterial till hushéilningssillskapen. Tanken pa ett inforande av ett
sirskilt statsbidragssystem., vilket [Oreslagits i cn motion. avvisade utskot-
tet emellertid.

Konsumentverket har vid utskottets hearing 1 det nu aktuella drendet
framhiillit att bushillningssillskapens hemkonsulenter ar ett viktigt kom-
plement till den lokala konsumentverksamheten. nir det giller kostriad-
givning och information om livsmedel. Frian konsumentverkets sida iir man
dirfor angeligen om cn omtattande dialog med siillskapen. Sedan foregi-
ende ar har man sammanstillt ett informationspaket betratfande kostinfor-
mation. Aven i ovrigt sker ett visst dverlimnande av informationsmaterial.
Sedan sommaren 1985 bedrivs en forséksverksamhet med informations-
overlimnande Gill hushdllningssallskapen. For informationsmaterialet be-
talar sdallskapen en symbolisk abonnemuangskostnad. Avsikien ér att per-
mancnta verksamheten. Fem kommuner kdper konsumentviiglednings-
génster frin hushillningssallskapen.

Utskottet understryker dnyo den vikt som bor fistas vid hushéllnings-
sillskapens hemkonsulentverksamhet sirskilt néir det géller kostradgiv-
nings- och livsmedelsomradet. Som framgéir av det ovan antdrda har sedan
utskottet senast behandlade frigan ett nitra samarbete etablerats mellan
konsumentverket och hushilllningssilllskapen, och siillskapen erhiller re-
dan stod i form av informationsmaterial till kraftigt subventionerat pris.
Det ir enligt utskottets mening viktigt att detta samarbete tortsitier och
om mdjligt intensificras. Darest ytterligare stod till sillskapens verksamhet
skulle behavas finns majlighet for konsumentverket att limna bidrag inom
ramen for det allminna stod till frivilligorganisationerna som utskottet
redovisat och tillstyrkt i det foregaende. Diremot anser utskottet inte att
det finns skal att under anslaget till konsumentverket beriikna medel for
stdd till hushéliningssiliskapens hemkonsulentverksamhet sisom yrkas i
motionerna L242. 1252 och 404 eller att bevilja sirskilt statsbidrag till
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siillskapens hemkonsulentverksamhet sisom motioniren i motion L281
yrkar.

Pii anforda skdl avstyrker utskottet bilull 0ll motionerna 1.242, L2352,
[.281 yrkandena 1 och 2 samt 404 yrkandena 3—4.

Forctagens ansvar och egendtgirder

En central roll i konsumentpolitiken spelas av fOretagen och deras
branschorganisationer. Forctagens ansvar tor utvecklingen pa marknaden
och vad som betecknas féretagens egenatgirder behandlades ingicnde av
riksdagen under hdsten 1985 i samband med att vissa dndringar i bl. a.
marknadsforingslagen beslutades (prop. 1984/85:213, 1.U (985/86: 10).
Som konsumcutpolitisk malséittning angavs att det pa marknaden skulle
forekomma ett stort inslag av initiativ frin niringslivets sida nir det géller
att spira och losa konsumentproblem. Niringslivet borde vidare ta ett
betydligt mer aktivt ansvar for att gillande regler och dverenskommelser
foljdes och for att den etiska standarden m. m. pi olika omriidden héjdes.
Sammanfattningsvis konstaterade utskottet 1 sitt betiinkande att niiringsli-
vets egendtgirder borde utgdra en grundval tor utvecklingen pa markna-
den. En sidan i viss man foriindrad rollfordelning var cnligt utskottets
mening naturlig med hiinsyn till grundprincipen om foretagens forsta-
handsansvar for produktutveckling och marknadsforing. Konsumentver-
ket skulle dock alitjiimt ha det Overgripande ansvaret for utvecklingen pa
omridet.

1 den nu akwella propositionen framhiller foredragande statsriidet att
den rolifdrdelning mellan det aliménna och néringslivet som statsmakterna
angett ar 1985 skall ligga fast. Samtidigt torutsiitier han att egenatgiirderna
nu fir en 6kad omtattning jamfort med vad som hittills varit fallet. Statsrii-
det gbr denna bedémning i forvissningen om att niiringslivel har bide kraft
och eget intresse av att in mer dn i dag ta tag i egenitgirderna. 1 proposi-
tionen forordas vidare att egenatgiirdernu i vissa delar bor spela en delvis
friare roll an {0r néirvarande. Alternativa ldsningar pa samma problem kan
provas, och lokala forhallanden kan fi genomslag. Okade egenatgirder i
delvis friare former dn for nirvarande ar, framhalls det vidare. bl a.
nodviindigt for att konsumentverket skall avlastas arbete och kunna dgna
mer resurser at bl. a. hushallsekonomiska frigor.

Konsumentverket har vid utskottets hearing betonat vikten av att sats-
ningen pa niringslivets egendatgiirder fullfoljs och (orstirks. Verket har
vidare hiinvisat tll att tre pilotprojekt om egenditgiirder inom niiringslivet
har piborjats. Lingst har man. sdsom ocksi redovisats i propositionen,
kommit nér det giller marknadstoring vid telefonforsiiljning, dvs. hemfor-
siljning per telefon. Dircktforséljningsforetagens forening har hésten 1983
antagit handlingsprogrammet Néjda kunder vid teledirekthandel. vilket
program innchéller bl. a. regler for hur kontakterna med konsumenterna
skall tas, hur sdljargumenteringen far vara utformad och hur avtal skall
ingds. Man undersoker nu majligheterna att i de icke foreningsanslutna
foretagen att godta och folja handlingsprogrammet. Nir det giller genom-
forandet av de dvriga projekten som avser marknadsioringen pd hemelek-

L.U 1985/86: 34



tronikomridet samt prenumerationserbjudanden inom veckopressen har
man stott pa svarigheter av olika slag. Fére sommaren 1986 emotser
konsumentverket en rapport frin Néringslivets delegation f6r marknads-
riitt (NDM) om hur arbetet med projekten framskridit.

Utskottet vill som ett annat exempel pil egenatgiirder inom néringslivet
peka pi att handelskamrarna nyligen dver hela landet inrédttat ett system
med besiktningsméin. Den som har behov att ti en vara besiktigad och
virderad kan genom att viinda sig till en av handelskammaren utsedd
besikiningsman fi en opartisk och objektiv viirdering. Besiktningsménnen
har kommit att utnyttjas sérskilt i (vister mellan forsikringsbolag och
konsumenter.

I motion 409 (s) framhiills att det inte gar att i alla [ragor lita blint pd
foretagens sjilvsanerande krafter. Motionirerna péipekar att det tinns stor
skillnad mellan olika branscher och toretag vad giller Ivhordhet for konsu-
menternas dnskemal. Det allminna midste siitta grinser speciellt for mind-
re serids information och marknadsforing. I motionen hiinvisas till ett
uttalande i propositionen om att det {inns férhallanden pi marknaden som
medfort att avstindet 6kat i kommunikationerna mellan olika parter pa
marknaden. Motioniirerna dberopar vidare att det genom konkurrenslagen
ges mojligheter till lAngtgiende dtgdrder mot niringsidkare som agerar pa
ett felaktigt sétt i forhillande tll andra niringsidkare. Det bor enligt motio-
nirerna diarfor vara mojligt att stéiilla mer generella krav pd néringsidkare
niir det giller deras agerande i forhéllande till de konsumenter som de skall
betjina. Med hiinsyn hértill foreslir motioniirerna att marknadsforingsla-
gen kompletteras med en bestimnielse om att néiringsidkare i sin produkt-
utformning och marknadsforing skall medverka till att berittigade konsu-
mentaspekter tillgodoses och att speciellt utsatta konsumentgruppers be-
hov uppmiirksammas. Med en sidan lugfist “hinsynsregel™ bor det enligt
motionircrnas uppfattning bli littare {or konsumentmyndigheter och olika
foretag och branscher att na fram till praktiska handlingsregier i konsu-
mentpolitiken. Motioniirerna vrkar att vad silunda anférts om behovet av
lagstiftning i denna del ges regeringen till kiinna.

Utskottet noterar att den {indrade rollférdelningen mellan det allmiinna
och niringslivet som hosten 1985 beslutades av riksdagen nu [6reslas ligga
fast. Som utskottet da framholl kan egenatgirder inom néringslivet upple-
vas av de enskilda foretagen som betvdligt mer motiverade in en del av
konsumentverkets riktlinjer, och egenditgiirderna ir dirfor sirskilt fignade
att fungera val. En okad satsning pd niringslivets egendtgiirder dr vidare.
som framhalls i propositionen. en forutsittning for att konsumentverket
skall i sin tur kunna satsa resurser pa sddana omréiiden av konsumentpoliti-
ken som nu féreslis prioriteras.

Jamfort med hostens riksdagsbeslut innebir vad foredragande statsridet
anfér den dndringen att det nu sirskilt betonas att cgendtgirderna bor
spela en friare roll dn for ndrvarande. Dirmed avses att egenatgirderna bor
i storre utstrickning éin tidigare kunna tas fram utan att konsumentverket i
varje lige skall ha en uppfattning om dem. Som utskottet redovisat ovan
bor systemet bli friare ocksd i den meningen att alternativa losningar pi
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samma problem kan prévus och att lokala férhillanden kan fa genomslag. 1
propositionen Eimnas en nidrmare redogorelse (s, 26) fér hur svstemet kan
tinkas fungera.

Utskottet ser for sin del positivt pd den nu féreslagna inriktningen mot
ett friare system for cgendtgirder och féljaktligen en mindre styrning frin
konsumentverkets sida. Det térhitlandet att [6retagen nu forutsatts arbeta
mer sjilvstiandigt med olika konsumentfrimjande dtgirder bor kunna ge
foretagen con séirskild motivation att med aktiva insatser och genom tita
kontakter med konsumenterna ta fram kritiska synpunkter och skaffa sig
kiinnedom om sadana behov hos konsumenterna som inte blivit tillgodo-
sedda och aut direfter pi olika siitt sOka atgiirda dnskemalen. Utskottet vill
ocksa peka pd alt manga ginger kommer ett sadant [6rfarande att gynna
det egna affirsintresset vilket sjalvfallet dkar forutsittningarna for att
cgenatgirderna verkligen kommer till stind. Det bor framhéllas att térete-
elsen med helt sjilvstindiga egenfitgirder inte i sig éir niigon nyhet. Redan i
dag (drekommer pd marknaden fwskilliga egenftgiirder utan samriid med
myndigheter. Det nya ir samhiillets uttalade tillit till sidana atgirder. Den
nedtoning av konsumentverkets styrning av egenatgiirderna som forordas i
propositionen ir som utskottet redan berdrt ocksi nddviindig tér att inom
verket skall kunna frigéras resurser {or andra viktiga konsumentindamal.
Det arbete som de tre ovan redovisade pilotprojekten medfort for verkets
del har sélunda varit betydande. Om alla egenétgirder skulle initieras av
verket eller om samrad med verket alltid behdvde ske skulle det innebiira
att satsningen pd egenatgirder inte fick négra positiva elfekter {or konsu-
mentverkets mojligheter att omférdela sina resurser.

Det svstem som nu forordas kan siigas bygga pi ett 6msesidigt fortroen-
de mellan det allmiinna och niringslivet. Det allminna {Orviintar sig att
nitringslivet tar sitt ansvar (6r konsumenternas forhillanden. och niringsli-
vet riknar med att det allmiinna inte utan tungt viigande skiil griper in och
reglerar omriaden dir egendtgirder har [Grutsittningar att Kunna spela en
roll. Samtidigt inncbar systemet en utmaning till niiringslivet att visa att
man verkligen kan leva upp till det givna {6rtroendet och till de positiva
reaktioner och utfistelser som man liimnat under remissbehandlingen av
sirskilt riktlinjekommitténs forslag men ocksd av konsumentpolitiska
kommitténs betiinkande.

Aven i fortsiittningen kommer konsumentverket att ha det dvergripande
ansvaret tor utvecklingen pa omridet. Med den nu forordade inriktningen
blir konsumentverkets uppgift i forsta hand att stimulera féretagen och
branschorganisationcrna att vidta egenatgirder pi sidana omraden déar det
finns ctt behov av egenitgiirder och dér man inom féretagen kanske inte
varit medveten om behovet. Sjilvfallet méste verket dock gripa in aktivt
pé sddana omraden dir det inte gr att fa till stind nigra cgenitgarder cller
dir dessa beddms helt otillrickliga. Som framholls i 1985 ars beslut f6rtji-
nar darvid fragorna om produktsiikerhet sarskild uppmiirksamhet.

Sammantaget innebir vad utskottet ovan anfort att utskottet tillstyrker
vad som i forevarande avsnitt forordas i propositionen.

For att det nya systemet skall fungera tillfredsstillande krivs hos alla
aktdrer pd marknaden en god vilja och ett intresse av att genomiéra
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Atgirder som ocksé har cn positiv effekt [6r konsumenterna. Man kan
emellertid inte bortse {ran att det finns oseridsa foretag pd marknaden och
att det siikerligen kommer att finnas siidana dven i fortsitiningen, férhopp-
ningsvis dock i mindre utstrickning én som nu torde vara fallet. Mot denna
bakgrund hur utskottet i och for sig forstielse {or syftet med forslaget i
motion 409 att i marknadsforingslagen infora cn sarskild ““hiinsynsregel™
for niringsidkarna i deras forhallande till konsumenterna. En sidan regel
skulle dock inte 1 niigon sjilvstiindig betvdelse, och den skulle vara svar
att knyta an till ndgra sanktioner. Med hiansyn hértill och till aut systemet
med egendtgirder bygger pa samhiillets fortroende for niiringslivets egna
insatser for att sunera marknaden. bor inte i varje fall for nirvarande négon
sddan regel som motiondirerna {Oreslagit inforas. Utskottet avstyrker dér-
for bifall till motion 409 i denna del.

1 detta sammanhang vill utskottet erinra om att i motion 402 (m) fram-
halls att konsumentpolitiken skall stimulera foretagen till bittre informa-
tion till konsumenterna. Vidare skall konsumentpolitiken utgdra ett stod
for niringslivet.

Utskottet anscr att vad som anforts i detta avsnitt bér innebira en
stimulans tor {oretagen till {orbittrade informationsinsatser. Konsument-
politiken, som den nu beskrivits. bor ocksd utgora ett viktigt stéd f6r
niringslivet niir det giller att verka pa ett sitt som kan tillgodose konsu-
menternas berittigade ansprik. Genom vad som tagits upp i nu foreliggan-
de avsnitt av betiinkandet har enligt utskottets mening motionidrernas
onskemal blivit tillgodosedda.

Mot bakgrund av vad utskottet j ett tidigare avsnitt framhallit om bety-
delsen t6r konsumenterna av en cffektiv konkurrens vill utskottet avslut-
ningsvis peka pa att med ctt system med helt {ria egenatgiirder ocksi féljer
en risk for konkurrensbegrinsande dtgirder. Sa kan t.ex. bli fallet om i
cgenitgirderna ingér nagon form av prissamverkan eller om aigiirderna
ocksa leder till hinder f6r nyetablering. Sjilvfallet dr det angeliget att
sadana effekter av egendtgirderna motarbetas och férhindras. Utskottet
vill darfor stryka under att dven NO har ett viktigt ansvar niir det géiller
utvecklingen pa omridet.

Utbildning

Efter att i det (6regiende ha behandlat grunderna {or konsumentpolitiken
dvergdr utskottet nu till att prova vilka speciella insatser som behdvs for
att malet f6r konsumentpolitiken skall kunna forverkligas. Mot bakgrund
marknaden ir det enligt utskottets mening en mycket viktig uppgift att
sOka oka konsumenternas kunskaper, nigot som bor ske genom satsning
ph konsumentutbildning och information till konsumenterna. I férevarande
avsnitt behandlar utskottet frigorna om konsumentutbildning och ater-
kommer i foljande avsnitt till informationsfragorna.

1 propositionen (s. 28) foreslis att konsumentverket ges vtterligare me-
del for arbetet med och stod till konsumentutbildning. For olika utbild-
ningsinsatser inbegripet det stod till frivilliga organisationers verksamhet
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som utskottet tillstyrkt i ett tidigare avsnitt tillfors konsumentverket enligt
forslaget 0.9 milj. kr. Foredragande statsradet anser det énskvirt art ut-
bildningen i Konsumentfragor frimjas pd en rad uthildningsviigar. Det
handlar enligt foredraganden om att ge eleverna vardagskunskaper som de
har nytta av i livet och som Kan gilla fragor om hushéllsekonomi, kost.
hillsa, bosiittning ete. samt kunskaper om konsumenternas rittigheter och
skyldigheter. Foredraganden vitsordar att konsumentpolitiska Kommittén
har i friga om majligheterna att ytterligare férbiattra konsumentutbildning-
en i skolan limnat viktiga synpunkter-som ir vl viirda att dverviiga.
Forindringarna kan dock. pipekar [Oredraganden. rymmas inom ramarna
for de riktlinjer for skolans verksamhet som numera giller. Foredraganden
erinrar ocksi om att ansvaret for att konsumentfvagor forankras i undervis-
ningen i forsta hand ligger pd lokal nivi.

Konsumentutbildning i grundskolan

| propositionen erinras om att { grundskolan har konsumentfrigorna fitt
ett 6kat utrymme och att de forckommer som moment i flera imnen.

I motion 408 (s) konstateras att det endast dr | dmnet hemkunskap
konsumentirigor forekommer som huvudmoment och déirmed far en enligt
motioniren serids behandling. I motionen betonas att eleverna tidigt bor {4
kunskap om den paverkan de utsiitts for genom . ¢x. reklamen och att de
tidigt bor fi majlighet att utvecklas till medvetna konsumenter. Motionii-
ren hemstiller att riksdagen som sin mening ger regeringen tll kiinna att
skoloverstyvrelsen (SO) bor stilla storre krav pa skolstvrelser och lirare. s
alt konsumentkunskapen fiar ett storre utrymme i undervisningen.

Motioniirerna i motion 405 (fp) framhéller att utbildningen i konsument-
frigor méste forbittras. Skolan bor ge en bra och praktiskt inriktad utbild-
ning for alla i hushilining och matlagning. Motioniirerna poiingterar viirdet
av Kunskaper i kost- och konsumentfrigor frin tidig dlder. Enligt motioni-
rernas mening ir iimnet hemkunskap ett lagt prioriterat imne som borde i
et stdrre utrymme i grundskolan. Motionirerna inser att det inte dr mojligt
atl fi en dndring till sténd under verskadlig tid och understryker darfor att
anstriingningar mdste goras tor att hoja kvaliteten pit den undervisning som
i dag ges i grundskolan. Motioniirerna yrkar (yrkande 11 delvis) att vad de
anfort ges regeringen till kiinna.

Utbildningsutskottet erinrar i sitt vttrande (bilaga 3) om att riksdagens
beslut om ny liroplan tor grundskolan (Lgr 80) inncbir ékad undervis-
ningstid for dmnet hemkunskap (prop. 1978/79: 180, UbU 45). Utbildnings-
utskottet pipekar vidare att konsumentekonomi utgdr i detta dmne ett
huvudmoment som ldrarna dr skyldiga att behandla. Detta [drhillande
utesluter inte att konsumentfragor tas upp iiven i andra dmnen. t. ex. inom
orienteringsiimnena pa lagstadiet, dir hemkunskap numera forekommer
som ett moment. Det nu anférda finner uthildningsutskotiet ligga i linje
med Onskemalet att eleverna tidigt fir méta de nu aktuella frigorna.
Utbildningsutskottet erinrar vidare om att det i liroplanen inte anges att
konsumentfrigorna skall vara samladc i nagot sirskilt avsnitt. Av kurspla-
nerna for de olika dmnena framgir att ansvaret for undervisningen har
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blivit hela skolans angeliagenhet. vilket innebiir att de olika frigor som tas
upp i utbildningen inte ir uteslutande knutna till resp. imne.

Niir det giller yrkandet i motion 408 att SO skall kriiva att man lokah
dgnar mer utrymme 4t konsumentfragorna i undervisningen erinrar ut-
bildningsutskottet om att den nu gillande liroplanen for grundskolan bér-
jade tillimpas sd sent som ldsdret 1982/83 och att den i friga om undervis-
ningen i mycket bygger pi ctt riksdagsbeslut om en lingtgiende decentrali-
sering av ansvarct for skolorganisationens-utformning (prop. 1975/76: 39,
UbU 30). Genom denna decentralisering pi skolomradet, framhéller ut-
bildningsutskottet vidare, har den statliga styrningen begrénsats till forman
for lokala avgdéranden. Utskottet hinvisar vidare ull att i de forbitringar
av konsumentutbildningen som foredragande statsradet funnit vil virda
att overviiga ingdr ockséa de insatser som konsumentnimnderna kan gora
for att (4 med konsumentfragorna i undervisningen.

Lagutskottet ansluter sig for sin del till de svnpunkter utbildningsutskot-
tet anlért. Hirigenom fir motionirernas énskemil om att cleverna tidigt
bor i kunskup om konsumentfragor och att en forbirttring av kvaliteten pé
hemkunskapsundervisningen bor ske anses tillgodosedda. Nir det giller
kraven i motion 408 att SO skall begiira att man lokalt ger mer utryvmnie it
konsumentfrigorna i undervisningen kan detta yrkande mot bakgrund av
det tidigare riksdagsbeslutet om begriinsning av den statliga styrningen inte
bifallas.

Pa anforda skil avstyrker utskottet bifall till motionerna 405 och 408,
savitt avser undervisning i Konsumentiragor i grundskolan.

Konsumentutbildning i gymnasieskolan

I motion 404 (¢) yrkande | hemstélls att riksdagen som sin mening ger

regeringen till kiinna vad motioniirerna anfér om behovet av obligatorisk
undervisning, savil teorctisk som praktisk, i konsumentkunskap pi gym-
nasieskolans alla linjer. Motioniirerna betonar vikten av att praktiska un-
dervisningsmoment tar komplettera de enbart teorctiska. Det galler siir-
skilt vid undervisning i hushilisckonomi och andra konsumentfrigor lik-
som i kost-, nérings- och hilsoléra.

Motionérerna hinvisar vidare till motion 1985/86: Ub824 (¢}, vari erinras
om att flera offentliga utredningar pd senare ar har konstaterat att behovet
av kunskaper om kost och niiringsliira ar stort och viktigt. Sidana kunska-
per beskrivs i den motionen som grunden fér en mathéllning som i sin tur
ger den enskilde mojligheter till ett sunt liv, en god hillsa och en god
prestationsformaga i skola och arbetsliv.

Uthildningsutskottet forklarar i sitt yttrande att utskottet delar uppfatt-
ningen om virdet av dessa kunskaper. Utskottet crinrar ocksd om att ¢n
arbetsgrupp for dversyn av den gymnasiala yrkesutbildningen (OGY) har i
sitt slutbetiankande (SOU 1986: 2. 3) En trcirig yrkesutbildning foreslagit
att kost- och néringsinslag bor tas in i undervisningen pi ett stort antal av
gymnasieskolans linjer. nimligen de yrkesinriktade. OGY har ocksi fore-
slagit att utrymme i undcrvisningen bor beredas for sdvil praktiska som
teoretiska moment genom att det totala timtalet {or elevernas studier okas

1.U 1985/86: 34



inom ramen for en generell forlingning av linjerna. For de évriga mer
teorctiska finjerna skulle enligt OGY ett tillskott av konsumentkunskap
sont amne pa samma sétt leda Gl ett 6kat timantal. Alternativt skulle —
inom oforindrade tidsramar — utrymme fOr nagot annat imne behdva
minskas eller helt slopas. OGY:s forslug remissbehandlas (6r nirvarande.

Utbildningsutskottet vill under pighende remissbehandling av OGY:s
vrkesinriktade linjerna cller de mer teoretiska linjerna: Utbildningsutskot-
tet motiverar sin instidllning med att ctt forsoks- och utvecklingsarbete
kommer att bedrivas for bada linjekategoricrna under ytterligare flera ir
framaver. Vidare har for de teoretiska linjerna skett flera timplaneforind-
ringar pd senare ar. och utbildningsutskottet ser ett vérde i att en framtida,
samlad bedomning kan goras betriiffande olika énskemal om foriindringar
pa dessa linjer. Med hiinvisning till det anférda anser utbildningsutskottet
att lagutskottet bor avstyrka motionsyrkandet.

Lagutskottet ansluter sig till utbildningsutskottets stillningstagande med
anledning av motionsyrkandet och avstyrker foljaktligen bifall till motion
404 yrkande 1.

I motion 405 (fp) yrkande 4 hemstills att riksdagen som sin mening ger

regeringen till Kianna att den tvairiga konsumtionslinjen pa forsék bor

forlingas med ett ir och att specialkurserna pa detta omride bdr behéllas.
Motionirerna hiinvisar till att OGY foreslagit ctt slopande av sivil kon-
sumtionslinjen som specialkurserna. Om linjen forlings till att bli trearig,
vilket OGY foreslagit for ovriga tvadriga linjer, och om kursplanerna gcs
ett utokat och fordjupat innehill kan en god grund skapas f6r de studeran-
de antingen de gar ut i arbetslivet eller fortsétter sina studier vid hogsko-
lan. Specialkurserna med sin blandning av teori och praktik ékar, anfors
det vidare, clevernas sjilviortroende. omdomeslérmiga och kritiska tan-
kandc i konsumentrigor samt viicker deras intresse for vidare utbildning.

Utbildningsutskottet hanvisar i sitt vttrande till att OGY i siu ovan
redovisade betinkande f6reslagit en 6verforing av vissa delar av konsum-
tionslinjens stoft till alla yrkeslinjer. Mot bakgrund av vad motiondrerna
anfor om att de aktuclla specialkurserna kan stimulera vissa elevers sjilv-
fortroende och 6ku deras intresse for vidare utbildning pekar utbildnings-
utskottet pa att OGY foreslagit en introduktionsutbildning foér bl.a. just
denna grupp elever som ofta har obestimda yrkesplaner. Utbildningsut-
skottet hiinvisar vidare till att utskottet i sitt betinkande UbU 1985/86: 16
om anslag till gyvmnasieskolor, m. m. behandlat ett antal motioner om den
nuvarande konsumentekonomiska utbildningens framtid. Utbildningsut-
skottet har dirvid betriffande kunskaper om kost. hiilsa och bosittning
uttryckt sin uppfattning om konsumtionsutbildningarnas virde. Med hiin-
visning till bl. a. den forestiende beredningen av OGY:s forslag, som nu
remissbehandlas, avstyrkte uthildningsutskottet de i detta sammanhang
behandlade motionerna. Savitt nu ér i friga finner utbildningsutskottet inte
skil att fringé sin tidigare gjorda bedomning.

Lagutskottet anser i likhet med utbildningsutskottet och i enlighet med
stitllningstagandet ovan till motion 404 yrkande 1 att riksdagen i avvaktan
pa regeringens provning av OGY:s forslag inte bér vidta nagon sirskild
atgird. Motion 405 yrkande 4 avstyrks darfor av utskottet.
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Utbildning och fortbildning av larare m. fl.

Vikten av uthildning och fortbildning av lirare betonas i propositionen (s.
29). Foredragande statsridet crinrar om att universitets- och hogskoleam-
betet har ett ansvar 16r konsumentkunskapens plats i lirarutbildningen.
Aven i konsumentverkets arbete ingér, pipekas det. s1d till utbildning
och fortbildning av lirare. 1 propositionen oreslis att konsumentverkets
arbete torstirks pd detta omride.

I torslaget att forstiirka konsumentverkets insatser néir det giller stad till
utbildning av lirare instimmer motioniren i motion 408 (s). Motionéiren
konstaterar vidare att fortbildningen i konsumentkunskap i1 dag inte ar
prioriterad av skolstyrelser och skolledare pé det lokala plunet. Motionii-
rerna anser darfor att SO bor ge klara direktiv om att konsumentkunskap
skall prioriteras som forthildning for alla lirarkategorier. I'motion 405 (fp)
framhélls att lararna miste ges fortbildning si att de har adekvata kunska-
per om hushéllsckonomi och produktutbud. Detta dr viktigt tor att kvalite-
ten pd hemkunskapsundervisningen skall kunna forbittras.

Enligt riksdagens beslut ar 1981 (prop. 1980/81:97. UbU 37) om perso-
nalutbildning i skolan skall fr. o. m. den 1 juli 1982 ansvarct tor det pedago-
giska utvecklingsarbetet i huvudsak ligga pd det regionala och lokala
planct. Skolstyrelsen, som dr huvudman for skolan och dess personal, har
ansvaret for att planera personalutbildningen. Kommunerna fir statsbi-
drag till lokal skolutveckling for att finansiera kostnader for personalut-
bildning och andra utvecklingsitgiirder. Skolstyrelsen beslutar om utbild-
ning och personalens tjinstledighet i anledning hiirav. Staten utévar ett
inflytande 6ver personalutbildningen frimst genom att dels se tll att det
inom hogskolan finns ctt visst utbud av kurser eller andra utbildningsmaj-
ligheter for lirare och skolledare, dels ange vilka [6rméner som far utgd vid
janstledighet for viss prioriterad utbildning. De centralt angivna, priorite-
rade omradena tor fortbildning omprévas varje ar.

Utbildningsutskottet anf6r i sitt yttrande att en rad énskemil om priori-
tering av nya fortbildningsomraden har tramforts {rin olika hall. For niir-
varande pagdr en dversyn av fortbildningen. Bl.a. darfor har regeringen
inte gjort nigra omprioriteringar undcr de senaste éren. Utbildningsutskot-
tet har emellertid erfarit att konsumentfrigor enligt giillande ordning tas
upp som ctt omriade inom prioriterade amnesovergripande forthildnings-
teman. Uthildningsutskottet 4r mot bakgrund av det redovisade inte berett
att fororda nagon sirskild dtgiird av det slag som tramforts i motion 408 i
nu berdrd del.

Lagutskottet delar utbildningsutskottets uppfattning och [oreslar att mo-
tion 408 avslis dven i denna del.

Yrkandet i motion 405 om vikten av fortbildning for lirarna (yrkande 11
delvis) anser lagutskottet vara tillgodosett genom de forslag som limnas i
propositionen. Yrkandet bor dirfor inte fGranleda nigon atgird av riksda-
gen.

Foredragande statsradet framhaller att konsumentverkets samurbete med
olika fortbildningsorganisationer dr viktigt. I propositionen pekas vidare

pé att studieférbundens utbildning i konsumentfragor i studiecirklar {or
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allmiinheten ir av ganska betydande omfattning. Statsridet hiinvisar till ate
konsumentpolitiska kommittén hade foreslagit ett dkar ckonomiskt stid till
studiefirbundens wthildning av bl. a. fortroendevalda, dvs. friimst konsu-
mentnimndsledamoter, och att forslaget tillstyrktes av manga remissin-
stanser. Han anser for cgen del att det bor finnas méjligheter till ett sadant
stéd och torutsitier att de medel som enligt {orslaget skall tillféras konsu-
mentverket for utbildning ocksa kan anviindas for detta 4ndamdl.

Forslaget om att konsumentverket skall kunna ge ekonomiskt stod till
studieforbundens utbildning av fortroendevalda Kkritiseras 1 motion 405
(fp). Motionarerna crkinner virdet av sidan utbildning men anser att
kommunerna sjilva bor svara for denna. Forslaget bor dirfor avslds (yr-
kande S).

Som lagutskottet tidigare anfort utgor utvecklingen av den lokala konsu-
mentverksamheten ett synnerligen viktigt inslag niir det giiller att uppna
milen for konsumentpolitiken. Det ar darfor enligt utskottets mening av
stor betydelse att de fortroendevalda och da sérskilt konsumentnimnder-
nas ledaméter far utbildning i konsumentfrigor. Konsumentverket har
ocksa vid utskottets hearing betonat vikten av att konsumentnimndsleda-
moéter utbildas i frigorna. Enligt lagutskottets mening bér okade utbild-
ningsinsatscr kunna pa ett betydelsefullt sitt frimja utvecklingen av den
lokala konsumentverksamheten. Studicforbunden spelar en ganska stor
roll nir det giller konsumentutbildning tor konsumentndmndsledamoter.

I likhet med utbildningsutskottet anser lagutskottet att det éir rimligt att
konsumentverket inom ramen for anslaget till utbildningsinsatser skall ha
mdjlighet att ge studieférbunden visst ckonomiskt stod for utbildning av
fortroendevalda. Lagutskottet tillstyrker torslaget i propositionen dven i
denna del och avstyrker foljaktligen motion 405 yrkande 5.

Produktion av liromedel

1 propositionen framhdlls att det &4r en viktig uppgilt for konsumentverket
att bevaka att det finns aktuella och lampliga liromedel. [ vissa fall utarbe-
tar verket sjialvt lairomedel och annat studiematerial. i andra fall séker
verket initiera att sadana tas tram av andra. Foredragande statsradet pekar
ocksa pii att de liromedel och annat studiematerial som verket initierar och
produccrar pa ett nyttigt sitt balanserar det underlag som néringslivet. ofta

gratis. tillhandahéller skolorna. Enligt foredragandens mening bor produk-

tionen av liromedel ges hog prioritet.

Motionirerna i motion 402 (m) ger uttryck for en annan uppfattning om
konsumentverkets produktion av liromedel. Motionirerna framhéller sa-
lunda att konsumentverket bor avsta frin att behandla frigor som inte
naturligen hér hemma bland verkets arbetsuppgifter. Konsumentverket
bor diirfér minska sin produktion av liromedel. Verket kan daremot funge-
ra som Konsult och radgivare till andra producenter av liromedel. Vad
silunda anforts yrkar motionirerna att riksdagen skall ge regeringen till
kiinna (yrkande 2 delvis).

Utskottet vill understryka. att konsumentverket har viktiga uppgifter
ndr det giller utbildning och information till studerande och andra konsu-
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menter. till konsumentviigledare. fortroendevalda och opinionsbildare. LU 1985/86: 34

For att verket skall kunna lullgéra dessa uppgifter behdver verket tillging
titl Firomedel och annat studiematerial. Enligt utskottets mening ér det
nodviindigt att verket ocksé sjilvt producerar behdviiga laromedel. Inte
minst iir en shdan produktion behovlig for att balansera néiiringslivets utbud
till skolorna. Utskottet kan séiledes inte bitridda motionédrernas yrkande om
en neddragning av liromedelsproduktionen. Sjilvtailet forhindrar inte en
inriktning pi egen produktion att verket., om si befinns limpligt. ocksi
verkar som konsult till andra liromedelsproducenter. t. ex. privata {orlag,
nigot som for dvrigt forekommer redan i dag.
Pa anforda skal avstyrker utskottet bifall till motion 402 i denna del.

Allméin konsumentinformation

Redan under foregiende avsnitt understrok utskottet behovet av dkade
kunskaper hos konsumenterna {or att mélen med konsumentpolitiken skall
kunna forverkligas. Vid sidan av utbildningsinsatser behovs en torbiittrad
information till konsumenterna. 1 detta avsnitt behandlar utskottet det
allméiinnas ansvar fOr konsumentintormation. Utskottet behandlar darefter
i de nirmast foljande avsnitten féretagens informationsansvar,

I propositionen (s. 30) foreslas att i den allménna konsumentinforma-
tionen mera vikt skall liiggas vid hushillens storre planeringsfrigor, bud-
getriidgivning och prisinformation. Konsumentverkets uppgifter blir
tramst att tillhandahélla underlag i olika avseenden for den.alimiinna kon-
sumentinformationen. Det kan giilla att publicera information och stimule-
ra till debatt och opinionsbildning i fragor som ir av betydelse for konsu-
menterna. | verkets arbete kan ocksé ingd att utarbeta och sammanstiilla
mer ¢vergripande information som inte kan komma fram genom enskilda
foretags eller branschorganisationernas forsorg. Foredragande statsriidet
understryker vidare att konsumentverkets publikationer maste fi en bre-
dare spridning fin som hittills varit fallet. Féredraganden anser att konsu-
mentverket bor séka triiffa dverenskommelser med olika branschorganisa-
tioner. konsumentkooperationen m. fl. om en okad spridning exempelvis
till kopstillena. I propositionen betonas ocksa att prisinformationen ir en
viktig uppgift som maste ges prioritet i konsumentpolitiken.

Utskottet har inte ndgot att invinda mot den besKrivning av inriktningen
av den allmiinna konsumentinformationen som séilunda limnats i proposi-
tionen varfor utskottet tillstyrker att riksdagen godkinner forslaget.

Ett viktigt underlag for konsumentinformationen utgér varuprovningar-
na. De Kan utforas antingen inom konsumentverket eller liggas ut pd andra
provningsorgan. Medcl for provningarna finns inom ramen for verkets
anslag. Konsumentverket uttér ockséi varuprovningar pa uppdrag. Upp-
dragsverksamheten bedrivs efter principen om full kostnadstickning.

I propositionen (s. 33) erinras om att svftet med varuprovningsverksam-
heten ir att frimja utvecklingen av bittre produkter samt att utarbeta
underlag for information. Vidare péipekas att konsumentverket (6rfogar
odver de enda statliga provningsresurserna 1 landet t6r funktionsundersok-
ning av tvittmaskiner, diskmaskiner. torktumlare och koksfliktar samt att
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efterfriigan friin allmdnheten och konsumentviigledare pit information om

dessa apparater ir stor. Foredragande statsradet anser att det arbete .

konsumentverket bedriver pd omradet ér viktigt och att det bdr fortsitta.
Han pekar vidare pd att behovet av metodutveckling vad avser provning
av konsumentvaror allmint anscs vara mycket stort. Med hiansyn hiirtill
foreslis att konsumentverket bor dverviiga méjligheterna att utveckla och
utéka verkets provningsverksamhet bide vad avser volym och provnings-
omriden. I detta syfte forordas ocksit att man prévar en ordning som
innebir att marknadsmissig hiansyn tas vid prissittningen och att konsu-
mentverket tilléts fa ekonomiskt dverskott av provningarna.
Motionérerna i motion 405 (fp) instimmer i forslaget att konsumentver-
kets varuprovningsverksamhet skall utvecklas. I motionen péapekas att
resultatet av varuprovningar ir det som mest efterfrigas av konsumen-
terna i sumband med radgivning. Motioniirerna understryker ocksi vikten
av ett utvidgat internationellt samarbete mellan olika provningslaborato-
ricr. Genom en utdkad provningsverksamhet kan man. framhills det vi-
dare, fa ¢n fortlopande produktkontroll som ir till gagn for sival konsu-
menter som producenter. Motioniirerna anser att en nackdel med den
provningsverksamhet som konsumentverket bedriver pi uppdrag ér att det
ir fabrikanterna som bestimmer vilka varor som skall provas. For att en
provning skall vara tillfredsstillande frin konsumentsynpunkt bor alla
mirkesvaror inom samma varugrupp provas jamsides. Konsumentverkets
tramtida provningsverksamhet bor enligt motionéirerna bedrivas enligt de

synpunktcr som motionédrerna anfort. Motiondrerna yrkar att det anforda

ges regeringen till kiinna (yrkande 3 delvis).

En motsatt instéillning till forslaget om utvidgad varuprovningsverksam-
het redovisas i motion 402 (m). Motiondrerna ifrigasitter (yrkande 2
delvis) om det dr efterstridvansvirt att konsumentverkets provningsverk-
samhet utvecklas och expanderar. Verksamheten har hittills frimst avsett
hushéilllskapitalvaror. och enligt motionidrerna forefaller det lampligare att
provningen av varor inom denna forhdllandevis begrinsade varugrupp
successivt overfors till statens provningsanstalt. Konsumentverket bor i
framtiden, papekas det vidare, dven ligga ut provningar pi andra lampliga
provningsinstitutioner.

Konsumentverket har uppgett att verket fatt allt mindre resurser gver
for egnu. varuprovningar. Uppdragsverksamheten har daremot dkat. Prov-
ningsverksamheten domineras av tester av varors kvalitet. Majligheterna
att prova varors livslingd ar diremot mycket begrinsadc. Framfor allt i
sistndmnda hinscende krivs 6kade satsningar pa metodutveckling. Verket
har for nirvarande inte tillrickliga resurser for sidana satsningar. Erfaren-
heter av metodutveckling cte. kan dock ibland erhallas fran andra Einder,
och det finns ett nordiskt samarbete pa omradet. Enligt konsumentverket
kan Okade intikter fran provningsverksamhcten leda till att verket kan
foreta tlera egna provningar vilket i sin tur kan frimja metodutvecklingen.

Av konkurrensskil bedomer verket det dock inte vara méjligt att i ndgon
" namnviird grad hoja priserna pa uppdragsprovningarna.

Utskottet delar den uppfattning som foredraganden och konsumentver-
ket gett uttryck for, ndmligen att varuprovningsverksamheten ger ett bety-
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delsefullt underlag for den allmiinna konsumentinformationen. Med hiin-
syn hirtill ser utskottet med tillfredsstiillelse att verkets erfarenhcter pa
omridet nu tas till vara och att majligheterna att vidareutveckla verksam-
heten overviigs. Utskottet delar ocksa motioniirernas i motion 405 uppfatt-
ning att resultatet av en provning av varor inom ¢n varugrupp blir av stérre
viirde for konsumenterna om undersékningen omfattar merparten av de
mirkesvaror som finns. Det dr darfor viktigt att man inriktar sig pa att 4
med sd minga mirkesvaror som majligt i testerna.

Det bér dock framhilas att forutséttningen for den uppdragsfinansicra-
de provningsverksamheten édr att foretagen frivilligt vinder sig till konsu-
mentverket for att {a sina produkter testade. Mot denna bakgrund ar det
angeliiget att verket ocksd har resurser for cgna kompletterande undersok-
ningar. Utskottet ser darfor positivt pd vad som sigs i propositionen om att
man. ndr det giller varuprovningsverksamheten, bor préva en ordning som
innebir att marknadsmiissiga hiansyn tas vid taxesiittningen och att verket
tillats fa ett ekonomiskt dverskott av provningarna. Som verket framhallit
torde emellertid av konkurrensskial mojligheterna vara begriinsade att fa
nigra mer betydande dverskott. Utskottet kan ocksa stilla sig bakom vad
motionirerna anfort om betydelsen av ett utvidgat internationellt samarbe-
te pa omridet. Genom det anférda far motioniirernas synpunkter enligt
utskottets mening anses tillgodosedda, och motion 405 yrkande 3 bor
déiirfor inte i denna del foranleda nigon riksdagens sérskilda atgérd.

Vad utskottet anfért ovan inncbiir att utskottet inte kan bitrada forslaget
i motion 402 om att dverfora provningsverksamheten betritfande hushalls-
kapitalvaror fran konsumentverket till statens provningsanstalt. Utskottet
erinrar ocksa om att sidana propier om overtlyttning av varuprovnings-
verksamheten tidigare avvisats av riksdagen. senast vid féregiende riks-
mote (LU 1984/85:39). Givelvis ankommer det pa konsumentverket att
bedéma om andra provningsinstitutioner i ett forekommande fall har bittre
provningsresurser an verket. Utskottet utghr frén att verket i sidana fall
ligger ut provningarna pd dessa organ, ett forfarande som for 6vrigt redan
torde tillimpas. Pa anfoérda skil avstyrker utskottet bifall till motion 402
yrkande 2 i denna del.

Foretagens informationsansvar

Ansvaret [or marknadstéring av och information om varor och jiinster
ligger i forsta hand hos de enskilda foretagen. Som utskottet tidigare anfért
har en pitaglig sanering av marknaden skett niir det giller vilseledande och
otillborlig marknadsféring. Det forhailandet utesluter emellertid inte att
insatser gors for att ytterligare héja nivéin pa foretagens information till
konsumenterna.

[ det foljande behandlar utskottet vissa frigor om forbittrad marknads-
foring och information till Konsumenterna.

Prismirkning pa varor

En viktig del i foretagens information till konsumenterna utgdr prismirk-
ningen pd varor.
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En allt storre det av varusortimentet i handeln méarks numera med den
s.k. EAN-koden. Varumiirkningen sker da med en sifferkod och en optiskt
lisbar strecksymbol. I butikskassan avlises EAN-symbolen med en-optisk
lisare ansluten till en dator. Butiksdatorn identificrar varan. anger pris och
ovriga uppgifter. Uppgifterna noteras pi kassakvittot och ger samtidigt
butiken information om varuflédet genom butiken.

Konsumentverket har efter forhandlingar med representanter for han-
deln utfirdat riktlinjer [6r prisinformhlion till konsumenter vid marknads-
foring av varor i detaljhandeln. Riktlinjerna triidde i kraft den 1 januari
1983. Om prisinformation i allménhet giller enligt riktlinjerna att den skall
vara tydlig och lattlist och presenteras pé.ett sadant sitt att det inte
uppstar nigon (vekan om vilken vara den avser. Nar det giller [Tagan var
prisinformation skall finnas sigs att pd siljstille skall prisinformation
liimnas for varor som hélls tillgingligu for sjilvbetjining eller exponeras pi
sdant sdd att konsumenterna kan forbereda kép utan hjilp av personal.
Prisinformationen skall vara placerad litt dtkomlig pa varan cller i dess
nirhet. Vidare bor prisinformation limnas vid exponering i skvlttonster
cller vid skyltning utanfor siljstallet. och det anges vara av sirskild
betydelse friin konsumentsynpunkt att prisinformation limnas for vissa
nirmare specificerade varugrupper. For en vara som beskrivs sérskilt i
annons, I katalog eller i annan skriftlig eller bildmiissig framstéllning skall
prisinformation lamnas. 1 férebyggande syfte triiffade konsumentverket ar
1979 cn 6verenskommelse med néringslivet om att vid inférandet av
butiksdator den individuella prismérkningen skulle behéllas till dess att en
for konsumenterna tilifredsstiillande prisinformation och kontroll
sakerstallts. Konsumentverkets styrelse har i december 1984 beslutat att
denna éverenskommelse skall sté fast. :

I propositionen anfér téredragande statsriidet (s. 36) att konsumenterna
har en grundliggande rétt aut fa fullgod prisintormation vid val av varor pa
siljstallet. Enligt foredraganden dr prisinformationen central ocksé nér det
giller priskonkurrensen foretag emellan. Foredraganden hinvisar till de
ovan redovisade riktlinjerna och till att férhandlingar pagir mellan
konsumentverket och handeln om formerna tér prisinformationen. Med
hinsyn till de pigicnde forhandlingarna saknas enligt féredragandens
mening anledning for statsmakterna att nu uttala sig i frigan.

Enligt motionédrerna i motion 1.225 (s) ger samtliga hittills genomforda
undersdkningar om prisinformation stéd at uppfattningen att klarprismirk-
ningen bor bibehdllas till dess att ett prisinformationssystem framtagits
som stiarker i stallet for att forsvaga konsumenternas stiillning.

I motionen anférs vidare att det framstar som alltmer uppenbart att de
parter som diskuterat frigan om prisinformation sedan 1979 inte kan losa
uppgiften. De rckommendationer som finns pd omradet kan enligt motio-
nidrernas uppfattning knappast anscs som tillrickligt bindande, och det ér
cn uppenbar risk att handeln fortsiitter att successivt minska klarprismark-
ningen. For att sdkerstilla konsumenternas ritt till god prisinformation
och goda Kontrollmgjligheter. vilket i dag innebir en klarprisméarkning,
finner motionédrerna det nédvindigt att rigan snarast blir foremal for
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lagstiftning. Motioniirerna yrkar att riksdagen hos regeringen anhéller om
forslag till lag om klarprismiirkning inom dagligvaruhandeln.

1 motion 1.234 (s) framhdlls att lagstiftningen. niir det géller prisinforma-
tion, ir bristfillig och att det dartor krivs forbittringar i den konsumentpo-
litiska lugstiftningen. Enligt motionirerna skall prisinformation vara klar
och entydig och finnas pia eller mycket niira varan savél vid skyltning i
butiksfonster som i butikshyllan. Motiondrerna yrkar att riksdagen uttalar
sig 16r en torstiirkning av lagstiftningen om prisinformation.

I motion L250 (vpk) hinvisas till resultatet av en undersokning som
statistiska centralbyriin (SCB) utfért om konsumenternas instéiillning till
prisméiirkningen pi varor. Enligt motioniirerna ir det uppenbart. att det nya
prismiirkningssystem som inforts i butiker med datakassor innebir en
forsimring for kunderna. Det iir svirare att avlisa varans pris och det finns
inga mojligheter f6r kunderna att innan varorna skall betalas vid kassan
en upplattning om vad varorna totalt kommer att kosta, Motionérerna
understryker att konsumenternas intressen maste hiivdas och att den pa-
gaende utvecklingen niir det géller det nya prismiirkningssystemet diarfor
bor stoppas. I fortsiittningen bor giilla att det skall finnas prismiirkning
direkt pa varorna. Motioniirerna yrkar att vad sdlunda anforts ges regering-
en till kinna. '

Frigan om prisinformation tas upp ocksé i den med anledning av propo-
sition 121 viickta motionen 409 (s). Motionirerna framhiller att det i dag
brister i prisinformation vid skyltning och reklam. Detta forhallande ar
enligt motionirerna speciellt till f6rfiing for hushill med mindre inkomster
och for konsumenter som har svarigheter néir det giller sprakforstaelse och
fysisk rérlighet. Motioniirerna. hinvisar till att man i sdvill Danmark som
Schweiz har lagfiist konsumenternas riitt till prisinformation dven vid
reklam och skyltning: dock med ritt {6r konsumentmyndighet att meddela
undantag om stora praktiska svirigheter ligger hinder i viigen. Lagarna i
Danmark och Schweiz. som ér frin 1977 resp. 1978, synes ha fungerat vil.
Enligt lagarna skall priserna pa varorna anges redan i skyltfonstret. Motio-
niirerna anser att det méste vara sivil i konsumenternas som i den fria
konkurrensens intressc att en motsvarighet infors ocksd i Sverige.

Motionirerna understryker att det infor den dkande datoriscringen av
detaljhandelns lager- och kassaverksamhet dr viktigt att ritien till rejil
prisinformation slas fast. Enligt motionirerna ér det for sent for hushéllen
atl fa reda pd priset forst nar varan skall betalas i Kassan: da dr det svart aut
Andra kopbeslutet. Motioniirerna framhéller vidare att det i ett skede av
den ekonomiska utvecklingen. di alla partier strivar efter att fa ner pris-
okningstakten, dr viktigt att praktiska méjligheter finns for konsumenterna
att kunna avgora rimligheten i prissittningen och kunna beivra prishéjning-
ar cller prisskillnader vilka bedoms vara diligt underbyggda. Med hinsyn
till det anférda och under hdanvisning till lagutskottets uttalande vid 1984/85
ars riksmaite yrkar motionérerna att regeringen ges till kinna att den skall
aterkomma till riksdagen med eut forslag tll lag om prisinformation.

Frigan om prismirkning pi varor har tidigare behandlats av riksdagen
vid flera tillfillen. Som framhélls i motion 409 provades frigan senast vid
1984/85 ars riksmote. I sitt av riksdagen godkinda betinkande LU 1984/
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"85:39 uttalade Jagutskottet (s. 13) att utskottet [6r sin del helt kunde
ansluta sig till den uppfattning som avspeglas i konsumentverkets stiill-
ningstaganden och de da aktuella motionerna. nimligen att den individuel-
la prisméiirkningen pd varor maste bibehallas till dess att en for konsumen-
terna tillfredsstiillande prisinformation kunde siikerstiillas pa annat sitt.
Enligt utskottets mening borde — i avvaktan pd bl.a. den i SPK:s regi
pagicnde undersdkningen om konsumenternas instéllning till prisfrigan —
inte nagra atgirder vidtas frin statsmakternas sida. Utskottet tillade att,
om det skulle visa sig att det intc gar att pi frivillighetens vig {4 en
tillfredsstillande ordning till stind, det emellertid éir ndédviindigt att rege-
ringen tar upp Irdgan till bchandling och diirvid dven provar mojligheten till
lagstiftning pa omridet.

Sedan utskottet senast provade frigan ar 1985 har foljande tre undersok-
ningar om prisméarkning gjorts.

SCB har pa konsumentverkets uppdrag intervjuat 1863 konsumenter i
18 butiker i vilka datakassor inforts och i vilka prislappsmérkningen ersatts
av annan prisinformation. Resultatet visar bl. a. att ndgot éver hilften av
konsumenterna i dessa butiker var missnéjda med prisinformationen samt
att nistan tva tredjedelar av konsumenterna dter vill ha prislappar pa
varorna, iven om cn siidan Atgird kunde leda till hogre priser.

Konsumentverket har tillsammans med handeln genomfort butiksforsok
i vilka Konsumentpaneler frin fyra olika organisationer deltagit. Syfiet var
att bedoma de olika former for alternativ prisinformation som handeln
foreslagit samt att belysa olika problem {6r konsumenterna i deras inkops-
arbete. Konsumentpanclerna har i stort sett varit positiva till den alterna-
tiva prisinformationen (hylletiketter. prisskyltar, bildskyltar) som pro-

vades i forsoksbutikerna dven om (Orbittringar dnskats ph vissa punkter.

Forsoken har dock utmynnat i en osiitkerhet om konsumenterna verkligen
ir beredda att avsitta extra tid och arbete fér den hopsummering och
kontroll av inslagna priscr som i varje tall en del konsumenter regelmissigt
vill kunna gora.

SPK har under 1985 genomfort en undersokning av prisinformationen i
dagligvarubutiker. Resultaten frin denna beriiknas enligt vad konsument-
verket upplyst bli publicerade under andra kvartalet 1986. En forundersok-
ning 1984 antydde att prisinformationen i butikerna var bristfillig.

Utskottet vill i detta sammanhang ocksd hénvisa till att marknadsdom-
stolen den 2 oktober 1985 pa talan av KO beslutat att ctt {oretag i Malmé
skall vid marknadsforingen i bolagets butik av vissa livemedel vara skyldig
att pd varorna cller i néira.anslutning till dessa limna uppgift om aktuellt
pris per kilo eller liter av resp. vara, det s. k. jimforpriset. Uppgiftslim-
nandet skall ske enligt de principer som anges i en av SPK avgiven rapport
om berikning och presentation av ordinarie jaimforpriser pd livsmedel.
Genom marknadsdomstolens avgorande har sdledes konsumenternas posi-
tioner flyttats framat i denna viktiga {raga.

Konsumentverket har i borjan av &r 1986 tagit kontakt med lcdningarna
for resp. handelsblock for att soka dverenskomma med dessa om att
prislapparna tills vidare skall behillas. For att inte hindra utvecklingen
skall dock handeln i sérskilda testbutiker kunna préva system med mins-

LU 1985/86: 34



kad prislappsmiirkning. Enligt vad som upplysts vid utskottets hearing
med verket har positiva svar erhillits frin de stora handelsblocken, KF,
ICA. Vivo och Favor. En dverenskommelse, som innebir att detaljhun-
deln utfister sig att behdlla prismarkningen pad varorna i nuvarande ut-
strackning med undantag for vissa testbutiker, kan darfor beriiknas forelig-
ga inom den ndrmaste tiden.

Utskottet konstaterar for sin del att de undersdkningar som gjorts under
1985 talar {or att man i varje fall tills vidare bor behdlla prismarkningen pd
varorna, Utskottet hilsar dartor med tillfredsstillelse att det inom den
nirmaste tiden av allt att ddma kommer att triffas ¢n éverenskommelse
mellan konsumentverket och detaljhandeln om ett bibehillande av pris-
lappsmérkningen.

Med hidnsyn till det anférda och till det utredningsarbete som i dvrigt
pagar ir det enligt utskottets mening inte for niarvarande erforderligt med
nigon ytterligare atgéird fran riksdagens sida. Genom vad som salunda
forekommit far ocksa de 6nskemal som ligger till grund {6r motionérernas
yrkande anses ha blivit i huvudsak tillgodosedda. Utskottet avstyrker
darfor bifall till motionsyrkandena i denna del.

Livsstilsreklam
Konsumentpolitiska kommitién foreslog att konsumentverket skulle fa i
uppdrag att samla olika intressenter for att diskutera reklamens innchall,
metoder och effekter samt foresli metoder att motverka negativa drag i
utvecklingen. Arbetet borde sirskilt ta sikte pi s. K. livsstilsreklam och
reklam riktad til barn och ungdom. En utvirdering av insatserna borde
goras inom en flerarsperiod.

I propositionen (s. 37) anlors att lera remissinstanser kiint oro infér den
s. k. livsstilsreklamens utveckling. I det sammanhanget terges delur av
konsumentverkets remissvar i vilket bl. a. sigs att marknadsforingen un-
der scnare ar i allt storre utstrickning dvergatt till att arbeta med utstude-
rade psykologiska medel. Det ér bild., farg och Taction™ som ofta domine-
rar reklamen medan det verbala budskapet har reducerats i betydelse och
omfattning. Denna typ av reklam har underbyggts av utvecklingen i nya
media, dir budskapet priiglas inte enbart av bild och firg utan dven av ljud
och rorelse samtidigt som utrymmet for information 4r minimalt. Vad som
kannetecknar det som brukar betecknas som livsstilsreklam ar att rekla-
men ofta utformas med utgangspunkt i avancerade beteendevetenskapliga
modeller och att den pa ett selektivt och systematiskt sdtt utnyttjar de
kunskaper som finns om konsumenternas forhéllanden och attityder.

Foredragande statsradet anser {6r sin del att frigan éir alltfor komplice-
rad for att ndgra enkla slutsatser fran statsmaktierna nu Kan dras och
forordar i stillet att en principiell debuatt om reklamens natur initieras.
Foredraganden pekar pa att mdnga parter har ett intresse i denna friga och
framhiller att det konsumentpolitiska rid som KF m.fl. bildat och som
utskottet redogjort or i ett foregiende avsnitt (s, 18) bor bli ett viktigt
forum for diskussion om rcklamens utveckling. Det ér enligt féredragan-
dens mening ocksd nddviindigt med insatser friin det allminnas sida.
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Konsumentverket toreslas darfor i i uppdrag att kontinuerligt och syste-
matiskt folja reklamens utveckling frin konsumentsynpunkt. {oresla ftgiir-
der for att motverka negativa drag 1 utvecklingen, stédja andra parters
cngagemang i frigan och initiera debatt- och opinionsbildning. For detta
dndamél féreslas i propositionen att verket tillfors 0,3 milj. Kr.

Forslaget att konsumentverket skall agna sarskild uppmirksamhet at
den s. K. livsstilsreklamen kritiseras i motionerna 402 och 405.

Motionirerna i motion 402 (m) pipekar att varken den konsumentpoli-
tiska kommittén eller regeringen har lvckats klargdéra vad som avses med
begreppet livsstilsreklam. An mindre presenteras nigon form av faktaun-
derlag som motiverar konsumentpolitiska dtgirder pa omridet. Uttalande-
na 1 propositionen om livsstilsreklam férmedlar. anser motionirerna, ett
intryck av odvertinkt reklamridsla férenat med en dvertygelse att méinni-
skor helt saknar forméga att sjalvstindigt bedoma viirdet av olika former
av reklam. [ motionen framhélls att marknadsforingslagen innehaller regler
om hur reklam bor utformas och att marknadsdomstolen redan tillimpar
sdrskilda regler vad betriiffar reklam riktad till barn och ungdom. Motionii-
rerna anser att kraven maste stillas hogre in vad som gjorts i detta fall
innan staten anslar medel. De yrkar darfor (yrkunde 2 delvis) att medel inte
anslas for dndamélet.

Ett vrkande tyrkande 6) med samma syfic dterfinns i motion 405 (fp).
Motionéirerna i den motionen anser att utbildning. sjilvsancring i niringsli-
vet och offentlig debatt bér vara verkningsfulla medel att sanera och
motverka dilig reklam. I motionen hiinvisas vidare till d¢ av NDM fram-
tagna ctiska reglerna for reklam samt marknadsforingslagens regler om
ingripande mot otillborlig reklam och marknadsforing. Forslaget om siir-
skilda medel till konsumentverket for studier av reklamens utveckling
avvisas dirfor.

Konsumentverket har vid utskottets hearing framhillit att det beroende
pd dmnets oprecisa natur ar forenat med vissa svarigheter att fullgora det
uppdrag som f6reslagits bli alagt verket. Det dr framtér allt. menar man,
svdirt att definicra vad som menas med livsstilsreklam samt att kartligga
vilka problem denna typ av reklam kan skapa. Konsumentverket ser som
sin huvuduppgift att i samarbete med berdrda parter forbitira kunskaperna
pa omridet samt genom analyser och forskning s6ka komma fram till mera
konkreta slutsatser em livsstilsreklamens innebord och verkningar.

Enligt utskottets mening dr det angeléget med en fortlépande debatt och
opinionsbildning om recklamens innehdll, metoder och effekier. Det dr
viktigt fran konsumentsynpunkt att rcklamens innchall dr balanserat och
sakligt. Ingripande mot vilseledande reklam kan ocksa ske med stod av
marknadsforingslagen.

Som framgdr av redovisningen ovan kan konstateras att reklamen under
senare ar i vissa fall getts ett delvis annat innehall in det traditionella utan
att for den skull i princip bli vilseledande eller pa annat séitt otillborlig mot
konsumenterna. Endast undantagsvis torde dirfor marknadsforingslagen
kunna bli tillimplig pA denna nya form av reklam. Utskottet anser i likhet
med foredraganden att frigan om den s. k. livsstilsreklamen ér komplice-
rad. Nagra siikra slutsatser om behovet av och eventuella limpliga dtgir-
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der for att motverka denna typ av reklam kan enligt utskottets mening inte
dras nu. Mot bakgrund av den frin flera hall uttalade oron for den pi-
giende utvecklingen ir det emellertid enligt utskottets mening angeldget
att debatten och opinionsbildningen nir det giller reklamfrigorna inte
stannar av. Med hinsyn till att konsumentverket har ett gencrellt ansvar
alt bevaka konsumenternas intressen i reklamen anser utskottet det natur-
ligt att verket pd det sitt som férestds i propositionen far i uppdrag att
initicra cn fortsatt debatt pd omridet och att f6lja utvecklingen och féresli
siidana atgiirder som kan visa sig erforderliga.

Enligt utskottets mening ir det rimligt att verket tillfors sirskilda medel
for denna verksamhet. Utskottet tillstyrker toljaktligen propositionens
forslag och avstyrker bifall till motionerna 402 och 405 i motsvarande del.

Konsdiskriminerande reklam

[ propositionen (s..39) foreslas att konsumentverket far i uppdrag att i
samarbete med berdrda parter {8lja och dokumentera den konsdiskrimine-
rande reklamens omfatining och utveckling. Verkets erfarcnheter och
bedomningar skall redovisas till regeringen senast vid utgiingen av ir 1988,
Verket foreslas fa sirskilda utredningsmedel, 0,2 milj. kr.. for uppgiften.

I motion 403 (s) hidnvisas till att minoritetsgrupper i samhillet skvddas
mot missakining med anspelning pd . eX. ras. hudfirg och etniskt ursprung
genom bestimmelser i trycktrihetstérordningen och brottsbalken. Nagot
motsvarande skydd for missaktning av kvinnor finns dock inte. trots att
kvinnorna utgdér en majoritet av befolkningen, Motionérerna hinvisar till
att Norge har en lag som forbjuder konsdiskriminerande reklam. Enligt
motiondrerna torde det med hinsyn till den lagstiftning mot diskriminering
som redan [inns inte vara svart att iiven i Sverige infora en lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam. Det éir darfor angeliget, framhills det vidare.
att utformningen av en siddan lagstiftning Svervigs och beslutas utan
drojsmal. Motioniirerna yrkar att det anfirda skall ges regeringen till
kdnna.

Utskottet finner det for egen del angeliget att understryka att sidana
avarter inom rcklamen som tar sig uttryck i framstéllningar av konsdiskri-
mincrande natur och som kan upplevas som krinkande inte bor fa fore-
komma. Utskottet har dartor stor forstielse for motiondrernas syfte med
motionsyrkandet, Enligt utskottets mening finns det ett klart avstindsta-
gande frin denna form av reklam hos en bred allminhet. Som framgér av
kommittébetiinkandet har dven nitringslivet sedan tio ar tillbaka klart viint
sig mot den kénsdiskriminerande reklamen. I den deklaration som NDM
avgav 1976 och som utskottet anser virdefullt att hir redovisa siigs fol-
Jjande,

Allmén enighet rider | dagens samhélle om att bilder och framstiillningar i
textens form som uttrycker missaktning for endera kénet. dvs. innefattar
kénsdiskriminering. inte bor fd forekomma vare sig i reklam eller publici-
tet. Det ligger savél i naringslivets som de enskilda foretagens intresse att
dessas reklam och kommersiella publicitet inte blir uppfattad som kéns-
diskriminerande. Vaksamhet mot kénsdiskriminering i reklam och publici-
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tet utgdr ett led i en samhillelig dsiktsbildning med syfte att komma till
ratta med forlegade upptattningar om konsroller i samhiillet. Foretagen bor
s6ka medverka i denna dsiktsbildning. NDM uppmanar foretagen att se till
att konsdiskriminerande bilder. rubriker ciler texter inte kommer till an-
viindning i reklam och kommersiell publicitet, Ett sarskilt ansvar pévilar
hirvidlag reklambyrier och andra som frumstiller reklam och publicitet
for foretagens rikning.

Enligt utskottets mening har denna deklaration haft en sanerande effekt.
Den typ av annonser som exempelvis framstiller kvinnor som enbart
sexobjektiir i dag sillan foreckommande. Det ar utskottets uppflatining att,
nir en sadan annons nagon ging dyker upp pa marknaden, den nistan
omgiiende mots av ctt kraftigt avstindstagande friin en bred opinion. ndgot
som i regel har sadana negativa citekter [6r annonsdren att annonsen
ganska snart dras tillbaka. Enligt utskottets mening motiverar cnbart de
enstaka fall av rent kriinkande reklam som nagon gang férekommer inte
inférandet av en sérskild lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam.

Ett svirare problem utgér diremot den schabloniserande reklam som
kan séiigas avspegla vissa virderingar och handlingssiitt i sambhillet, som av
cn del ménniskor kan upplevas som kdnsdiskriminerande och av andra
som betydligt mer positiva och kanske roande. Utskottet delar féredragan-
de statsridets upptattning att det dr viktigt att reklamen dterspeglar ett
livsmonster som bygger pd principen om kvinnors och méns lika viirde och
pa jimstilldhet mellan konen. Enligt utskottets mening ér lagstiftning inte
néigot bra instrument nir det giiller att komma ll rétta med rcklam som
avviker frin denna grundprincip och som pé grund hiirav i vissa fall kan
betraktas som kénsdiskriminerande. Utskottet vill harvidlag hiinvisa bl. a.
till marknadsdomstolens remissyttrande. vari sdgs att erfarenheterna av
den av motioniirerna aberopade lagstiftningen i Norge tyder pd att en
siidan lagstiftning leder till bedémnings- och grinsdragningsproblem som i
det liingsta bor undvikas. Med hiinsyn ll att denna typ av annonser oftast
torde ha sin gruhd i okunnighcet cller bristande omdoéme hos annonsérer
och reklambyréer finner utskottet de vigar som pekas pd i propositionen
vara att foredra framfor en lagstifining pd omridet. Enligt utskottet bor
lagstiftning tillgripas endast om det visar sig att det inte giir att pa annat siitt
fa till stAnd en nddviindig sancring av marknaden. Utskottet finner pa
anforda skil att motion 403 inte bor foranleda nigon dtgérd fran riksdagens
sida. '

Forslaget i propositionen att det skall aligga konsumentverket att doku-
mentera den konsdiskriminerande reklamens omfattning och att folja dess
utveckling och att senast vid utgingen av ir 1988 till regeringen redovisa
sina erfarenheter och beddmningar har i dvrigt inte mott nigra gensagor.
Utskottet tillstyrker forslagen. Utskottet konstaterar att det inte foreligger
nagot hinder for konsumentverket att i samarbete med jimstilldhetsom-
budsmannen (JAMO) fére nimnda tidpunkt hos regeringen begiira sirskil-
da étgérder. om sa befinns nodvindigt.

1 motion 402 (m) yrkas (yrkande 4) att anslaget till konsumentverket f(')l"

nirerna avstyrker ett sérskilt medelstillskott {6r det féreliggande uppdra-
get.
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Utskottet anser f6r sin del att det ér rimligt att verket fir siirskilda medel
for utredningsuppdraget. Med hinsyn hirtill tillstyrker utskottet bifall till
propositionens forslag och avstyrker motion 402 i motsvarande del.

Utskottet vill till det ovan anforda foga att det ir betydelsefullt att
niringslivet bygger vidare pa 1976 ars deklaration. Det ér siledes viktigt
med ¢kad information och utbildning till dem som sysslar med reklamen
och med en bredare opinionsbildning. En annan méjlig atgéird skulle kunna
vara niigon form av internt maskineri for ¢vervakning av marknaden.
Enligt utskottets mening bor atgirder pd det nu aktuella omradet falla viil
inom ramen for vad utskottet i det foregiende anfért om behovet och
vikten av cgenatgirder inom niringslivet, Just pd detta omride bor olika
former av egenitgirder kunna fa stor betydelse och utgora viktiga inslag i
arbetet pa att fa till stind en bra och riktig reklam.

Vissa sirskilda fragor om marknadsféring

Under den allmidnna motionstiden har viickts tvd motioner i vilka tagits
upp nigra sirskilda frigor som ror féretagens och vissa andras marknads-
foring.

I motion L280 (s) tas upp tragor som ror marknadsforing av s. k. person-
lighetskurser. Motionirerna menar att ménga ménniskor anser sig ha be-
hov av att forbittra sig sjalva i psykiskt avscende och att det darfor ocksé
finns en marknad for olika former av personlighetskurser, dir man t. ex.
kan fa lira sig att bli mer fantasitull, bli ¢n biittre ledare, fa biittre minne,
bli mer intelligent etc. Inte minst har féretagens intresse av att bereda de
anstillda tillfalle att delta i sddana kurser gett upphov till en lukrativ
marknad for kursarrangérer. Motionirerna pekar pa att det ocksd finns
atskilliga exempel pd att personlighetskurser siljs direkt till allménheten.
Osiikra méinniskor fé6rmés att betala ofta betydande summor till organisa-
tioner for deltagande i kurser vilka utlovas kunna leda till personlighetsfor-
bittringar av oltka slag. Motioniirerna menar att det rimliga i vad som
utlovas ofta kan ifragasittas. Enligt motiondrerna har det hint att ménni-
skor forsatts i ctt kraftigt ckonomiskt beroende av den organisation de sokt
sig till. Det har ocksa forekommit att minderériga dras in i andra former av
skadligt beroende. 1 motionen dberopas att myndigheterna i nigra fall fatt
anledning att granska verksamheter och kurser som ir inriktade pi person-
lighetsforiandringar. Motionédrerna hénvisar bl.a. till scientologikyrkans
s. k. E-meter.

Oseri6s verksamhet niir det géller personlighetskurser bor enligt motio-
nircrna i forsta hand motverkas genom upplysning och opinionsbildning.
Samhiillets insatser pa omradet bor inskrinkas till ingripanden mot ckono-
miska och andra oegentligheter. Sambhiillet bor ocksa ingripa dd minderari-
ga utsiitts for otillborlig paverkan. Motionirerna framhiller att méjlighe-
terna tor myndigheterna att ingripa dock ofta dr begrinsade eftersom
lurade konsumenter av flera skil siillan patalar missforhéllandena. Det ir
ocksé ibland oklart i vilka fall religions- och yttrandefriheten kan forhindra
ingripande med stod av marknadsforingslagen. Med hinvisning till det
anforda yrkar motioniirerna att riksdagen hos regeringen begiir en utred-
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ning om hur samhiillet skall méta utbudet av osernidsa s. k. personlighets-
kurser och annan likartad oserios verksamhet.

Konsumentverket har vitsordat att marknadsféringen av s.k. person-
lighetskurser minga gdnger dr oserids och att ménniskors sjilsliga nod
déirvid utnyttjas pa ctt ofta otillbérligt sitt. Marknadsdomstolen har prévat
piasticnden i annonser om att man med hjilp av en s. k. E-meter skulle
kunna miita manniskans mentala tillstind och fériindringar av detta (MD
1976: 5). Invindningar mot att marknadsdomstolen inte kunde préva iiren-
det med hiinsvyn till grundlagsskyddet for religions-.och tryckfriheten god-
togs inte. Marknadsdomstolen ansdg att pastiendena var uppenbart orik-
tiga och darfor otillborliga enligt marknadsioringslagen. KO har i ett fall
fran &r 1980 med stod av marknadsforingslagen beslutat om férbudsfore-
laggande betriffande marknadsforing av en kurs benimnd “'Reningsge-
nomgangen™. I andra fall har marknadstoringen pd frivillig viig korrigerats
efter pdpekanden fran konsumentverket. Totalt har verket titt ett 40-1al
anmilningar som rért marknadsforing av denna typ av kurser. Som exem-
pel pd anmilningar frin de scnaste dren kan nimnas anmiilningar mot ett
handelsbolag fér dircktreklam angiende viss studieteknik ledande till
“Bittre betyg™ for barn samt anméilningar om viss marknadsféring av
studier vid journalisthogskola' . Det rittsliga skyddet for tryckfriheten
medfér att ingripanden mot marknadsforingen kan ske endast 1 begriinsad
utstriickning. Konsumentverket har uppgett att verket inte har méjlighet
att avsitta sirskilda resurser for granskning av marknadsforingen pa detta
omrade.

Utskottet kan 1 likhet med motiondrerna konstatera att utbudet och
marknadsforingen av kurser av det slag som behandlas i motionen fatt en
okande omfatining under senare ar. Som belyses i motionen éir det med
hinsyn till verksamhetens inriktning pa personlighets- och beteendepéiver-
kan, som inte later sig bedomas efter strikt objektiva Kriterier, ofta férenat
med svarigheter att kunna ingripa mot otiliborlig marknadsforing av verk-
samheten. Det kan ocksd vara si att grundlagsskvddet for tryckfriheten
och religionsfrihélen hindrar ett ingripande med stdd av marknadsforings-
lagen.

Att marknadsforingsatgirderna pa detta omrade likvill ifrigasiitts inte s3
sillan framgar inte minst av det stora antal anmélningar som inkommit till
konsumentverket. Enligt utskottets mening fortjanar darfér marknadsto-
ringen av de s. k. personlighetskurserna och likartad verksamhet att upp-
mirksammas mera in vad som hittills varit fallet. Det bér ankomma pi
regeringen att noga [6lja utvecklingen pa omridet och vidta de Atgirder
som kan visa sig vara nodvindiga. Utskottet foreslar att riksdagen ger
regeringen till kiinna vad utskottet silunda anfért med anledning av motion
L280.

I motion 1.204 (vpk) yrkas att riksdagen hos regeringen begiir att atgiirder
vidtas i syfte att begransa kommersialiseringen av julfirandet. Enligt mo-
tiondren tenderar julkommersen i takt med de dkade méjligheterna till
allumer patringande reklam att pa ett avgorande sitt paverka de enskilda
hushéllens ckonomi. Motioniren anser att Atgiirder behdver vidtas f6r att
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begrinsa den hysteri och det ckonomiska vansinne som julkommersen
Motioniren forordar att julreklam inte bor i forekomma foére den 13
december och att affirsmdnnen bor dliggas en viss dterhillsamhbet t.ex.
genom att undvika alltfér pﬁtriingimdc och uppseendeviickande julskylt-
ning.

Enligt utskottets mening torde det rida delade meningar om i vilken
utstrickning marknadsforingen infor julhandeln ar negativ. Uppenbart 16-
rekommer det dock inslag i marknadsforingen som av en del upplevs som

mindre trevliga. 1 den mian marknadsforingen kan anses som otillborlig

finns det emellertid méjlighet for konsumentmyndigheterna att ingripa med
stdd av marknadsforingsiagen. 1 de fall dir missforhéllanden i dvrigt kan
konstateras ar det i torsta hand en sak for foretagen att sjilva soka fi en
bittring till stind. Utskottet vill ocksd peka pd majligheterna tor de lokala
konsumentorganen att Gverenskomma med detaljhandelns foretridare om
hur julhandeln bér bedrivas. Att det skulle existera nigot behov av eller
beriittigade ansprik pa ett generellt inférande av en siirskild tid under
vilken julreklam skall fa forckomma har utskottet inte kunnat finna, Ut-
skottet avstyrker pa anforda skal bifall till motion L204.

Information pa produkterna m. m.

1 propositionen térordas att produktinformationen forbéttras (s. 40). Infor-
mationen forutsétts i Skad utstriickning tas fram genom niringslivets for-
sorg. Det framhélls vidare att konsumentverket liksom hittills bor ta initia-
tiv till utveckling av standardiserad information frimst genom frivilliga
overenskommelser mellan verket och berdérda branschorganisationer.
Samarbetet kan ocksa ta sig uttryck i att riktlinjer utarbetas. Konsument-
verket skall dven soka triiffa dverenskommelser med olika branscher om
information frin féretagen till verket om olika produkters grunddata m. m.
som underlag f6r marknadséversikter. Det (6rutsiitts att verket fortlo-
pande provar mdjligheterna att ta-ny teknik till hjilp vid spridningen av
konsumentinformation. '

Frigan om srandardiserad varuinformation behandlas i motion 405 (fp).
Motioniirerna yrkar (yrkande 7) att riksdagen hos regeringen begir att
konsumentverket far i uppdrag att arbeta for ctt system med frivillig
varudeklaration f6r vissa varor. I motionen understrvks att en av de mest
angeligna konsumentfriagorna ir att go Konsumenten tillging till en iinda-
malsenlig information om varorna i den vardagliga kdpsituationen. Infor-
mationen bor utformas sa att jamfarelser mellan olika alternativ underliit-
tas. Motionirerna anser att det i dug. trots en allmén forbéttring av de
konsumentpolitiska dtgarderna, dr svérare in ndgonsin att i butiken t3 en
objcktiv konsumentinformation. Motionirerna hinvisar till ett forslag friin
varuprovningskommittén av innebdrd att man pa frivillig vig skulle soka
bygea upp ctt varudcklarationssystem i samarbete med niringslivet. Ett
sadant system med igenkinningstecken skulle. pipekas det. gagna den
marknadsforing som seriosa och ansvarskiinnande foretag bedriver. Syste-
met gir det ocksé littare for konsumenten att vilju ritt vara Gll e pris.
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En utvecklingsmodell kan enligt motionidrerna vara den som mdbelbran-
schen tillimpar. Den branschens “"Mobelfakta™ ir en tillforlitlig och av
konsumenterna cfleririgad information. Motionirerna efterlyser initiativ
frin Konsumentverket nir det giller att i samarbete med andra organ
stimulera till ett frivilligt varudeklarationssystem for vissa varor,

Frigan om informationcen till konsumenterna om produkters kvalitet tas
ocksd upp i motion 1.284 (fp). Motiveringen till motionen finns i av samma
motioniirer vickta motion Ub840. Motionirerna framhaller att informatio-
nen till konsumenter om produkters kvalitet har férsimrats under aren.
Det tidigare systemet med varudeklarationer har férsvunnit, och konsu-
menten stir oftast, anser motionirerna, utan information om kvalitetsdif-
ferenser. Enligt motionirernas mening maste den sakkunskap om varors
och tjinsters kvalitet som finns inom néringslivet nu komma fram till
konsumenten. och dirfér behdvs 6kat samarbete mellan konsumenter.
nidringsliv och konsumentorganisationer. I motionen pekas pd att konsu-
menten kinner stor osakerhet om livsmedlens kvalitet samtidigt som kon-
sumenten intc har tid och rid att misslyckas och gora daliga inkéop. Vidare
hiinvisas till att dagens konsument ofta har bristfiilliga grundkunskaper om
ravarorna, deras cgenskaper och hantering. Enligt motioniirerna finns det
férutsittningar att tillmoétesgd konsumenternas krav péd bra produkter och
cn fungerande produktkvalitetsinformation. Motiondrerna understryker
att det ir ett nationellt intresse att astadkomma kvalitetsregler inom sér-
skilt ivsmedelshandeln och yrkar att det anférda skall ges regeringen till
kinna.

Motioniirernas yrkande i motion 403 att konsumentverket bor fa i upp-
drag att arbeta tor ett system med frivillig varudeklaration (yrkande 7) har
som bakgrund ctt av varuprovningskommittén t betinkandet (SQU
1982: 3R8) Fakta for konsumenter limnat [Grslag. Kommittén féreslog bl a.
att informationen vid inkopstillfillet skulle férbattras genom ett frivilligt
varufaktasystem, dvs. en deklaration med enhetlig logotyp (igenkidnnings-
tecken) och ett enhetligt utférande for alla produktomriiden. I konsument-
verkets rapport Information pé saljstillet (Rapport 1982:7-01) lamnades
underlag for fortsatta overviganden och étgirder fér att forbittra konsu-
mentinformationen péa siljstillct. Konsumentverket uttalade sig mot et
overgripande informationssystem inom alla branscher och forordade i
stiillet ett individuellt system anpassat till de olika frutsittningarna i varje
enskilt fall. Varuprovningskommitténs betiinkande och konsumentverkets
rapport jimte de remissyttranden som avgetts hirdover overlamnades till
konsumentpolitiska kommittén med uppdrag att vidare bereda fragan om
standardiserad varuinformation. Konsumentpolitiska kommittén drog slut-
satsen att det dé intc var mjligt eller dnskvért att {3 till stind ett omfat-
tande informationssystem av VDN-karaktéar,

Konsumentpolitiska kommitténs ‘uppfattning godtas i propositionen av
foredragande statsradet.

Utskottet delar motioniirernas uppfattning om onskvirdheten av att
produktinformationen forbittras. Enligt utskottets mening ar det emeller-
tid intec meningsfullt att soka att fa tram ett omfattande varudeklarations-
system av VDN-karaktir. [ stallet bor man ta fram standardiserad varuin-
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formation for vissa varugru;ﬁper. Ett cxempel hiirpa dr de av motioniirerna
dberopade ""Mobelfakta™. I likhet med féredraganden forutsiitier utskottet
att produktinformation i ékad utstrickning tas fram genom néringslivets
forsorg. Utskottet anser for sin del att framtagandet av standardiserad
varuinformation ir ett omride vil limpat {or niringslivets egendtgirder.
Arbetet med framtagande av varufakta bor ske i frivillig samverkan med
konsumentverket. Utskottet utgdr frin att verket tar erforderliga initiativ
for att f4 till stdnd branschdverenskommelser pa sidana omriaden dir det
bedoms nodviindigt. Pa sitt utskottet beskrivit i avsnittet om egenatgirder
{s. 26) kan ocksi ctt mer aktivt ingripande frin verkets sida bli erforderligt.
Verket bor ocksd soka tillse att dess faktamaterial finns tillgingligt pa
kopstillena. Vad utskottet silunda anfort fir anses visentligen tillgodose
motionirernas dnskemal. Négot sarskilt tillkinnagivande till regeringen ér
déirfor inte pakallat. Utskottet avstyrker foljaktligen bifall till motionsyr-
kandcna.

Frigan om anvandandet av datakommunikation inom konsumentinforma-
tionen behandlas i motionerna 405 och L260 (bada fp).
Motionirerna i den férstnimnda motionen papekar att rddgivning och

upplysning till de enskilda konsumenterna ér i stora stycken ctt kvantitets- *

problem. Det ricker inte med spridning av_information via massmedia.
Man bor dessutom kunna ta datatekniken till hjilp. For att datorstodd
konsumentridgivning skall bli meningsfull kriivs enligt motionirerna dels
att varujaimférelser och marknadsoversikter finns tillgangliga, dels att det
finns férutsittningar for att den radgivande informationen kan spridas till
konsumenterna via datakommunikation, Med videotex (teledata) kan in-
formation om varor och ‘tjanster {6r att underlitta pris- och kvalitetsjim-

forelser via telenétet nd ut till ett stort antal konsumenter. For att en sadan .

informationsspridning skall ha utsikter att lyckas bér dock enligt motioné-
rerna foljande dtgirder vidtas. — Branschorganisationerna bor uppmuntras
att sjilva bygga upp konsumentdatabaser med produktfakta och jimféran-
de varuanalyser. — Verket bor i samverkan med industrin arbeta fram
praktiska normer och standarder f6r sadana direkt f6r konsumenten av-
sedda varuoversikter. — Verket bor vidare ta fram datorprogram med
konsumentradgivning som via t.ex. videotexniitet kan féras ut éver per-
sondatorer till konsumenterna. — Verket bér ocksd i samverkan med
televerket studera hur konsumentupplysning bedrivs i stora videotexsy-
slem i andra linder. — Foretriidare {6r industrin bor uppmuntras att
tillsammans med televerket starta praktiska prov med videotex fér konsu-
mentupplysning (yrkandena 3 delvis och &).

Motiveringen till motion L260 finns i av samma motiondrer viickta
motion K412, vilken behandlar olika datafragor. Synpunkterna som fram-
fors ansluter néra till vad som anfors i ovannimnda motion 405, Motioni-
rerna framhdiler att konsumentverket bor dka sitt intresse for fragor réran-
de praktiska normer och standarder for upplyvsningar i varudversikter.
Dessa kan via datatckniska hjalpmedel spridas direkt till den enskilde
konsumenten. Det bor dartor finnas en samordning av olika presentations-
former for datoriserad varudversiktsupplysning. Motiondrerna yrkar att
vad de anfort i motionen ges regeringen till kiinna.
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En motion (tp) med i huvudsak samma syfte som de nu aktuella behand-
lades avriksdagen dr 1985. I motionen yrkades att konsumentverket skulle
ges i uppdrz'lg att overviiga hur vidcéotex kunde anviindas for kvalificerad
varuinformation. Lagutskottet papekade (LU 1984/85: 39 s. 13) att frigan
om anvindandet av datakommunikation inom konsumentinformationen
blivit allt aktuellare och hinvisade till att konsumentverket i samarbete
med vissa stdrre kommuner avsag att under 1985 paborja ndgra forsdksab-
jekt, bl.a. prov med marknadsoversikter ph teledata och hushéallsteknisk
information via persondator. Aven information om konsumentverkets rikt-
linjer och marknadsdomstolens avgoranden skulle laggas in pd data. Nar
det giillde teledata behdvdes det enligt konsumentverkets uppfattning en
systemutveckling for att kunna €A till stind en god konsumentinformation.
Med hinsyn till att verket sdlunda redan bedrev ett utvecklingsarbete pd
omradet ansag utskottet att ndgot séidant uppdrag som motionirerna begirt
inte behovde ges at verket. Utskottet avstyrkte darfor bifall till motionen.
Riksdagen godkinde utskottets hemstillan.

Konsumentverket har i en inom verket upprattad promemoria fran mars
1986 lamnat en ligesrapport nir det géller utvecklingsarbetet med data-
hjilpmedel for det kommunala konsumentarbetet. Av rapporten framgér
bl. a. foljande. Ar 1983 paborjade konsumentverket ett utvecklingsarbete
tillsammans med konsumentvigledare i sju kommuner. Under arbetets
ging enades man om att vissa omriiden var mest angeligna niir det géllde
méjligheterna att séka utveckla datoriserade system. Dessa omraden var
hushéllsekonomisk rddgivning, konsumentrittsligt material. marknads-
dversikter och sokordslista. Konsumentverket har i samarbete med {6re-
triidare for den kommunala konsumentverksamheten i tre kommuner tagit
fram ett datorprogram som syftar till att underlitta den hushallsekono-
miska radgivningen i kommunerna. Resultatet av ctt forsok dr 1984 med
det férsta programmet var pafallande positivt. Sedan dess har flera nya
egenskaper tillforts programmet samtidigt med att ytterligare utprovningar
gjorts niir det giller datorprogram med budgetradgivning. Nu har man tagit
fram en modell for budgetradgivning som kan anpassas till de enskilda
hushallens forutsattningar. Verket har for avsikt att undersoka hur stort
intresse kommunerna har for att anviinda modellen i datorprogram. Betraf-
fande marknadsdversikter pagir f6r ndrvarande arbete med att {A fram ett
videotexsystem som skall omfatta de viktigaste hushéllskapitalvarorna.
Systemet inncbér att tillverkare och/eller generalagenter genom egna ter-
minaler ligger in aktuella uppgifter om sina produkter. Om systemet kom-
mer att fungera som utlovats, kommer uppgifter om t. ex. en viss diskma-
skin att finnas tillgdngliga i databasen samtidigt som diskmaskinen bjuds ut
p4 marknaden. En forsoksverksamhet kommer att piborjas hésten 1986,
och den innebdr att atta—tio kommuner far tillfille att kostnadsfritt anvin-
da databasen under ctt halvt ar. .

I Jikhet med motiondrerna anser utskottet att utnyttjandet av datatckni-
ken for konsumentinformation kan medfora stora fordelar. Utskottet no-
terar darfor med tillfredsstillelse att, sedan utskottet vid féregicnde drs
riksmote scnast behandlade frigan om datastyrd konsumentinformation,
utvecklingen tagit vtterligare ctt steg framat genom att arbetet med ett
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videotexsystem [6r marknadsoversikter nu framskridit sa lngt att en
forsoksverksamhet inom kort kan komma i ging. Utskottet utgar vidare
frin att konsumentverket under utvecklingsarbetet har samverkan med
televerket eller tar de initiativ som kriivs for att 1 samarbete med detta verk
ytterligare utveckla datakommunikationén inom omradet for konsumentin-
formation. Nagot sirskilt uppdrag till konsumentverket att i samverkan
med televerket studera konsumentinformation medelst datateknik. som
begiirs i yrkande 8 i motion 405, behover darfor inte ges. Med hinsyn till
det pagicnde forsoks- och utvecklingsarbetet pit omridet anser utskottet
det inte heller nédviindigt med ett tillkiinnagivande i de dvriga frigor som
tagits upp i motioncrna. Utskottet avstyrker darfor bifall till motionerna
405 och L260 i nu berorda delar.

Konsumentpolitiska kommittén foreslog att konsumentverket borde suc-
cessivt stilla krav pd bredare produktinformation fran foretagen pi vissa
produktomraden. Kommittén avsig med uttrycket “bredare produkt-

information™” information om exempelvis varors verkningsgrad, miljopa-
verkan, teknisk livslingd, service, skrotning och allergirisker. Kommittén

ansig att det Jig ctt vérde i att producent- och konsumentintressena for en

dialog och diirmed bidrar till en medvetenhet om mer langsiktiga aspckter

pid produkterna och anvindningen av dem.

Foredragande statsradet framhiller att den (oreslagna vidgade produkt-
informationen avser frigor av stort sumbhiillsintresse. Han férordar diarfor
en bredare produktinformation i enlighet med kommitténs forslag. Konsu-
mentverket bér, siigs det, vidga sina insatser niir det giiller att samordna
spridningen av sidan information. Det ankommer dock inte pd verket
sjalvt, framhiills det vidare. att kriva information frin férctagen i alla de
avscenden kommittén angett. Det ér i stillet en uppgift {or de ansvariga
scktorsmyndigheterna att precisera vilka informationskrav som skall stil-
las.

Motioniiren i motion 401 (c) anser att forslaget 1 propositionen ér alltfor
vagl. Sektorsmyndigheterna ges inga nidrmare anvisningar nir det giller
information till konsumenterna om de ctiska och ekologiska konsckvenser-
na av produktionsmetoder och inképspolitik. Krav stills inte heller pé
myndigheterna att bedéma produktionsmetoder friin naturhushallnings-
synpunkt. Konsumentverket bor enligt motionirens mening kunna erbjuda
de forctag som sa onskar hjilp med metoder for en bredare information pd
produkterna. En sidan information skulle kunna utnyttjas av foretagen i
marknadsféringen som ctt sdtt att visa att foretagen vinnligger sig om att
styra produktionen i en socialt och ckologiskt ansvarig riktning. Motionii-

ren (ramhaller att konsumenter som vid inképstillfillet dr kunniga om .

konsckvenscrna i ett storre sammanhang av ett inkop kan driva [ram en
positiv utveckling. Enligt motionédrens mening boér konsumentverket  sam-
arbete med andra myndigheter. olika intresscorganisationer och néringsli-
vel utarbeta kriterier for en bredarc information till Konsumenterna som
hjilper dem att ta ett storre ansvar ran de ctiska. sociala och ckologiska
utgingspunkter som anges i motionen. Motioniren yrkar att det anlérda
ges regeringen till kdnna.

4 Riksdagen 1985/86. 8 saml. Nr 34
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I motion 407 (s) instimmer motioniiren i forslaget att kravet pd bredare
information bor innefatta information om varors miljoévinlighet. Motioni-
ren anser att det ar oklart om det bor ankomma pi konsumentverket eller
naturvdardsverket att ta initiativ tll att information om produkiers miljopi-
verkan kommer till stand. Motioniiren yrkar att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kiinna vad som i motionen anférts om att information om
varors miljévénlighet bor komma till stind samt att regeringen anger den
myndighet som skall ha ansvaret hiarfor.

Ett motionsyrkande av samma motionidr som i motion 401 och med
samma syfte behandlades av riksdagen ir 1985 (1.U 1984/85:39 5. 9—-10).
Motioniiren ansag da att riksdagen borde uttala sig [6r att konsumentver-
kets instruktion dndrades sid att upplysningar om olika féretags produk-
tionsmetoder. arbetsorganisation, inkOpspolitik m. m. limnades konsu-
menterna i syfic att styra produktionen i socialt och ckologiskt ansvarig
riktning. Lagutskottet ansig for sin del att motionéirens synpunkter var
intressanta och tankevickande. Ett genomttrande av forslaget i motionen
skulle innebiira en breddning av konsumentverksamheten men samtidigt
kriva mycket omfattande resurser. Enligt utskottets mening var darfor
forslaget, i vart fall da. inte mojligt att genomféra. Utskottet framholl dock
att det pé lingre sikt kunde finnas anledning att striiva efter att fa till stind
en konsumentpolitik, som syftade till att skapa ett stdrre socialt och
ckologiskt ansvar. Med hiinsyn till det anférda ansdg utskottet att nagon
atgiird inte da borde goras av riksdagen. Pa utskottets hemstiillan avslog
riksdagen motionen. .

Mot bakgrund av utskottets uttalanden vid foregicnde drs riksmote
konstaterar utskottet med tillfredsstiillelse att fragor som rér en bredare
‘produktinformation genom propositionen fitt 6kad uppmiirksamhet. Som
foredragande statsradet framhaller dr det angeldget att konsumenterna f&r
bittre kunskaper om de konsckvenser som tillverkning, konsumtion etc.
av olika produkter kan {4 (Or miljon. encrgitdrbrukningen m. m. Hiir berdrs
samhiillsintressen av stor betydelsc.

Aven om siledes en utveckling mot en bredare produktintormation bor
efterstriivas delar utskottet samtidigt {6redragandens uppfattning att kon-
sumentverket inte bor dlaggas att sjdlvt Kriiva in information frén foretagen
i de avseenden som utskottet ovan pekat pd. Som utskottet i det foregien-
de anfort bor namligen produktinformation i forsta hand tas fram genom
naringslivets forsorg. Enligt utskottets mening skulle vidare en sadan
arbetsuppgift bli betungande for verket och kriva betydande insatser till
forfing for annan prioriterad verksamhet. Utskottet vill darfor ansluta sig
till den i propositionen valda losningen att det far ankomma pé& varje
ansvarig scktorsmyndighet att inom sitt ansvarsomride bedéma i vilken
miin en bredare produktinformation bor aktualiseras. Sektorsmyndigheten
har den sakkunskap och erfarenhet pid omradet som gor den bist limpad
att bedéoma behov av en viss bredare information och att initiera naringsli-
vet att ta fram denna information.

Som exempel pa c¢n sadan sektorsmyndighet nimner féredraganden
naturvirdsverket och pekar pi att det ankommer pa denna myndighet att
gora bedomningar nir det giller information om ¢n produkts piverkan pa
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den yttre miljon. Med hinsyn till detta uttalande kan det enligt utskottets
mening inte rida nigon tvekan om att det dr naturvardsverket och inte
konsumentverket som har ansvaret for information om produkters miljé-
piverkan. Nagot sadant tillkéinnagivande som yrkas i motion 407 bor
riksdagen dirfor inte gora. Utskottet avstyrker séiledes bifall till motionen.

Konsumentvcrkets uppgift nir det giller den bredare produktinforma-
tionen blir enligt propositionen att samordna spridningen av informationen
och att tills¢ att spridningen sker i sé cffektiva former som méjligt. Enligt
utskottets beddmning bér verket ha méjlighet att 6ka sina insatser pa detta
omrade utan att andra viktiga uppgifter skall behdva eftersittas. I samman-
hanget vill utskottet ocksa erinra om det angeligna i ctt ékat samarbete i
denna fraga med de intresseorganisationer som sirskilt intresserat sig
hérfor.

Genom stillningstagandet ovan har enligt utskottets mening ett viktigt’

steg tagits i riktning mot en konsumentpolitik som syflar till att skapa
ocksa ett storre etiski. solidariskt och ekologiskt ansvar. Sjalvfallet hade
det varit en [ordel om ytterligarc ett steg hade kunnat tas i enlighet med
dnskemdlen 1 motion 401. Enligt utskottets mening saknas det emellertid
for nidrvarande resurser och andra férutsiatiningar {6r att nu ligga pa
konsumentverket och sektorsmyndigheterna ytierligare uppgifter pa omra-
det. 1 den man motion 401 inte blivit tillgodosedd genom vad utskottet
anfort avstyrker utskottet darfor bifall till densamma.

Utredningar om hushéllens forhallanden
Varu- och serviceforsiorjningens strukturutveckling pa det lokala planet

I den utrednings- och undersdkningsverksamhet som skall forbittra kun-
skaperna om hushdllens situation bor. sigs det i propositionen (s. 44),
studier av varu- och scrviceforsorjningens strukturutveckling och hushal-
lens insatser inom varudistributionen ges hog prioritet. 1 detta samman-
hang anfors bl. a. att butiksstrukturens utveckling delvis inger oro. Etable-
ringar av s. k. lagprismarknader. ofta med begriinsat sortiment, stormark-
nader och blandade (orséljningsstillen. t. ex. bensinstationer med livsme-
delsforsiilining. dr féremal for intensiv debatt. En del av sidana ctablering-
ar, exempelvis stora livsmedelshallar, kan ha fordelar [6r minga konsu-
menter, men negativa verkningar uppkommer ocksd genom att sadana
enheter tar sitt kundunderlag fran andra butiker. Dessa [dr simre 10nsam-
het och miste ibland liggas ned, vilket dr till nackdel sarskilt for édldre
konsumenter. for handikappade och for hushall utan bil. I kommunernas
ansvar for att trygga konsumenternas varuférsérjning mdste. sdgs det
vidare, anses ligga att alla konsumentgruppers behov av service skall tas
till vara. Kommunerna har ocksd ctt ekonomiskt intresse av att klara
varuforsorjningen s effcktivt som mgjligt. Omstrukturcringarna inom
handcln kan nimligen medfora 6kadc kostnader for social hemhjilp etc.
Vidarc héiinvisas till att kommunerna genom den nya plan- och bygglagen
far kade mojligheter att paverka butiksutvecklingen. Atskilliga kunskaps-
problem miste 16sas om ctableringsfragorna skall fa erforderlig belysning.
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Som ettinstrument for att underliitta stiiliningstaganden i vissa ctablerings-
fragor niimns kommunala varuférsorjningsplaner, som pé olika siitt inne-
haller viirderingar om butiksstrukturen.

I propositionen erinras ocksid om atlt regeringen ir 1984 har inriittat et
rad for frigor om handel och distribution (I 1984: D) med anknytning till
industridepartementet. I ridet ingir bl.u. féretriidare for niringsliv, ko-
operation, facktoreningar och myndigheter déiri inbegripet konsumentver-
ket. Det ér enligt féredragande statsridet naturligt att ridet fortsittnings-
vis foljer strukturutvecklingen inom handel och distribution. initicrar pro-
jekt och foreslar dgirder av betydelse for utvecklingen inom hela distribu-
tionssystemet samt att Konsumentverket har ett nira samarbete med ridet.
Sammanfattningsvis rekommenderas i propositionen en héjning av sam-
hilllsorganens ambitionsnivii nir det giller att ta fram underlag for och
formulera stindpunkter i butiksplaneringsfrigor.

1 motion 410 (s) behandlas dagligvaruservicen. Motionidrerna anser att
konsumentsynpunkterna inte formar hiivda sig i den ctableringsviig som
kinnetecknar dagligvaruhandeln. Det har, siiger de vidare, visat sig att
kommunerna inte férmar hantera varulorsorjningsfrigorna pi sidant sétt
att man far ett butiksniit som fungerar tor alla konsumentkategorier. Den
kommunala konsumentverksamheten borde mer konsckvent kopplas in i
serviceplaneringen. Kommuncrna skulle behova, framhdlls det. ett mer
omfattande underlag for beslut i etableringsfragorna. eftersom kommuner-
na annars maste stilla ékade resurser till l'('jrfogim'de i form av hembhjilp.
sandjéinst. hemsindning m. m. Enligt motionirernas mening bor riksdagen
uttala att alla kommuner bor uppriitta varuforsorjningsplaner med konsu-
mentintresset som utgingspunkt. Motioniirerna yrkar att regeringen ges till
kinna vad 1 motionen anforts om ytterligare iilgéirdcr for att trygga alla
konsumentkatcgoriers tillgiing till dagligvarubutik inom rimligt avstind
frén sin bostad. : _

Niiringsutskottet betonar i sitt yttrande att strukturutvecklingen inom
handeln ir ctt viktigt imne och att fordjupade kunskaper pa detta omriide
ir efterstridvansvirda, Med tillfredsstiillelse noterar niringsutskottet att ett
forum for bechandling av hithorande problem i samarbete mellan staten och
névingslivet har kommit till stind genom inréttandet av radet for fidgor om
handel och distribution. Niringsutskottet vill understryka betvdelsen av
att radet far spela cn aktiv roll i arbetet pd att skaffa in kunskap om
serviceforsorjningen och att utforma atgirder frin statens sida i syfte att
forbittra denna.

Lagutskottct delar néiringsutskottets upplfattning om betydelsen av att
ridet for handel och distribution far spela en aktiv roll i slruk(urmvcckl-ing-
en inom handeln. Lagutskottet vill {or egen del tillagga att det ar angeliget
att konsumentverket har ctt niira samarbete med radet nir det giller
varuforsoérjnings- och distributionstrigor. sérskilt i glesbygd. Samarbetet
bor underlittas av att verket ingar i radet.

Vad giller dtgirder (6r att piaverka varu- och servicetorsérjningens
strukturutveckling pa det lokala planet hiiavisar niiringsutskottet i sitt
yttrande till vad utskottet i sitt yttrande NU 1985/86: 3 v till bostadsutskot-
tet anfort om regeringens forslag (prop. 1985/86: 1) till ay plan- och bygglag
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(PBL.). Kommunerna far enligt PBL nagot vidgade majligheter att styra
ctableringar inom handeln. I frigan om regleringen av handel genom plan-
bestimmelser enligt PBL anslét sig niringsutskottet till uttalandet | PBL.-
propositionen om att den kommunala planeringen méiste ge mdjlighet till
forindring och fornyelse. Vad giller handeln med livsmedel betecknade
niringsutskottet det emellertid som rimligt att kommuner skulle kunna
begriinsa eller helt férbjuda etubleringar som antogs kunna fa fran plansyn-
punkt starkt negativa effekter pa butiksstrukturen, Atgirderna borde d.
sdsom har anforts i propositionen om PBL. grundus pa ¢n utredning om
serviceférhillandena i berorda omriden, t. ex. i en kommunal varuférsorj-
ningsplan. .

Mcd anledning av en motion (s). enligt vilken det borde vara obligato-
riskt t6r kommunerna att uppratta varulorsérjningsplaner som anger rikt-
linjer [6r handelns struktur, diskuterade néringsutskottet i samma yttrande
utforiigt vad som borde gilla betriffande sadana pianer. Niringsutskottet
namnde torst att varuforsérjningsplan i ndgon form fanns 1 235 av landets
284 kommuner. att kommunerna sjilva avgjorde planernas omfattning och
inriktning och att planerna darfér innehallsmiéssigt var mycket olika, i de
flesta fall begrinsade till att avse dagligvaruservice. Forslaget till PBL
innehdller ingen foreskrift om att varuforsérjningsplan skall upprittas av
kommunerna. [ propositionen om PBL hinvisas dock i ett par samman-
hang till sddana plancr. Det anfors sdlunda att kommunerna har ett ansvar
for att markens anvindning planeras s att konsumentens valtrihet sd langt
mojligt skall kunna uppritthallas. Detta giller t.ex. valet meflan laga
priser, nirhet till butiken och hog servicegrad. Riktlinjer i dessa hiinseen-
den har i minga kommuner angetts i form av varufdrsorjningsplaner. Om
en kommun genom bestimmelse i detaljplan vill begrinsa eller forbjuda
livsmedelshandel skall det finnas en utredning om servicetorhillandena.
En sadan vtredning ingédr normalt i underlaget for kommunala varuforsor-
ningsplaner.

Niringsutskottet konstaterade i yttrande till bostadsutskottet att de mo-
tivuttalanden som propositionen om PBL innehéll lag vl i linje med vad
som sades i den da aktuella motionen. Med hiinsyn till det ansvar och de
maéjligheter som genom PBL skulle ges kommunerna nir det gillde att
planera for en dndamiilsenlig kommunal service funns det enligt nitringsut-

- skottets mening inget behov av nirmare féreskrifter om hur kommunerna
skall arbeta for att fylla denna uppegift. Upprittande av varutérsorjnings-
plancr kunde vara ctt ldmpligt arbetssiitt och skulle enligt lagforslaget i
vissa fall anvandas. Nagot gencrellt krav pi kommunerna att de skall lita
uppritta varuforsorjningsplancr inom ramen for en total serviceplanering
borde inte stéllas. .

Niringsutskottet anser i sitt vttrande till lagutskottet att de silunda
refererade synpunkterna ar tillimpliga ocksi pa motion 410. Lagutskottet
delar néringsutskottcts uppfattning.

Med hiinsyn till det anférda bér riksdagen inte goéra nidgot uttalande om
att alla kommuner bér uppriitta varufdrsorjningsplaner. Lagutskottet vill
tilliigga att det i sddana fall dir varuforsorjningsplaner uppriittas ar viktigt
att ocksé den kommunala konsumentverksamheten — konsumentvégleda-
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re eller konsumentnidmnd — ges tillfdlle att medverka i upprittande av
planer eller dztminstone majlighet att yttra sig dver desamma eller péi annat
satt piverka innchdllet. Enligt vad utskottet erfarit har det inte sillan
forckommit att varuférsorjningsplancr uppriittats utan atl Konsumentor-
ganen pi nigot sitt haft inblick i arbetet. Uppenbarligen har detta skett
dirfor att man pd ansvarigt hill inte haft Klart £6r sig vad den lokala
konsumentverksamheten haft for uppgifter. Det anforda visar ocksd beho-
- vet av en okad forankring av den lokala konsumentverksamheten hos
politikerna i kommunerna. ctt problem som utskottet aterkommer till i ett
foljande avsnitt, Utskottet vill i detta avsnitt avslutningsvis understryka
betydelsen av att de lokala konsumentorgancen far delta i serviceplanering-
en iven i kommuner som inte uppriittar varuforsorjningsplancr. Med vad
utskottet silunda anfort bor syftet med motion 410 anses tillgodosett.
Motionen bor darfor inte foranleda nagon siirskild digéard fran riksdagens
sida.

Stod till kommersiell service i glesbygd

Av anslaget till regionala utvecklingsinsatser m. m. — under industridepar-
tementets huvudtitel — avsitts drligen betydande belopp till glesbygds-
stéd. Bl. a. ges stdd till kommersiell service i glesbygd. varvid syftet ér att
trygga forsorjningen med dagligvaror och drivmedel. Under budgetéaret
1984/85 uppgick det sistnimnda stddet till ndrmare 19 milj. kr., som {orde-
lades pa investeringsstdd. driftstod och stdd (6r hemsiandning av varor.

Konsumentpolitiska Kommittén (6reslog att de av kommittén forordade
resurstillskotten till konsumentverket fér studier av varu- och servicetor-
sorjiningens strukturutveckling samt andra varudistributionsfrigor borde
finansicras genom dvertoring av medel till verket frin industridepartemen-
tets glesbygdsanslag. Kommitténs forslag avvisas dock i propositionen
(s. 46).

I motion 404 (c) begiirs (yrkande 7) ett uttalande av riksdagen om
betvdelsen av ett bevarat glesbygdsstod. Ocksi pi lang sikt méste man,
menar motioniirerna. sl vakt om ett st6d som riktas dirckt till sirskilt
drabbade omraden i landet och bidrar till att bevara majligheten till nérser-
vice for alla ménniskor i landet. I motion 405 (fp) understryks likaledes att
statligt stod till glesbygdsbutiker har stor betydelse for glesbygdens folk
och behovs idven i fortsittningen (yrkande 11 delvis).

Lagutskottet crinrar om att industriministern i proposition 1984/85: 115
om regional utveckling och utjamning (s. 991.) uttalade att stodet till kom-
mersiell service haft mycket positiva effekter for varuférsorjningen i gles-
bygden och att det saknades grund for fbfiindring av denna-stodform. Vid
riksdagsbehandlingen kom inte heller nigon annan mening till utiryck (AU
1984/85: 13).

I likhet med néringsutskottel anser lagutskottet att det mot den bak-
grund som hér angetts inte finns skél for riksdagen att i detta sammanhang
gora nagot sirskilt uttalande rorande stodet till kommersiell service i
glesbygd. Lagutskottet avstyrker foljaktligen motionerna 404 och 405 i hiir
berirda delar.
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Brukaraspekter pa produktutformningen

I propositionen (s. 46) uttalas att insatserna for att fi brukaraspekter
beaktade vid produktutvecklingen skall forstirkas. Konsumentverket fo-
resls [4 medel for att kunna initiera s&dana insatser pa viktiga omraden
och for att till viss del kunna framstilla eget underlag. Medlen ingir i cn
foreslagen anslagspost om 1.4 milj. kr. som iiven inrymmer medel som
stills till konsumentverkets forfogande {6r forskning och undersékningar
om hushéllens férhallanden.

Det framhalls i propositionen att produkternas utformning styrs av olika
intressen, vilka kan avvika frin konsumenternas. Genom beslut om kop
clier avstiaende fran kép och genom rcklamationer kan konsumenterna
hiivda sina krav pd produkiernas utformning. Alla konsumentbehov kan
dock inte registreras genom siadana atgirder. sirskilt inte behoven hos
grupper med speciella problem. Det understryks i sammanhanget att pro-
dukternas formaga att tillgodose sjilva behovet, deras bruksvirde och
anpassning till hushillens situation dr centrala aspekter for konsumen-
terna.

Ménga andra parter éin forctagen sjilva kan bidra med underlag for
produktutvecklingen, sigs det vidarc. Bl.a. nimns styrelsen for teknisk
utveckling (STU) och de branschtorskningsinstitut som staten och nérings-
livet driver tillsammans. Aven via universitet och hdgskolor samt vissa
myndigheter med uppgiticr som ror brukarkrav satsas statliga medel pé att
befordra en produktutveckling i konsumenternas intresse. 1 konsument-
verkets vidgade verksamhet for att frimja en brukarorienterad produktut-
formning skall. som nyss antytts, ingd att framstilla underlag for en vidgad
diskussion om brukaraspekter. Provnings- och mitningsmetoder liksom
verkets egen provningsverksamhet skall utvecklas. niigot som utskottet
behandlat niarmare i ett foregiende avsnitt. Konsumentverket bedoms
komma att spela en viktig roll som initiativtagarc och padrivare gentemot
foretag, niringslivsorganisationer och andra intressenter. [ propositionen
berors ocksé fragan om representation {or verket i branschforskningsinsti-
tutens styrelser och om samrad mellan STU och verket intor STU:s
forhandlingar om avtal med sidana institut. Foredraganden sitger sig {orut-
siitta att STU pa limpligt siut samverkar med konsumentverket nér det
giller atr fA konsumentaspekterna uppmiirksammade i branschforsknings-
institutens arbete.

Mot propositionens forslag i angivna avseenden riktas kritik i motion 402
(m). Motioniirerna papekar att féretagen ligger ned betydande summor pi
forskning, produktutveckling och andra aktiviteter med siktc pa att konsu-
menternas behov och dnskemal skall tillgodoses. Det saknas, menar de,
skil for antagandet att konsumentverket skulle ha kompetens och resurser
for motsvarande undersokningar och utvecklingsarbete. Motionirerna
stiller sig ocksd fragande till vad syftet med en sidan verksamhet skulle
vara och undrar om tanken ér att marknadsckonomin skall ersattas av ctt
slags korporati\'/ férhandlingsckonomi for forsknings- och produktutveck-
ling, vilket skulle kunna leda till 6desdigra {6ljder f6r konsumenter och
foretag (yrkande 2 delvis).
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Lagutskottet delar foredragande statsriidets uppfatining att anpassning-
en av produkter och scrvice till konsumenternas krav dr cn viktig konsu-
mentpolitisk friiga. Som niringsutskottet pipekar i sitt yttrande ir en
sadan anpassning fiven frin industripolitisk utgiingspunkt en viktig angeli-
genhet. Om varu- och serviceproduktionen inte inriktas pa att sd viill som
majligt tillgodose konsumenternas behov och dnskemitl minskar dess ef-
fektivitet och okar risken f6r bortfall i efterfrigan, vilket allt &r ett hot mot
fortsatt 16nsam verksamhet. Det ir foljaktligen, fastslar niringsutskottet,
ett allméint intresse att olika vagar att ta till vara och konstruktivt utnytgja
konsumentsynpunkterna blir provade. Lagutskottet instimmer i vad ni-
ringsutskottet salunda anfort.

I sitt yttrande anfor niringsutskottet vidare att {oretagen genom konsu-
menternas agerande pia marknaden fortlopande far viktiga signaler om hur
de bor utveckla sina produkter, Detta forhallande innebiir emellertid inte
att andra informationskiillor bor negligeras. Av propositionen framgér hur
det redan forckommande samarbetet mellan konsumentverket och olika
produktionsinriktade organ med enkla medel kan byggas ut och forbittras.
Det ir hiirvid. papekar niringsutskottet, ingalunda friga om att. som
motionirerna framstiller saken, ersitta marknadsekonomin med en annan
ordning. Vad det gitller édr alt inom ramen {0r ett viletablerat system {or
samverkan mellan olika intressenter komplettera marknadsekonomins
funktion i producenternas och konsumenternas gemensamma intressc. Nii-
ringsutskottet stiller sig bakom vad regeringen i det nu aktuella avsnittet
av propositionen har anfort bl.a. om konsumentverkets verksamhet och
tar avstand frin den kritik som framférs i motsvarande del av motion 402
(m).

Vad niringsutskottet anfort {oranleder ingen erinran fran lagutskottets
sida. )

Sammanfattningsvis konstaterar lagutskottet siledes att anpassningen
av produkter och service till konsumenternas krav dr en viktig friiga for
savil konsumenter som producenter, Propositionens forslag om en dkad
satsning pd att fa brukaraspekter beaktade vid produktutvecklingen och
forslaget om anvisning av sitrskilda medel harfor till konsumentverket
overensstimmer 1 huvudsak med Kommitténs {orslag vilka under remissbe-
handlingen fat ott positivt mottagande av myndigheter. universitet. kom-
muncr. branschforskningsinstitut, fackforeningar och andra intresseor-
ganisationer. Som framhillits ovan utgor térslaget inget angrepp pa mark-
nadsekonomin som pastis i motion 402, utan inncbir endast en viss ut-
byggnad av ctt redan existerande system for samverkan. Utskottet vill
ocksa tilliigga att dven om foretagen i normalfaliet har ett starkt egenin-
tresse att ta till vara konsumentintresset dr det inte majligt for foretagen att
enburt med ledning av konsumenternas agerande skafta sig all den infor-
mation [oretagen behdver for att méta konsumenternas onskemal om hur
produkterna bér utformas. Som tramhdlls i propositionen giller detta
sérskilt i frga om grupper med speciclla problem. Det finns darfér ett
uppenbart behov av att med insatser fran det allminnas sida frimja en
brukaranpassad produktutveckling.

Med hénvisning till det anforda tillstyrker lagutskottet bitall till proposi-
tionen i aktuell del och avstyrker bitall till motion 402 | motsvarande del.
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Forskning

I fraga om forskning vid universitet och hogskolor foreslar foredragande
statsradet (s. 48) att konsumentverket tilldelas ytterligare medel {6r det
forskningsstimulerande arbete som verket redan har Gl uppgitt att bedri-
va, | detta arbete ligger att stédja och ta initiativ ll konsumentinriktad
forskning. t.¢x. genom att peka ut intressanta forskningsomriden. med-
verka till mer organiserade tormer for kontaktutbyvte mellan konsument-
forskare, ordna forskarseminarier och dven stédja konkreta forskningspro-
jekt i samrid med andra anslagsgivande organ. Det foreslagna resurstill-
skottet till konsumentverket tor [orskning inbegripet tillskotten f6r studier
av brukaraspekter pi produkter och undersokningar om hushillens forhal-
landen uppgér till 1.4 milj. kr.

1 motion 402 (m) tar motionirerna avstand [rén propositionens forslag
med motiveringen att forskningen skall ha en oberoende stiilining och att
konsumentverket inte skall ha uppgifter som ankommer pa forskningsrii-
den och de enskilda hogskolorna. Motioniirerna yrkar (vrkande 2 delvis)
att ndgra medel inte skall stdllas till konsumentverkets forfogande f6r
forskningsuppgitter. :

I sitt yttrande konstaterar utbildningsutskottet i likhet med foredragande
statsradet att det sedan ett antal dr finns cn ctablerad ordning for stod till
konsumentlorskning. Sidant st6d Kkan ges av sivil de traditionella torsk-
ningsstodjande organcn som konsumentverket. Den kompetens verket har
i konsumentfragor bor enligt uthildningsutskottet kunna utnvitjas vid
prioriteringsbeddmningar inom konsumentforskningen med dess tviirve-
tenskapliga karaktér.

Med hiinvisning till vad utbildningsutskottet anfort, vilket inte foranle-

der nagot siarskilt uttalande frin lagutskottets sida, tillstyrker lagutskottet
propositionen i aktuell del och avstyrker motion 402 i motsvarande del.
I propositionen tas ocksé upp fragan om den konsumenttekniska forskning
som bedrivs vid Chalmers tekniska hégskola (CTH). Sedan den 1 juli 1980
ir konsumentteknik ett forskarutbildningsdmne vid hogskolan, och den 1
juli 1984 inrittades en personlig professur i konsumentteknik. finansierad
av STU. STU:s atagande upphor den 1 juli 1987,

Foredragande statsridet framhiller att den konsumenttekniska forsk-
ningen dr viirdefull och att det diirf6r ar angeliget att sddan forskning fast
forankras inom hogskoleorganisationen. Han forutskickar tillsattandet av
¢n utredning med uppgift att s¢ dver mjligheterna till och formerna for en
varaktig finansiering av den konsumenttekniska forskningen.

Det av utbildningsutskottet till Jagutskottet dverlimnade yrkandet 3 i
motion Ub840 (fp) avser forskning pa det konsumenttckniska omridet.
Motiondrerna anser det angeliget att den grundliggande forskningen vid
CTH inom det konsumenttekniska omradet kan fortsitta. At belysa tek-
nikforindringar utifrin minniskornas och hushillens perspektiv miiste
enligt motioniirerna vara av stort ekonomiskt virdé ur samhiillets synvin-
kel. Utbildningsutskottet anser med hidnsyn till det av foredraganden an-
forda att motionéirernas yrkande i huvudsak har tillgodosetts.

Lagutskottet anser i likhet med foredragande statsridet och motionirer-
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na att det ir viktigt att den konsumenttekniska forskningen far fortsiitta.
Lagutskottet delar ocksi foredragandens uppfattning att det dr angeléget
att forskningen kan ti ¢n Tast {6rankring inom hogskoleorganisationen.
Enligt utskottets mening har forskningen betydelse forutom for att belysa

Mot bakgrund av det anfoérda ar det enligt lagutskottets mening tillfreds-
stillande att mojligheterna till en permanent finansiering av forskningen nu
skall utredas. Enligt vad utskottet inhimtat har den av féredraganden
aviserade utredningen nu tillsatts. Utredningsarbetet beriiknas vara slut-
fort senast i september 1986. Vad utskottet nu redovisat far anses tillgodo-
se motioniirernas énskemdl. Lagutskotlet tillstyrker f6ljaktligen proposi-
tionen i nu berord del och avstyrker motion Ub840 yrkandc 3.

Lokal konsumentpolitisk verksamhet

Allmiént )

En central roll i konsumentpolitiken spelar den lokala konsumentpolitiska
verksamheten. Att sa ir fallet har sin grund i att det dr pd lokal nivi som
det dr lattast att finga upp konsumentproblemen. Samtidigt finns péd det

lokala planct de bésta fOrutsiittningarna att na dem som i forsta hand

behover hjiilp. Det dr ocksa pé den lokala marknaden som man aterfinner
de flesta av de foretag. vars verksamhet berér konsumenterna.

Mot den hiir beskrivna bakgrunden ér det enligt utskottets mening nid-
viindigt att. som foreslas i propositionen, det lokala konsumentpolitiska
arbetet ges hog prioritet. Som [ramgir av vad utskottet anfort i ett {oregi-
ende avsnitt (s. 10—11) rader det ocksii en bred politisk uppslutning kring
en satsning pa den lokala verksamheten.

Det bor framhéllas att inriktningen pa lokal konsumentverksamhet inte
ir ny. Som utskottet inledningsvis anfort (s. 6 foresprakades redan i 1972
och 1975 irs riksdagsbeslut en utbyggnad av den kommunala konsument-
verksamheten. Utbyggnaden har emellertid gitt lingsammare in vad man
da riknade med. Omfattningen. ambitionsnivin och inriktningen av verk-
samheten i de kommuner, som har konsumentverksamhet. uppvisar ocksa
stora skillnader. Att utbyggnaden av konsumentverksamheten inte skett i

den takt och i den omfartning, som hade forutsatts, torde hinga samman.

med knappa resurser hos manga kommuner. I ett lige med en bristfillig
ckonomi har konsumentverksamheten inte varit det omrade som kommu-
nerna satsat pd. Man har ju ocksd kunnat falla tillbaka pa den verksamhet
som lansstyrelsernas hemkonsulenter bedrivit. Att hemkonsulenternas
verksamhet haft stor betydelse {6r de kommuner som inte haft négon
konsumentverksamhet organiserad visar det forhéllandet att efter hemkon-
sulentorganisationens avveckling den | januari 1985 konsumentverksam-
het har pdborjats i drygt 30 kommuner, nagot som utgdr den stérsta
Okningen sedan mitten av 1970-talet.

Betriffande det aktuella utbyggnadsliget har utskottet friin konsument-
verket inhimtat [Oljande. I mars 1986 hade 249 av landets 284 kommuner
inrittat (eller beslutat att under aret inriitta) nigon form av konsument-
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verksamhet. Drygt 954 av landets belolkning har dirmed tillgdng iill
siidan service. I huvudsak dr det mindre kommuner som saknar konsu-
mentverksamhet, men det finns ocksa ndgra medelstora kommuner som
inte har sidan service till konsumenterna. De lin som har de tlesta “vita
flickarna pd den konsumentpolitiska kartan™ ir Stockholms lin (4), Skara-
borgs lin (4), Kopparbergs lan (6) och Visterbottens lin (6). 1 22 av de 35
kommuner. som saknar konsumentverksamhet. utreds emellertid {6r néir-
varande frigan om siidan verksamhet skall inrittas. En forteckning éver
kommuner utan kommunal konsumentvigledning har tagit in i hilaga 5.

I 78 kommuner ér verksamheten forankrad i en sirskild konsument-
nimnd. Niigon dkning av antalet har inte skett under 1985, Diremot har ett
antal utskott, kommittéer, delegationer cller liknande tillkommit i de kom-
muner dir kommunstyrelsen eller annan kommunal ndmnd ansvarar for
verksamheten. Under 1985 har antalet kommuner, som har en eller flera
heltidsanstillda konsumentvigledare. okat {ran 48 till 55. Det totala antalct
heltidsanstillda konsumentvigledare i kommunerna utgdr for niirvarande
omkring 120. .

De minsta kommunerna satsar i regel mycket begriinsade resurser pi
konsumentfrigorna. I dessa kommuner ir emellertid konsumentviigle-
daren, som vanligen har andra "“huvudsakliga™ arbetsuppgifter inom den
kommunala forvaltningen, oftast dnda tillgéinglig [6r konsumenterna under
normal kontorstid.

Friagan om utbyggnaden av den lokala konsumentverksamheten tas upp
i motionerna 406 (vpk) och 404 (¢).

Motionirerna i motion 406 ir skeptiska nir det giiller den fortsatta
utbyggnaden. Mot bakgrund av de ekonomiska indragningar som drabbat
kommunerna anser motionédrerna att det inte dr troligt att utbyggnaden
sker tillriickligt snabbt for att motsvara de hogt stiillda férvintningarna i
propositionen. Enligt motioniirernas mening ar det ngdviindigt att dtgiirder
vidtas for att mojliggéra kommunernas utbyggnad av den egna konsument-
verksamheten. Det dvergripande ansvaret {6r utbyggnaden av konsument-
viigledningen kan inte skjutas éver pd kommunerna, som i manga fall har
mycket begrinsade resurser, utan méste avilu riksdag och regering. An-
nars finns det anledning att anta att just de kommuner som har den stérsta
arbetslosheten. det siimsta skatteunderlaget och det storsta antalet kom-
munmedlemmar med anstriingd ekonomi kommer att bli de som halkar
efter dven i utvecklingen av konsumentverksamheten. Motionéirerna yrkar
(yrkande 1) med stéd av det anforda att riksdagen hos regeringen begiir
atgarder for att mojliggdéra kommunernas utbyggnad av den cgna konsu-
mentverksamheten.

| motion 404 beklagas att propositionen inte Klart slar fast att kommuner-
na har ett ansvar f6r en vil fungerande konsumentverksamhet till hjilp och
stéd &t kommuninnevinarna. Med propositionens skrivning éir enligt mo-
tionirernas mening bade ansvars- och kompetensfordelning oklar. Kom-
munernas ansvar for den lokala konsumentverksamheten bor darfor liggas
fast. Daremot finns enligt motioniirerna inte anledning att styra kommu-
nernas val av organisation och omfattning av konsumentarbetet. Motioné-
rerna yrkar (yrkande 2) att riksdagen skall uttala vad motionirerna anfort
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om det primiarkommunala ansvaret for den lokala konsumentverksamhe-
ten.

Utskottet vill for sin del understryka vikten av en fortsatt. snabb utbygg-
nad av den lokala konsumentverksamheten. Som framgir av vad utskottet
anfort i det foreghende dr det nu endast 13 kommuner som inte har
konsumentverksamhet eller som inte utreder fragan om att pibdrja sidan
verksamhet. Utskottet har i och [6r sig forstaclse for att man i sarskilt de
minsta och resurssvagaste kommunerna tvekar att anvinda de knappa
resurserna till konsumentverksamhet. Utskottet vill emellertid peka pa att
ch satsning pa en konsumentpolitisk verksamhet kan inncbiira att inte
oviisentliga belopp sparas inom andra forvaltningsomraden. Exempelvis

kan en pi tidigt stadium insatt budgetridgivning betyda kraftiga besparing- '

ar niir det giller socialtjiinstens verksamhet, En insikt om detta forhillande
borde kunna fi en gynnsam inverkan pi utbyggnadstakten. Utskottet vill
ocksa hanvisa till vad Kommunforbundet i sitt remissvar ¢ver konsument-
politiska kommitténs betiinkande anfért om att den pagiende kontinuerliga
uthyggnaden av verksamheten bor resultera i att samtliga kommuner kom-
mer att ha konsumentverksamhet inom nagra dar. Mot bakgrund av det
anforda anser utskottet att man bor kunna utgé frin att malet — konsu-
mentverksamhet i samtliga landets kommuner — skall kunna nis inom en
relativt nira framtid. Nigon anledning att inféra ett obligatorium. som
nfigra remissinstanser pafordrat. kan utskottet darfor i likhet med foredra-
gande statsridet inte finna.

Kommunférbundet framhéller i sitt remissvar i linje med vad motioni-
rerna i motion 406 anfor att det dr viktigt att siirskilt de mindre kommuner-
na far hjilp att hitta limpliga former fOr att starta och bygga ut en konsu-
mentverksamhet. Utskottet vill med anledning hirav understryka att det
far ankomma pa konsumentverket att limna erforderligt s16d och bitride
At kommunerna néir frigan om inrittande av konsumentverksamhet utreds.
Det iir ocksi angeldget att konsumentverket soker initiera ¢n siidan utred-
ning i kommuner dir verksamhet pd omradet suknas. Ett viktigt stod bor
ocksd kunna limnas av nirliggande kommuner som redan har en vil
utbyggd konsumentverksamhet. Genom vad utskottet antort tillgodoses i
viss utstriickning motioniirernas dnskemil. I den méan de med sitt yrkande
avser att staten skall limna ett sdrskilt ckonomiskt bidrag till kommunerna
{6r utbyggande av konsumentverksamheten Kan utskottet ‘emellertid inte
bitrida yrkandet.

P& antorda skil finner utskottet att motionen inte bor foranleda nigon
atgiird av riksdagen. Utskottet avstyrker féljaktligen bifall till motion 406
yrkande I.

Som utskottet anfort i ett tidigare avsnitt ir det viktigt med en aktiv
politikermedverkan for att konsumentverksamheten skall kunna tas att
fungera pé ett tillfredsstéllande sitt. Av den redovisade statistiken ovan
framgar att konsumentniamnder finns i cirka en tredjedel av de kommuner
som har konsumentverksamhet. Dértill kommer ett antal Kommuner som
har en aktiv politikermedverkan i arbetsutskott. delegationer 0. d. Négon
standardmodell {6r hur organisationen narmare skall utformas bor enligt
utskottets mening inte tas fram av statsmakterna. Det {ar i stillet. som
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anfors i motion 404, ankomma pa varjc kommun att med utgingspunkt i LU [985/86: 34

sina forhallanden och forutsiittningar avgdra hur konsumentverksamheten
skall organiseras. Utskottet vill understryka tér sin del att det viktiga ir att
konsumentfrigorna inte cndast blir en tjanstemannaangceliigenhet i kom-
munen utan att de far en tydlig politisk férankring. Nir det galler aut ge de
fortroendevalda viigledning och stod har konsumentverket, som centralt
konsumentorgan, en viktig uppgift. 1 sammunhanget vill utskottet ocksa
hinvisa till vad utskottet i ett tidigare avsnitt anfort om betvdelscen av
utbildning och information till de fértroendevalda, '

Med hdnsyn till vad som anforts i motion 404 om en oklar ansvarstordel-
ning vill utskottet stryka under att — diven om utskottet ovan tagit avstand
fran ett obligatorium — det inte efter vad utskottet anfért om utbyggnaden
av konsumentverksamheten och medverkan av de fortroendevalda kan
rada niigon tvekan om att det iir kommunerna som har ansvaret fér utveck-
lingen av.den lokala konsumentpolitiska verksamheten. Konsumentverket
har endast en stédjande och stimulerande funktion. Négot siirskilt uttalan-
de av riksdagen i frigan ir enligt utskottets mening inte erforderligt.
Yrkande 2 i motion 404 avstyrks foljaktligen.

Konsumentverkets stddjande roll vid utvecklingen av den kommunala
konsumentverksamheten behandlas dven i andra delar av motion 404,
Motionirerna framhaller att konsumentverket har ett sérskilt ansvar [6r
information och rid till de lokala kommunala konsumentorganen och bor
erhiilla sirskilda medel harfér. Motioniirerna yrkar att vad som silunda
anforts ges regeringen till kinna (yrkande 5). I motionen poingteras vidare
verkets ansvar for utbildning av och information till kommunernas konsu-
mentvigledare. Motionirerna hivdar att kompetensen hos enskilda viigle-
dare i dag varierar och synes vara beroende av den enskilda vigledarens
egna initiativ och arbetsgivarens instillning till utbildningen. Konsument-
verket bor enligt motionirernas mening darfor dliggas et ansvar for att ett
utbildnings- och informationsprogram tas fram som riktar sjg direkt till
konsumentviigledarna. Vad motionirerna salunda framhéllit liksom vad de
anfort om att verket bor erhilla sirskilda medel t6r denna verksamhet
foreslis ges regeringen till kiinna (yrkande 6).

Vad forst angéir yrkande 5 om information och rad till de lokala konsu-
mentorganen anser utskottet att syftet med detsamma redan tillgodosetts
genom vad utskottet anfért i det foregiende. Som utskottet redovisat i
tidigare avsnitt kommer dven vissa medel att stiillas till verkets forfogande
for siidana dndamdl. Nagon atgiird med anledning av motionsyrkandet ar
darfor inte erforderlig.

Betritfande darefter fragan om wtbildning av konsumentvigledare vill
utskottet hinvisa till att det redan pagér cn omfattande utbildningsverk-
samhet. Enligt vad utskottet inhiimtat halls silunda under innevarande
verksamhetsir ett tjugotal kurser och Konferenser med sammanlagt 1500
utbildningsdagar. Sérskilda insatser har gjorts med anledning av den nya
konsumenttjinstlagen. For att stédja kommunernas arbete med konsu-
mentombud pa arbetsplatserna har tre extra kurser anordnats. Vid dessa
Kurser deltog dven politiker och representanter fran LO-scktionerna. Vid
sidan av kurs- och konfercnsverksamheten deltar verkets tjinstemiin ock-
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sa i utbildningsdagar for konsumentnimndsicdamoéter. Denna verksamhet
har varit omfattande med anledning av att det borjat en ny mandatperiod.

Aven i denna del far svftet med motionen siledes redan anses tillgodo-
setl. Utskottet avstyrker darfor bifall ocksé till yvrkande 6 i motion 404,

Arbetsomraden m. m.

En av de viktigaste arbetsuppgifterna for konsumentverksamheten har
traditionellt varit radgivning till enskilda konsumenter. En {6rskjutning av
radgivningsverksamheten frdn centrala organ till de lokala konsumentor-
ganen har skett under senare ir i takt med utbyggnaden av den lokala
konsumentverksamheten. Samtidigt har ridgivningsverksamheten expan-
derat kraftigt.

I propositionen framhéller féredraganden (s. 56) att radgivning till en-
skilda kommer att vara en framtridande uppgift i den kommunala verk-
samheten. Enligt foredragandens mening torde det dock vara méjligt att
relativt sett satsa en mindre del av resurserna pia denna verksamhet.
Rédgivning bor vidare i in hogre grad én tor niarvarande inriktas mot
budgetridgivning.

Aven i tvii av motionerna stryks under behovet av radgivning. I motion
402 (m) framhalls sdlunda att radgivning dr den viktigaste konsumentpoli-
tiska uppgiften pé lokal nivé. Efterfragan pa rddgivning ndr det géller varor
och tjanster snarare Gkar dn minskar i ett ekonomiskt lige dar familjens
disponibla reala inkomst minskar. Hér har enligt motiondrernas mening
budgetradgivningen sin givna plats. Aven i motion 405 (fp) framhdlls bety-
delsen av radgivning till den enskilda konsumenten och behovet av en
utdkad budgetridgivning till hushéllen och konsumenterna.

Utskottet konstaterar att det i princip inte rider ngra delade meningar
mellan foredraganden och motionirerna om behovet av ridgivoing i den
lokala konsumentverksamheten. Aven utskottet anser att ridgivning iir en
viktig uppgift fér de lokdla organen. Den dircktradgivning till enskilda
konsumenter som vissa centrala organ, exempelvis allminna reklama-
tionsnimnden, arbetar med bor diremot enligt utskottets upptattning av-
vecklas. 1 stillet bor den centrala konsumentverksamhetens insatser néar
det giller radgivning riktas in pa att stédja och hjilpa konsumentvigle-
darna samt att forse dem med erforderligt underlag for den lokala radgiv-
ningsverksamheten. Som utskottet framfort i ett tidigare avsnitt kan data-
tekniken hirvidlag komma att spela cn viktig roll.

Den lokala radgivningen bér i sin tur kunna toras narmare konsumenten.
Utskottet vill peka pa foretagens informationsansvar och mgjligheterna till
okade cgendtgirder pi informationsomradet. Ett 6kat samarbete med de
frivilliga organisal'ioncrna och olika konsumentgrupper bor ocksa kunna
minska behovet av rddgivning fran konsumentvigledarnas sida. Ett viktigt
inslag hirvidlag ir inrittandet av konsumentombud péa arbetsplatserna.
Genom konsumentombuden éppnas méjlighet att med radgivning né grup-
per som annars inte far ndgon kontakt med den lokala konsumentverksam-
heten.

LU 1985/86: 34



Nir det giller budgetridgivning vill utskottet i likhet med féredragande
statsradet och motionirerna i motion 405 betona vikten av ett samarbete
mellan konsumentorganen och andra kommunala organ. f('n'ct'ag och orga-
nisationer. En viktig samarbetspartner dr de sociala myndighetcrna. Som

utskottet framhallit i ett tidigare avsnitt kan ett effektivt sidant samarbete i

budgetirigor leda till minskade sociala kostnader.

Andra viktiga samarbetspartner dr de ideella organisationerna. Som
framhdlls i motion 405 utgdr de senare viktiga informations- och kunskaps-
Kéllor i det konsumentpolitiska arbctet. Deras engagemang utgdr enligt
utskottets mening en viktig forutsittning for att konsumentpolitiken skall
né ut till de grupper som biist behéver samhiillets stod.

Utskottet vill ocksé understryka betydelsen av ctt ndra samarbete med
banker och forsdkringsbolag i budgetfragor. 1 sammanhanget vill utskottet
ocksd hinvisa till det samarbete i sadana frigor som redan férekommer
mellan banker och olika ideella foreningar.

En annan viktig uppgift for dc lokala konsumentorganen ir den s. k.
marknadsbevakningen. 1 propositionen (s. 58) anfor foredragande statsra-
det att han anser att marknadsbevakningen bor ges Okad tyngd i det
konsumentpolitiska arbetet. Huvudskiilet dr stravandena att 6ka produ-
centpaverkan lokalt. Ett annat viktigt skil anges vara avskaffandet av
hemkonsulentverksamheten.

Frigan om marknadsbevakningen tas upp i motion 4053 (fp). Motioniirer-
na pckar pi att indragningen av den regionala hemkonsulentverksamheten
har fétt till foljd av att marknadsbevakningen liksom fiven uppféljningen
inom omradet livsmedclskonsumtion och livsmedelskvalitet nu ligger nere.
Enligt motiondrerna maste konsumentverket soka samarbeta med andra
organ i dessa fragor for att undvika att denna viktiga del inom det konsu-
mentpolitiska omréidet forsummas. Motionédrerna vrkar att vad de anfort
bor ges regeringen till kinna (yrkande 3 delvis).

Utskottet erinrar om att marknadsbevakning varit en kommunal uppgift
‘inda sedan riktlinjerna f6r den kommunala konsumentverksamheten lades
fast ar 1975. Som framgér av motionen har dock den huvudsakliga mark-
nadsbevakningen kommit att handhas av hemkonsulenterna. Nér nu hem-

konsulentverksamheten har avvecklats dr det viktigt att uppgiften fors

over till ett annat organ. Utskottet delar foredragandens uppfattning att det
fir ankomma pé de lokala konsumentorgancn att ta éver denna verksam-
het och séledes ligga okad tyngd vid en arbetsuppgift som de i och {6r sig
redan har. Sarskilt viktigt i sammanhanget ir uppfoljningen av de riktlinjer
som konsumentverket utfirdar.

Konsumentverket har vid utskottets hearing upplyst att verket tagit upp
forhandlingar med kommunerna om ¢n systematisk uppféljning av riktlin-
jerna. Hittills har 63 kommuncr stéllt sig positiva till ett samarbete med
verket i denna friga. Avsikten ar att uppfdliningsarbetet skall komma i
gang under hosten 1986. 1 forsta hand skall dirvid foljas upp sidana
riktlinjer betriffande vilka man vet sedan tidigare att efterlevnaden ér
tveksam.

Utskottet vill med anledning av vad konsumentverket anfort stryka
under vikten av en 6kad uppfoljning av verkets riktlinjer. Det ér enligt
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utskottets mening angeliget att denna verksamhet kommer att omfatta ett
stort antal kommuner. helst samtliga som har konsumentverksamhet av
nagon betydelse. Med hénsyn till det samarbete som redan inletts mellan
konsumentverket och kommunerna tinner utskottet det inte erforderligt
med négot tillkiinnagivande tréin riksdagens sida. Utskottet avstyrker dér-
for bifall till motion 405 i denna del. .

En omdiskuterad friga har varit den konsumentpolitiska kommitténs
forslag att konsumentviigledarna bor spela en mer aktiv roll nér det giller
reklamationshantering dn som forutsattes i 1975 ars beslut om riktlinjer for
den kommunala konsumentverksamheten. Under remissbehandling har
flera remissinstanser vialkomnat foérslaget medan andra riktat kritik mot
det. De kritiska rosterna har framhallit bl. a. att konsumentviigledarna inte
bor (4 dgna sig at att formellt I6sa tvister mellan konsumenter och nérings-
idkare.

I propositionen foreslar foredragande statsridet i linje med kommitténs
forslag att de kommunala konsumentvigledarna i 0kad utstrickning skall
medla i reklamationstvister, vilket innebir att de skall ha ratt ate ligga fram
torslag Gll uppgérelser i sidana tvister. Foredraganden betonar att verk-
samheten inte far ha karaktiren av formell tvistelosning. Kravet att vigle-
darna inte fir soka 16sa en tvist i strid mot nigon parts onskan skall gilla
ocksd 1 framtiden. I motsats till kommittén anscr féredraganden att nigon
lagstiltning inte ar nédvindig for att den kommunala konsumentverksam-

heten skall kunna ti den 6nskade inriktningen pi en 6kande reklamations-.

" hantering och pé en 6kad marknadsbevakning.

Fragan om kommunal reklamationshantering tas upp i motionerna 400
(m) och 402 (m).

[ den forstnimnda motionen ifrgasiitts om det i propositionen fram-
lagda {6rslaget angdende kommuns hantering av reklamationsfrigor faller
inom den kommunala kompetensen. 1 motionen stiller sig motioniren
ocksd frigan om kommunen cller den forférdelade parten skall sti det
ckonomiska ansvaret for felaktiga upplysningar om gillandc riatt som kon-
sumentviigledaren ldmnar och som ligger till grund [6r beslut i reklama-
tionsfragor. Motiondren, som fran rittsliga synpunkter dr starkt kritisk til}
att icke lagfarna konsumentvigledare skall kunna medla i reklamations-
tvister. hemstiller att riksdagen avslér forslaget i vad det ger konsument-
vagledarc befogenhct att hantera réttstvister mellan enskilda pd grund av
kép eller annan rittshandling (yrkande 2).

Aven i motion 402 framfors kritik mot propositionens forsiag i foreva-
rande del (yrkande 1 delvis). Motionirerna, som i och for sig anser att det
bor vara mojligt for konsumentvigledare att i viss utstriickning 16sa flera
konsumenttvister. anser att denna mjlighet dock kraftigt dverskattats i
propositionen. Enligt motioniirerna ir det uppenbart att konsumentviigle-
darnas forutsiittningar att ldsa tvister dr sma med hiansyn dll att de i
allménhet saknar den juridiska och tekniska kompetens som fordras. Med
anledning av foredragande statsradets uttalande om att tvister inte skall
16sas mot niigon parts dnskan anfér motioniarerna att det inte kan uteslutas
att konsumentviigledarna fér att erhilla medlingsuppdrag kan frestas att
utdva patryckningar pi siljaren om att hota med publicering av fallet.
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Utskottet erinrar om att reklamationshantering pi lokal nivé inte ar
nigon nyhet. Som framgdir av propositionen har utvecklingen gitt mot en
alltmer aktiv insats pi detta omriide frin de kommunala konsumentorga-
nens sida. Utskottet vill som exempel hiirpa hiinvisa till det reklamations-
arbete som i samarbete med den lokala handeln bedrivs i bl. a. Trollhéttan
och Landskronu. .

Utskottet har vid besok i Landskrona tagit del av crfarenheterna av
projektet Lokal ““skiljenimnd™ i Landskrona. Bakgrunden till projektet
var det stora antalet bilrecklamationsiirenden som kommit in till konsu-
mentsekreteraren. Under det f6rsta verksamhetséaret for konsumentverk-
samheten, ar 1977, var antalet bilirenden tio. Ar 1979 hade antalet stigit till
90 £6r att r 1980 uppgi till ca 100. Med hinsyn till den kraftiga belastning
som bitiirendena hade kommit att bli pa konsumentsekretérarens verksam-
het tog konsumentnimnden upp [érhandlingar med bilbranschen. Over-
liggningarna ledde till att en sérskild “skiljenéimnd™ bildades i syfte att
10sa tvister rérande kop av bilar och verkstadstjinster. I nimnden ingir
tvd av konsumentnimndens ledamoter och tva representanter for bilbran-
schen, varav en ér ansluten till Motorbranschens riksforbund (MRF).
Niimnden som borjade sin verksamhet ar 1981 kan inte fatta nfgra bin-
dande beslut, och endast de foretag som viljer att delta kan behandlas.
Syftet med ndmnden var dels att minska antalet reklamationer, dels att fa
foretagen mer konsumentviinliga.

Efter nimndens tillkomst har antalet bilirenden hos konsumentsekrete-
raren sjunkit drastiskt och i det niirmaste forsvunnit nir det géller inkop
hos foretag | Landskrona. Ar 1983 och &r 1984 var antalet bilarenden 18
resp. 19 varav 12 resp. 15 rorde inkép hos féretag i annan kommun. Av de
dterstiende fa drendena utgjordes flertalet av inkdp trin privatpersoner.
Niimnden har, sedan den tillsattes, aldrig behovt sammantriida. Anmirk-
ningsvart dr att ocksa antalet anméilningar till allmiinna reklamationsnimn-
den mot bilféretag i Landskrona kommun sjunkit kraftigt. Ar 1977 var
antalet anmilningar tolv, och antalet var detsamma &r 1980. Ar 1983 hade
antalet anméilningar sjunkit till tre och 4r 1984 till en. Orsakerna till att
antalet bilreklamationsirenden sjunkit s kraftigt utan att ““skiljendmn-
den’” behovt behandla ett enda drende har enligt vad foretridarna tor
bilbranschen uppgett varit dels att forhandlingsklimatet mellan néringsid-
kare och konsument blivit ett annat efter nimndens tillkomst, dels att
bilforséljningen sjunkit vilket lett till ait reklamationsservicen hos bilfore-
tagen blivit ett konkurrensmedel och dels att bilforetagen av naturliga skiil
helst velat undvika att fi sina atffirsmetoder provade av en Konkurrent.

Utskottet kan saledes konstatera att forsoket med en sirskild ordning
for bilreklamationer i Landskrona slagit vil ut. Enligt vad utskottet erfarit
har erfarenhcterna av verksamheten i Trollhéttan ocksa varit mycket goda.

Utskottet vill framhélla att grunden for en fungerande marknad ér att
reklamationshanteringen kan l6sas inom de egna féretagen. Det ir t6rst om
de resurserna dr uttdmda, som sambhillet skall behdva trida in. Som
exempcl pa insatser frin néiringslivets sida ndmns i propositionen konsu-
mentkooperationens kdptrygghet och det kundskyddssystem — innebiiran-
de att konsumenterna garanteras den riitt som allmiinna reklamations-
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nimnden rckommendcrar — som Sveriges képmannaforbund och Motor-
branschens riksférbund antagit. Enligt utskottcts mening ar det angeliget
att man frin néringslivets sida gér yvtterligare anstrangningar att cffektivi-
sera den egna reklamationshanteringen. Om mdjligt bor reklamationstri-
gor avgoras pd butiksgolvet”'. Som framgér av f6rsdket i Landskrona har
det ocksd varit majligt for bilféretagen att sjalva klara upp reklamationstréa-
gorna mecd Kkonsumenterna, som numera endast undantagsvis behdver
vinda sig till den kommunala konsumentverksamheten cller till allméinna
reklamationsnimnden. Inom ramen for niringslivets egendtgiirder bor en-
ligt utskottets mening finnas stora mojligheter att £a till stand bittre rekla-
mationsrutiner.

Aven med dkade insatser pa detta omriade frin néringslivets sida kom-
mer konsumenterna att ha ctt behov av att fa hjialp med att 16sa reklama-
tionstvister med fdretagen. Som framgér av propositionen uppgir antalet
reklamationskontakter, som den lokala konsumentverksamheten for niir-
varande hanterar till ca 75000 per ar. Mot denna bakgrund ter sig en dkad
rcklamationshantering hos den kommunala konsumentverksamheten i hog
. grad onskvird. :

Fragan ir di om en sidan utdokad reklamationshantering kan, vilket
ifragasétts 1 motion 400, anses rymmas inom den kommunala kompeten-
sen. Betriffande denna friga har utskottet inhimtat yttrande frin konstitu-
tionsutskottet (bilaga 1). Konstitutionsutskottet konstaterar att foredra-
‘gande statsridet anfor att vigledande for reklamationsverksamheten skall
vara de principer som kommitién lagt fram i specialmotiveringen till sitt
lagforslag. Efter en redovisning for kommitténs uttalanden anfér konstitu-
tionsutskottet att utskottet med hinsyn till det anférda inte funnit att det
fran de synpunkter som konstitutionsutskottet har att beakta finns anled-
ning till erinran mot propositionens forslag.

Lagutskottet, som betréiftande kommitténs uttalanden hiinvisar till kon-
stitutionsutskottets yttrande, ansluter sig till konstitutionsutskottets still-
ningstagande. Nagon sirskild lagstiftning 4r saledes inte nddviindig for att
den kommunala konsumentverksamheten skall kunna fa de arbetsuppgif-
ter som foreslis i propositionen.

Lagutskottet anser vidare att en utvidgning av det lokala arbetet med
rcklamationer iir betydelsefull. Dels kan frigorna behandlas *"niira™ kon-
sumenterna och pa grund hirav klaras av snabbt och billigt. dels kan det
centrala reklamationsorganet avlastas ett stort antal onddiga drenden. De
goda crfarenheterna av samarbetet mellan konsumentmyndigheterna och
den lokala handeln i Landskrona och Trollhiittan ger anledning att réikna
med att det finns stora méjligheter att i tll stind ctt 6kat biliggande av
tvister pa lokal nivi. Utskottet vill understryka att konsumentviigledarens
roll nir det giiller att s6ka na en uppgorelse i ¢n tvist endast iir medlande.
Som framhdlls i propositionen fir verksamheten inte ges karaktiren av
formell tvisteldsning. Konsumentviigledarens férsék att nd en uppgorelse
fir siledes inte pi nigot sitt framstd som ett rittsligt stillningstagande.
Utskottet vill betona att verksamhcicn maste bedrivas med urskillning. |
tveksamma fall bér konsumentvigledaren vara forsiktig niir det géaller att
uttrycka en egen mening. Annars kan litt den ena parten {4 uppfattningen
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att konsumentviégledaren foretrider den andra parten. Utskottet vill ocksi
hiinvisa till den viigledande beskrivning som tagits in i konstitutionsutskot-
tets yitrande av hur konsumentviigledaren i ovrigt skall gd Gl vaga i
reklamationsirenden. .

Genom den precisering av konsumentvagledarens befogenheter som
lagutskottet sdlunda gjort saknas enligt utskottets mening anledning att
hysa sadana farhigor som motionirerna gett uttryck for.

Utskottet vill tilldgga att en 6kad lokal reklamationshantering inte kom-
mer att medféra att behovet av ett centralt reklamationsorgan forsvinner.
Sjilvfallet kommer alla reklamationsirenden inte att kunna [6sas lokalt.
Silunda finns det tvister som ar av den arten att de inte passar for en lokal
behandling, cxempelvis komplicerade tekniska och juridiska tvistefragor.
Utskottet dterkommer till frigan om den centrala reklamationshanteringen
i ett foljande avsnitt.

Vad slutligen angér den i motion 400 viickta frigan om det ekonomiska
ansvaret 10r felaktiga uppgifter av konsumentvigledarna under medlings-
arbetet vill utskottet hinvisa Gll att frigan om det offentligas skadestands-
ansvar tagits upp i nagra under den allméinna motionstiden 1986 viickta
motioner. Utskottet avser att behandla frigorna om det offentligas skade-
standsansvar under hosten 1986.

Pa anforda skil tillstyrker utskottet (orslaget i propositionen i denna dcl
och avstyrker bifall till motionerna 400 och 402 i motsvarande del.

Organisatoriska frigor m. m.
Konsumentverket

Konsumentverket ir central forvaltningsmyndighet for konsumentfrigor
och har till uppgift att stédja konsumenterna och forbéttra deras stillning
pa marknaden. Verkets 6vergripande uppgitt bor éindras med hénsyn till
den justering av miltormuleringen som foreslis i propositionecn och som
utskottet godtagit. Verkets huvuduppgift bor silunda vara att stédja hus-

hillen i deras striavan att effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka
konsumenternas stilining pa marknaden.

Den delvis nya inriktningen pé I\onsumentpolmkcn som utskottet i det
foregdende godtagit innebir att de hushallsekonomiska frigorna kommer
att ges en én mer framskjuten plats i verkets arbete. Vidarc maste utveck-
lings- och strukturfrigor av betydelse for konsumenterna ges hog prioritet.
Det méste ocksd inom verket skapas utrymme tor arbete med framtidsfra-
gor, exempelvis ny teknologi och reklam i nya media. Ocksa cn del av de
uppgifter som i dag prioriteras maste framdeles ges hog prioritet. Utskottet
vill hirvidlag i linje med vad som anforts i motion 402 (m) sérskilt peka pa
produktsikerhetsfragorna. Utdver vad som anforts hanvisar utskotiet till
vad utskottet under de sédrskilda avsnitten ovan uttalat om verkets upp-
gifter och for vilka i vissa fall foresias tillforande av sirskilda medel.

I propositionen (s. 66) behandlas ett férs‘lag (ran konmmemverket omen

en anpassning ll” de nya krav som stdlls pa verket. Den nya urganisationen
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skall underlitta prioriteringar samt skapa vtrymme {or ett mer flexibelt och
effcktivt resursutnyttjande. Foredragande statsrddet ansluter sig tll hu-

. vuddragen i konsumentverkets organisations{orslag och anser att den nya
organisationen ligger viil i linje med de prioriteringar av olika sakomraden
inom konsumentpolitiken som forordas i propositioncn.

Utskottet Iamnar organisationsforslaget utan erinran.

En organisationsférandring pa det konsumentpolitiska omridet som ir
betydligt mer ingripande och som inte enbart berér konsumentverket aktu-
_aliseras av motionirerna 1 motion 402 (m). De yrkar tyrkande 6) att riksda-
gen hos regeringen begiir forslag om en sammanslagning av SPK med
konsumentverket. Motionérerna anser att genom en sadan omorganisation
tillvaratas besparingsméjligheter. vilket ar nddviindigt iven pi det konsu-
mentpolitiska omradet. Organisationsforindringen skulle mojliggéra en
ytterligare samordning av den konsumentinformation som de bada verken
produccrar. Ytterligare rationaliseringsvinster borde dirvid kunna géras.

Utskottet erinrar om att motionsyrkanden om cn sammanslagning av
SPK med konsumentverket har prévats och avslagits av riksdagen fyra
ginger under de tre senaste dren. Niringsutskottet (NU 1982/83:45. NU
1983/84: 16, NU 1983/84:6 y och NU 1984/85: 5 y) har dirvid funnit at
tanken pé cn sammanslagning framstar som orcalistisk med hinsyn till att
myndigheternas aktiviteter dr av mycket olika karaktir och riktar sig till
skilda mélgrupper. Dé lagutskottet senast behandlade frigan viren 1985
(LU 1984/85: 39) anslot sig utskottet helt till ndringsutskottets stéllningsta-
ganden och avstyrkte bifall till det da aktuclla motionsyrkandet. vilket
riksdagen godkinde.

Betriffande SPK:s nuvarande uppgifter och organisation hinvisar lag-
utskottet till den redogorelse harfor som finns intagen i néringsutskottets
yttrande.

I sitt yttrande Konstaterar néringsutskottet att innebérden av motioni-
rernas forslag dr nu som férut att tva stora, sinsemelian i huvudsak skiljak-
tiga grupper av uppgifter skulle sammanforas till en myndighet. SPK:s
viktiga roll niir det géller att utreda och sprida kinnedom om konkurrens-
forhdllanden inom niringslivet tycks motionérerna. {ramhéller néringsut-
skottet, inte fista tillriickligt avseende vid. Motiondrerna har. fastslar
niringsutskottet. inte forsokt att néirmare forklara hur den foreslagna sam-
manslagningen skulle kunna ge upphov till betydande ‘besparingar. Nagot
dubbelarbete som skulle kunna elimineras har de inte pekat pa. Allmiinna
stordrifisfordelar dr vad de kan hinvisa till. Naringsutskottet betonar
vidare att det finns risk for effektivitetsforluster nir mindre enheter slas
samman till en stérre med en mangfald olika uppgifter och en mera kompli-
cerad organisation.

Lagutskottet instimmer i néringsutskottets synpunkter och finner diirfor
inget skil foreligga f6r ctt dndrat stillningstagande i frigan frin riksdagens
sida. Motion 402 yrkande 6 avstyrks déirfér.
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Allminna reklamationsnamnden

Allminna rcklamationsnimnden provar pa begiran av enskilda konsu-
menter tvister mellan kdpare och siiljare rérande varor, ginster eller andra
nyttigheter som néringsidkare tillhandahéller i sin yrkesmiéssiga verksam-
het. For att kunna provas av niimnden miste tvisten avse vara eller janst
som ir avsedd huvudsakligen for konsumenters enskilda bruk. Niamndens
beslut har formen av en rekommendation till parterna att Iosa tvisten pi
visst siitt.

Allménna reklamationsnimnden inrdattades pa orsok dr 1968. Nir kon-
sumentradet, som frin borjan var huvudman fér nimnden. ar 1973 uppgick
i konsumentverket, dvertog verket radets tidigare uppgifter betriiffande
allménna reklamationsnidmnden. Statsmakterna besldt ar 1980 att niimnd-
verksamheten skulle fi en stadigvarande karaktir och att nidmnden
fr.o.m. den 1 januari 1981 skulle bli en frin konsumentverket fristiende
myndighet (prop. 1979/80: 114, NU 55. NU 75). Skilen for beslutet att
allmiinna reklamationsnimnden skulle vara cn sjilvstiindig statlig myndig-
het var frimst principiclla. Det anségs viktigt att en organisation som hade
en démande funktion stod helt fri frin de parter som hade intressen i
verksamheten.

Med anledning av en begiran av riksdagen (NU 1982/83:45) om en
fornyad provning av allmiinna rcklamationsniimndens organisatoriska
stillning gav regeringen konsumentpolitiska kommittén i uppdrag att verk-
stilla den av riksdagen begirda prévningen och dirvid bl. a. dverviiga om
en dtergang till den tidigare ordningen borde genomforas. Kommittén
foreslog att nimnden skulle upphéra som sjilvstiindig myndighet och att
den organisatoriskt dter skulle knytas till konsumentverket. Motivet var
att skapa forutsittningar for en konsumentpolitiskt sammanhéilen bedom-
ning av behovet av olika insatser t6r att verksamheten ldngsiktigt skulle
utvecklas tillfredsstallande.

I propositionen (s. 63) tur foredragande statsridet forst upp frigan om
den i det foreghende avsnittet behandlade decentraliseringen av reklama-
tionsiirenden till den kommunala konsumentverksamheten kan fa ater-
verkningar pa den centrala reklamationshantering som allmiinna reklama-
tionsniimnden bedriver. Han anser att utvecklingen pa det konsumentpoli-
tiska omréadet givetvis dndrar forutsiittningarna for allménna reklamations-
niimndens arbete. Detta innebiir dock inte, framhélls det. att nimndens
stillning och roll i stort inom den konsumentpolitiska organisationen ind-
ras. Det bor alltjiimt finnas en central instans som enskilda konsumenter
kan vinda sig till. Det foreslds darfor att nimnden dven framdeles skall
vara en rittsbildande och praxisskapande instans niir det giller konsu-
menttvister.

Betriffande [rigan om allméinna reklamationsndmndens organisatoriska
stéilllning konstaterar statsradet (prop. s. 68) alt en majoritet av de remissin-
stanser som yttrat sig, foretridande vitt skilda partsintressen dériblund
niringslivet, ansett att ndmnden dven [ramdeles borde vara en sjilvstindig
myndighet. Eftersom en véscntlig férulsiitlni'ng for verksamheten vid
nimnden och for genomslagskraften av nimndens beslut dr niringslivets
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fértroende for verksamheten méaste remissinstansernas synpunkter, anser
statsradet, tillméitas stor betydelse. DA dessutom nagra niimnviirda ekono-
miska vinster inte synes kunna uppnas genom att nimnden inordnas i
konsumentverket kommer foredraganden till slutsatsen att allméiinna rekla-
mationsndmnden ocksd i fortsdttningen bor vara en sjilvstindig statlig
myndighct. .

Foredraganden anser samtidigt att de mera konsumentpolitiska skil som
anforts for en nira anknytning till konsumentverket méste tillmétas bety-
delse och att nimndens verksamhet maste ldpande virderas i ctt konsu-
mentpolitiskt perspektiv. Det giller t.ex. prioriteringar i verksamheten,
hur irendetillstromningen biist bor styras ete. For att ge nimnden vigled-
ning i policyfrigor av detta slag {oresls inréttundet av ett partssamman-
satt rdd knutet till allminna reklamationsndamnden. Det forordas att kon-
sumenter, niaringsidkare och kommuner skall vara foretridda i ridet.

Forslaget att allméiinna reklamationsnimnden éiven framdeles skall vara
en rittsbildande och praxisskapande instans néir det giilller konsumenttvis-
ter och att nimnden behills som sjilvstindig myndighet tillstyrks uttryck-
ligen i flera motioner. Motioniirerna i motionerna 402 (m). 404 (¢) och 405
(fp) kritiserar dock forslaget om inriittandet av ett partssammansatt rad. 1
motion 402 anférs att det i propositionen int¢ prescnteras négra bérkraftiga
skal 1or forslaget. Det finns anledning, hivdas det, att stilla sig friigande
till vilken kompetens ett sidant rad kan 13, da det ir friga om att utforma
nimndens verksamhet. Motionédrerna yrkar darfor avslag pd torslaget (yr-
kande 3). 1 motion 404 framhills att nimndens fristiende stillning som
viigledande instans miste bevaras. Det dr néimndens uppgilt att ge parterna
vigledning i policyfrigor — inte parternas uppgift att vigleda nimnden.
Motionirerna yrkar diarfor (yrkande 8) avslag pé forslaget om inriittandet
av ett sirskilt rid. Motionirerna i motion 405 slutligen avstyrker forslaget
(yrkande 10) med motiveringen att forslaget dr illa underbyggt och att
namndens nuvarande organisation fungerar helt tilifredsstéllande.

Utskottet konstaterar med tillfredsstiillelse att allmiinna reklamations-
namnden aven i fortsdttningen skall vara den centrala instansen for rekla-
mationshantering och att den skall behalla sin stillning som en sjélvstindig
myndighet. Den i det foregiende forordade decentraliseringen av reklama-
tionsirenden till de enskilda foretagen och till kommunerna bor rimligtvis
leda till att antalet ircnden hos nimnden minskar. En sddan utveckling ar i

" flera avseenden positiv inte minst genom att den gor det méjligt for nimn-
den att i hogre grad inrikta sitt arbete pd principiellt intressanta tvister.
Nimndens rittsbildande och praxisskapande funktion kan darmed f6rstér-
kas.

Utskottet vill vidare framhilla att mot bakgrund av de satsningar pa
olika konsumentpolitiska atgiarder som nu gors och dir samverkan mellan
ménga berorda parter spelar en stor roll, det givetvis ir angeldget att de
erfarcnheter och kunskaper som samlas hos nimnden kan tas till vara och
forankras i.de for konsumenterna viktiga sammanhangen. Utskottet kan
dirvid konstatera att med de forutséttningar nimnden har att arbeta efter,
niimligen att behandla enskilda tvister. det inte ar mojligt for namnden att i
nﬁgon betydande grad paverka eller ge impulser for utvecklingen pa det
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konsumentpolitiska omridet. [t vara att niimndens tvistelosande verk-
samhet har stor betydelse for rittsutvecklingen pd omrédet. Enligt utskot-
tets mening ar det angeliget att man i storre utstridckning dn hittills kan
utnytja nimndens crfarenheter och kunskaper i de konsumentpolitiska
sammanhangen.

Samtidigt finns det, som framhalls i propositionen. ocksd skél som talar
for att nimndens verksamhet tortldpande bor virderas i ett konsumentpo-
litiskt perspektiv. Det kan t.ex. gélla prioriteringar i verksamheten, dvs.
beddmningar av pa vilka konsumtionsomraden resurserna bor satsas, Nir
det giller inflddet av drenden till nimnden, vilket némnden har mycket
begriinsade mojligheter att paverka, kan det vara ett Konsumentpolitiskt
intresse att de bakomliggande faktorer som styr drendetillstromningen
belyses och utviirderas.

Av ovan redovisade skil finner utskottet i likhet med foredragande
statsradet att det ir angeliget att allminna rcklamationsndmndens verk-
samhet i hogre grad dn for nirvarande forankras i de konsumentpolitiska
sammanhangen. Mot bakgrund hiirav finner utskottet forslaget i proposi-
tionen om inrittandet av ett partssammansatt rad. knutet till nimnden.
intressant och vill viirt att prova. Ett sddant ridd skulle som {éredragande
statsradet framhaller kunna ge nimnden viigledning i den typ av policyfra-
gor som ovan berorts. Utskottet tillstyrker darfor forslaget i propositionen
att knyvta ctt partssammansatt rad till aillminna reklamationsnimnden. Det
betyder samtidigt att utskottet avstyrker avslagsyrkandena i motionerna
402, 404 och 405.

En forstahandsuppgift for radet bor vara att viigleda nimnden i den typ
av policytriigor som ovan berdorts. En annan viktig uppgift {6r rdet bor
vara att finna former for hur niimndens erfarenheter och kunskaper skall
kunna ges en dkad och vidare spridning éin vad som nu ér fallet. Onskvird-
heten av en battre crfarenhetsiterforing har i det foregiende understrukits
av utskottet. ’

Betriffande de fragor som ridet hirutdver bor dgna sig at vill utskottet
anldra foljande. .

Nir det giller frigor som har en mer dirckt anknytning till namndens
verksamhet kan radet ha synpunkter pé t. ex. om tyngdpunktsforskjutning-
ar i verksamheten erfordras. Exempelvis kan en kraftig minskning av
antalet reklamationer inom cn bransch leda till att verksamheten inom en
nimndavdelning bor reduceras och att resurserna i stilllet bor satsas pd
andra verksamhetsomraden dir problemen ir storre. En annan sadan
viktig fraga som kan komma under riadets éverviganden éir de ridgivnings-
kontakter. forctradesvis per telefon. som konsumenterna tar med namn-
dens kansli. Som utskotiet anfért i ett tidigare avsnitt bor denna verksam-
het som delvis ir betungande avvecklas. Nér det giller denna friga kan
radet behdva dverviga I6sningar som leder till att konsumenterna i forsta
hand vinder sig till konsumentviigledare pa den fokala nivan. Utskottet vill
dock stryka under att énskemélet om en avveckling av direktriidgivningen
till konsumenterna inte far medfora att namnden cftersétter den service till
allminheten som ndmnden méste ge enligt servicetdrordningen. Utskottet
erinrar vidare om vad utskottet i et tidigare avsnitt framhéllit om betydel-

LU 1985/86: 34

71



sen av en fortsatt radgivning till konsumentviagledarna. Aven fragor om
sidan ridgivning kan komma under radets overviigande. Nir det giller
strivandena att fullfélja decentraliseringen av reklamationshanteringen
kan enligt utskottets mening cn medverkan tran ridet ocksa visa sig bli
virdefull, Det giller dven | fraga om valet av de atgiirder som behéover
vidtas for att effcktivisera den lokala reklamationshanteringen.

Ridet kan ocksé vinda sig dirckt till ndringslivet och ge impulser och
torslag Gll okade egenatgirder. Det kan som utskottet tidigare anfort
handla om ¢n utvidgad reklamationshantering frin handelns sida. Utskot-
tet vill i sammanhanget peka pi att det t. ex. finns flera skoforetagskedjor
som éver huvud taget inte tilliter reklamation utan ger kunden en direkt
anvisning tll allminna reklamationsnamnden. Det bor enligt utskottets
mening vara en viktig uppgilt for riadet att soka komma till ratta med
sadana forhdllanden, Radet bor ocksi soka finna limpliga 16sningar och
atgirder nir det galler branscher dir foretagen i forhdllandevis stor ut-
stridckning nonchalerar nimndens rekommendationer.

Mot bakgrund av de erfarenheter som goérs i niimndens verksamhet ar
det en viktig uppgift for ridet att ge andra konsumentmyndigheter impulser
och forslag till atgéirder och ingripanden. Ocksa niir det giiller sanering av
avtalsvillkor och andra f6rebyggande Atgérder kan rddet dirfor spela en
roll. En tér konsumenterna viktig friga dir det redan nu iir angeliget med
en medverkan frin radets sida giller méjligheterna att inom detaljhandeln
bygga ut ctt system med Oppet kdp och bytesritt av det slag som tor
niirvarande tillimpas av konsumentféreningarna inom Kooperativa For-
bundet. Att en friga primért ligger inom andra myndigheters. t. ex. konsu-
meniverkets, ansvarsomride bor sdledes inte toranleda att radet avstar
frén att ta ctt Gnskviirt initiativ,

Utskottet vill stryka under att det finns frigor som ridet inte skall dgna
sig at och som mdste ligga utanfér ridets kompetensomride. Framst giiller
det fragor som har sumband med nimndens behandling av enskilda tvister.
Andra frigor som ligger utanfor ridets Kompetensomrade ir personal- och
ckonomiadministrativa fragor. .

Avslutningsvis vill utskottet framhélla att vad utskottet ovan antort inte
inncbar en fullstindig redovisning av vilka arbetsuppgifter ridet bor ha.
Det bor fi ankomma pé ridet att med utgangspunkt fréin utskottets uttalan-
den och vad som framkommer under ridets verksamhet sjilvt formulera
sina arbetsuppgifter.

Forslaget om hur radet bor vara sammansatt féranleder ingen erinran
frin utskottet.

Finansierings- och anslagsfragor

I proposition 100 bilaga- 9 (budgeipropositionen) foreslds i avvaktan pa
beredningen av konsumenlpolitiska kommitténs betinkande att till konsu-
mentverket resp. allménna reklamationsnimnden t6r budgetaret 1986/87
beriknas forslagsanstag av 45651000 resp. 8262000 kr., vilka anslag ar
ofdrandrade i forhéallande till ansiagen for Iopande budgetiir.
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I proposition 121 om inriktningen av konsumentpolitiken redovisas rege-
ringens slutliga forslag 1 finansierings- och anslagsfragorna. Utskotiet be-
handlar dessa forslag i det féljande.

Foredragande statsradet beridknar att det under budgetiret 1986/87 be-
hovs 2.8 milj. kr. for genomférandet av de foreslagna konsumentpolitiska
Atgiirderna. Beloppet térdelar sig pé de olika dndamiilen enligt foljande. 0.9
milj. kr. for utbildningsinsatser inkl. det stod som ges till frivilliga organisa-
tioners arbete. 1.4 milj. kr. for forskning, studier av brukaraspekter pa
utformningen av produkter och undersékningar om hushéllens férhallan-
den, 0.3 milj. kr. t0r studier av reklamens utveckling. 0.2 milj. kr. for
arbetet nir det giller konsdiskriminerande reklam. Foredragande statsri-
ringen som foreslas kommer att leda till besparingar under anslaget till
allmiinna reklamationsndmnden. Den totala besparingen uppgir till 0.7
milj. kr.

Niir det giller anslaget till aliménna reklamationsnimnden konstaterar

féredraganden att den ovan angivna besparingen bor kunna tillgodoriknas

fr. 0. m. budgetaret 1986/87. Med beaktande hitrav och med utgidngspunkt i
ctt begrinsat huvudforslag toreslas att riksdagen Gll allméiinna reklama-
tionsnimnden f6r budgetiret 1986/87 anvisar ¢tt forslagsanslag av 8 424 000
kr.

Betriltande honsumentverket foreslis att Ir.o.m. budgetiret 1986/87
tillfors 1,8 milj. kr. i nya medel for att mojliggéra genomforandet av ovan
foreslagna  konsumentpolitiska  atgarder. Finansicringen av  resurs-
tillskottet sker enligt forslaget genom besparingen pa 0.7 milj. kr. pd
anslaget till allmdnna reklamationsnimnden, genom andra éverforingar
inom sjunde huvudtiteln (finansdepartementet) samt genom att verket
tillfors 0.2 milj. kr. frdn de medel som beriikknas for forsknings- och utveck-
lingsarbetc under tionde huvudtitelns anslag till utredningar (arbetsmark-
nadsdepartementet). Betriiffande aterstiende belopp. som silunda inte
ticks genom nigot resurstillskott. gor foredragande statsradet bedémning-
en att konsumentverket sjilvt genom omprioriteringar. rationaliseringar
och intidktsékningar bér kunna frigora de vtterligare resurser som behovs.

Utgangspunkten i ovrigt vid anslagsberikningen har varit det krav pia
besparing som dlagts myndigheterna (huvudfirslaget). Under huvudforsla-
get har beriknats medel for bl.a. anskaffning av en ny telefonviixel vid
verket (1620000 kr.). Det toreslas i propositionen att riksdagen till konsu-
mentverket for budgetiret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag av 50001 000
kr.

Forslaget att minska allménna reklamationsnimndens resurser Kritiseras
i motionerna 400 (m) yrkande 1. 402 (m) yrkande 5. 405 (fp) yrkande 10 och
406 (vpk) yrkande 2. T dessa motioner utom i motion 406 yrkas avslag pa
torslaget. 1 motion 406 begiirs att riksdagen ger regeringen till kiinna vad
som 1 motioncn anférs om reklamationsniimndens fortsatta verksamhet. |
detta hinseende sigs att namnden bor fi behalla oreducerat anslag, |
motion 404 (¢) framstélls inget formellt yrkande betriiffande forslaget.
Motionirerna i den motionen uppger sig dock inte vara dvertygade om att
det gir att gora reduceringar hos reklamationsnimnden.
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Enligt motioniren i motion 400 forefaller det uppenbart att den utbygg-
nad av den kommunala konsumentservicen som forordas i propositionen
kommer att kriva ling tid och aut det darfor under inga forhillanden
kommer att ske nidgon avlastning av reklamationsndmnden under niista
budgetiir. Den foreslagna nedskiirningen kan darfdr befaras fa negativa
aterverkningar pia nimndens verksamhet. Motiondrerna i motion 402 [ram-
haller att niimnden utfér ett mycket virdefullt arbete och att dess verksam-
het dartér vunnit allmén respekt. Namnden erbjuder, papekar motioniirer-
na. ett enkelt, snabbt, billigt, rattssdkert och cffektivt forfarande for 16-
sandc av tvister. Enligt motioniirernas mening dr ndmndens beslut till
skillnad [rin lokal reklamationshantering till nytta for alla konsumenter i
landet genom att besluten ges allmén spridning. Aven den direkta radgiv-
ning nimnden utfér dr, anser motionirerna. till nytta for konsumenterna
och torde ofta bidra till att tvister 16ses som annars skulle foras till allmiin
domstol eller nimnden. Motionérerna finner det synnerligen anmiirknings-
viirt att regeringen i strid med en stark remissopinion foreslar minskade
resurser. nidr ndmnden har ett stort antal dnnu inte avgjorda drenden och
den fortsatta drendeutvecklingen inte dr kiind. Ett genomlorande av rege-
ringens forslag skulle enligt motiondrernas mening medféra en nedrustning
av konsumentskyddet.

Motioniirerna i motion 405 framhéller att regeringens forslag innebiir en
nedskiirning av anslaget till nimnden med ndrmare 109, Resultatet av en
sadan reducering blir, anser motioniirerna, en kraftlig nedrustning av kon-
sumentskyddet, nigot som kommer att drabba den cnskilde konsumenten.

I motiveringen till motion 406 sigs att det finns all anledning anta att
nimndens verksamhet inte kommer att minska i omfattning under éver-
skidlig tid och att ndmnden ddrfér bor i behalla medel {6r en fortsatt
vecklas starkt finns det, menar motioniirerna, skiil att tro att atskilligt fler
arenden kommer att féras till nimnden via de kommunala konsumentvig-
ledarna. Om det sker en mer sannolik utveckling, dvs. att den kommunala
verksamheten byggs ut i langsam takt, kommer allmiinhetens behov av
nimnden att vara stort diven i framtiden.
~ Betriiffande det foreslagna anslaget till konsumentverket yrkas i motio-
nerna 400 (m), 402 (m) och 405 (fp) vissa reduceringar.

Motionirerna i motion 402 framhdller att med den inrikining av konsu-
mentverkets verksamhet som de férordar kan besparingar goras. Enligt
motionédrernas mening saknas dirfor skil for att ge verket det resurstill-
skott som regeringen foreslir. Eventuella tillkommande uppgifter far 16suas
genom omlordelningar inom verket. Mot denna bakgrund yrkar motionii-
rerna (yrkande 4) att konsumentverket erhaller ett oférandrat anslag. dvs.
ett anslag motsvarande det som gillde fér budgetiret 1985/86 cller
45651000 kr.

1 motionerna 400 (yrkande 1 delvis) och 405 (yrkande 9) yrkas att
riksdagen till konsumentverket anvisar ett i férhilllande till regeringens
torslag med 700000 kr. minskat anslag, dvs. ctt anslag av 49300000 kr.
Genom anslagsminskningen vill motionérerna finansiera den i motionerna
begiirda 0kningen av anslaget till allmanna reklamationsnimnden.
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Utskottet finner i likhet med foredragande statsriidet att en dkad lokal
reklamationshantering bor kunna leda Gl minskad belastning pi alliméinna
reklamationsndmnden, vilket rimligen ocksd bor resultera i ett i motsva-
rande grad minskat behov av resurser. Hur stor resursminskningen kan bli
ir en bedémningsfraga och avhingig den takti vilken den decentraliserade
reklamationshanteringen kan byggas ut. Som framgér av det ovan anférda
ges 1 motionerna uttryck tor uppfattningen att utbyggnaden av den lokala
verksamheten kommer att ta ling tid och att man under i vart fall budget-
aret 1986/87 inte kan rikna med nigot minskat resursbehov. Aven rekla-
mationsniimndens  ordforande  har  infér  utskottet  framhéllit — att
decentraliseringen intc kan férviintas nimnviirt piverka omfattningen av
nimndens arbete under niista budgetir. Han anser att den foreslagna
minskningen av resurserna darfor kommer att forsvira méjligheterna fér
niimnden att uppritthalla nuvarande ambitionsnivi niir det géller drende-
hantering och dvrig verksamhet.

Utskottet anser for sin del att det ir tveksamt om érendetillstromningen
kommer att minska under niista budgetar i den utstriackning som forutsius
i propositionen. Vid en samlad beddmning av nimndens resurser anser
utskottet inte att ¢n si stor besparing kan goras som toreslas i propositio-
nen. Utskottet beridknar att besparingen blir 300000 kr. Utskottet foreslar
dirfor att det av regeringen foreslagna ansluaget hojs med 400000 kr.

Utskottets stilllningstagande i anslagsirigan tillgodoser till viss del de

~motionsyrkanden som ror den i propositionen foreslagna nedskiirningen av
anslaget till reklamationsniimnden.

Nir det giller finunsieringen av ett 6kat medelstillskott till reklamations-
nimnden foreslis i motion 406 (vpk) att medel bor tas frin intiklerna av
reklamskatten och att denna vid behov bdr hjas. Motioniirerna yrkar
(vrkande 3) att vad som 1 motionen anfors om ¢n héjning av reklamskatten
ges regeringen till kiinna. I motionerna 400, 402 och 405 foreslis. som ovan
redovisats. cn finansicring genom e¢n reducering av anslaget till konsu-
mentverket.

Reklumskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt pd annonser och
reklam. Skatten beriiknas pi vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig dr den
som 1 yrkesmiissig verksamhet inom landet offentliggér skattepliktig an-
nons cller skattepliktig reklamtrycksak. Fr.o.m. den [ juli 1985 ir skatten
4% for annons i allméan nyhetstidning. annars 11 %2. Tidigare var skattesat-
sen 3% resp. 10%. Avsikten med skattehgjningen var atl tinansiera ctt
hojt produktionsbidrag inom presstddet. For att atgirden inte skulle bli
alltfor kinnbar for dagstidningar med laga annonsintiikter hdjdes iiven den
s. k. frigrinsen fran 9 ll 12 milj. kr,. per ar. Totalt beriknades hojningen ge
Odkade skatteintikter om ca 50 milj. kr. per ar, varav 20 milj. kr. per ir
avsig dagspressen.

For budgetaret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten berdknats
inflyta med sammanlagt 545 milj. kr., och for budgetiret 1986/87 beriknas
rcklamskatt inflyta med 610 milj. kr.

Skattcutskottel anser i sitt yitrande (bilaga 2) att de skil motionérerna

dberopar inte motiverar en hojning av reklamskatten. Skatteutskottet erin-
rar om att utskottet 1 dterkommande sammanhang tagit avstand {ran den
typ av specialdestinerade skatter som foreslis i motionen.
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Lagutskottet har i denna friga ingen annan mening én den skatteutskot-
tet gett uttryck for och avstyrker déarfér motionsyrkundet.

Nir det géller anslaget till konsumentverker behovs enligt utskottets
mening de foreslagna resurstillskotten for att forverkliga de torslag som
utskottet tillstyrkt i det féregacnde. Betrillande anslaget i Ovrigt erinrar
utskottet om att det beriiknats med utgngspunkt i huvudférslaget, vilket
reellt sett innebiir ¢n fortsatt minskning av verkets resurser. En ytterligare
reducering av anslaget skulle fa allvarliga konsckvenser {6r verkets verk-
samhet och i sin tur for konsumenterna. Utskottet kan dirfér inte stéilla sig
bakom forslagen om en reducering av anslaget till verket. PA grund hiirav
tillstyrker utskottet att riksdagen till konsumentverket ansliar medel i enlig-
het med forslaget 1 proposition 121 och avstyrker foljaktligen bifall till
motionerna 400. 402 och 405 i motsvarande del.

I kompletteringsproposition 1985/86: 150 bilaga 1 anfors (s. 32) att even-
tuella utgiftsokningar wtover de forslag som liggs fram i anslagsproposi-
tionen bor finansicras genom resp. utskotts forsorg. Utskottet konstaterar
att det inom lagutskottets beredningsomride inte finns nigra méjligheter
att ta fram ytterligare medel. Med hansyn hiirtill och med beaktande av
utgiftsékningens begrinsade belopp utgér utskottet fran att utgiftsokning-
en kan finansieras genom omférdelning cller andra dverféringar inom
finansdepartementets huvudtitel.

Ovriga fragor

I detta avsnitt behandlar utskottet frigor om f6rbud mot krigsleksaker och
om kontokortskrediter. vilka frigor tagits upp i tva under den allmidnna
motionstiden 1986 viickta motioner.

I motion L231 (s) framhélls att ménga barn har ctt viktigt behov av att
hearbeta sina upplevelser av krig och vild som de (Ar genom bl a. TV-
program. Motiondren anser det inte 6nskviirt att barnen gor dessa bearbet-
ningar genom att leka med krigsleksaker. Enligt motionaren behéver bar-
nen i stillet, dven ndr de leker krig, andra Icksaker som kan stimulera
deras tankar och kénslor i ¢n positiv riktning. I motionen hiinvisas till en
Overenskommelse som ar 1979 (riffats mellan konsumentverket och diva-
rande lekmiljoridet pa ena sidan och foretriidare for leksaksbranschen pa
andra sidan om bl. a. férbud mot forsiljning av vissa krigsleksaker. Motio-
niren papekar att problem uppstatt vid tillimpningen av dverenskommel-
sen och att denna inte har foljts av somliga butikségare. Vidare framhiills
att det under senare ar tillkommit nya leksaker sum inte omfattas av
dverenskommelsen och dataspel med vild som genomgiiende tema. Inte
minst under FN:s internationella fredsar ar det enligt motioniiren angeliget
att alla tinkbara atgirder vidtas for att motverka férekomsten av krigslek-
saker. Med hinvisning till det anforda yrkar motioniiren att riksdagen hos
regeringen begir forslag till lag om f6rbud mot {6rséiljning av krigsleksaker.

Som motionaren framhaller triffades ar 1979 en dverenskommelse uv
innebord att produkter sisom Icksuker, spel och modellbyggsatser med
militiir anknytning som huvudsakligen hinfor sig till krig fr.o.m. r 1914
inte far saluforas.
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Utskottet erinrar om att riksdagen ar 1984 behandlade ett motionsyr-
kande (s) om att en liknande évercnskommielse borde ingis betriiffande
vissa typer av spel med valdsinslag som inte omfattas av dverenskommel-
sen fran ar 1979. I sitt av riksdagen godkinda betiinkande (LU 1983/84: 28)
ansag lagutskottet att det dr angeliget att motverka en spridning av spel
med valdsinslag eller pd annat siitt stotande innchdli. Utskottet framholl
bl. a. att marknadsféringen av sidana spel ir et etiskt probiem som inte
kan angripas med stod av gillande lag. Utskottet hiinvisade till att frigan
vur aktuell inom barnmiljoridet och utgick frian att radet om det skulle visa
sig nédvindigt tog de initiativ som kunde anses piikallade. Utskottet ansig
med hiansyn till det sagda att ngot initiativ friin riksdagens sida dé inte var
crforderligt och avstyrkte darfor motionen.

Fragan om krigs- och vildsleksaker har ocksd aktualiserats i Nordiska
ridet med anledning av ett medlemsforslag (A 684/j). I forslaget yrkades att
Nordiska radet skulle rekommendera Nordiska ministerradet att vidta
lampliga atgirder for att forhindra en fortsatt forsilining av krigs- och
valdsleksaker. Medlemsforstaget hdnvisades till juridiska utskottet och
blev foremal for en omfattande remissbehandling. Tanken pd att avskaffa
krigs- och vildsleksaker vann en genomgéende bred anslutning hos remiss-
instanserna. Aven juridiska utskottet ansldt sig till tanken. Utskottet ansag
det vara stallt utom varje tvivel att ctt avskatfande av detta slag av
leksaker skulle vara ett steg i riktning mot en fredligarc varld.

Utskottet konstaterade déarfor med tillfredsstiillelse att man i Norge och
Sverige lyckats med att pa frivillighctens viig inféra restriktioner och att
man i Finland Overvigde nagot.liknande. Enligt utskottet fanns det vil
motiverade skl for att genom lagstiftning soka ytterligare begriinsa fore-
komsten av krigs- och vildsicksaker.

Juridiska utskottet noterade emellertid de betinkligheter mot en lagstitt-
ning som kommit till uttryck i nigra remissyttranden. Dirvid hade fram-
hallits svirigheterna att i lagtext definiera vilka slag av leksaker och spel
som skulie omfattas av lagstiftningen. En lagstiftning pa samnordisk grund
skulle dessutom kunna komma i konflikt med de internationella handelsav-
tal som varje nordiskt land ingitt och dirfor vara svir att genomféra i
praktiken. Juridiska utskottet hianvisade vidare till att fragan om krigslek-
saker uppmiérksammats i Europaparlamentet och Europaridet utan att det
lett till nAgra ytterligare ftgirder. Aven mot denna bakgrund hyste utskot-
tet tvivel om huruvida ett enskilt nordiskt initiativ skulle kunna genomfo-
ras pa clt omrade dér det f6rst borde uppnis breda europeiska I8sningar,
om man ville dstadkomma resultat gecnom lagstiftning.

Juridiska utskottet stillde sig emellertid bakom striivandena att pa frivil-
lighetens viig infora begrinsningar och bygga ut redan ingdngna frivilliga
overenskomnielser pd omridet. Utskotiet pekade vidare pd att det vid
remissbehandlingen framkommit virdefulla synpunkter pi mdjligheterna
att genom undervisnings- och upplysningsverksamhet skapa {Orstielse f6r
nodvindigheten av att intressera ungdomen for aktiviteter som inte inbe-
grep anviindning av krigs- och vildsleksaker. Ocksi dessa majligheter
borde noga studeras och stodjas av myndigheterna i de nordiska linderna.

Dct foreliggande faktaunderlaget ledde juridiska utskottet till stindpunk-
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ten att det fanns betinkligheter mot att séka ti krigs- och valdsleksaker
avskaffade genom lagstiftning. Utskottet hemstillde darfor att Nordiska

radet inte foretog sig nigot i anledning av medlemsforslaget. Riadet beslot

ar 1985 att bifalla utskottets hemstallan.

Di sporsmalet om valdsleksaker nu ater tagits upp motionsvégen vill
utskottet i linje med vad utskottet framholl ar 1984 understryka att det ar
angeliget att man 1 storsta mdjliga utstriickning forséker motverka en
spridning av siidana lcksaker. Utskottet har dirfor forstaelse fér motioni-
rens Onskeméal om lagstiltningsatgirder. Mot bakgrund av de stéillningsta-
ganden som gjordes vid sakens behandling i Nordiska rddet kan utskottet
dock konstatera att det i vart fall tor nirvarande inte finns forutsittningar
for en lagstiftning i amnet. | stillet far andra dtgiirder dverviigas. Utskottet
vill hirvidlag pcka pa vad som anférdes i Nordiska radet om vikten av
undervisnings- och upplysningsverksamhet. Vad som enligt utskottets me-
ning vidare fortjinar att sirskilt uppmirksammas ar mojligheterna att efter
monster av 1979 ars dverenskommelse pé frivillig vig sdka begriinsa t6re-
komsten av ifrigavarande spel och leksaker. Enligt vad féretridare t6r
konsumentverket uppgett infor utskottet har den 6verenskommelse pa
omradet som nu finns mellan berérda branscher och myndigheter cfter-
levts mycket vil. Med hinsyn till frigans vikt utgdr utskottet frin att
barnmiljoriidet tar de initiativ till en revidering av 1979 ars 6verenskom-
melse eller till en ny dverenskommelse som kan anses pakallade. Nagot
uttalande {rin riksdagens sida ir diirfor inte erforderligt, och utskottet
avstyrker siledes bifall till motion L231.

I motion L241 (s} tas upp frigan om kontokortskrediter och vissa ind-
ringar i konsumentkreditlagen (1977:981) som kan féranledas hirav.

Konﬁumenrkreditlagen géller kredit (betalningsanstind cller lan) som ar
avsedd huvudsakligen for enskilt bruk och som [iimnas eller erbjuds konsu-
ment av niringsidkare i dennes yrkesmissiga néaringsverksamhet. Lagen dr
ocksa tilliimplig pd kredit som limnas av ndgon annan dn en niringsidkarc
om krediten formedlas av néiringsidkaren som ombud f6r kreditgivaren.

Bestimmelserna i lagen dr av bade néringsrittslig och civilrittslig natur
och omfattar sivil krediter som ldmnas utan dirckt samband med kép av
varor, dvs. fristiende krediter, som kreditkop. Med kreditkop forstis
enligt lagen kKop av vara da siiljaren limnar koparen anstind med nagon del
av betalningen, Kreditkop foreligger ocksi da betalningen helt cller delvis
erliiggs med belopp som kdparen fir lina av siljaren cller av annan kredit-
givare pi grund av en dverenskommelse mellan kreditgivaren och séiljaren.
Som kreditkop ridknas vidare vissa avtal om uthyrning m. m. Vid kreditkop
skall enligt 8 § konsumentkreditlagen i princip minst 20 % av varans kon-
tantpris betalas kontant (kontantinsats). Av 9 § foljer att en néringsidkare
som underliiter att ta ut kontantinsats kan meddelas ett vitesforbud av
marknadsdomstolen att fortsatta hirmed. Enligt 30 § géller dock reglerna
om kontantinsats och ingripande av marknadsdomstolen inte sidana kre-
ditkép for vilka regeringen meddelat foreskrifter med stdd av lagen
(1975:90) med bemyndigande att meddela féreskrifter om betalningsvillkor
vid yrkesmiissig forséljning av bilar eller av lagen (1985: 580) med bemyn-
digande att meddela foreskrifter om betalningsvillkor vid kreditkép. Sist-
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nimnda lag ersiitter en aldre lag som endast géllde kontokop. Bemyndigan-
delagarna har utnyttjats av regeringen senast genom férordningen
{1985: 253) om vissa betalningsvillkor vid yrkesmassig forsilining av bilar
samt férordningen (1985:252) om vissa betalningsvillkor vid kontokép och
forordningen (1985: 610) om betalningsvillkor vid vissa kreditkop. Forord-
ningarna har upphort att gélla vid utgdngen av mars 1986.

Konsumentkreditlagen innehéller ockséi bestimmelser (5 %) om att en
naringsidkare vid annonsering, skyltning och liknande marknadsforing
betritfande kredit skall limna information om den effektiva riintan {6r
krediten samt om kreditkostnaden och kontantprisct. [nnan kreditavtal
ingis skall den niringsidkare som lamnar cller formedlar krediten limna
konsumenten skriftlig information i de hinseenden som nyss sagts. Infor-
mationsskyldigheten sanktioncras genom regler i marknadsforingslagen.

[ betinkandet (Ds Fi 1984: 10) Kontokort redovisade kontokortskommit-
tén sina erfarenheter av kontokortshandelns verkningar och betydelse med
hinsyn till konsumentpolitiska och sociala aspekter t6r den enskilde kon-
sumenten. Enligt kommitténs uppfattning skuldsatte sig atskilliga kontoin-
nehavare i en omfatining som oversteg deras langsiktiga betalningsfor-
miga. Kommittén pekade ocksi pé att risken for en alltfor stor skuldborda
dkade om amorteringstiden var lang. 1 syfte att forkorta denna tid. vilket
ocksé skulle kunna bidra till att minska kreditkostnaderna, féreslog kom-
mittén att det i konsumentkreditlagen skulle fastslas att alla kontokrediter
skall betalas med Higst en tiondel av skulden minst tio av arets ménader
samt att minsta tilldtna betalning skall vara 200 kr. Kommittén {orordade
vidare en forbitirad information om kreditkostnaden.

I motion L241 framhdlls att antalet socialhjilpstagare 6kat orovickande
undcer de senaste aren och att en del av problemen for ménga familjer otta
beror ph att man tar pa sig cn {or stor skuldbérda genom att vid kép
anvinda sig av kontokort med hoga riintor. Mot bakgrund av att regeringen
aviserat att den tilltilliga kreditkdpsregleringen skulle upphéra vid utging-
en av mars 1986 anscr motionirerna att vissa av de atgirder som konto-
kortskommittén foreslagit nu bor vidtas. Motionédrerna yrkar att riksdagen
hos regeringen begiir férslag till Andring i konsumentkreditlagen innebiran-
de dels att kontokrediter skall betalas med lidgst en tiondel av skulden och
under minst tio av arets minader. dels att minsta tillatna betalning skall
vara 200 kr.. dels att kreditkostnaden skall anges i kronor vid kreditkép av
vara som har ctt virde dver 1000 kr.

Konsumentverket, som har tillsyn over efterlevnaden av konsumentkre-
ditlagen. utfirdade ar 1979 riktlinjer for tillimpning av lagen (KOVFS

1979: 1). De riktlinjer som géller information vid marknadsforing av kredit |

omarbetades fr 1985 i syfte att dstadkomma cn forbittrad och mer enhetlig
information. De'nya riktlinjerna (KOVFS 1985:7), som giller {ran den 1
april 1986. inncbir utdkade krav pa information frin foretagen om effektiv
riinta, kreditkostnad och kredittid. Det foreskrivs bl. a. en utformning av
information om den effektiva rintan som gor det ldttare for konsumenterna
att jamfora kreditformerna och vilja den mest fordelaktiga krediten. Det
téreskrivs vidare att kreditkostnaden skall anges i kronor. Kravet pd
information om kreditkostnaden i bl. 4. ndmnda hinseende galler numera
ocksa kontokrediter.
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Sommaren 1985 fick konsumentverket i uppdrag av regeringen att for-
bittra konsumentskyddet pi kreditomridet. I mars 1986 triiffade verket
och toretriidare tor kontokreditforetagens och handelns branschorganisa-
tioner en dverenskommelse som i huvudsak innebir foljande. Kreditfore-
tagen dtar sig att inom ramen for en forbiittrad budget- och kreditridgiv-
ning gentemot konsumenterna medverka till att, sprida siirskilt betvdelse-
full information om grundliggande kreditfakta, t.ex. genom att en folder
med sddan information delas ut tll kontosoékanden i samband med att
kreditansokan gors. Foretagen itar sig vidare att enskilt eller genom sin
branschorganisation limna uppgifter som underlag for marknadsover-
sikter. Foretagen atar sig ocksit att iaktta vissa etiska regler vid‘kredilgiv-
ning. En av de viktigaste reglerna dr att foretagen atar sig att vid marknads-
[Oring av krediter vara dterhillsamma med att anviinda dircktreklam. re-
klam fér snubbkrediter, erbjudanden om héjning av tidigare avtalad kredit-
griins samt siljerbjudanden dirckt p& saldobesked. Om sddana reklamit-
girder anviinds atar sig foretagen att visa mattfullhet vid utformningen av
marknadsforingen. Kreditforetagen atar sig vidare att under branschorga-
nisationernas éverinseende verka for god branschpraxis betriiffande t6r-
hiillandet mellan varans livskingd och fterbetalningstidens lingd. Man
skall hiirvid efterstriiva att krediter normalt bir betalas med belopp i
intervallet en tiondel—en tjugondedel av kapitalskulden vid varje betal-
ningstilifilie. Om krediten skall iiterbetalas med lika stort belopp varje
manad (annuitetsmodcllen). skall skulden vara betald inom fem ar. Undan-
tag kan goras da siirskilda forhallanden, som giller for kreditomradet i
fraga, foranleder det.

I regeringsuppdraget till konsumentverket ingick ocksa att soka dstad-
komma ctt samordnat och aktivt bistand till konsumenter med betalnings-

problem. 1 denna del har ndgon uppgorelse med kreditféretagen dnnu inte

traffats.

Konsumentverket har vid utskottets hearing uppgett att det i inte obe-
tvdlig utstriickning férekommer att konsumenter till f6ljd av att de adragit
sig hoga kontokortsskulder hamnar i allvarliga ekonomiska svérigheter.
Manga konsumenter saknar kunskaper i kreditfrigor och kiinner t. ex. inte
till vad de kan raka ut fér om de inte klarar av att betala skulderna. De har
ocksi ofta bristfalliga kunskaper i friga om de rintor. avgifter och villkor i
dvrigt som olika kreditgivare tillimpar.

Mot den bakgrund som ovan redovisats noterar utskottet med tillfreds-
stillelse att en dverenskommelse triffats pa kreditomradet mellan konto-
foretagen, handeln och konsumentverket om normerande regler avscende
bl.a. marknadsforing och amorteringstakt. D¢ gjorda atagandena fran
branschorganisationernas sida bidrar cnligt utskottets bedémning till att
konsumentskyddet pi kreditomridet visentligt (orbiittrats. Utskottet vill i
detta sammanhang understryka angeligenheten av att man fullféljer stri-
vandena att na en éverenskommelse i dven den friaga dir ndgon uppgorelse
annu inte triffats, nimligen frigan om ctt samordnat och aktivt bistand till
konsumenter med betalningsproblem. :

Genom dverenskommelser med kontoforetagen och genom de av konsu-
mentverket utfiirdade riktlinjerna for tilimpning av konsumentkreditlagen
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har i allt visentligt syflet med motionen blivit tillgodosett. Med hinsyn
hiirtill saknas enligt utskottets mening anledning att nu ¢verviga nigra
andringar i konsumentkreditlagen. Med det anférda avstyrker utskottet
bifall till motion L241. :

Utskottets hemstéllan

Utskottet hemstiiller:

1. betriffande allmdnna synpunkter
att riksdagen godkénner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 anfort,

2. betriaffandc marknadsckonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 402 yrkande 1 i denna
del och motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna del.

3. betriffande decentraliserad prodiktion
att riksdagen avslar motion 1985/86: 404 yrkandc 10,

4, betriffande konsumenterna och den offentliga sektorn
att riksdagen med godkiinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avsiar motion 1985/86: 402 yrkande | i denna
del, motion 1985/86: 404 yrkande 9 och motion 1985/86: 405 yrkande

ol

5. betriffande regleringar inom den offentliga sektorn
att riksdagen godkinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 anfért,

6. betriffande konsumentrdd med forum for folkrirelser
att riksdagen godkinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 anfort,

7. betriffande frivillig konswmentverksamhet
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:405 yrkande 11 i
motsvarande del.

8. betraffande stad till frivillig konsumentverksamhet
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

9. betriffande stod till hushdllningssillskapens hemkonsulent-
verksamhet
alt riksdagen avslar motionerna 1985/86:404 yrkandcna 3 och 4,
1985/86:1.242, 1985/86:1.252 och 1985/86:L.281 yrkandcna 1 och 2.

10. betraffande foretagens ansvar och egendtgdrder
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande [ i
motsvarande del och motion 1985/86: 409 i motsvarande del,

11. betriaffande undervisning i konsumentfrdagor i grundskolan
att riksdagen avslar motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna del och
motion 1985/86: 408 i denna del,

6 Riksdugen 1985/86. 8 suml. Nr 34
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2. betriffande undervisning i konsumentfragor i gvmnasiesko-
lan
att riksdagen avslir motion 1985/86: 404 yrkande 1,

13. betraffande forlingning av konsumtionslinjen
att riksdagen avslar motion 1985/86: 405 yrkande 4,

14, betraffande uthildning och forthildning av lirare
att riksdagen med godkiinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motion 1985/86:405 yrkande 11 i
denna del och motion 1985/86: 408 i denna del,

15. betraffande dkar ckonomiskt stéd till studieforbundens utbild-
ning av fortroendevalda '
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motion 1985/86: 405 yrkande 53,

16. betriffande produktion av liromedel
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

17. betriffande konsumentverkets varuprovningsverksamhet
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 i denna del
och motion 1985/86:405 yrkande 3 i denna del och med avslag pa
motion 1985/86:402 yrkande 2 i motsvarande del godkiinner vad
utskottet anfért om varuprovningsverksamheten,

18. betraffande prismdérkning péi varor
att riksdagen avslir motionerna 1985/86:409 i denna del, 1985/
86:1.225, 1985/86:1.234 och 1985/86:1.250,

19. betriffande livsstilsreklum
att riksdagen med godkidnnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avsldr motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del och motion 1985/86: 405 yrkandc 6,

20. betriffande lagstifining om kénsdiskriminerande reklam
att riksdagen med godkdnnande av vad som antdrs 1 proposition
1985/86: 121 i denha del avslar motion 1985/86: 403,

21. betriffande medel till utredning om konsdiskriminerande re-
klam
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

22. betriffande marknadsforing av s. k. personlighetskurser
att riksdagen med anledning av motion 1985/86:1.280 som sin mening
ger regeringen till kdnna vad utskottet anfért om behovet av att f6lja
utvecklingen pa omradet och att vidta erforderliga atgirder,

23, betrdffande kommersialiseringen av julfirandet
att riksdagen avslar motion 1985/86:1.204.

24, betriffande forskning vid universitet och hogskolor
att riksdagen med godkidnnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 1 denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,
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25. betrdffande konsumentteknisk forskning
att riksdagen med godkiinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motion 1985/86:Ub&40 yrkande 3.

26. betriffande standardiserad varuinformation
att riksdagen med godkdnnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motionerna 1985/86: 405 yrkande 7
och 1985/86:1.284,

27. betriffande dutakommunikation inom konsumentinforma-
tionen
att riksdagen med godkénnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 403 yrkandena & och
11 i denna del och motion 1985/86:1.260,

28. betriffande bredare produktinformation
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86:401 och 1985/
86:407.

29. betraffande rddet for fragor om handel och distribution
att riksdagen godkinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 i denna del anfort om radets verksamhet.

30. betriffande varuforsérjningsplancer m.m.
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 i denna del
och med avslag pid motion 1985/86:410 godkiinner vad utskottet
anfort diirom,

31, betriffande stid till kommersiell service i gleshygd
att riksdagen avslar motion 1985/86: 404 yrkande 7 och motion 1985/
86: 405 yrkande 11 i denna del,

32. betriffande brukaraspekter pa produktutformningen
att riksdagen med godkédnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

33. betriffande stod till uthyvggnad av den lokala konsumentverk-
samheten
att riksdagen avslar motion 1985/86: 406 yrkande 1,

34. betriffande ansvaret f6r den lokala konsumentverksamheten
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 404 yrkande 2,

35. betriffande stod frdan konsumentverket till de lokala konsu-
rm’nmrganen
att riksdagen med godkinnande av proposition 1985/86: 121 i denna
del avslar motion 1985/86: 404 yrkande S,

36. betraltande urhildning av konsumentvigledare
att riksdagen med godkidnnande av proposition 1985/86: 121 i denna
del avslir motion 1985/86: 404 yrkande 6,

37. betraffande rdadgivning till enskilda konsumenter
att riksdagen godkinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 i denna del anfort.

38. betriffande marknadshevakning
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:405 yrkande 3 i
motsvarande del, '
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39. betriffande lokal reklamationshantering
att riksdagen med godkiinnande av vad som anfors 1 proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86: 400 ylkande 2
och 1985/86: 402 yrkande 1 1 motsvarande del,

40. betratfande forslaget till inriktning av konsumentpolitiken i
dvrigt
att riksdagen godkénner den inriktning av konsumentpolitiken som
forordas i proposition 1985/86: 121 i den man den inte omfattas av
vad utskottet hemstéllt ovan,

41. betriffande omorganisation av konsumentverket
att riksdagen godkéanner huvuddragen i den omorganisation av kon-
sumentverket som forordas i proposition 1985/86: 121,

42, betraffande sammanslagning av starens pris- och kartell-
niimnd med konsumentverket
att riksdagen avslar motion 1985/86: 402 yrkande 6.

43, betriffande partssammansatt rvid knuter till allménna rekla-
mationsnimnden
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86: 402 yrkande 3
1985/86: 404 yrkande 8 och 1985/86: 405 yrkande 10,

44, betraffande anslag till allméiinna reklamationsnéimnden
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 5 och proposition 1985/86: 121 i denna del samt motionerna
1985/86: 400 yrkande 1 i denna del. 1985/86: 402 yrkande S. 1985/
86: 405 yrkande 13 och 1985/86: 406 yrkande 2 tilt Alhndinna rekla-
mationsnimnden for budgetiret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag
av 8824000 kr.,

45, betriffandce haojning av reklamskatt
att riksdagen avslir motion 1985/86: 406 yrkande 3

46. betriiffande anslag till konsumennerket
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 4 och med bifall till proposition 1985/86: 121 i denna del
samt med avslag pd motionerna 1985/86: 400 yrkandc | i denna del,
1985/86: 402 yrkande 4 och 1985/86: 405 yrkande 12 till Konsument-
verket {Or budgetaret 1986/87 anvisar ctt forslagsanslag av 50001 000
kr.,

47. betriffande krigsleksaker
att riksdagen avslar motion 1985/86:1.231,

48. betriaffande kontokortskrediter
att riksdagen avslar motion 1985/86:1.241 yrkandcna 1-3.

Stockholm den 16 maj 1986

Pa lagutskottets vignar

Per-Olof Strindbery

Nirvarande: Per-Olof Strindberg (m), Lennart Andersson (s). Owe And-
réasson (s), Stig Gustafsson (s), Ulla Orring (fp), Martin Olsson (c). Inga-
Britt Johansson (s), Allan Ekstrom (m), Bengt Kronblad (s). Inger Hestvik

(s). Bengt Harding Olson (fp). Gunnar Thollander (s). Berit Léfstedt (s).
Ewy Mdller (m) och Kersti Johansson (¢).
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Reservationer
1. Allmédnna synpunkter (mom. I)

Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Maoller (alla m) anser att den
del av utskottets yttrande som borjar pi s. 9 med “"Den konsumentpolitik ™
och slutar pa s. 10 med “"téljande avsnittet”” bort ha foljande lydelse:

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan dr 1972 har enligt propositionen
varit framgéngsrik., men — medges det — inte helt utan brister. Utskottet
anser det darfér i och 16r sig viirdefullt att riksdagen nu efter spart 15 ar far
ta stilining till ett forslag om konsumentpolitikens mél och inriktning.
Farslagen bygger pd konsumentpolitiska kommitténs betinkande.

Kommitténs betinkande med torsiag till den tramtida konsumentpoliti-
kens inriktning har under remissbehandlingen blivit foremal f6r en ganska
omfattande kritik. Dels har kritiserats bristen pa mer djupgidende analyser
av det hittills bedrivna konsumentpolitiska arbetet och avsaknaden av en
mer framtidsinriktad analys av férutsittningarna for konsumentpolitiken.
Dels har beklagats att kommittén redovisat en s omfattande oenighet
ocksd i bedémningen av centrala frigor. Enligt utskottets mening far
kritiken anses riktig di det hade varit viirdefullt om en mer djupgdende
analys av konsumentpolitiken hade kunnat goras.

Utskottet beklagar att propositionen till foljd hirav inte baseras pa ett
mera genomarbetat forslag. Ett langsiktigt beslut om konsumentpolitikens
framtida inriktning borde ha grundats pé ctt underlag som haft en bredare
férankring.

2. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Méller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pd s. 12 med I sitt™ och
slutar pa s. 13 med “"begiirda uttalandena™ bort ha féljande lydelse:

Utskottet anser att samverkan mellan kompetenta konsumenter och
ansvarskiinnande producenter utgodr den friimsta vigen for att uppnd kon-
sumentpolitikens mal.

Konkurrens i en marknad som priglas av mangfaldens utbud ger konsu-
menter tillgang till varor och tjinster, som prissitts till (6r konsumenterna
formanligast mojliga priser. Flera miljoner konsumenters i kop uttryckta
dnskemal paverkar producenterna pé langt mera dverligset sétt dn pabud
frin olika statliga myndigheter. ‘

Konsumenterna har enligt utskottets mening ritt att fordra att de varor
som utbjuds pi marknaden erbjuder god produktsikerhet. Samhillet bor
stalla resurser till forfogande for att sdkerstiilla att producenterna fyller sitt
ansvar savitt géller produkters och varors siikerhet och limplighet for det
andamal for vilket de erbjuds till marknaden. Harutéver bér. menar ut-
skottet, samhiéllets insatser inom det konsumentpolitiska omriadet koncen-
treras till att sikerstdlla att det marknadsekonomiska systemet genom
konkurrensbefrimjande regelgivning stirks och utvecklas — inte minst
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inom den offentliga scktorn. Vidare bor samhiillet tilhandahalla sadan
utbildning som utvecklar den svenske konsumenten till att fi en kritisk och
granskande syn pd utbudet pd marknaden.

En framsynt konsumentpolitik skall, anser utskottet, syfta till att inrikta
de samhilleliga insatserna pd omraden dir de verkligen behovs [Or att
skydda dem som kan komma utt inta en svagare stillning. En sidan insats
bor ske frimst inom ramen for marknadsforingslagen och avtalsvillkorsla-
gen samt genom branschvisa dverenskommelser med niringsidkarnas or-
ganisationer.

dels att utskottet under moment 2 bort hemstilla
2. betraffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande | i denna del
och med anledning av proposition 1985/86: 121 i motsvarande del
och motion 1985/86:405 yrkande 11 i denna del som sin mening ger
regeringen till kinna vad utskottet anfort i friga om muarknadseko-
nomi och konkurrenspolitik.

3. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bada fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pa s. 12 med “'1 sitt’” och
slutar pa s. 13 med “begiirda uttalandena’™ bort ha foljande lydelse:

Lagutskottet vill betona att konsumentpolitiken skall bedrivas inom
marknadsekonomins ram. Detta sker bést genom att frimja en effektiv
konkurrens, vidgad frihandel samt avreglering av en rad scktorer. Att fran
centralt hall férsdka styra resursfordelningen skadar endast marknadseko-
nomin och ytterst konsumenterna.

Utskottet vill darfor i likhet med motionédrerna i motion 405 betona att
det inte ligger i konsumenternas intresse att, sisom i propositionen fére-
slis, forstirka den “'svenska modellen™ for konsumentinflytande som
bygger pa ett samarbete mellan det allmdnna. néringslivet, konsument-
kooperationen, fackléreningarna och de politiska partierna. Ett sidant
avsteg frin marknadsprissittning leder endast till vilfardsforluster till f61jd
av marknadsojimviki. Den inflexibilitet som ctt siidant system leder tilt
tororsakar enligt utskottet hoga transaktions- och administrationskost-
nader, ¢n ineffektiv konsumtionstordelning. utebliven automatisk produk-
tionsanpassning till efterfrigeforandringar, bristande information om
marknadsefterfrigans faktiska storlek med &tfoljande svérigheter for pro-
duktionsplancring osv. ' '

Utskottet ser ocksd med oro pa den utsvillning av regleringskomplexet
som skett inom t.ex. bostads-. transport- och jordbrukssektorn. Inom
dessa sektorer har goda kontakter med statstjinstemin. politiker och
fackforeningsledare blivit viktigare for ett foretags framging éin foretags-
ledningens forméaga att skota produktion och marknadsforing. Som ett led i
konsumentpolitiken bér, enligt utskottet, en avreglering av dessa sektorer
ske.
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Regeringen har sedan regeringsskiftet. med hjiilp av statens pris- och
kartellniimnd, tlitigt tillimpat prisregleringar.’ Sdana stindiga ingrepp in-
ncbéir.'enligt utskottet. att prismekanismen siitts ur spel med atféljande
vilirdstorluster. Darfor bor prisregleringsmaojligheten avskaffas.

I en vill fungerande marknadsekonomi tillits konsumenterna via sina
kop styra produktionen i enlighet med egna preferenser. De riktlinjer som
fuststills av riksdagen bor dirfor, enligt utskottets mening, syfta tll att
stiirka marknadsekonomins funktionssitt. .

Vissa “marknadsimpertektioner’ ir dock ofrdnkomliga. Det ir dartor
angeliget att dels definiera dessa fenomen. t. ex. externa effekter. kollek-
tiva varor, naturliga monopol och andra hinder tor flertalskonkurrens. dels
att i varje enskilt fall undersoka varfér marknadsekonomin saknar formaga
att handskas med dessa problem. Utskottet vill dock podangtera att kostna-
den for att ingripa i ckonomin alltid skall vigas mot kostnaden for mark-
nad'smisslyckundcl.

Vidare dr utskottet medvetet om att bristande information om varors
priser. egenskaper och existens kan leda till felaktiga konsumtionsval. Den
oreglerade marknadsekonomin kan inte alltid forvantas generera tillricklig
information pa ctt effektivt siitt. Informationsproduktionens stordriftstor-
delar motiverar dessutom i viss utstriickning en centraliserad informations-
verksamhet. Diarfor bor sambhiillets arsenal f6r att f6rstiarka marknadseko-
nomins funktionssitt inkludera egen informationsproduktion, lagstiftning
betriffande otillbérlig marknads{6ring. pibud om varudeklaration och ut-
bildning av konsumenter. Utskottet vill dock i det hir sammanhanget
understryka att all informationsinsamling och nyttjandet av densamma ér
resurskriitvande varfor fullstiindig information knappast dr férenlig med
samhiillsckonomisk etfektivitet. Riksdagen bor diirfor, enligt utskottet, ha
cn rimlig ambitionsnivé vad betriiffar samhiillets insatser inom detta omri-
de.

Brist pA konkurrens inom en bransch leder till att féretagen producerar
for lite till tor hoga kostnader, vilket nistan alltid skadar konsumenten.
Vad betriffar s. k. naturliga monopol bir man, enligt utskottet, undvika att
forstatliga produktionen. 1 stillet bér man genom ett anbudstértarande
ordna det si att flera foretag konkurrerar om riitten att ensam producera
varan varvid tidsbegrinsad koncession ges at det foretag som limnar det
biista anbudet. Generellt sett bér dock som framhalls i motion 405. konsu-
mentpolitiken bedrivas med konkurrens- och marknadsforingslagarna som
fraimsta instrument.

Utskottet vill i detta avsnitt avslutningsvis understryka frihandelns roll
om en vidgad frihandel har 6verliimnats till nédringsutskottet. Lagutskottet
avstar darfor fran att nidrmare kommentera uttalandena i motion 405 om ¢n
fortsatt liberalisering av handeln.

Vad utskottet ovan anfort bor med bifall till motion 405 i denna del ges
regeringen till kinna.
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dels att utskottet under moment 2 bort hemsliilli'l
2. betriffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna
del och med anledning av proposition 1985/86: 121 i motsvarande del
och motion 1985/86:402 yrkande 1 i denna del ger regeringen till
kdnna vad utskottet anfort i friga om marknadsekonomi och kon-
kurrenspolitik.

4. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2)
Martin Olsson och Kersti Johansson (bida ¢) anser

dels att den del-av utskottets yttrande som borjar pa s. 12 med “'I sitt”” och
slutar pd s. 13 med “begidrda uttalandena’™ bort ha foljande lydcise:

1 den avvikande mening, som de icke-socialistiska ledamdéterna fogat till
nitringsutskottets vttrande, framhalls att man uppskattar att regeringen |
propositionen ansluter sig till marknadsekonomins principer. Detta sker
enligt dessa ledaméter emellertid med en oroviickande betoning av brister |
det marknadsekonomiska systemet. vilka skulle legitimera olika slags in-
grepp. bl a. ctableringskontroll. som ér oforenliga med ett mer konsekvent
marknadsekonomiskt synsitt.

Lagutskottet vill fran sina utgdngspunkter understryka vad som anfors i
den avvikande meningen om en fungerande marknadsckonomis betydelse
for konsumentpolitiken. Fri konkurrens, fri prisbildning och néringsfrihet,
friimst ratten att starta nya fOretag., utgor viktiga férutsittningar for ett fritt
konsumtionsval, for hog produktkvalitet och for rimiiga konsumentpriser
och ir darfor av avgorande betydelse ur konsumentpolitiska synpunkter.

Det svenska valstandet grundar sig 1 mycket hog grad pa det marknads-
ekonomiska systemet. Detaljregleringar och centralstyrning kan vara
utvecklingshimmande. Men dven marknadsekonomin har vissa svagheter
och brister. Skillnaderna i makt och inflytande kan skapa sociala klyftor
och leda till koncentration bade geografiskt och inflytandemissigt. Mark-
nadsekonomin ir inte heller alltid kinslig for sociala faktorer och nédviin-
digheten av hinsynstagande till miljotorhillanden och behovet av resurs-
hushallning. '

Inom niringslivet har manga mindre och medelstora foretag slagits ut
och storforetag bildats bl.a. genom foretagssammanslagningar. Utveck-
lingen mot allt storre foretag har lett till att multinationella féretag behiirs-
kar stora delar av marknaden inom liinderna och internationellt.

Som framhills i motion 404 (c¢) ligger det i konsumenternas intresse att
utvecklingen mot allt stérre foretag och koncernbildningar begrinsas och
att mindre och medelstora féretag kan fortleva och konkurrera pa sunda
villkor. Hirigenom kan man astadkomma en decentraliserad produktion
och ge alla invanare god service.

Det ekonomiska system som bist fram_mr en fortsatt valstindspolitik i
vid bemiirkelse och dirmed dven for alla grupper och éver hela landet en
positiv konsumentpolitik dr enligt lagutskottet ctt marknadsekonomiskt
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system med olika typer av foretag som konkurrerar pi lika villkor och som
genom lagstiftning och samhiillsorgans dtgirder och stéd verkar inom
ramen {or sociala. miljomiissiga och regionalpolitiska hiansynstaganden.

Decnna inriktning av marknadsekonomi och konkurrenspolitik bor enligt
utskottet utgdra en utgiingspunkt fér konsumentpolitiken, vilket riksdagen
i anledning av propositionen och motionerna 402 och 405 bor ge regeringen
till kiinna.

dels att utskottet under moment 2 bort hemstiilla
2. betriffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
aut riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 och motio-
nerna 1985/86:402 yrkande 1 i denna del och 1985/86:405 yrkande 11
t denna del som sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet
anfort.

5. Decentraliserad produktion (mom. 3)
Martin Olsson och Kersti Johansson (biida ¢) anser

dels att den del av utskottets yttrunde som bérjar pi s. 13 med ™I yttran-
det”” och slutar pi s. 14 med ““motion 404" bort ha féljande lydelse:

Niringsutskottets majoritet har i sitt yttrande pd anforda skil avstyrkt
bifall til] yrkande 10 i motion 404.

Centerns ledamdter i niringsutskottet har i en avvikande mening tili
fullo instiimt med motiondrerna. Den pétagliga koncentration till fiirre och
storre enheter som kinnctecknar industrin och dven handeln ér enligt den
avvikande meningen ctt hot mot visentliga konsumentintressen. Méjlighe-
terna till insyn i och piverkan pa foretagens verksamhet minskas. For-
liingda transportviigar medfor 6kade kostnader for konsumenterna. Kom-
muner och orter som drabbas av foretagssammanslagningar och (Gretags-
nedlaggelser fir svirt att ge sina inviinare god scrvice. Enligt centerleda-
moterna talar alltsd minga skil for att stimulans till lokal produktion och
till decentralisering av produktionsresurscrna bor anges som ¢n av de
styrande principerna for konsumentpolitiken. I den avvikande meningen
férordas att riksdagen med anledning av motion 404 bor gora ctt uttalande
till regeringen av denna innebdord.

Lagutskotiet kan helt ansluta sig till vad som anfors i den avvikande
meningen och tillstyrker foljaktligen bifall till motion 404 yrkande 10.

dely att utskottet under moment 3 bort hemstilla
3. betriffande decentraliserad produktion
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 404 yrkande 10 som sin
mening ger rcgeringen till kiinna vad utskottet anfort om vikten av
decentraliserad produktion.

6. Decentraliserad produktion (mom. 3)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Allan Ekstrém (m), Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Moller (m) anser att den del av utskottets ytirande
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som borjar pa s. 13 med I yttrandet™ och slutar pa s. 14 med “motion
4047 bort ha Oljande lydclse:

I en till niringsutskottets yttrande fogad avvikande mening framhills att
ctt viisentligt konsumentintressc ir att det skapas goda {Orutsittningar for
redan etablerade mindre féretag och att nyforctagande stimuleras. For
effektiv konkurrens kriivs enligt den avvikande meningen ménga fristien-
de foretag med olika storlek och dgarformer. Moderata samlingspartict och
folkpartiet har i olika sammanhang redovisat forslag som innebér genercllt
forbittrade villkor for niringslivet, inte minst for de mindre och medel-
stora foretagen. Enligt den avvikande meningen utgdr en niringspolitik
bascrad pa sddana dtgiirder den bista grunden fér att motverka en for
konsumenterna skadlig koncentration 1 néringslivet och for aut frimja
konkurrcns och mingfald.

Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anfors i den avvikande
mcningen. Med héinsyn till det anférda kan utskottet inte stilla sig bakom
yrkande 101 motion 404.

7. Konsumenterna och den offentliga sektorn (mom. 4)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Moller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 16 hdrjur med “"Med
anledning’” och slutar med "denna del’” bort ha (6ljande lydelse:

Utskottet delar motionédrernas upplattning att det dr cn allvarlig brist i
propositionen att den oftentliga sektorn fatt en sidan undanskymd plats.
Visserligen kommer de statliga foretagen och de aftirsdrivande verken att
omfattas av forslagen i propositionen men det innebiir likvil att den storsta
delen av den offentligy varu- och tjansteproduktionen star utanfér. En
siidan begriansning dr allvarlig eficrsom den undantagna scktorn inte Kan
nis meéd konsumentpolitiska dtgirder. )

Sjalvtallet kan inte alla samhiillsproblem hiinforas till konsumentpoliti-
ken. Viss verksamhet méste exklusivt tillkomma det offentliga. Den of-
fentliga varu- och tjinsteproduktionen borde cmellertid i viisentligt hdgre
grad dn i dag kunna drivas i konkurrens med de privata forctagen och
omfattas av samma Konsumentpolitiska atgirder och ingripanden som den
privata marknaden. En sadan konkurrens skulle enbart innebiira fordelar
for konsumenterna. Dels skulle de 14 fler alternativ att viillja mellan, dels
skulle kvaliteten pia den offentliga sektorns produktion hojas.

Nir det géller sidan offentig produktion som av olika skiil dock méste

st utanfor konkurrensen med den privata marknaden och som inte omfat--

tas av de konsumentpolitiska dtgirderna ir det. som framhiills i motion
403. angeliget att man pd andra sitt soker oka konsumentinflytandet och
forbittra servicen till konsumenterna, exempelvis genom inriittandet av
sdrskilda referensgrupper. Utskottet delar ocksi upptattningen att det
finns skil att se dver konsumentinflytandet i de statliga affiirsdrivande
verken dven om de omfattas av konsumentpolitiken.
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Vad utskottet silunda anfort bor med bil‘ul.l 1]l motionerna 402, 404 och
405 i denna del ges regeringen till kiinna.

dels att utskottet under moment 4 bort hemstilla
4. betriiflande konsumenterna och den offentliga scktorn
att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86: 402 yrkande 1 i
denna del, 1985/86: 404 yrkande 9 och 1985/86: 405 yrkande 2 och
med avslag pd proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som sin
mening ger regeringen till kitnna vad utskottet anfért om konsumen-
ternas inflytande pi den offentliga scktorn.

8. Regleringar inom den offentliga sektorn (mom. §)

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Martin Olsson (c). Allan Ek-
strom (m). Bengt Harding Olson (fp). Ewy Méller (m) och Kersti Johuns-
son (¢) anser att den del av utskottets yttrande som pa s. 17 borjar med
“Lagutskottet vill”* och slutar med "“de s. K. intensivmyndigheterna’ hade
bort utga.

9. _Konsumentrfid med forum for folkrorelser (mom. 6)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Mdller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser att den del av utskottets vttrande som pa s. 20 borjar med
Att det” och slutar med “"konsumentpolitiska frigor’ hade bort utgi.

10. Frivillig konsumentverksamhet (mom. 7)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bada [p) anser -

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pa sid. 20 med "Enligt
utskottets™ och slutar pd s. 21 med “inte erforderligt’ bort ha 6ljande
lydelse:

Utskottet vill starkt betona virdet och behovet av en konsumentrirelse
som star fri frin alla andra intressen an rena konsumentintressen. Darfor
ir det enligt utskottets mening synnerligen angeliiget att krafttag vidtas tor
alt stimulera framviixten av en sidan konsumentrérelse och att dtgirder
vidtas sévél av konsumentverket som kommunerna. Konsumentverket
kan dirvid utarbeta tips och rad for bildandet ay lokala konsumentgrupper
och for sddana gruppers arbetsomriden och arbetsformer. Verket bor éiven
hjilpa till med konsumentmaterial men ocksa framja en medverkan fran
lokala representanter for konsumentgrupper i lampliga projekt och utred-
ningar, Vidare bor konsumentverket stimulera till initiativ fran kommuner-
nas sida, och kommunerna bor aktivt uppmuntra bildandet av lokala kon-
sumentgrupper. Dessutom skulle det vara virdefullt att skapa 6ppna di-
rektkanaler mellan den fria rorelsen och de offentliga myndigheterna.

Ekonomiskt stéd kriavs i viss omfattning for att nd mélet. Konsument-
verket far hiir anvinda de sdrskilda medel som enligt propositionen fore-
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slds tillféras verket (Or detta iindamal. Sidant stodd bor generdst limnas till
en ny framvixande konsumentrérelse. For framtiden bor man dverviiga att
infora niigon form av specialdestinerat stéd bide frin centralt och kommu-
nalt hall.

Vad utskottet ovan anfort bor ges regeringen till kiinna.

dels att utskottet under moment 7 bort hemstélla
7. betriffande frivillig konsumentverksamhet
att riksdagen med anledning av motion 1985/86:405 yrkande 11 i
denna del och proposition 1985/86: 121 i denna del som sin mening
ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om en fri konsument-
rérelsc.

11. Stod till frivitlig konsumentverksamhet (mom. 8)

[}

Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrom och Ewy Maller (alla m) anser

dels att den del av utskotiets ytirande som pé s. 21 borjar med “"Nér det™
och slutar med “denna del™ bort ha féljande lydelse:

Vad direfler angar det sérskilda konsumentrad, som bildats av KF m. fl.
det socialdemokratiska partict nirsticnde organisationer och som sirskilt
harangeras i propositionen, delar utskottet den uppfattning som kommit till
uttryck i motion 402 om det olampliga i att konsumentverket skall tillforas
sarskilda medel som sedan skall styras vidare bl. a. till detta rid. De medel
som inom konsumentverket kan frigdras for ett angeliiget stod till de
frivilliga organisationerna méste komma de resurssvaga organisationerna
till del och inte organisationer med en stark ekonomisk béarkraft. Utskottet
kiinna att konsumentverket inte bor anvinda medel till frivilligorganisatio-
nerna till stéd till det nimnda konsumentridet.

dels att utskottet under moment 8 bort hemstilla
8. betriffande stad till frivillig konsumentyverksamhet
att riksdagen med bifall till motion 1985/86:402 yrkande 2 i denna del
som sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfért om att
s18d inte bor ges till det av vissa organisationer bildade konsument-
radet.,

12. Stad till hushéllningssillskapens
hemkonsulentverksamhet (mom. 9)

Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) anser

dels att den del av utskottets yitrande som borjar pa s. 23 med " Utskottet
understryker™ och slutar pa s. 24 med “yrkandena 3 och 4" bort ha
foljande lydelse: '

" Utskottel anser det angeldget att det paborjade samarbetet mellan kon-
sumentverket och hushéllningssillskapen kan fortsirta och breddas. Har-
igenom kan ocksd samhillet pd bista sitt ta till vara den resurs {or
konsumentridgivning som finns hos hushdllningssiillskapens hemkon-

LU 1985/86: 34



sulenter. Att behovet av sddan radgivaing ér stort framgar bl.a. av att
dessa hemkonsulenter fatt en kraftigt okad arbetsborda efter det att den
statliga hemkonsulentverksamheten tyvirr hade avvecklats. For att det
6kade samarbetet med konsumentverket skall kunna komma (il stind
fordras emellertid att hsuhdllningssiillskapen far statligt stod hirtill. Enligt
utskottets mening iir ett sadant stéd rimligt ocksa av den anledningen att
hushallningssillskapens hemkonsulenter kommit att i ta 6ver en del av
den verksamhel som tidigarc bedrevs av lansstyrelsernas hemkonsulenter.

Nir det galler fragan om finansiering finns olika torslag i motionerna.
Utskottet anser den bésta 16sningen vara att riksdagen som foreslas i
motionerna 404 och 1252 begiir forslag till sarskild medelsanvisning. Hér-
igenom dr ocksd motion 1.242 tillgodosedd. Daremot kan utskottet inte
bitrida yrkandet i motion L281 att ett sirskilt statsbidrag skall finansieras
genom medel frin handelsgddsels- och vixtskyddsmedelsavgifter.

dels att utskottet under moment 9 bort hemstélla

9. betriaffande stod till hushdllningssillskapens hemkonsulent-
verksamhet
att riksdagen med bifall till motioncrna 1985/86:404 yrkandena 3 och
4 och 1985/86:1.252, med anledning av motionerna 1985/86:1.242 och
1985/86:L281 yrkande 1 och med avslag pd motion 1985/86:1.281
yrkande 2 som sin mening ger regeringen till kinna vad utskottet
anfort om hushéllningssillskapens hemkonsulentverksamhet och
statliga medel for denna verksamhet.

13. Undervisning i konsumentfrigor i gymnasieskolan
(mom. 12)

Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) anser

dels att den dcl av utskottets yttrande som pé s. 30 borjar med **Utbild-
ningsutskottet vill”® och slutar med *“motion 404 yrkande 1" bort ha
foljande lydclse:

[ en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening anfor
centerns ledaméter i utskottet att de delar motioniirernas uppfattning om
att det ar viktigt med en god utbildning i konsumentfrgor, oavsett linjeval.
Undecrvisning, sivil teorctisk som praktisk, i konsumentkunskap bor dir-
for enligt den avvikande meningen i ndgon form ingi pi gymnasieskolans
alla linjer. Detta kan ske antingen genom att konsumentkunskap liaggs in
som eft sérskilt imne eller genom att vissa moment av konsumentkunskap
laggs in i redan befintliga imnen. I den avvikande meningen férordas att
SO bor f4 regeringens uppdrag att nirmare utreda hur undervisning i
konsumentfrigor pa ett limpligt sitt skall kunna fGras in i utbildningen pé
olika linjer inom gymnasieskolan.

Lagutskottet ansluter sig till vad som antors i1 den avvikande meningen
och tillstyrker foljaktligen bifall till motion 404 yrkandec 1.

dels att utskottet under moment 12 bort hemstilla
12. betréffande undervisning i konsumenttrdgor i gyvmnasiesko-
lan
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att riksdagen med bifall till motion 1985/86:404 yrkande 1 som sin
mening ger regeringen till kdnna att skoloverstyrelsen bor ges i
lippdrag att nirmare utreda hur undervisning i konsumentfragor pa
ett limpligt sétt skall kunna foras in i utbildningen pé olika linjer
inom gymnasieskolan.

14. Forlangning av konsumtionslinjen (mom. 13)

Ulla Orring (fp). Martin Olson (¢), Bengt Harding Olson (fp) och Kersti
Johansson (c) anser

_dels att den del av utskottets yttrande pi s. 30 som bérjar med “"Lagut-
skottet anser™ och slutar med “av utskottet™ bort ha féljande lydelsc:

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening finner
folkpartiets och centerns ledaméter i utskottet att den upplaggning med en
forlingning av konsumtionslinjen som motiondrerna férordar ar viil vard
att pr():va inont ramen tor den forsdksverksamhet som kan vara att viinta
som en foljd av OGY:s forslag. En sadan (6rsoksverksamhet kan enligt den
avvikande meningen bli ett komplement till bl. a. den introduktionsutbild-
ning som OGY har foreslagit for exempelvis en del av de clever som i dag
soker till olika konsumtionsutbildningar. I den avvikande meningen foror-
das att det anforda ges regeringen till kidnna.

Lagutskottet ansluter sig till vad som anférs i den avvikande meningen
och tillstyrker foljaktligen bifall till motion 405 yrkande 4.

dels att utkottet under moment 13 bort hemstilla
13. betraffande forlingning av konsumtionslinjen
att riksdagen med bifall till motion 1985/86:40S5 yrkandc 4 som sin
niening ger regeringen till kilnna vad utskottet anfért om forsoks-
verksamhet med konsumtionsutbildning.

15. Okat ekonomisk stod till studieférbundens utbildning av
fortroendevalda (mom. 15)

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Martin Olsson (c¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp), Ewy Moller (m) och Kersti Johans-
son (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa som s. 32 bérjar med *'1 likhet™
och slutar med ""motion 405 yrkande 5°" bort ha féljande lydeise:

I en ll utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening anfor
modecrata samlingsparticts och folkparticts ledaméter att kommunerna en-
ligt deras mening bor i det hiir fallet. liksom nér det géller $vrig fortroen-
demannautbildning, sjilva sta for utbildningen i vad géller savil uppligg-
ning som finansiering.

Lagutskottet kan ansluta sig till vad som anfors i den avvikande mening-
en och tillstyrker foljuktligen motion 405 yrkande 5 samt avstyrker bifall
till proposition 121 i denna del.
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dels att utskottet under moment 15 bort hemstilla
15. betraffande okat ekonomiskt stod tll studieforbundens uthild-
ning av fortroendevalda
att riksdagen med bilall till motion 1985/86:405 yrkande 5 och med
avslag pd proposition 1985/86:121 i denna del som sin mening ger
regeringen till kinna att sérskilda medel inte bdr ges till studie-
forbunden for utbildning av fortroendevalda,

16. Produktion av Jiromedel (mom. 16)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskotiets yitrande som borjar pa s. 32 med ““Utskottet
vill"* och slutar pa s. 33 med "denna del’” bort ha foljande lvdelse:

Utskottet anser i likhet med motioniirerna att konsumentverket bor
avsté frin att behandla fragor som naturligen inte hor hemma under ver-
kets arbetsomriade. Som exempel pa en verksamhet som konsumentverket
successivt bor avveckla och fora dver till annan myndighet kan niimnas
varuprovningsverksamheten vilket utskottet behandlar i det foljande.
Aven nir det giller de liromedel och annat studiematerial som verket
sjalvt utarbetar bdr verket enligt utskottets mening prova om det inte dr
mdojligt att minska den cgna produktionen och i stillet ligga ut den pa
andra, cxempelvis forlag. Konsumentverkets huvuduppgift i detta sam-
manhang bor, som utskottet ser det, vara att initiera andra producenter att
ta fram liromedel och att i forckommande fall liimna rad nir det géller hur
studicmaterialet limpligen bor utformas. Vad utskottet sdlunda anfort bor
ges regeringen till kdnna.

dels att utskottet under moment 16 bort hemstélla
16. betriffande produktion av liromedel
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
som sin mening ger regeringen tll kiinna vad utskottet anfért om
avveckling av produktion av liiromedel.

17. Konsumentverkets varuprovningsverksamhet (mom. 17)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrém och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pd s. 34 med "Utskottet
delar™ och slutar pd s. 35 med “"denna del’” bort ha foljande lvdelse:

Utskottet ifragasitter i likhet med motionirerna i motion 402 om det ér
efterstrivansvirt att konsumentverkets varuprovningsverksamhet vidare-
utvecklas och expanderar. Som motiondrerna framhéller har verksamhe-
ten hittills frimst avsett hushdllskapitalvaror. Utskottet delar motiondrer-
nas uppfattning att det ar limpligare att provningen av varor inom denna
forhallandevis begransade varugrupp successivt overfors till statens
provningsanstalt. Enligt utskottets mening bor konsumentverket ligga ut
provningar dven pa andra laimpliga provningsinstitutioner.

Utskottet kan sdlunda ansluta sig till vad som anférs i motion 402 sdvitt
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nu Ar i fraga. Det anfordu bér enligt utskottets mening ges regeringen Uil
kiinna.

Vad wskottet antfort ovan innebér att utskottet inte kan bitrdda de i
motion 405 limnade forslagen rérande konsumentverkets framtida varu-
provningsverksamhet. Utskottet avstyrker foljaktligen motion 405 i denna
del.

dels att utskotiet under moment 17 bort hemstiilla
17. betriiftande konsumentverkets varuprovningsverksamhet
att riksdagen med avslag pd proposition 1985/86: 121 och motion
1985/86: 405 yrkande 3 i denna del samt med bifall till motion 1985/
86: 402 yrkande 2 i motsvarande del som sin mening ger regeringen
till kiinna vad utskottet anfort om konsumentverkets varuprovnings-
verksamhet.

18. Livsstilsreklam (mom. 19)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m). Bengt Harding Olson (tp). Ewy Madller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser

dels au den del av utskottets yttrande pa s. 41 som borjar med “Enligt
utskotiets™ och slutar med “motsvarande del’” bort ha féljande lydelse:

Det ligger inom ramen t6r verkets allminna uppgift att télja utvecklingen
nir det giller reklam och annan marknadsforing. Nfgra siirskilda medel
bor darfor inte tillforas verket for granskning av' “livsstilsreklamen®.
Utskottet tillstyrker foljakiligen bitall till motionerna 402 och 405 i denna
del.

dels att utskottet under moment 19 bort hemstélla
19. betriiffande livsstilsreklam
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkunde 2 i denna del
och motion 1985/86: 405 yrkande 6 samt med avslag pd proposition
1985/86: 121 1 motsvarande del godkiinner vad utskottet anfort.

19. Medel till utredning om koénsdiskriminerande reklam
(mom. 21)

Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrém och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pé s. 43 som borjar med "“Utskottet
anser’” och slutar med “"motsvarande del™ bort ha féljande lydelse:

Utskottet anser for sin del att det lika litet som i fraga om livsstilsrekla-
men dr rimligt att verket far sérskilda medel tér utredningsuppdraget
betriffande konsdiskriminerande reklam. Mcd hiansyn hartill avstyrker
utskottet bifall till propositionens forslag i denna del och tillstyrker bifall
till motion 402 i motsvarande del.
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dels att utskottet under moment 21 bort hemstélla
21. betraffande medel till utredning om konsdiskriminerande re-
klam
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
och med avslag pi proposition 1985/86: 121 i motsvarande del god-
kinner vad utskottet anfort. '

20. Forskning vid universitet och hogskolor (mom. 24)
Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrém och Ewy Méller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 57 som borjar med ~“Med

hiinvisning"' och slutar med ''motsvarande del™” bort ha féljande lydelse: .

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening finner de
moderata ledamoéterna i utskottet att uppgifter rorande forskning naturli-
gen ankommer pa forskningsriid och enskilda hogskolor.

Lagutskottet stoder denna uppfattning och anser darfor i likhet med
motionirerna att konsumentverket inte skall syssla med fragor som ror
konsumentforskning. Konsumentverket bor siledes inte tilldelas medel for
denna uppgift.

dels att utskottet under moment 24 bort hemstilla
24. betriffande forskning vid universitet och hogskolor
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
och med avslag pa proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som
sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om att
konsumentverket inte bér tilldclas medel for forskningsandamal.

21. Radet for frdgor om handel och distribution (mom. 29)

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Allan Ekstrom (m). Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Maller (m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 52 som borjar med *"Lagutskot-
tet delar™™ och slutar med i rddet’” bort ha f6ljande lydelse:

I en till ndringsutskottets ytirande bilagd avvikande mening framhdlls att ~

de kontakter mellan staten och néringslivet som ar dnskvérda nér det giller
varu- och serviceforsorjningen inte far i ondédan formaliseras pid ctt kost-
nadskrivande sitt. Frin moderata samlingsparticts och folkpartiets sida
har i &r som tidigare riktats kritik mot regeringens anvindning av olika rad
och delegationer for sina kontakter med néringslivet (NU 1985/86: 14 res.
). Riksdagen har, sdgs det vidare i den avvikande meningen, uppmanats
att uttala sig for en successiv avveckling av sidana organ och att reducera
det anslag varmed deras verksamhet finansicras. Detta géller inte minst det
ganska nyinrittade radet for frigor om handel och distribution. Med hiin-
visning till att riksdagen i dagarna har sagt ncj till de bida partiernas
generella krav betriffande de nimnda riden foreslds i den avvikande
mecningen att riksdagen inom ramen for detta drende gor en framstillning
till regeringen om att det nu aktuella radet skall avskaffas.

7  Riksdagen 1985/86. 8 saml. Nr 34
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Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anférs i den avvikande
meningen och tillstyrker foljaktligen att en framstillning till regeringen
26rs om att det aktuella radet skall avskalfTas.

dels att utskottet under moment 29 bort hemstéilla
29, betriftande rddet for frdgor om handel och distribution
att riksdagen med avslag pad proposition 1985/86: 121 i denna del
begiir att regeringen avvecklar riidet {6r frigor om handel och distri-
bution.

22. Varuférsorjningsplaner m. m. (mom. 30)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Allan Ekstrém (m), Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Maéller (m} anser att den del av utskottets yttrande
som borjar pa s. 32 med “"Vad giller™ och slutar p& s. 53 med "niiringsut-
skottets upptattning™” bort ha f6ljande lydelse:

Vad giiller atgérder for att paverka varu- och serviceforsorjningens struk-
turutveckling pé det lokala plancet hiinvisar ndringsutskottets majoritet i sitt
yutrande till vad utskottet i sitt yttrande NU 1985/86: 3 y till bostadsutskot-
tet anfort om regeringens forslag (prop. 1985/86: 1) till ny plan- och bvgglag
(PBL). Niringsutskottets majoritet anser att de i yurandet tll bostadsut-
skottet anforda synpunkterna dr tillimpliga ocksd pa motion 410 som
darfor enligt majoritetens mening inte bor foranleda nagon atgird frin
riksdagens sida.

Minoriteten i niringsutskotiet hinvisar 4 sin sida i en avvikande mening
till vad som (rin modcrata samlingspartiets och folkpartiets sida har an-
torts i niringsutskottets yttrande till bostadsutskottet. Vad som i proposi-
tionen uttalades om méjligheter att genom planbestimmelser m. m. hindra
olika ctableringar. sarskilt inom handeln med livsmedel. éppnade enligt
dessa partiers mening pa ett olyckligt sitt vigen {6r en 6kad reglering.
Tillkomsten av nya konkurrenskrattiga butiksformer har, understroks det i
polemik mot propositionen, stor betydelse for att 6ka produktiviteten inom
handcln. Férsoken att bromsa detaljhandelns utveckling gecnom regleringar
gynnade varken branschens eller konsumenternas -intressen. Detaljplaner
borde alltsd inte kunna anvindas {or att styra utvecklingen inom handeln. I
konsckvens med det sagda avvisades ocksd forslaget i den di aktuclla
motionen (s) att det skulle vara cn obligatorisk uppgift f6r kommunerna att
uppriitta varuférsdrjningsplaner inom ramen for en total serviceplanering.

Lagutskottet ansluter sig till de synpunkter som lamnas i den avvikande
meningen och anser att dessa iir tillimpliga ocksd pa motion 410.

23. Stod till kommersiell service i glesbygd (mom. 31)

Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢). Bengt Harding Olson (fp) och Kersti
Johansson (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pé s. 54 som bérjar med I likhet™
ach slutar med “berorda delar’ bort ha féljande lydelse:
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Trots de stillningstaganden som sélunda gjorts till forman for ett bevarat
" glesbygdsstod anser lagutskottet mot bakgrund bl. a. av den ringa forstiel-
sc for betydelsen av stodet till kommersiell service i glesbygd som konsu-

mentpolitiska kommitténs forslag vittnade om att det finns {ullt fog 6r ctt

uttalande av riksdagen om att detta sidd i enlighet med motionérernas
dnskemal méste bevaras ocksé pa lingre sikt.

dels att utskottet under moment 31 bort hemstiilia
31. betriiffande stad till kommersiell service @ glesbygd
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 404 yrkande 7 och med
anledning av motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna del som sin
mening ger regeringen till kinna vad utskottet anfrt om betydelsen
av ett bevarat glesbygdsstod. '

24. Brukaraspekter pa pr_oduklutformningeh (mom. 32)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Allan Ekstronr {(m). Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Maoller (m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 56 som borjar med “"Vad
néringsutskottet’ och slutar med “motsvarande del™” bort ha foljande
lydelse:

I en till niringsutskottets yttrande bilagd avvikande mening uttalas att
motionirernas kritik mot regeringens forslag dr vilbefogad. Vad regering-
en foreslar r, framhdlls det i den avvikande meningen. i sjalva verket ett
markant avsteg {rin marknadsckonomins principer. Konsumenternas be-
hov och énskemal skall cnligt propositionen komma till uttryck genom
stallningstaganden av en myndighet. vilken .mfisle skapa underlag {6r dessa
genom en omfattande av staten finansierad verksamhet. Statsintlytande
och byrakratisering i stillet for marknadsorientering ar enligt den avvi-

kande meningen regeringens recept for samspelet mellan foretagen och

konsumenterna. | den avvikande meningen tas alltsd avstind {rn vad
regeringen {oreslar bl.a. om konsumentverkets verksamhet i nu berort
hénseende.

Lagutskottet kan inte dela den uppfattning som framférs av niiringsut-
skottets majoritet utan ansluter sig till vad som antdrs i den avvikande
meningen. Nagra sérskilda medel bor saledes inte tillféras konsumentver-
ket for att kunna tillgodose brukaraspekter. Uiskottet tillstyrker foljaktli-
gen bifall till motion 402 yrkande 2 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 32 bort hemstilla
32. betraftande brukaraspekter pa produktutformningen
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
och med avslag pa proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som
sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om att i
konsumentverkets arbetsuppgifter inte skall ingd att sarskilt tillvara-
ta brukaraspekter pa produktutformning.
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25. Radgivning till enskilda konsumenter (mom. 37)

Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Méller (alla m) anser att den
del av utskottets yttrande pi s. 62 som borjar med “"Den lokala™ och slutar
med “'lokala konsumentverksamheten' bort ha féljande lydelse:

Den lokala radgivningen bor i sin tur kunna foras narmare konsumenten.
Utskottet vill peka pé foretagens informationsansvar och méjligheterna till
okade egenatgirder pd informationsomridet. Ett 6kat samarbete med de
frivilliga organisationerna och olika konsumentgrupper bor ocksd kunna
minska behovet av rddgivning frin konsumentvigledarnas sida.

26. Sammanslagning av statens pris- och kartellnimnd med
konsumentverket (mom. 42)

Per-Olof Strindberg., Allan Ekstréom och Ewy Méller (alla m) anser

dels att den del av'utskottets yttrande pa s. 68 som borjar med *"T sitt”” och
slutar med "“avstyrks darfor™ bort ha foljande lydelse:

Niringsutskottet vidhiller i sitt yttrande sin standpunkt fran tidigare ar.
I en till yttrandet bilagd avvikande mening finner de moderata ledaméterna
i utskottet darecmot att forslaget i motion 402 om en sammanslagning av
SPK med konsumentverket ir valmotiverat. 1 den avvikande meningen
betonas att de invindningar som har framférts mot tidigare motionsyrkan-
den med samma syfte saknar tvngd. En konsumentpolitik inriktad pd att
fungera som ett medel att stdrka marknadsckonomin och stimulera en fri
konkurrens skulle enligt den avvikande meningen pi ett naturligt séitt biras
upp av ett sammanhéllet organ for pris-. konkurrens- och konsumentfra-
gor. Vid den i niringsutskottets yttrande omnimnda aviserade Gversynen
av SPK:s organisation bor uppmirksamheten i forsta hand inriktas pf en
forandring enligt motionérernas forslag.

Lagutskottet delar den uppfattning som kommit till uttryck i motionen
och i den avvikande meningen och tillstyrker foljaktligen bifall till motion
402 yrkande 6.

dels att utskottet under moment 42 bort hemstilla
’ 42, betriaffande sammanslagning av statens pris- och kariell-
néimnd med konsumentverket
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 6 begir att
regeringen i besparingssyfie lagger fram forslag till en sammanslag-
ning av statens pris- och kartellnimnd med konsumentverket.

27. Partssammansatt rad knutet till allménna
reklamationsnimnden {mom. 43)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp), Martin Olsson (c). Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Méller (m) och Kersti Johans-
son (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pa s. 70 med ""Utskottet
vill”* och slutar pa s. 72 med “*fran utskottet™ bort ha féljande lydelse:
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Vad giller forslaget till inriittande av ctt partssammansatt rad som skall
knytas till reklamationsnimnden Konstaterar utskottct att radets arbets-
uppgifter inte har preciserats pd annat sdtt dn att ridet skall ge nimnden
vigledning i vissa angivna s. K. policylrigor. Utskottet ifragasitter det
rimliga i att detta slag av fragor som nimnden sjiillv bér kunna handha skatl
liggas ut pa ctt sirskilt rid med oklar kompetens. En sddan hantering leder
endast till onodig byrikrati och kostnader som inte uppvigs av nigra
vinster for konsumenterna. Enligt utskottets mening finns det ocksd en
betvdande risk for att ett rid med ospecificerade arbetsuppgifter och
opreciscrat kompetensomrade utvidgar sin aktionssfér till frigor som radet
under inga férhillanden fir dgna sig at, 1. ex. frigor som har samband med
nimndens behandling av enskilda tvister. Utskottet kan inte heller finna
négra skil som talar tor att radet skall syssla med fragor som primirt ligger
inom andra myndigheters. t. cx. konsumentverkets. ansvarsomride. Aren
sddan friga av policykaraktir eller dr den eljest sadan att den bor bedémas
av ctt partssammansatt organ, r vederbirande m)ndlghutq styrelse det
limpliga forumet {or frigans behandling.

Utskottet vill understryka att det givetvis ar angeliiget att de erfarenhe-
ter som gors 1 namndens verksamhet vidarefors till andra konsumentorgan.
1.ex. konsumentverket.” Enligt vad utskottet erfarit sker redan i dag en
siadan vidareforing frin nimnden till konsumcntverket. Det dr dartdr ange-
liget att verkets organisation dr sadan att dessa erfarenheter kan tas till
vara i verkets arbete. Utskottet utgir ocksd frin att Konsumentverket

vidarebefordrar de erfarenheter och kunskaper som samlas hos nimnden -

till den lokala konsumentverksamheten. Det anférda visar att erfarenhets-
dterforing och liknande inte behdver formedlas genom ett sérskilt rid.

Med héinvisning till det anforda kan utskottet inte bitrida forslaget i
propositionen att knyta ett paftssammzmsull rad till allminna reklama-
tionsniimnden. Det betyder samtidigt att utskottet tillstyrker bifall till
motionerna 402, 404 och 4035 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 43 bort hemstilla
43, betriffande partssammansatt rdd knutet till allminna rekla-
“mation sndamnden ’

att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86: 402 yrkande 3., 1985/
86:404 yrkande 8 och 1985/86: 405 yrkande 10 och med avslag pa
proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som sin mening ger rege-
ringen till kiinna vad utskottet anlért om att ett sddant rad inte skall
inrittas.

28. Anslag till allménna reklamationsnimnden (mom. 44)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m). Bengt Harding Olson (fp), Ewy Moéller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anscr

dels att den del av utskottets yttrande pi s. 75 med ““Utskottet anser’* och
slutar med “"till reklamationsnimnden® bort ha féljande lydelse:
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Utskottet delar den uppfattning som motionarerna och reklamations-
nimndens ordférande gett uttryck tor, namligen att den decentraliserade
rcklamationshanteringen inte kan forvintas under i vart fall budgetiret
1986/87 leda till att tillstrdmningen av édrenden till nimnden minskar i
nagon namnvird grad. Utskottet anser mot bakgrund hdrav _att det inte
finns utrymme fOor den nedskiirning i anslaget till nimnden som foreslas i
propositionen. Dé det dessutom 4r angelidget att nimnden kan uppritthélla
nuvarande ambitivnsniva nir det giller drendehantering och dvrig verk-
samhet, vilket forsviras genom regeringens forslag, kan utskottet inte
bitridda forslaget till besparing under niimndens anslag. Stillningstagandet
inncbar att utskottet med bifall till motionerna 400. 402, 405 och 406 i
aktuell del tillstyrker att riksdagen tll allménna reklamationsnimnden
anvisar ett i forhllande -till regeringens forslag med 700000 kr. forhajt
anslag.

dels att utskottet under moment 44 bort hemstiilia
44, betriffande anslag till allmdinna reklamationsniimnden

att riksdagen -med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 5 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt med
bifall till motionerna 1985/86: 400 yrkande | i denna del, 1985/86: 402
yrkande 5. 1985/86: 405 yrkande 13 och 1985/86: 406 yrkande 2 till
Allméinna reklamationsnéiimnden for budgetiret 1986/87 anvisar ett
forslagsanslag av 9 124000 kr.

29. Anslag till konsumentverket (mom. 46)

Ulla Orring (fp), Martin Olsson (c). Bengt Harding Olson (fp) och Kersti
Johansson (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 76 som borjar med “Nir det™”
och slutar med "“finansdepartementets huvudtitel”™ bort ha féljande ly-
delse:

Utskottet erinrar om att det i kompletteringspropositionen anfors att
eventuella utgiftsokningar sont ett utskott foreslar i friga om ett anslag bor
finansieras genom utskottets forsorg. Inom lagutskotiets beredningsom-
rade finns inga andra mojligheter till finansicring av hdjningen av anslaget
till allmanna rekfamationsnidmnden dn en reducering av anslaget till konsu-
mennverket. Sistndmnda anslag bér siledes reduceras med 700000 kr. 1
(')vrigt foranleder f{')rslugel till ans‘lag till verket inga crinringar Ulskoucl
49 3()] 000 kr.. vilket mmbar att utskottet ll”hl)’ll\tl‘ bifall till motionerna
400 och 405 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 46 bort hemstilla
46. betriffande anslag till konsumentverket
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 4 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt
motion 1985/86:402 yrkande 4 och med bifall till motionerna 1985/
86: 400 yrkande | i denna del och 1985/86: 405 yrkande 12 till Konsu-
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mentverket for budgetdret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag av
49301000 kr.

30. Anslag till konsumentverket (mom. 46)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekslrﬁm och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pit s. 76 som bérjar med “"Nir det™
och slutar med “finansdepartementets huvudtitel™ bort ha toljande ly-
delse:

Betraffande anslaget till konsumentyverket anser utskottet att det saknas
skil for att ge konsumentverket de siirskilda resurstillskott som regeringen
foreslar. Som motionérerna i motion 402 framhiiller bér finansieringen av
de utgifter som kan toranledas av att verket far nya eller utékade arbets-
uppgifter ske genom att resurser trigérs genom omférdelningar inom ver-
ket. Det iir utskottets uppfatining att atskilligt av vad verket i dag sysslar
med s& smaningom bor kunna helt avvecklas. Mot bakgrund hirav be-
domer utskottet det som majligt att — utan att for konsumenterna viktiga
arbetsuppgifter behdver cftersiittas — konsumentverket kan inom ramen
tor ctt oforindrat anslag fullgéra sina uppgifter pa ett tillfredsstillande sétt.
Anslaget till verket bor dirfor bestiimmas till det belopp som giller for
budgetiret 1985/86 cller 45651000 kr. Utskottet tillstyrker sdledes bifall till
motion 402 yrkande 4. Utskottet vill tilligga att den reducering av verkets
anslag i forhdllande till regeringens forslag som utskottet forordar vil
finansicrar den anslagshojning som utskottet ovan forordat i fraga om
allmiinna reklamationsnéimnden.

dels att utskottet under moment 46 bort hemstiilla

46. betriffande anslag till konsumentverket
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 4 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt
motionerna 1985/86: 400 yrkande 1 i denna del och 1985/86: 405
yrkande 12 samt med bifall till motion 1985/86:402 yrkande 4 till
Konsumentverket for budgetiret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag
av 45651000 kr.

Sarskilda yttranden
1. Undervisning i konsumentfragor i grundskolan (mom.11)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bida fp) anfér:

Enligt var mening ar det angeliget. att hoja Kvaliteten pa grundskolans
undervisning 1 hemkunskap och didrmed elcvernas insikter i kost- och
konsumentfrigor. '

Vi noterar med tillfredsstillclse savil att skoléverstyrelsen utarbetat ett
sirskilt kommentarmaterial till stdd for hemkunskapsundervisningen som
att konsumentverket for nédrvarande genomfor en férsoksverksamhet i
Orebro lian (6r att hoja elevernas kunskap i konsumentfrigor. Hiirigenom
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okar naturligtvis forutsittningarna att forbittra kvaliteten i grundskole-
elevernas konsumentkunskap. Dérvid krivs dock att skoldverstyrelsen
aktivt foljer upp namnda kommentarmaterials tiliimpning 1 kommunerna
och att konsumentverket utnyttjar vunna positiva erfarenheter av forsoks-
verksamheten for att etablera cn motsvarande verksamhet i hela landet.

Genom sédana ftgérder skulle man uppni det angeligna malet att fordju-
pa ungdomarnas konsumentkunskaper och diarmed vil forbereda dem f{or
deras vuxenliv. '

2. Bredare produktinformation (mom. 28)
Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) antor:

I motion 401 av Birgitta Hambraeus (¢) tas enligt var mening synnerligen
viktiga fragor upp. niamligen behovet av att berérda myndigheter i samar-
bete med intresseorganisationer och niringsliv utarbetar kriterier for en
bredare information om etiska. sociala och ekologiska konsckvenser av
olika varor och produktionsmetoder for att underlitta tér konsumenterna
att ta ansvar, .

Genom utskottets skrivning och stéillningstagande till propositionen och
motionerna har — trots avslag pd detta motionsyrkande fraimst med anled-
ning v att resurser for nirvarande saknas for att dlégga berdérda myndighe-
ter ytterligare uppgifter — ett viktigt steg tagits mot en konsumentpolitik
som syftar till att skapa storre ctiskt. solidariskt och ckologiskt ansvar. Vi
forutsiitter att de i motionen framférda synpunkterna successivt skall {a
okat beaktande saval inom det konsumentpolitiska omradet som i dvrigt
utan att riksdagen nu gér nagot tillkénnagivande i anledning av motionen.

3. Utbyggnad av den lokala konsumentverksamheten
(mom. 33)

Per-Olof Strindberg., Allan Ekstrom och Ewy Maller (alla m) anfor:

Utskottet understryker i betiinkandet vikten av att en fortsatt, snabb
utbyggnad av den lokala konsumentverksamheten sker. Vi vill betona att
utskottets uttalande endast far scs som ett dnskemal fran utskottets sida
och int¢ inncbir nigot '“pekfinger’™ &t kommunerna. Sjalviallet far
kommunerna sjilva bestimma i vilken takt den lokala konsumentverksam-
heten skall byggas ut.

4. Synpunkter pa utskottets yttrande
Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrom och Ewy Mailer (alla m) anfor:

Vi har i ett tlertal rescrvationer och sirskilda vttranden redovisat frin
utskottsmajoriteten avvikande meningar. Det har dock inte varit mojligt att
pa varje punkt dir vi icke helt delar utskottets formuleringar markera detta
inte helt stiller oss bakom. Vi har funnit det angeliaget att ge detta ull
kiinna. '
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Konstitutionsutskottets yttrande
1985/86:13 y

om inriktningen av konsumentpolitiken
(prop. 1985/86:121 jimte t6ljdmotioner)

[.U 1985/86: 34
Bilaga 1

Till lagutskottet

- Lagutskottet har beslutat inhiimta konstitutionsutskottets vttrande dver
proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken jamte de
motioner som viickts med anledning av propositionen. allt savitt ror fragor
om den kommunala kompetensen.

Propositionen bygger huvudsakligen pa konsumentpolitiska kommitténs
betiinkande (SOU 1985:32) Hushallning {or viilfird. Den framtida konsu-
mentpolitikens inriktning och remissbehandlingen av betiinkandet. Proposi-
tionen innchaller bl.a. olika rikdinjer for konsumentpolitikens framtida
inriktning. Det foreslas att denna politik blir tvdligare inriktad pa hushalls-
ckonomiska frigor. Flera- viktiga utvecklingslinjer utpekas. En av dessa
géller utveckling av den lokala verksamheten. I det sammanhanget liggs
bl. a. fram forslag gillande inriktningen av kommuncernas konsumentverk-
samhet angaende hanteringen av reklamationsfragor. Enligt propositionen
bor kommunalt verksamma konsumentviigledare i 6kad utstrickning kunna
medla i reklamationstvister.

Lagutskottets beslut att inhiimta konstitutionsutskottets yttrande torde i
forsta hand avse fragan om sistnamnda forslag ryms inom den s. k.
kommunala kompetensen.

I drendet foreligger elva motioner. av vilka tvi dr av intresse i fOrevarande
sammanhang. T motion 1985/86:400 av Allan Ekstrom (m) ifrdgasétts om det
i propositionen framlagda forslaget angdaénde kommuns hantering av rekla-
mationsfragor faller inom den kommunala kompetensen. Motioniren, som
ar starkt kritisk till att icke lagfarna konsumentvigledare skall kunna medla i
reklamationstvister, hemstiller att riksdagen avslar forslaget 1 vad det ger
konsumentviigledare befogenhet att hantera riittstvister mellan enskilda pa
grund av kop cller annan riittshandling. Aven i motion 1985/86:402 av
Per-Olof Strindberg m. fl. (m) framfors kritik mot propositionens férslag i
forevarande del. Motioniirerna, som i och for sig anser att det'borde vara
mojligt for konsumentvigledare att i viss utstrickning losa flera Konsument-
tvister, anser att denna majlighet kraftigt Gverskattats i propositionen. Enligt
motiondrerna iir det uppenbart att konsumentvigledarnas forutsittningar att
losa tvister ir smad med hiinsyn till att de i allménhet saknar den juridiska och
tekniska kompetens som fordras, Med anledning av ett uttalande i proposi-
tionen om att tvister inte skall 16sas mot ndgon parts Onskan anger
motiondrerna att det inte Kan uteslutas att konsumentvigledarna fOr att
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erhally medlingsuppdrag kan frestas att atdva patrvekningar pa sidjaren om
att hota med publicering av fallet.

De lokala konsumentviigledarnas huntering av reklumationstrigor grun-
dar sig vrrerst pa ett riksdagsbeslut fran 1975 (prop. 1975:4), N 26, rskr.
170). Entigt vad som forutsattes genom detta bestut skulle konsumentviigle-
darnas ifragavarande uppeitt i princip begrimsas till radgivning wy olikp slag.
Utvecklingen har dock pa vissa hall gatt mot en mera aktiv insats fran
konsumentvigledarna. I konsumentpolitiska kommitténs i det tidigare
omniimnda utredningsbetiinkande foreslogs att viigledarna i okad utstrick-
ning borde kunna medha 1 reklamationsfragor. Kommittén lade fram ett
Tagforshug. var angavs att en kommun i sin konsumentpolitiska verksamhbet i
Limplig omfattning far lata konsumentviigledare vid radgiviing i reklama-
tionsfrigor soka medverka till en uppgorelse mellan konsument och néirings-
idkare.

I propositionen anger foredragande statsridet att han delar uppfattningen
att konsumentviigledarna bor kunna ugera mera aktive for att 1osa reklama-
tionsfragor lokalt an som forutsattes ar 1975, Enhigt statsrddets bedomning
krivs emellertid inte fagstiftningsitgiirder.

I propositionen (s. 37) anfors att konsumentviiglediarna i dkad utstriick-
ning skall kunna medla 1 reklamationstvister. De skall ha maéjligheter att
ligga fram forslag till uppgdrelser i reklamationsfragor. Det betonas att
verksamheten inte skall ha karaktaren av formell losning av tvister. Det
framhills vidare att forsok att 16sa tvist inte far ske i strid med nagon parts
onskan. Enligt propositionen skall de principer konsumentpolitiska kommit-
tén lagt fram 1 specialmotiveringen till sitt lagfdrslag vara viigledande for
verksamiteten. Kommittén anférde bl a. foljande (SOU 19K5:32 5, [40):

Funktionen att soka medverka till en uppgdrelse mellan konsument och
néringsidkare maste ocksd bedrivas med urskillning och fr inte ske i strid
med niagondera partens uttalade vilja. Viigledarens medlande funktion éir hiir
néirmast att prova om det gar att 16sa upp knuten i parternas atfirsrelationer
och eventuellt foresla en Iosning for att séka na en uppgorelse. Det bor
papekas att om ena partenavbdjer konsumentviigledarens medverkan, ingen
mojlighet foreligger att gi vidare med saken 1 denna ordning. Anvisning bor
dir ges hur den. som vill driva frigan vidare kan g till viiga. Ar positionerna
lasti ankommer det pi andra organ att prova fragan. Ocksa detta foljer av
Limplighetsbegreppet men éven av begreppet séka. Redan reklamationsfri-
gans art kan vidare i det enskilda fallet visa att forsok att na en uppgorelse
inte ir lampliga eller inte bor drivas lingre dn som skett. Bl a. kan det vara
fraga om omstindigheter som kriver kvalificerad juridisk eller annan
radgiviing. Balansgingen fordrar hiir liksom i évrigt omdomesgillhet hos
konsumentvigledaren. Det dir angeliget att konsumentviigledarens forsok
att na en uppgdrelse inte framtrivder som ett ritsligt stillningstagande.
Nagot sadant siaknas det sjilviallet utrymme for. Stillningstaganden i tvister
ankommer som forut berdrts pa andra organ med sirskilda handliggnings-
former och sammuansittningar.

LU 1985/86: 34
Bilaga 1
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Med hanvisning till det anforda har Konstitationsatskottet frin de synpunk-  1LU 1985/86: 34
ter utskottet har att beaktu inte funnit anledning till erinran mot propositio-  Bilaga |

nens forslag.
Stockholm den 17 april 1986
Pa konstitutionsutskottets vignar

Olle Svensson

Nirvarande: Olle Svensson (s). Anders Bjorck (m). Kurt Ove Johansson (s),
Bertil Fiskesjo (¢). Sture Thun (s). Hans Nyhage (m). Anita Modin (s).
Soren Lekberg (s), Borje Stensson (fp), Gunnar Biorek i Viirmdo (m),
Torgny Larsson (s), Bengt Kindbom (¢). Ulla Pettersson (s). Ingela
Mirtensson (fp) och Birgit Hansson (vpk).
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Skatteutskottets yttrande llgllJ 1985/86: 34
ilaga 2
1985/86:3y

om en hojning av reklamskatten

Till lagutskottet

Lagutskottet har berett skatteutskottet tillfille att yttra sig 6dver motion
1985/86:406 yrkande 3 av Lars Werner m. fl. (vpk). Motionen har vackts med
anledning av proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpoliti-
ken, m. m. Skatteutskottet fir med anledning hédrav anféra féljande.

I propositionen foreslas bl. a. att allmdnna reklamationsndmnden skall
besta som en sjalvstindig central myndighet och att konsumentverket skall
erhdlla ett resurstillskott som bl. a. skall finansieras genom &verféring av
medel fran allminna reklamationsndmnden.

Yrkandet i motionen innebar att medel sévil for en utbyggnad av den
kommunala konsumentvigledningen som fér den allménna reklamations-
namndens verksamhet bor tas frin intdkterna av reklamskatten och att denna
vid behov bor héjas. Motionirerna anger dock inte vilken niva pa beskatt-
ningen de vill uppna.

Reklamskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt pd annonser och
reklam. Skatten beriknas pa vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig 4r den somi
yrkesmdssig verksamhet inom landet offentliggdr skattepliktig annons eller
skattepliktig reklam i annan form 4n annons eller framstaller skattepliktig
reklaratrycksak. Fr. 0. m. den 1 juli 1985 ir skatten 4 % f6r annons i allmin
nyhetstidning, annars 11 %. Tidigare var skattesatsen 3% resp. 10 %.
Avsikten med skattehéjningen var att finansiera ett hojt produktionsbidrag .
inom presstodet. For att atgarden inte skulle bli alltfér kénnbar for
dagstidningar med 13ga annonsintikter hojdes dven den s.k. frigransen fran 9
till 12 milj. kr. per ar. Totalt berdknades héjningen ge okade skatteintikter
om ca 50 milj. kr. per ar, varav 20 milj. kr. per &r avsdg dagspressen.

For budgetéret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten beriknats till
sammanlagt 545 milj. kr. och for budgetaret 1986/87 berdknas reklamskatt
inflyta med 610 milj. kr.

Utskottet anser att de skal motiondrerna &beropar inte motiverar en
héjning av reklamskatten. Utskottet vill erinra om att utskottet i dterkom-
mande sammanhang tagit avstand fran den typ av specialdestinerade skatter
som foreslds i motionen. Utskottet anser foljaktligen att lagutskottet bor
avstyrka motionsyrkandet.

Stockholm den 29 april 1986
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Nirvarande: Jan Berggvist (s), Knut Wachtmeister (m), Olle Westberg (s),
Bo Forslund (s). Kjell Johansson (fp). Stig Josefson (c), Torsten Karlsson
(s), Britta Bjelle (fp), Karl Bjorzén (m), Lars Hedfors (s). Karl-Anders
Petersson (¢), Tommy Franzén (vpk), Bruno Poromaa (s), Sverre Palm (s)
och Margit Gennser (m)*.

* Ej nirvarande vid justeringen.

Avvikande mening

Tommy Franzén (vpk) anser att utskottets yttrande fr. o. m. tredje stycket
bort ha foljande lydelse: .

Yrkandet i motionen innebir en utbyggnad av den kommunala konsu-
mentvigledningen och den allménna reklamationsndmndens verksamhet.
De foérvéntningar som bor stiillas pa den kommunala konsumentvigledning-
ens nddvindiga utbyggnad kommer att pa sikt inncbira behov av resurstill-
skott. Den nuvarande nivan pd konsumentvigledningen har tyvarr en
undanskymd plats i den kommunala verksamheten. Med hiinsyn till den
kommunala ckonomin ir det troligt att utbyggnaden inte kommer att ske
tillriickligt snabbt omr den skall utvecklas inom ramen for de nuvarande
kommunala resurserna. Darfor bor nya medel tillskapas genom statsbidrag
som kan inbringas gecnom en hdjning av reklamskatten.

Reklamskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt pa annonser och
rcklam. Skatten beraknas pa vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig r den som i
yrkesmiissig verksamhet inom landet offentliggdr skattepliktig annons eller
skattepliktig reklam i annan form dn annons eller framstiller skattepliktig
reklamtrycksak. Fr. o. m. den 1 juli 1985 ar skatten 4 %% fér annons i allmén
nyhetstidning, annars 11 %. Tidigare var skattesatsen 3% resp. 10 %.
Avsikten med skattehdjningen var att finansicra ett hojt produktionsbidrag
inom presstodet. For att atgirden inte skulle bli alltfér kdnnbar for
dagstidningar med liga annonsintikter hojdes dven den s k. frigransen fran 9
till 12 milj. kr. per ar. Totalt berdknades hojningen ge dkade skatteintikter
om ca 50 milj. kr. per ar, varav 20 milj. kr. per ir avsig dagspressen.

For budgetaret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten beraknats till
sammanlagt 545 milj. kr. och for budgetiret 1986/87 berdknas reklamskatt
inflyta med 610 milj. kr.

Utskottet anser att de skil motiondrerna aberopar pa sikt kraver en
hojning av reklamskatten. Medel f6r att kompensera allménna reklamations-
namndens verksamhet, som nu ar aktuellt, kan provas i vanligt budgetsam-

. .

manhang.

LU 1985/86: 34
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Utbildningsutskottets yttrande
1985/86:4 y

om inriktningen av konsumentpolitiken
(prop. 1985/86:121)

LU 1985/86: 34

Bilaga 3

Till lagutskottet

Lagutskottet har den 13 murs 1986 beslutat bereda utbildningsutskottet
tillféillle att yttra sig éver proposition 1985/86:121 om inriktningen av kon-
sumentpolitiken jaimte motionerna 1985/86:400—410. Utskottet begriinsar
sitt yttrande dver propositionen till de delar, dar foredragande statsradet
behandlar utbildnings- och forskningsfragor (prop. s. 28—30 resp. 48—51).
Motsvarande begriinsning gors betriiftande motionerna. Utskottet behand-
lar hiir ocksa motion 1985/86: Ub840 yrkande 3. som viicktes under den
allminna motionstiden. Sistndmnda motionsyrkande overlimnas samtidigt
till lagutskottet for fortsatt beredning.

[ propositionen framhélls vikten av att wthildningen i konsumentfrdgor
frimjas pd en rad utbildningsviigar.

Foredragande statsradet erinrar om att i grundskolan har utrymmet {6r
konsumentfrdgor okats pd senarc dr. Statsridet vitsordar viirdet av de
ytterligare forbattringar som foreslagits 1 konsumentpolitiska kommitténs
betinkande (SOU 1983:52) Hushallning for vélfird. Den framtida konsu-
mentpolitikens inriktning. Foérindringarna kan dock rymmas inom ra-
marna for de riktinjer for skolans verksamhet som numera giller. Ansva-
ret tor att konsumentfragor fGrankras i undervisningen ligger i [6rsta hand
pa lokal nivé.

I motion 1985/86:408 {s) konstateras att det endast ir i dmnet hemkun-
skap konsumentfrigor férekommer som huvudmoment och dirmed far en
enligt motiondren seridés behandling. I motionen betonas att eleverna tidigt
bor fa kunskap om den piaverkan de utsétts for genom t.ex. reklamen och
att de udigt bor A mailighct att vtvecklas till medvetna konsumenter.
Motiondren hemstéller att riksdagen som sin mening ger regeringen till
kinna att skoloverstyrelsen (SO) bor stiilla stérre krav pé skolstyrelser och
larare, s att konsumentkunskapen [@r ett storre utrymme i undervisning-
cn.

Utskottet erinrar om att riksdagsbeslutet om ny liroplan for grundskolan
(Lgr 80) innebir 6kad undervisningstid for dmnet hemkunskap (prop. 1978/
79:180. UbU 1978/79:45, rskr. 1978/79:422). Att konsumentckonomi ingér
i detta @émne sdsom e¢tt huvudmoment, som obligatoriskt skall behandlas.,
utesluter inte att konsumentfrigor tas upp dven i andra &mnen. t.cx. inom
orienteringsimnena pi lagstadiet. dir hemkunskap numera féorekommer
som ett moment. Utskottet finner detta vara i linje med motionirens
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dnskan.att cleverna tidigt fir méta.de nu akiuella friagorna. Utskottet vill
ocksd erinra om foljande. 1 ldroplanen ar inte konsumentfrigorna samlade i
nigot sarskilt avsnitt. Ansvaret for undervisningen ligger inte pa niigra
cnstaka dimnen utan har blivit hela skolans angeligenhet. vilket framgar
vid ett studium av kursplanerna {or olika dmnen.

Nir det giller vrkandet att SO skall kriiva att man lokalt dgnar mer
utrymme at dessa frigor erinrar utskottet om att den nu gillande liropla-
nen for grundskolan borjade tillimpas s sent som Lisaret 1982/83. Den
bygger i friiga om undervisningen i mycket péd riksdagsbesluiet om en
langtgdende decentralisering av ansvaret {or skolorganisationens utform-
ning (prop. 1975/76:39. UbU 1975/76: 30, rskr. 1975/76:367). Genom denna
decentralisering har den statliga styrningen begriinsats titl forman {or lo-
kala avgoranden. I de forbattringar av konsumentutbildningen foredragan-
de statsriadet funnit val viarda att gverviiga ingdr bl.a. de insatser som
konsumentnimnderna kan géra 16r att fa med Konsumentfrigorna i under-
visningen. '

Med det nu anforda (oreslar utskottet atl lagutskottet avstyrker motion
1985/86:408 i denna dcl.

Konsumentutbildning i gymnasieskolan behandlas i (v motioner.

I motion 1985/86:404 (¢) yrkande | hemstills att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kiinna behovet av obligatorisk undervisning,
teorctisk och praktisk. i konsumentkunskap pd gymnasieskolans alla
linjer. Motioniirerna betonar vikten av att praktiska undervisningsmoment
far komplettera de enbart teoretiska och uppmirksammar bl.a. sidana
omraden som hushallsekonomi.. kost, néringslira och hilsa. Hinvisning
gors till motiveringar 1 motion 1985/86: Ub 824 (¢). Dir (s. 8) erinras om
flera offentliga utredningar som pi senare fir konstaterat att bechovet av
kunskaper om Kost och niiringsléra dr stort och viktigt. Sadana kunskaper
beskrivs i motionen som grunden for en mathalining som i sin tur ger den
enskilde ma@jligheter till ett sunt liv, en god hilsa och ¢n god prestationsfor-
miiga i skola och arbetsliv.

Utskottet delar uppfattningen om virdet av dessa kunskaper. Utskottet
Konstaterar ocksi att en arbetsgrupp for dversyn av den gyvmnasiala yrkes-
utbildningen (OGY) nyligen framfort forslag om att kost- och niringsinslag
bor tas in i undervisningen pi ctt stort antal av gymnasieskolans linjer,
nimligen de yrkesinriktade. Forslaget remissbehandlas for nirvarande.
OGY foreslar att utrymme bereds £r just sidana moment som motioniirer-
na avser genom en dkning av det totala timtalet {6r elevernas studier inom
ramen {or en generell forliingning av linjerna. For de fa dvriga, mer teore-
tiska linjerna skulle ctt tillskott av konsumentkunskap som amne péa sam-
ma sdtt leda till ett okat totaltimtal. Alternativt skulle — inom ofériindrade
timramar — utrymme for nagot annat @mne behéva minskas eller helt
slopas. .

Utskottet delar foredragande statsridets uppfattning att alla elever bor
fa “vardagskunskaper’ om bl.a. kost. hilsa och bosiittning. Detta dr. som
statsradet anfor (s. 29), for gymnasieskolans del i princip en uppgift f6r SO
att bevaka i det lépande arbetet med Kiroplansutveckling. Liksom i grund-
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skolan kan givetvis konsumentfrigor ocksd uppmiérksammas som inslag i
redan befintliga imnen och aktiviteter.
Utskottet vill inte under piagicnde remissbehandling av OGY':s betiin-

ende dessa. Enligt utskottcts mening dr det inte heller lampligt att nu uttala |

sig om ndgra sirskilda forindringar for de mer teoretiska linjerna. For bida
linjckategoricrna avses ytierligare flera dr framover ett forsoks- och ut-
vecklingsarbete komma att bedrivas. Mot bakgrund av dels detta. dels de
icke fataliga” timplaneférindringar som under senarc dr édgt rum for de
teoretiska linjerna ser utskottet ett viirde 1 en framtida samlud beddmning
av olika forindringsonskemal betriffunde de teorctiska linjerna. 1 denna
bdr — tor en helhetssvn — inkluderas bdde erfarenheter av de olika forso-
ken och de erfarenheter som dd kan finnas av eventuellt genomférda
forindringar betriffande de yrkesinriktade linjerna.

Med det som hitr anférts anser utskottet att lagutskotiet bor avstyrka
motion [985/86:404 yrkande 1. '

1 motion 1985/86:405 (fp) yrkande 4 hemstiills att riksdagen som sin
mening ger regeringen till Kinna att den tvidriga konsumtionslinjen péi
forsok bor forlingas med ett dr och att specialkurserna pa detta omrade
bor behéllas, Som bakgrund anges att OGY foreslagit ctt slopande av saviil
linjen som specialkurserna. Med (orlangningen av linjen till att bli trearig
som ovriga linjer i OGY:s forslag och genom ell utdkat och fordjupat
innchéll i kursplanerna vill motionirerna gora linjen till en god grund biade
for arbetsmarknad och for hogre studier. Specialkurserna med sin bland-
ning av lecori och praklik okar. cnligt motionirerna. elevernas sjalvior-
troende, omdémesférméga och kritiska tinkande | konsumentfragor samt
vicker intressc for vidare utbildning.

Utskottet erinrar iiven hiir om remissbehandlingen av OGY:s forslag.
vilket bl.a. innebir dverforing av vissa delar av konsumtionslinjens stoll
till alla yrkeslinjer. Mot bakgrund av vad motionirerna anfér om de ak-
tuella specialkursernas stimulans f6r vissa clevers sjilviortroende och
intresse for vidare utbildning vill utskottet peka péd att OGY foreslagit en
introduktionsutbildning (Gr bl.a. just denna clevegrupp som ofta ir obe-
stimd i sina yrkesplaner.

Utskottet har tidigare under detta riksméte i sitt betinkande UbU -1985/
86: 16 om ansltag till gymnasieskolor. m.m. behandlat ett antal motioner. t
vilka uttryckts farhigor for den nuvarande konsumentekonomiska uthild-
ningens framtid. Utskottet har dérvid betraffande Kunskaper om kost,

hilsa och boséattning uttryekt sin uppfattning om konsumtionsutbildningar-

nas virde. Med hinvisning tll bl.a. den foresticnde bercdningen av
OGY:s forslag, som nu remissbehandlas, avstyrkte utskottet de i samman-
hanget behandlade motionerna.

Utskottet finner inte skél att frangd sin nyligen gjorda beddmning och
anser intc att motion 1985/86:405 yrkande 4 bor foranleda ndgon sérskild
atgiird av riksdagen.

Uthildning och forthildning «v lirare foreslas i propositionen (s, 28 £.) {2
hog prioritet. Ytterligare resurser forordas f6r Konsumentverkets arbete
med utbildningsfragor.
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1 motion 1985/86:408 (s) hemstills att konsumentkunskap prioriteras
som fortbildning for alla lararkategorier och att SO bér ge klara direktiv
hdrom. .

Utskottet crinrar om den ordning som sedan den 1 juli 1982 gilller for
personalutbildning i skolan enligt riksdagens beslut med anledning av
proposition 1980/81:97 om skolforskning och personalutveckling (UbU
1980/81:37, rskr. 1980/81:386). Beslutet innebér bl.a. att ansvaret f6r det
pedagogiska utvecklingsarbetet i huvudsak skall ligga pa det regionala och
lokala planet.

Skolstyrelsen. som dr huvudman {6r skolan och dess personal, har
ansvaret for att planera personalutbildningen. Kommunerna fir statsbi-
drag till lokal skolutveckling for att finansiera kostnader for personalut-
bildning och andra utvecklingsatgiirder. Det dr skolstyrelsen som skall
fatta de individuclla besluten om utbildning och tjanstledighet for denna.

Staten utdvar ctt intlytande 6ver personalutbildningen i forsta hand
genom att dels se till att det inom hogskolan finns ett visst utbud av kurser
eller andra utbildningsmajligheter for lirare och skolledare. dels ange vilka
forminer som fir utgd vid tjanstledighet f6r viss prioriterad utbildning. De
centralt angivna, prioriterade omradena for fortbildning omprévas varje
dr. En rad 6nskemal om prioritering av nya fortbildningsomraden har
framforts frin olika hall. For nidrvarande pagar cn 6versyn av fortbildning-
cn. Bl.a. diarfor har regeringen inte gjort nigra omprioriteringar under de
senaste aren. Utskottet har emellertid erfarit att konsumentfragor enligt
gillande ordning tas upp som ett omridc inom prioritecrade Amnesdvergri-
pande fortbildningsteman.

Mot bakgrund av det som nu redovisats dr inte utskottet berett att
fororda nagon sirskild étgird av det slag som framf{ors i motion 1985/
86:408 i denna del. Lagutskottet foreslias avstyrka motionen.

I forslaget (prop. s. 28) om ytterligare medel till konsumentverket for
arbetet med och stdd till konsumentutbildning har foredragande statsradet
ocksé beriknat vissa medel for dkar ekonomiskr stéd till studieforbundens
wthildning av fortroendevalda, frimst konsumentnimndsledamoéter och
konsumentombud i frivilliga organisationer och pi arbetsplatser.

I motion 1985/86:405 (fp) yrkande S hemstélls att riksdagen uttalar sig
for att medel inte skall ges till studieférbunden {0r utbildning av fértrocn-
devalda. Motionirerna erkiinner virdet av sddan utbildning men anser att
kommunecrna sjilva bér svara for denna.

Utskottet har i dct foregaende hiinvisat till den roll konsumentndmn-
derna kan spela for att man lokalt skall uppmirksamma konsumentfrigor i
undervisningen. Utskottet finner det rimligt att vissa statliga resurser
avsiitts fér en god utbildning av ledamaéter i dessa niimnder och foreslér att
lagutskottet avstyrker motion 1985/86:405 yrkande S och tillstyrker forsla-
get i proposition 1985/86:121 om ytterligare medel till konsumentverket for
arbetet med och stddet till konsumentutbildning.

1 frdga om forskning vid universitet och hogskolor foreslar foredragande
statsridet att konsumentverket tilldelas vtierligare medel for det forsk-
ningsstimulerande arbete som verket redan har till uppgift att hedriva. 1
detta arbete ligger att stddja och ta initiativ till konsumentinriktad forsk-

8  Riksdagen 1985/86. 8 suml. Ny 34

LU 1985/86: 34

Bilaga 3

13



ning. . ex. genom atl pcka ut intressanta forskningsomriden, medverka till
mer organiserade former for kontaktutbyte mellan konsumentforskare,
ordna forskarscminarier och dven stddja Konkreta torxl\mnaspchI\t i sam-
riid med andra anslagsgivande organ.

I motion 1985/86:402 (m) yrkandena 2 och 4 tar motionidrerna avstind
frin detta forslag med motiveringen att konsumentverket inte skall ha
uppgifter som ankommer pa forskningsriaden och de enskilda hogskolorna.

Utskottet konstaterar i likhet med {oredragande statsradet att det sedan
ett antal ir finns en etublerad ordning 16r stdd till konsumentlorskning.
Sadant ges dels genom de traditionella forskningsstédjande organcn, dels
zenom konsumentverket. Den kompetens verket har bor enligt utskottet
kunna utnyttjas vid prioritetsbedémningar inom just konsumcntforékning
med dess tvirvetenskapliga karaktir.

Med det anférda [oreslar utskottet att lagutskottet avstyrker motion
1985/86:402 yrkandcna 2 och 4.

I propositionen foreslds ocksi en utredning om mojligheterna till och
formerna (Or en varaktig finansiering av den konsumenttekniska forshkning-
en vid Chalmers tekniska hagskola (CTH). Dir finns sedan den 1 juli 1984
bl.a. en pérsonlig professur i konsumentteknik. finansierad av styrelsen
for teknisk utveckling (STU). STU:s atagande upphor den 1 juli 1987,
Konsumentpolitiska kommittén har foreslagit att statsmakterna behéller
ansvaret fér att den konsumenttekniska forskningen vid CTH kan drivas
vidare efter detta datum gcnom att mcdgl fors 6ver friin STU till konsu-
mentverket.

Foredragande statsradet finner det angeldget att konsumentteknisk
forskning fast forankras inom hogskoleorganisationen men ir inte beredd
att folja kommitténs forslag pd denna punkt. Han avser att senarc foresli
regeringen en utredning av majligheterna till en permanent {inansiering av
den konsumenttekniska forskningen. Utredningen skall vara slutford se-
nast i scptember 1986, varigenom den kan beaktas i samband med nasta
budgetarbete.

Under den allménna motionstiden viicktes motion 1985/86: UbB4( (Ip). i
vilken yrkande 3 giller forskning pa det konsumentpolitiska omradet.
Yrkandet avser ett tryggande av konsumentteknisk forskning vid CTH.

Med hiinvisning till vad som i propositionen anférs om en utredning av
mdjligheterna till en varaktig finansicring av ifragavarande konsumenttek-
niska forskning finner utskottet att motiondrernas yvrkande 1 huvudsak har
tillgodosetts. Utskottet anser dirfor att lagutskottet bor avstyrka motion
1985/86: Ub&40 yrkande 3 och tillstyrka proposition 1985/86:121 i motsva-
rande del.

Stockholm den 22 april 1986
Pi uthildningsutskottets vignar

Georg Andersson
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Niirvarande vid drendets slutbehandling: Georg Andersson (s), Helge Hag-
berg (s). Ylva Annerstedt (fp). Lars Svensson (s), Birgitta Rydle (m),
Ingvar Johnsson (s), Barbro Nilsson (s), Lars Leijonborg (Ip). Géran
Allmér (m). Margarcta Hemmingsson (s), Bjorn Samuelson (vpk). Marita
Bengtsson (s), Birger Hagérd (m). Jan Hyttring (¢) och Marianne Anders-
son (c}.

Avvikande meningar
1. UnderVisning i konsumentfragor i gymnasieskolan

Jan Hyvttring (¢} och Marianne Andersson (¢} anser att den del av utskot-
tets yttrande som pé s. 3 borjar " Utskottet vill™ och slutar *"1985/86:404
yrkande 17" bort ha [6hjande lydelsc:

Utskottet delar motiondrernas uppfattning om att det ir viktigt med en
god utbildning i konsumentiragor, oavsett linjeval. Undervisning, saviil
pa gymnasieskolans alla linjer. Detta kan ske antingen genom att konsu-
mentkunskap [dggs in som ett sirskilt imne elier gcnom att vissa moment
av_konsumentkunskap liages in i redan befintliga dmnen. SO bor A rege-
ringsuppdrag att nirmare ut.rédu hur undervisning i konsumentfrigor pa ett
lampligt sitt skall kunna foras in i utbildningen pi olika linjer inom gymna-
sicskolan.

Med vad som hir anforts anser utskottet att lagutskottet bor tillstyrka
motion 1985/86:404 yrkande [.

2. Forlangning av konsumtionslinjen

Ylva Annerstedt (fp). Lars Leijonborg (fp). Jan Hyttring (¢) och Marianne
Andersson (¢) anser att den del av utskottets yttrande som pd s. 3 borjar
“Utskottet erinrar™ och slutar "av riksdagen™ bort ha féljande lydelse:

Utskottet finner forslaget om en forlingning av Konsumtionslinjen vl
virt att prova inom ramen for den forséksverksamhet som kan vara att
viinta med anledning av OGY:s (6rslag. En sidan forsoksverksamhet kan
bli ett komplement till bl.a. den introduktionsutbildning som OGY har
toreslagit for exempelvis en del av de elever som 1 dag soker till olika
konsumtionsutbildningar.

Lagutskottet bor hemstiilla att riksdagen som sin mening ger regeringen
till kinna vad utbildningsutskottet nu har anfort om forsoksverksamhet
med konsumtionsutbildning.

3. Finansiering av fortroendemannautbildning

Birger Hagard (m), Birgitta Rydle (m). Goran Allmér (m). Yiva Annerstedt
(fp) och Lars Leijonborg (fp) anser att den del av utskottets yttrande som
pé s. 4 borjar ““Utskottet har™ och slutar "till konsamentutbildning™ bort
ha [6ljande lydelse:

Utskottet har i det foregiende hiinvisat till den roll Konsumentnimn-
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derna kan spela for att man lokalt skall uppmirksamma konsumentirigor i
undervisningen. UtsKottet inser virdet i att Lex. ledamoter i konsument-
niimnder far en relevant utbildaing men finner att kommunerna i det hir
fallet, liksom nir det giller évrig fortroendemannautbildning, sjilva bor sté
for denna i vad géller saval uppliggning som finansiering.

Lagutskottet bor darfoér hemstilla att riksdagen med bifall till motion
1985/86:405 yrkande 5 ger riksdagen till kitnna att sdrskilda medel inte bor
ges till studieforbunden for utbildning av [6rtroendevalda,

4. Medel till konsumentverket for forskningsstimulerande
uppgifter

Birger Hugérd, Birgitta Rydle och Goran Allmér (alla m) anser att den del
av utskottets yttrande som pd s. 5 borjar “"Utskottet konstaterar™ och
slutar “yrkandena 2 och 4°° bort ha {6ljande lydelse:

Utskottet finner att dessa uppgilter naturligen ankommer pii forsknings-
med bifall till motion 1985/86:402 yrkandena 2 och 4 som sin mening ger
regeringen till kiinna vad utbildningsutskottet nu har anfort. '
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Néringsutskottets yttrande
1985/86:6 y

om inriktningen av konsumentpolitiken m. m.
(prop. 1985/86:121)

LU 1985/86: 34
Bilaga 4

NU
1985/86:6 y

Till lagutskottet

Lagutskottet har hemstillt om yttrande av niiringsutskottet dver proposi-
tion 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken m. m. jimte
motioner som har viickts med anledning av propositionen, allt i de delar
som ligger inom niringsutskottets beredningsomrade.

Niringsutskottet vill anféra f6ljande.

Marknadsekonomi och konkurrenspolitik

Konsumentpolitiken bedrivs inom ett marknadsekonomiskt system, vars
innebdrd kortfattat beskrivs i propositionen (s. 7). Didr anférs ocksd att
murknadsckonomin i praktiken har manga brister. som pd olika sitt 6r-
simrar konsumenternas situation. En politik i konsumenternas intresse
bor, heter det, ta fasta pd marknadsekonomins goda sidor och friimja dessa.
Det betecknas som centralt “att konsumentintresset kanaliseras s att pro-
duktion och konsumtion anpassas till det™ och att konkurrensen ir god. Det
talas vidare om att marknadsekonomins brister maste korrigeras pé ett si-
dant sitt att en réittvisare fordelning av bide materiella och icke materiella
tillgdngar och en god hushdllning med natur- och produktionsresurser upp-
nds. Sdrskild uppmirksamhet dgnas it konkurrenspolitiken. 1 ett siirskilt
avsnitt behandlas sambandet mellan pris-, konkurrens- och konsumentpo-
litik. Konkurrenspolitiken skall medverka till att effektiviteten inom ni-
ringslivet frimjas och priserna pressas. Som en positiv effekt nimns att
konkurrensen kan driva fram en bredd i utbudet. Konsumentpolitiska at-
giirder kan, anf6rs det, ofta leda till forbéttrad pris- och prestationskonkur-
rens, men de kan ocksd i vissa fall begriinsa konkurrensen sd att det uppstar
negativa konsekvenser for konsumenterna. Sammanfattningsvis slas det i
propositionen fast att fortsatta och intensifierade insatser {or att befriimja
konkurrensen ir av central betydelse for konsumenterna. Hirvid erinras
om de uppgifter som fullgdrs av niringsfrihetsombudsmannen (NO) och
statens pris- och kartellnimnd (SPK).

En del synpunkter i motionerna 1985/86:402 (m) och 1985/86:405 (fp)
ror det avsnitt i propositionen som nu har refererats.

I den forra motionen anfors vissa betinkligheter mot resonemanget om
marknadsekonomins brister. Motionédrerna vill sdrskilt betona fordelarna
med ett marknadsekonomiskt-system. 1 ett sddant ir det, sdger de. konsu-
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menterna som ytterst avgdr utbudet av varor. Marknadsekonomin i Sverige
ir visserligen inte helt fri frdn brister. men dessa kan motverkas bl. a. genom
limplig lagstifining. Kvar star emellertid, hiivdar motioniirerna, att mark-
nadsckonomin har visat sig Overligsen alla andra ckonomiska system nir
det giller att anpassa produktionen av varor och tjinster till konsumenter-
nas dnskemal och att hilla kostnaderna nere. | friga om konkurrenspoliti-
ken uttalasi denna motion att den i storre utstriickning dn i dag bor ses som
ett vikiligt Konsumentpofitiskt medel.

© Aven i motion 1985-86:405 (fp) diskuteras marknadsekonomins inne-
bard och effekter. Mationirerna motsiitter sig att man forsdker frimju kon-

sumenternas intressen genom “en fordjupning av den svenska térhand- -

lingsekonomin™ som vidgar filtet for ett politiskt och ekonomiskt maktspel
mellan oltka intressegrupper. De varnar {6r att samhillsingripanden av
detta slag kan ge upphov till en kumulativ process som urholkar marknads-
ekonontins formaga att fungera. Den bilsta konsumentpolitiken dr i stéllet,
menar motionirerna, att genom lagstiftning mot konkurrensbegriinsning
skapa goda férutsittningar (6r konkurrens. Sumhiillet bor, siigs det avslut-
ningsvis i detta avsnitt av motionen. begriinsa sig till att ange spelreglerna
pa den fria marknaden i syfte ant frimja marknadsekonomins existens och
funktionssiitt.

Betriffande bida motionerna giller att de refererade synpunkterna skul-
le komma till uttryck i de riktlinjer fér konsumentpolitiken som motioni-
rerna payrkar att riksdagen skall uttala sig for.

Niringsutskottet anser att propositionen ger en korrekt och realistisk bild
av konsumentpolitikens allmédnna forutsittningar. Det foreligger inte ndgot
forslag om att det marknadsekonomiska systemet skall uppges eller viisent-
Enighet tycks rida om att dessa brister i forsta hand bér bekiimpas genom
lagstiftning och att konkurrenslagstiftningen dérvid spelar en nyckelroll.
Niringsutskottet vill fran sina utgdngspunkter understryka det som i pro-
positionen sigs om effektiv konkurrens som ett led i konsumentpolitiken.
Fortsatta och intensifierade insatser {or att betframja konkurrensen bor allt-
<4 utgdra ett viktigt inslag i denna politik. Nagot sirskilt uttalande av riks-
dagen om att detta bér vara fallet "i storre utstrickning dn i dag™ — sdsom
sdgs i motion 1985/86:402 (m) — eller att monopoltendenser ete. skall mot-
verkas “genom en lagstiftning mot konkurrensbegrinsning™ — sasom sigs i
motion 1985/86:405 (fp) — finner naringsutskottet inte motiverat. En si-
dan lagstiftning finns ju sedan linge. Nagon nirmare vigledning skulle
regeringen och de konsumentpolitiska organen inte 4 genom uttalanden av
detta slag. Gentemot den {6rstniimnda motionen vill utskottet framhalla au
moderata samlingspartiet vid tillkomsten av den nuvarande konkurrensla-
gen (1982:729) motsatte sig en viktig del av denna, niimligen bestammelser-
na om fusionskontroll {NU 1981/82:55 res. 1). Motionérernas plidering for
att konkurrenspolitiken skall utnyttjas i storre utstrdckning dn i dag™ ter
sig mot denna bakgrund inte helt dvertygande.

Det har linge varit en kontroversiell friga huruvida — och i sa fall i
vilken man — de konsumentpolitiska organens aktionssfiir skall omfatta
dven offentliga regleringar och offentlig service. Denna friga, som ocksa
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tus upp i propositionen och i flera av motionerna, faller i huvudsak utantdr
niringsutskottets dmnesomride. Ett avsnitt i den aktuella delen av proposi-
tionen har niiringsutskottet emellertid anledning att beréra, eftersom det
giiller SPK:s verksamhet.

Foredragande statsridet konstaterar (s. 10) att det inom vissa produk-
tionsomraden finns offentliga regleringar som innebir ingrepp i marknads-
prisbildningen. SPK har redan tidigare i sin ordinarie verksamhet ofta be-
lyst konsekvenserna for piis- och konkurrensforhdllanden av skilda offent-
liga regleringar. Féredraganden betecknar det som angeliget au ytterligare
insatser gdrs dr att “belvsa och fOrstirka konsumentintresset™ inom de
reglerade omradena. Det ir dnskvirt att SPK:s tidigare arbete pa detta siitt
fullfoljs. anfér han. Detta bor, uttalar han vidare, komma till uttryck i
SPK:s instruktion genom att dir anges att SPK i anslutning till sin utred-
ningsverksamhet siirskilt skall belysa hur offentliga regleringar paverkar
pris- och konkurrensférhillanden och dirmed konsumenterna.

Niringsutskottet viilkomnar ett sidant tilligg uill SPK:s instruktion, vil-
ket det ligger inom regeringens kompetensomrdde att besluta om. P3 detta
siitt tillgodoses till en del de dnskemal som, enligt vad som (ramgdr av
propositionen, dtskilliga remissinstanser har framfért om att de offentliga
regleringarna skulle uppmiirksammas inom konsumentpolitikens ram.

Nagra ytterligare anslagsmedel dr detinte friga om att SPK skall erhilla i
detta sammanhang. Niringsutskottet — som inom kort kommer att yttra sig
Over regeringens {Orslag i budgetpropositionen roérande anslag till SPK
(NU 1985 86:26) — forutsitter att SPK gdr siddana prioriteringar vid sin
verksamhetsplanering att tillrickliga resurser kan avsittas {6r de utred-
ningsinsatser som nu har berorts. g

Varu- och serviceforsdrjningens
strukturutveckling

I den utrednings- och undersdkningsverksamhet som skall torbittra kun-
skaperna om hushallens situation bér, siigs det i propositionen (s. 44), stu-
dier av varu- och servicetdrsdriningens strukturutveckling och hushillens
insatser inom varudistributionen ges hdg prioritet.-1 detta sammanhang
antors bl a. foljande. Butiksstrukturens utveckling inger delvis oro. Detta
kan gilla etableringen av s. k. lagprismarknader, ofta med begrinsat sorti-
ment, stormarknader och blandade férsiiljningsstiillen, t. ex. bensinstatio-
ner med livsmedelsforsiiljning. Butiker av dessa slag kan ha férdelar for
manga konsumenter, men negativa verkningar uppkommer genom att de
tar sitt kundunderlag iTn andra butiker. Dessa t4r simre idnsamhet och
maste i en del fall liggas ned. vilket ir titl nackdel sirskilt for dldre konsu-
menter. fér handikappade och fér hushdll utan bil.

I kommunernas ansvar for att trygga konsumenternas varuforsorjning

maste, séigs det vidare, anses ligga att alla konsumentgruppers behov av '

service skall tas till vara. Omstruktureringarna inom handeln kan tor dvrigt
medféra dkade kostnader {6r social hemhjilp etc. Kommunerna fir genom
den nya plan- och bygglagen 6kade mdjligheter att padverka butiksutveck-
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lingen. As:killiga kunskapsproblem maste 1osas om etableringsirigorna
skall 14 erforderlig belvsning. Bland instrument pd detta omridde niimns
kommunula varuforsorjningsplaner. som pd olika siitt innehiller viirde-
ringar om butiksstrukturen. Det erinras ocksd om att regeringen dr 1984 har
inriittat ett rad (or frigor om handel och distribution (1 1984:D) med an-
knvtning till industridepartementet. Det dr enligt féredragande statsridet
naturligt att rddet fortsiittningsvis [8ljer strukturutvecklingen inom handel
och distribution, initierar projekt och foreslar dtgiirder av betvdelse (6r
utvecklingen inom hela distributionssystemet samt att konsumentverket
har ett niira samarbete med riadet. Sammanfattningsvis rekommenderas i
propositionen cn hojning av samhillsorganens ambitionsnivd nir det giller
att ta fram underlag for och formulera stindpunkter i butiksplaneringsfrd-
gor. .
Motion 19853-86:410 (s) tilldrar sig uppmiirksamhet i detta sammanhang.
Dir efterlvses vtterligare dtgiirder varigenom tillgéng till dagligvarubutik
inom rimligt avstiand (rin bostaden tryggas for alla kategorier av konsu-
menter. Motionirerna anser att konsumentsynpunkterna inte ([6rmér hivda
sig 1 den ctableringsvig som kinnetecknar dagligvaruhandein. Det har,
siiger de vidare, visat sig att kommunerny inte formdr hantera varulorsorj-
ningsfrigorna pd sddant siitt att man fir ett butiksniit som fungerar (Gr atla
konsumentkategorier. Den kommunala konsumentverksamheten borde
mer konsekvent kopplas in 1 serviceplaneringen. Kommunerna skulie be-
héva ett mer omfuttande underlag 6r beslut i etableringstragorna. Motio-
nirerna vill att riksdagen skall uttala att alla kommuner bor uppriitta varu-
forsorjningsplaner med konsumentintresset som utgingspunkt.

Niringsutskottet vill betona att strukturutvecklingen inom handeln dr ett
viktigt iimne och att fordjupade kunskaper pd detta omride iir efterstri-
vansviirda.

Med tillfredsstiillelse noterar niiringsutskottet att ett forum for behand-
ling av hithérande problem i samarbete mellan staten och niiringslivet har
kommit till stind genom inrittandet av rddet for ITigor om handel och
distribution. Utskottet vill understryka betydelsen av att rddet ir spela en
aktiv roll i arbetet pd att skaffa in kunskap om serviceférsériningen och att
utforma dtgiirder frdn statens sida i syfte att forbittra denna.

Vad giiller atgiirder pa detlokala planet f6r att' paverka varu- och service-
farsoriningens strukturutveckling vill nidringsutskottet hiinvisa till vad ut-
skottet i sitt yttrande NU 1985/86:3 y till bostadsutskottet har anfért om
regeringens forslag (prop. 1985/86:1) till ny plan- och bvgglag (PBL). Kom-
munerna far enligt PBL ndgot vidgade majligheter att styra elablcring-ar
inom handeln. I frigan om regleringen av handel genom planbestimmelser
enligt PBL ansluter sig niringsutskottet till vad som i propositionen siigs om
att den kommunala planeringen mdste ge majlighet till férindring och 6r-
nyelse. Vad giiller handeln med livsmedel betecknar utskottet det emellertid
som rimligt att kommuner skall kunna begriinsa elier helt forbjuda etable-
ringar som antas kunna 4 frin plansynpunkt starkt negativa effekter pa
butiksstrukturen. Atgiirderna bér di, sasom har anfdrts i propositionen om
PBL, grundas pd en utredning om serviceférhillandena i berérda omriden,
t.ex. i en kommunal varuforsdriningsplan.
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Med anledning av en motion (s), enligt vilken det borde vara obligato-
riskt for Kommunerna att uppritta varuforsorjningsplaner som anger rikt-
flinjer I'6r handelns struktur, har utskottet i samma vttrande utforligt disku-
terat vad som bor giilla betriitfande sddana planer. Om riddande 16rhillun-
den nimns [6rst att varuforsorjningsplanindgon form finnsi 235 av landets
284 kommuner, att kommunerna sjilva avgdr planernas omfattning och
inriktning och att planerna dirfér innchdllsmissigt dr niveket olika. i de
flesta fall begriinsade till att avse dagligvaruservice. PBL innehdller ingen
foreskrift om att varutérsérjningsplan skall uppriittas av kommunerna. |
propositionen om PBL hinvisas dock i ett par sammanhang till sidana
planer. Det anférs salunda att kommunerna har ett ansvar fér att markens
anviindning planeras si att konsumenténs valfrihet s Engt mojligt skall
kunna uppritthdllas. Detta giiller t. ex. valet mellan liga priser, niirhet il
butiken och hog servicegrad. Riktlinjer i dessa hiinseenden har i minga
kommuner angetts i form av varutdrsdriningsplaner. Den utredning av ser-
viceforhdllandena vilken — sdsom nyss ndmnts — kriivs fGratt en kommun
genom bestimmelse i detaljplan skall fa begrinsa elfer torbjuda livsmedels-
handel skall vara en sddan som normalt ingdr i underlaget f6r kommunala
varuforsdrjningsplaner.

Niringsutskottet har i det berérda yttrandet konstaterat att de motivutta-
landen som propositionen om PBL innchdll idg vil i linje med vad som

sades i den da aktuella motionen. Med hiinsyn till det ansvar och de mojlig--

heter som genom PBL skulle ges kommunerna niir det géillde att planera {6r
en dindamdlsenlig kommunal service fanns det enligt niiringsutskottets me-
ning inget behov av ndrmare foreskrifter om hur kommunerna skall arbeta
for att fylla denna uppgift. Upprittande av varuforsdrjningsplaner kunde
vara ett limpligt arbetssiitt och skulle enligt lagfdrslaget i vissa fall anviin-
das. Nagot generellt krav pa kommunerna att de skall It uppriitta varufor-
sorjningsplaner inom ramen for en total serviceplanering borde inte stéllas.

Desalunda refercrade synpunkterna ir tilliimpliga ocksd pd den nu {6re-
liggande motionen 1985-86:410 (s). Denna boér allisa cnh;:t niringsutskot-
tets mening inte foranleda ndgon atgiird.

Stod till kommersiell service 1 glesbygd

Av anslaget till regionala utvecklingsinsatser m. m. — under industridepar-
tementets huvudtitel — avsiitts drligen betydande belopp till glesbygdsstod.
Bl. a. ges stdd till kommersiell service i glesbygd, varvid syltet dr att trygga
forsorjningen med dagligvaror och drivmedel. Under budgetaret 1984785
uppgick det sistnimnda stédet till ndrmare 19 milj. kr., som férdelades pd
investeringsstod, driftstdd och stoéd [6r hemsandning av varor. Frigor ro-
“rande glesbygdsstodet tillhor arbetsmarknadsutskottets omride. Nirings-
utskottet har emellertid vid skifda tillféllen. senast hosten 1985 (NU 19857
86:3), behandlat vissa rdgor betriiffande det kommersiella stddet och vill i
detta yitrande berdra nigra motionsyrkanden som avser detta stod.
Motionirernas utgdngspunktir att konsumentpolitiska kommiteén fore-
slagit att vissa medel skulle foras over frin glesbygdsanslaget till konsu-

9 Riksdagen 1985/86. 8 saml. Nr 34
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mentverket, att anviindas for studier av varu- och serviceforsdrjningens
strukturutveckling samt andra varudistributionsfragor, ett forslag som re-
geringen dock har avvisat (prop. s. 44. 46). I motion [985/86:404 (¢) begiirs
ett uttalande av riksdagen om betydelsen av ett hevarat gleshypdsstdd. Ock-
sd pd ling sikt mdste man, menar motioniirerna. sli vakt om ett stéd som
riktas direkt till sirskilt drabbade omriden i lundet och bidrar till att bevara
mojligheten till ndrservice tor alla ménniskor i landet. I motion 1985~
86:405 (fp) understryks likaledes att statligt stod till glesbygdsbutiker har
stor betydelse for glesbvgdens folk och behévs dven i lortsdttningen. Detta
uttalande torde omtattas av motiondrernas vrkande att riksdagen som sin
mening skall ge regeringen till kiinna vad de i 6vrigt — dvs. utdover vad som
ar underlag fér mera preciserade vrkanden — har anfért i motionen om
inriktningen av konsumentpolitiken.

Niringsutskottet erinrar om att industriminister Thage Peterson i propo-
sition 1984.7§5:115 om regional utveckling och utjimning (s. 99 1) uttalade
att stodet till kommersiell service haft mycket positiva effekter for varulor-
stddform. Vid riksdagsbehandlingen kom ingen annan mening till uttryek
(AU 1984/85:13).

Mot hiir angiven bakgrund finns det enligt ndringsutskottets mening inte
skél for att riksdagen i detta sammanhang skulle géra ndgot sirskilt uttalan-
de rérande stodet il kommersiell service i glesbygd. Utskottet avstyrker
foljaktligen motionerna 1985/86:404 (¢) och 1985/86:405 (fp) i hiir berorda
delar.

Brukaraspekter pa produktutformningen

Ett forslag i propositionen (s. 46) dr att insatser (or att fi brukaraspekter
beaktade vid produktutvecklingen skall (Orstirkas. Konsumentverket fore-
slas f3 medel 161 att kunna initiera sddana insatser pd viktiga omriden och
for att till viss del kunna framstiilla eget underlag. Produkternas utformning
styrs. framhélls det, av olika intressen, vilka kan avvika (rdn konsumenter-
nas. Dessas mojligheter att gora sina krav gillande genom beslut om kop
cller avstdende fran kop och genom reklamationer fOormar inte registrera
alla konsumentbehov, sirskilt inte behoven hos grupper med speciella pro-
blem.

Mdnga andra parter dn fdretagen sjilva kan bidra med underlag for
produktutvecklingen, sdgs det vidare. Bl. a. nimns styrelsen for teknisk
utveckling (STU) och de branschforskningsinstitut som staten och nérings-
livet driver tillsammans. Aven via universitet och hdgskolor samt vissa
myndigheter med uppgifter som ror brukarkrav satsas statliga medel pa att
befordra en produktutveckling i konsumenternas intresse. [ konsumentver-
kets vidgade verksamhet for att frimja en brukarorienterad produktutform-
ning skall, som nyss antytts, ingd att framstilla underlag for en vidgad
diskussion om brukaraspekter. Provnings- och mitmetoder liksom verkets
egen provningsverksamhet skall utvecklas. Verket bedéms kommu att spela
en viktig roll som initiativtagare och pddrivare gentemot féretag, niirings-
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livsorganisationer och andra intressenter. I propositionen berdrs ocksa fra-
gan om representation for konsumentverket i branschforskningsinstitutens
stvrelser och om samrdd mellun STU och konsumentverket infér STU:s
torhandlingar om avtal med sddana institut. Féredragande statsrddet siiger
sig forutsiitta att STU pd Iampligt séitt samverkar med konsumentverket niir
det giller att fa konsumentaspekterna uppmiirksammade i branschforsk-
ningsinstitutens arbete.

Mot detta program riktas kritik i motion 1985/86:402 (m). Motionérerna
papekar att foretagen ligger ned betydande summor pd forskning, produkt-
utveckling och andra aktiviteter med sikte pd att konsumenternas behov
och dnskemal skall tillgodoses. Det saknas, menar de, skil for antagandet
att konsumentverket skulle ha kompetens och resurser fér motsvarande
undersékningar och utvecklingsarbete. Motionirerna stiller sig ocksa fra-
gande till vad syfiet med en sddan verksamhet skulle vara. Ar det, undrar
de, regeringens tanke att marknadsekonomin skall ersittas av ett slags kor-
porativ férhundlingsekonomi {6r forsknings- och produktutveckling? I sa
fall skulle konsekvenserna {ér konsumenter och féretag kunna bli 6desdig-
ra. Annorstides i motionen ifrigasiitts om det dr efterstriivansvirt att kon-
sumentverkets egen provningsverksamhet expanderar. Provningen av hus-
hallskapitalvaror borde snarare déverforas till statens provningsanstalt, och
dven i ovrigt borde provningsuppdrag liggas ut pd andra institutioner. Det
yrkande i motionen som nirmast hin{dr sig till de refererade synpunkterna
ar aut riksdagen som sin mening skall ge regeringen till kiinna vad i motio-
nen anforts om konsumentverkets verksamhet.

Anpassningen av produkter och service till konsumenternas krav anges i
propositionen vara en viktig konsumentpolitisk friga. For niringsutskottet
dr det naturligt att betona att en sddan anpassning dven fran industripolitisk
utgangspunkt dren viktig angeliigenhet. Om vuaru- och serviceproduktionen
inte inriktas pd att sa vill som majligt tillgodose konsumenternas behov och
onskemdl minskar dess effektivitet och 6kar risken (6r bortfall i efterfrigan,
vilket allt dr ett hot mot fortsatt Idnsam verksamhet. PDet dr (6ljaktligen ett
allmént intresse att olika viigar aut ta till vara och konstruktivt utnyttja
konsumentsynpunkterna blir prévade. Genom konsumenternas agerande
pd marknaden far foretagen forddpande viktiga signaler om hur de bor
utveckla sina produkter, men detta innebir inte att andra informationskil-
lor bor negligeras. Av propositionen framgdr hur det redan féorekommande
samarbetet mellan konsumentverket och olika produktionsinriktade organ
med enkla medel kan byggas ut och forbittras. Det ér hirvid ingalunda
fraga om att, som motiondrerna framstiller saken, ersdtta marknadsekono-
min med en annan ordning. Vad det giller dr att inom ramen 6r ett vileta-
blerat system fér samverkan mellan olika intressenter komplettera mark-
nadsekonomins funktion i producenternas och konsumenternas gemen-
samma intresse. Néringsutskottet stiller sig bakom vad regeringen i det nu
aktuella avsnittet av propositionen har anfort bl. a. om konsumentverkets
verksamhet och tar avstdnd frén den kritik som framférs i motsvarande del
av motion 1985/86:402 (m).
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Sammuans!agning av statens pris- och
karteliniimnd och konsumentverket

Frin moderata sumlingspartiets sida framférs i motion 1985/86:402 pad nytt
tanken att konsumentverket och statens pris- och kartellndmnd (SPK) skall
— i besparingssyfte — stas samman till ett organ. Tidigare forslag i saumma
rikining under dren 1983 — 1985 har avslagits av riksdagen efter att ha be-
handlats av niiringsutskottet (NU 1982/83:45, NU [983/84:16, NU 1983/
84:6 v, NU 1984-85:5 y) och de tvi senaste gdngerna dirjiimte av lagutskot-
tet (LU 1983,84:28, LU 1984/85:39). varvid moderata samlingspartiets re-
presentanter i samtliga fall har anmiilt avvikande mening. Motioniirerna
en ytterligare samordning av den konsumentinformation som de bida ver-
ken producerar. Ytterligare rationaliseringsvinster borde dirvid kunna
edras.

Konsumentpolitiska kommittén, vars forslag ligger till grund for propo-
sition 1985/86:121, har enligt sina direktiv haft att préva konsumentpoliti-
kens inriktning, ¢j dess institutionella ram. Det sades i direktiven att den
statliga konsumentpolitiska organisationen pd det konsumentpolitiska om-
radet, med bl. a. ett konsumentverk som central forvaltningsmyndighet, i
stort sett borde ligga last. Foljaktligen har kommittén inte tagit upp fragan
om en sammanslagning av SPK och konsumentverket, trots att denna un-
der kommitténs verksamhetstid upprepade génger har aktualiserats i riks-
dagen. Moderata samlingspartiets representant i kommittén har inte avgett
nigon reservation eller ndgot sirskilt yttrande.

Niiringsutskottet erinrar om SPK:s nuvarande uppgifter och organisa-
tion. SPK idr central forvaltningsmyndighet {6r frigor rérande prisdvervak-
ning och skall i den egenskapen [6lja utvecklingen av och frimja allmin
kinnedom om pris- och konkurrenstérhillanden inom niringslivet med
undantag av bank- och forsikringsvisendet. SPK skall utféra sddana utred-
ningar som behovs (6r att klarligga prisbildning och konkurrens{érhallan-
den inom niiringslivet samt for tillimpning av konkurrenslagen (1982:729)
och lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden. Vidare
skall SPK fora kartell- och marknadsregister. Sddana prisregleringar som
kan beslutas nédr allminna prisregleringslagen (1956:236) dir i tilliimpning
administreras av SPK. [ friga om kompetensférdelningen mellan SPK och
konsumentverket giller sedan ar 1975 (prop. 1975:1 bil. 12, NU 1975:26) att
det ankommer pid SPK att bedriva information om priser och prisutveck-
ling i det kortsiktiga, nyhetsférmedlande perspektivet. under det att konsu-
mentverket ansvarar for information som har lingsiktig och utbildnings-
miissig inriktning. SPK:s personalresurser motsvarar innevarande budget-
ar 169 helarstjinster. I arets budgetproposition (prop. 1985/86:100 bil. 9
s. 50) aviseras en dversyn av SPK:s organisation.

Innebdrden av motiondrernas forslag dr. konstaterar néringsutskottet nu
som f6rut. att tvd stora, sinsemellan i huvudsak skiljakiliga grupper av upp-
gifter skulle sammanforas till en myndighet. SPK:s viktiga roll niir det gil-
ler att utreda och sprida kiinnedom om konkurrenstérhiallanden inom nii-
ringslivet tycks motioniirerna inte fiista tilledckligt avseende vid. Trots tidi-
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gare invindningar har motionidrerna inte 6rsékt att néiirmare forklara hur
den fdreslagna summanslagningen skulle kunna ge upphov till betydande
besparingar. Nigot dubbelarbete som skulle kunna elimineras har de inte
pekat pa. Allminna stordriftstordelar idr vad de kan hiinvisa till. I det sam-
manhanget bor noteras att konsumentverkets organisation — med en per-
sonal som for niirvarande motsvarar 197 heldrstjiinster — (Srblir storre dn
SPK:s dven efter en sddan nedskiirning som den i motion 1985/86:402 (m)
foreslagna anslagsminskningen skulle féranleda. Niringsutskottet vill ock-
sd betona att det finns risk tor effektivitetsférluster niir mindre enheter slis
samman till en stdrre med en mangfald olika uppgifter och en mera kompli-
cerad organisation.

Sammanfattningsvis avstyrker niringsutskottet alltsd yrkandet i motion
1985-86:402 (mj om en summanslagning av SPK och konsumentverket.

Decentraliserad produktion

Motion 1985/86:404 (c) avslutas med en del synpunkter pd hur nédringslivs-:

strukturen paverkar konsumenternas maojligheter. Det finns, framhdller
motiondrerna, en tendens att smd och medelstora féretag slas ut och att
storforetag bildas genom féretagssammanslagningar. Utvecklingen mot
allt stdrre foretagsbildningar har fortsatt i multinationella foretag, som nu
behiirskar stora delar av marknaden. Resultatet har, sigs det i motionen,
blivit en mer eller mindre fjirrstyrd produktion och minskad niirservice.
Motioniirerna menar att det ligger i konsumenternas intresse att den angiv-
na utvecklingen begriinsas. Genom att forbittra villkoren 6r smé& och me-
delstora foretag skulle man kunna dstadkomma en decentraliserad produk-
tion. Till féljd hirav skulle fler orter och kommuner kunna erbjuda sina
invinare god service. Mindre foretag skulle ge konsumenterna méjligheter
till 6kad insyn och paverkan pa produktionen. Ocksa fran distributions-
och transportekonomisk synpunkt skulle en decentralisering av tillverk-
ningen vara fordelaktig for konsumenterna. Till detta resonemang knyter
motionirerna yrkandet aut riksdagen skall som sin mening ge regeringen till
kiinna vad de har anfért om stimulans fér lokal produktion och decentrali-
sering av produktionsresurserna.

Niringsutskottet erinrar forst om vissa riksdagsbesiut m. m. som avser
atgirder till forman for sma och medelstora foretag. Ett flertal forslag till
sddana atgiirder framlades viren 1984 i proposition 1983/84:135 om indu-
striell tillviixt och fornyelse. De bildlls av riksdagen, delvis i konkurrens
med motforslag frin de borgerliga particrnas sida (NU 1983/84:42). Diiref-
ter harriksdagen tagit stillning 1 smdforetagsfrdgor pd grundval av (Grslag i
de bida senaste arens budgetpropositioner och i atskilliga motioner (senast
NU 1985/86:14, 15). Statens industriverk har nyligen av regeringen fatt i
uppdrag att utreda fraigan om uppkop av familjeigda sma och medelstora
industriféretag (se NU 1985/86:15 s. 71.). | konkurrenslagen (1982:729)
finns bestimmelser om kontroll av {oretagsforviiry (fusionskontroll).

Liksom motionirerna konstaterar niringsutskottet att det finns en patag-
lig tendens till att mindre foretag gar upp i stora foretagsenheter och till att
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multinationella féretag far en framtridande position pa olika delmarkna-
der. Samtidigt pigar fortlopande en nybildning av smé foretag, vilkas ut-
veckling och fortbestind pa olika sitt frimjas av statsmakterna. En tendens
som motiondrerna inte uttryckligen berdr ér att stora toretag koncentrerar
sin produktion till ett mindre antal tillverkningsstidllen. Detta dr inte minst
fallet inom jordbrukets foreningsrorelse. Néringsutskottet finner det osan-
nolikt att motiondrerna vill reckommendera dtgiirder frdn statens sida mot
strukturrationaliseringen inom denna del av niringslivet.

Attniringslivet till stor del utgors av smé och medelstora foretag dr ange-
liget i minga hiinscenden. Det bidrar till mangfald och fornyelse inom
industri, handel och tjinsteproduktion, och det ir av central betydelse fran
regionalpolitisk synpunkt. Sdkerligen kan en sddan decentraliserad pro-
duktion som motionirerna pliderar fér ocksa i manga fall medfora sirskil-
da fordelar for konsumenterna. Mgjligheterna till insyn i och paverkan pa
produktionen kan emellertid ibland vara stérre nér tillverkaren dr ett stor-
fOretag, som mdste hantera ett stort antal kundkontakter och som bevakas
av massmedierna, in niir det dr friga om ett litet, utanfor lokaliseringsorten
kanske relativt okiint féretag. Produktion eller distribution i stor skala kan
ocksd medfora ligre kostnader och andra fordelar for konsumenterna.
Sammanfattningsvis finner niringsutskottet att de beskrivna tendenserna
bor beddmas pd ett vilsentligt mera nyanserat sitt in vad som dr fallet i
motionen. .

Under alla omstidndigheter géller. menar ndringsutskottet, att ett sidant
allmiint uttalande av riksdagen som det motionirerna forordar inte kan fa
nigon pétaglig styrande effekt pd den konsumentpolitiska verksamhet som
propositionen avser. Frigan om i vilken mdn och hur lokal produktion och
decentralisering av produktionsresurserna skall frimjas bor limpligen pro-
vas i andra sammanhang, t. ex. nirings- och regionalpolitiska. Niringsut-
skottet avstyrker sdlunda det berérda motionsyrkandet.

Stockholm den 24 april 1986

Pd nidringsutskottets viignar

Nils Erik Wadg

Nirvarande: Nils Erik Wadg (s), Christer Eirefelt {(fp), Rune Jonsson (s),
Sten Svensson (m), Birgitta Johansson (s). Ake Wictorsson (s), Per Wester-
berg (m), Bo Finnkvist (s). Ivar Franzén (c), Gudrun Norberg (fp), Lars
Ahlstrém (m), Mats Lindberg (s), Elving Andersson (¢), G6ran Magnusson
(s) och Paul Lestander (vpk).
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Avvikande meningar

. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Ivar Franzén

(¢}, Gudrun Norberg (fp). Lars Ahlstrom (m) och Elving Andersson (¢)
anser att den del av yttrandet — under rubriken Marknadsekonomi och
konkurrenspolitik — som borjar med “Niringsutskottet anser™ och slutar
med “helt évertygande™ bort ha féljande lydelse:

Niringsutskottet uppskattar att regeringen i propositionen ansluter sig till
marknadsekonomins principer. Detta sker emellertid med oroviickande
stark betoning av brister i det marknadsekonomiska svstemet vitka skulle
legitimera olika slags' ingrepp frin statens sida. 1 praktiken har det ocksa
visat sig att regeringen dr beredd till allehanda ingrepp som ir oférenliga
med ett mer konsckvent marknadsekonomiskt synsitt. Ett aktuellt exempel
pd detta ir de nya element av etableringskontroll som regeringen nyligen
har foreslagit (prop. 1985-86:126). Utskottet aterkommier i det {6ljande till
ett par forslag i den nu foreliggande propositionen vilka likaledes represen-
terar avvikelser trin den marknadsekonomiska linjen. De riktlinjer for
konsumentpolitiken som riksdagen faststdller bor enligt nidringsutskottets

mening annorledes iin propositionen innefatta en klar anvisning om att en,

aktivt konkurrensbefrimjande verksamhet, med konkurrenslagen som
frimsta instrument, skall vara basen f6r denna politik.

2. Viss utredningsverksamhet vid statens pris- och
kartellndmnd

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m). Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrdm (m) anser att den del av vttrandet — under
rubriken Marknadsekonomi och konkurrenspolitik — som bérjar med
“Nigra ytterligare™ och slutar med “har berdrts™ bort ha féljande Ivdelse:

Niringsutskottet kommer inom kort att ¥ttra sig dver regeringens forslag i
budgetpropositionen rérande anslag till SPK (NU 1985:°86:26). Utskottet
vill nu betona att den arbetsuppgift som hiir har berdrts inte fr tas till intdkt
for krav pd att SPK skall erhdlla vtterligare anslagsmedel. Fastmer bor den
tilltiinkta aktiviteten kunna rymmas inom ramen for ett [dgre anslag iin det
som har anvisats till SPK for innevarande budgetir.

3. Réadet for fragor om handel och distribution

Chnister Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrdm (m) anser att den del av yttrandet — under
rubriken Varu- och servicefdrsorjningens strukturutveckling — som bérjar

med "Niringsutskottet vill” och slutar med “forbiittra denna™ bort ha f6l-
jande lydelse:

De kontukter mellan staten och ndringslivet som dr 6nskvirda ndr det gidller
varu- och serviceforsorjningen fir inte i onddan formaliseras pa ett kost-
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nadskriivande sitt. Fran moderata samlingspartiets och folkpartiets sida
har i dr som tidigare riktats kritik mot regeringens anvindning av olika rdd
och delegationer for dess kontakter med niiringslivet (NU 1985/86:14
res. 1). Riksdugen huar uppmanats att uttala sig 16r en successiv avveckling
av sidana organ och att reducera det anslag varmed deras verksamhet fi-
nansieras. Detta giller inte minst det ganska nyinrittade ridet {6r frigorom
hundel och distribution. Sedan riksdagen i dagarna har sugt nej till de bada
partiernas generella krav betriffunde de nimndu riden vill niringsutskot-
tet inom ramen for detta dirende foresld en frumstilining till regeringen om
att det nu aktuella ridet skall avskaftas.

4. Varuforsorjningsplaner m. m.

Christer Eirefelt tfp). Sten Svensson (m). Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrém (m) anser att 'den del av vurandet — under
rubriken Varu- och serviceforsdriningens strukturutveckling — som borjar

med “Vad giiller™ och slutar med “inte stitllas™ bort ha féljande Iydelse:

Vad paller atgiirder pd det lokala planet f6r att pdverka varu- och service-
forsdrjningens strukturutveckling vill niringsutskottet hinvisa till vad som
frdn moderata saumlingspartiets och folk partiets sida har anférts i niiringsut-
skottets yttrande NU 1985786:3 v till bostadsutskottet dver bl. a. proposi-
tion 1985/86:1 med I6rslag till ny plan; och bygglag. Vad som i propositio-
nen uttalades om mdjligheter att genom planbestimmelser m. m. hindra
olika ctableringar, sdrskilt inom handeln med livsmedel, 6ppnade pa ett
olyckligt siitt viigen for en 6kad reglering. Tillkomsten av nya konkurrens-
kraftiga butiksformer har, understroks det 1 polemik mot propositionen,
stor betydelse for att 6ka produktiviteten inom handeln. Férsdken att brom-
sa detaljhandelns utveckling genom regleringar gynnade varken bran-
schens eller konsumenternas intressen. Detaljplaner borde alltsd inte kunna
anviindas for att styra utvecklingen inom handeln. I konsckvens med det
sagda avvisades ocksd forslaget i den da aktuella motionen (s) att det skulle
vara en obligatorisk uppgift fér kommunerna att uppriitta varuforsorj-
ningsplaner inom ramen {6r en totul serviceplanering.

S. Stod till kommersiell service i glesbygd

Christer Eirelelt ({p). lvar Frunzén (¢). Gudeun Norberg (fp). Elving An-
dersson (¢) och Paul Lestander (vpk) anser att den del av vtirandet — under
rubriken Stod till kommersiell service i plesbved — som borjar med “"Mot
hiir™ och slutar med “berdrda delar™ bort ha féljande lydelse:

Mot bakgrund av den ringa forstielse for betydelsen av stodet till kommer-
siell service i glesbygd som konsumentpolitiska kommitténs forslag vitinar
om finns det fullt fog fér ett uttalande av riksdagen om att detta stéd miste
bevaras ocksid pd lingre sikt. Niiringsutskottet foreslir att riksdagen med
anledning av de berorda vrkandena i1 motionerna 1985-86:404 (¢) och
1985786:405 (fp) riktar en sidan meningsyttring Gll regeringen.
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6. Stod il kommersiell service i glesbygd

Sten Svensson, Per Westerberg och Lars Ahlstrém talla m) anser att den del
av yttrandet — under rubriken St6d till kommersiell service i gleshygd
som bérjar med “Mot hiir” och slutar med “berdrda delar™ bort ha féljande

lvdelse:

Det finns enligt niringsutskottets mening inte skil for riksdagen att gora
nigot uttalande om stddet till kommersiell service i glesbygd pa grundval av
motionerna 1985/86:404 (¢) och 1985/86:405 (Ip). Diremot bor i detta sam-
manhang erinras om de synpunkter pd gleshygdsstodet som framfors i ar-
betsmarknadsutskottets betinkande AU 1985-86:13. Enhilligt uttalar ar-
betsmarknadsutskottet att de insatser som gérs inom ramen [r glesbygds-
stddet kontinuerligt bor t6ljas upp. Detta giller. vill niringsutskottet tilldg-
ga, inte minst den del av glesbygdsstddet som avser kommersiell service.

7. Brukaraspekter pa produktutformningen

Christer Eirefelt (£p), Sten Svensson (m). Per Westerberg tm), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrom (m) anser att den del av vttrandet — under
rubriken Brukaraspekter pd produkwtformningen — som borjar med “An-
pussningen av™ och slutar med "motion 1985/86:402 (m)” bort ha féljande
lydelse:

Niringsutskottet finner motioniirernas kritik vilbefogad. Vad regeringen
foreskar dr sjilva verket ett markant avsteg frin marknadsekonomins prin-
ciper. Konsumenternas behov och dnskemdl skall enligt propositionen
komma till uttryck genom stiillningstaganden av en myndighet, vitken mis-
te skapa underlag for dessa genom en omfattande av staten finansierad
verksamhet. Statsinflytande och byrikratisering i stillet for marknadsori-
entering dr regeringens recept 10r samspelet mellan foretagen och konsu-
menterna. Den satsning pd 8kade resurser [6r konsumentverket i detta sylte
som regeringen foreslir dr desto mer anmirkningsviird som den skulle at-
foljus av en partiell nedrustning av allmiinna reklamationsniimnden, ett
viirdefullt konsumentpolitiskt organ som niiringslivet pa goda grunder slar
vakt om. Niringsutskottet tar alltsd avstdnd fran vad regeringen i det nu
aktueltla avsnittet av propositionen har anfort bl. 4. om konsumentverkets
verksamhet och ansluter sig till vad som antérs i motsvarande del av motion
1985/86:402 (). '

8. Sammanslagning av statens pris: och kartellnimnd och
konsumentverket

Sten Svensson, Per Westerberg och Lars Ahlstrom (atla m) anser att den del
av yttrundet — under rubriken Sammanslagning av statens pris- och kartell-
nimnd och konsumentverket — som borjar med “Innebdrden av™ och slu-
tar med “och konsumentverket™ bort ha toljande lydelse:

Niringsutskottet finner forslaget i motion 1985/86:402 (m) om en summan-
slagning av SPK och konsumentverket vilmotiverat. De invéindningar som
har framforts mot tidigare motionsyrkanden med samma syfte saknar
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tyngd. Ln konsumentpolitik inriktad pa att fungera som ett medel att stirka
marknadsekonomin och stimulera en fri konkurrens skulle pa ett naturligt
sitt biiras upp av et{ sammanhdllet organ fOr pris-, konkurrens- och konsu-
mentfrigor. Vid den aviserade dversynen av SPK:s organisation bor upp-
mirksamheten i [Orsta hand inriktas pa en forindring enligt motioniirernas
forslag.

9. Decentraliserad produktion

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (Ip) och Lars Ahlstrom (m) anser att den del av yttrandet — under
rubriken Decentraliserad produktion — som borjar med "Liksom motioni-
rerna” och slutar med "berérda motionsyrkandet™ bort ha féljande lydelse:

Detir, vill niringsutskottet framhdlla, et viisentligt konsumentintresse att
detskapas goda forutsiittningar £8r redan etablerade mindre féretag och att
nyforetagande stimuleras. For effektiv konkurrens kriivs minga fristiende
toretag med olika storlek och dgarformer. Moderata samlingspartiet och
tolkpartiet har i olika sammanhang redovisat forslag som innebiir generellt
forbiittrade villkor (Or niringslivet, inte minst for de mindre och medelstora
foretagen. Enligt utskottets uppfattning utgdr en niringspolitik baserad pa
sddana dtgiirder den bista grunden 6r att motverka en f6r konsumenterna
skadlig koncentration i niringslivet och tor att frimja konkurrens och
mangfald.

10. Decentraliserad produktion

Ivar Franzén (¢) och Elving Andersson (¢) anser att den del av yttrandet —
under rubriken Decentraliserad produktion — som boérjar med "Liksom
motionirerna” och slutar med “berdrda motionsyrkandet™ bort ha f6ljande
lvdelse:

Niringsutskottet instimmer till fullo med motioniirerna. Den pdtagliga
koncentration till fiirre och stérre enheter som kidnnetecknar industrin och
dven handeln ir ett hot mot viisentliga konsumentintressen. Méjligheterna
till insyn i och padverkan pa foéretagens verksamhet minskas. Forlingda
transportvigar medfor dkade kostnader {6r konsumenterna. Kommuner
och orter som drabbas av foretagssammanslagningar och foretagsnedliig-
gelser far svart att ge sina invanare god service. Manga skil talar alltsi 5r
att stimulans till lokal produktion och till decentralisering av produktions-
resurserna bér anges som en av de styrunde principerna for konsumentpoli-
tiken. Riksdagen bor med anledning av motion 1985/86:404 (c) pora ett
uttalande till regeringen av denna innebérd.
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Kommuner utan kommunal konsumentvégledning

(Fallande storleksordning)

Lin Kommun Inviinare Anmiirkning
R Falkoping 31565 Start -86
p Lerum 30898 Utreds
AB Osteraker 25810 Utreds
N Laholm 21404 Start -86
AB Vallentuna 19189

F Eksjd 18054

AB Ekero 16375

K Sélvesborg 15560 Utreds
C Habo 13780 Utreds
S Hammaro 12535 Utreds
D Tjorn 12425 Utreds
E Soderkoping 12175 Start -86
w Malung 1179 Utreds
w Siiter 11140

w Rittvik 111S Start -86
N Hylte 1092} Utreds
S Grums 10420 Utreds
E Kinda 10230 Utreds
S Arjing 9866 Utreds
Z Are 9603

p Virgarda 9459 Utreds
1. Orkelljunga 9303 Utreds
Z Bricke 8944

R Habo 8 666 Utreds
w Alvdalen 8289 Utreds
AC Storuman 8265

w Vansbro 8246 Utreds
R Karlsborg 8087

AC - Nordmaling 7952

H Torsis 7921

AC Robertsfors 7778 Utreds
w Orsa 7379 Utreds
BD Jokkmokk 6941

R Mullsjo 6900 Utreds
AC Vindeln 6758 Utreds
AB Vaxholm 6263 Utreds
E Boxholm 5692

AC Asele 4442 Utreds
AC Sorsele 3775
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