
Lagutskottets betänkande 

1985/86: 34 
om inriktningen av konsumentpolitiken 
(prop. 1985/86: 100, bil. 9. C 4 och C 5, 
prop. 1985/86: 121) 

Sammanfattning 

I betiinkandet behandlar utskottet elds proposition 1985/86: 100 i vad avser. 

i avvaktan pii särskild proposition i ämnet. preliminiirt bcriiknadc anslag 

till konsumentverket och allmiinna reklamationsniimnden. dels proposition 

1985/86: 121 vari liimnas förslag om konsumentpolitikens mål och inrikt­

ning. förslag till omorganisation av konsument verket samt förslag till an­

slag till konsumentverket och allmiinna reklamationsniimnden. dels 11 

motioner väckta med anledning av proposition 121. dels 13 fristående 

motioner. 

Under beredningen av iirendet har utskottet vid hearings med konsu­

mentverket och allmiinna rcklamationsniimnden inhiimtat synpunkter p{1 

förslagen i proposition 121 och motionerna. Utskottet har vidare vid hesök 

i Landskrona inhiimtat upplysningar om ett lokalt projekt för reklamations­

hantcring. Till utskottet har inkommit skrivelser från Scientologikyrkan i 

Stockholm och Skånes handclskammare. 

Utskottet tillstyrker förslaget om konsumentpolitikens mål och inrikt­

ning. förslaget till omorganisation av konsument verket och förslaget till 

anslag till konsument verket. I fråga om allmänna reklamationsniimnden 

föreslär utskottet med anledning av motioner friln m. fp och vpk ett i 

förhållande till regeringens förslag med 400000 kr. förhöjt anslag. Vidare 

föreslås all regeringen med anledning av en motion (s) ges till känna att 

regeringen i fråga om marknadsföringen av s. k. personlighetskurser nog­
grant bör följa utvecklingen och vidta de åtgärder som kan bli erforderliga. 

Till betänkandet har fogats 30 reservationer. varav 7 (m. fp. cl. 4 (m. fp). 

3 (fp. cl. 10 (ml. 2 (fp) och 4 (c) samt fyra särskilda yttranden. 

Propositionerna 

I proposition 1985/86: 100 bilaga 9 ( finansdeJ:!artcmentct) punkterna C 4 
och C 5 föreslår regeringen att riksdagen 

dels. i avvaktan på siirskild proposition i ämnet. till Ko11.1·11111c1111·crket 

för budgetåret 1986/87 beräknar ett förslagsanslag av 45651000 kr .. 
dels. i avvaktan på särskild proposition i iimnet. till Al/111ii1111a reklam11-

tio11.1·11ii11111de11 för budgetåret 1986/87 beriiknar ett förslagsanslag av 
8262000 kr. 
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I proposition 1985/86: 121 föresltir regeringen lfinansdepartementetl att LU 1985/86: 34 

riksdagen 
I. godkiinner dt:n inriktning av konsumentpolitikt:n som föredragande 

statsritdet Hengt K. A. Johansson har förordat. 

2. godkänner huvuddragen i den omorganisation av konsumentverket 

som föredraganden har förordat. 

3. till Ko11.1·1111u'11t1·erket för hudgt:tåret 1986/87 under sjunde huvudtiteln 

anvisar ett förslagsanslag av 50001 000 kr.. 

4. till Al/111ii1111a rekla111atio11snii11111den för hudget{iret 1986/87 under 

sjunde huvudtiteln anvisar t:tt fiirslagsanslag av 8424000 kr. 

Motions yrkanden 

Motioner väckta med anledning av proposition 121 

Motion 1985/86: 400 av Allan Ekström (m) vari yrkas 

I. att riksdagen avslår förslaget att besk~ira anslaget till allmiinna rekla­

mationsniimnden med 700000 kr. och överför motsvarande helopp fr;'rn 

anslaget till konsumentverket. 

2. att riksdagen avslår förslaget i vad dt:t ger konsument viiglcdare befo­

genhet att hantera rättstvister mellan enskilda p;'l grund av köp eller rätts­

handling. 

Motion 1985/86: 401 av Birgitta Hambraeus le) vari yrkas att riksdagen 

som sin mening ger regeringen till känna vad som i motionen anförts om en 

bredare information till konsumenterna som hjälper dem ta större ansvar. 

Motion 1985/86: 402 av Per-Olof Strindhcrg m. tl. (111) vari yrkas 

I. att riksdagen godkänner den i molionen förordade inriktningen av 

konsumentpolitikt:n. 

2. att riksdagen som sin mening ger regeringt:n till känna vad som 

motionen anförts om konsumentvakets verksamhet. 

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad som 

motionen anförts om allmänna reklamationsntimndens verksamhet. 

4. att riksdagen till Kon.1·11111c11t1·akct för hudgetfaet 1986/87 under sjun­

de huvudtiteln anvisar ett förslagsanslag av 45 651 000 kr .. 
5. att riksdagen till All111ii111111 rek/11111atio11.1·11ii11111de11 för budgetiiret 

1986/87 under sjunde huvudtiteln anvisar ett förslagsanslag av 9 124 000 

kr.. 

6. att riksdagen beslutar att hos regeringen anhålla om förslag i bt:spa­

ringssyfte som syftar till sammanslagning av statens pris- och kartellniimnd 

och konsumentverket i enlighet med vad som anförts i motionen. 

Motion 1985/86: 403 av M<ti-Lis Lööw m. Il. (s) vari yrkas att riksdagen 

som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anförts om 

hehovet av en lagstiftning mot könsdiskriminerande reklam. 

Motion 1985/86: 404 av Kersti Johansson m.11. (c) vari yrkas 

I. att riksdagen beslutar som sin mt:ning ge regeringen till känna vad 2 



som i motionen anförs om obligatorisk teoretisk och praktisk undervisning LU 1985/86: 34 
i ~imnet konsumentkunskap pa samtliga av gymnasieskolans linjer. 

2. att riksdagen beslutar uttala vat.l i motionen anförs om ett primärkom­

munalt ansvar för den lokala konsument verksamheten. 

3. att riksdagen beslutar med avslag pi\ propositionen i denna del u\lala 

behovet av en regional konsumentpolitisk verksamhet s(1 som i motionen 

anförs. 

4. att riksdagen beslutar av regeringen begära förslag till medclsanvis­

ning sf1 att hushållningssiillskapens konsumentupplysande verksamhet kan 

bevaras och utvecklas. 

5. att riksdagen beslutar om sin mening ge regeringen till kiinna vad i 

motionen anförs om konsumentverkets ansvar för införmation och räd till 

de lokala kommunala konsumentorganen samt behovet av medel till verket 

för denna verksamhet. 

6. att riksdagen beslutar som sin mening ge regeringen till kiinna vad i 

motionen anförs om konsument verkets ansvar för utbildning av konsu­

mentvägledare. 

7. att riksdagen beslutar som sin mening ger regeringen till känna vad i 

motionen anförs om betydelsen av ett bevarat glesbygdsstöd. 

8. att riksdagen beslutar avslå förslaget om inriittandc av ett partssam­

mansatt råd att knytas till allmänna rcklamationsniimnden, 

9. att riksdagen beslutar som sin mening uttala vad i motionen anförs 

om det konsumentpolitiska verksamhetsomrädet samt behovet av fri kon­

kurrens mellan privat och offentlig varu- och tjänsteproduktion. 

10. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i motio­

nen anförs om behovet av stimulans för lokal produktion och decentrali­

sering av produktionsresurserna. 

Motion 1985/86: 405 av Ulla Orring m. fl. tfp) vari yrkas. sävitt nu är i 

fråga. 

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i motionen 

anförts angående ett stärkt konsumentintlytande över den offentliga sek­

torns produktion av varor och tjänster. 

3. att riksdagen som sin mening ger n:geringen till kiinna vad i motionen 

anförts angående konsumentverkets framtida verksamhet. 

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i molioncn 

anförts angående en förlängning av konsumtionslinjcn samt ett bibchfd­

lande av specialkurserna. 

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen 

anförts om att särskilda medel inte bör ges till studieförbunden för utbild­

ning av förtroendevalda. 

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i motionen 

anförts om att inga särskilda medel bör till skjutas konsumentverket för att 

följa utvecklingen avs. k. livsstilsrcklam. 

7. alt riksdagen hos regeringen begär att konsumentverket fftr i uppdrag 

att arbeta för ett system med frivillig varudeklaration för vissa varor. 

8. att riksdagen hos regeringen begär att konsumentverket fär i uppdrag 

att tillsammans med televerket studera hur konsumentinformation kan 



komma konsumenterna till del genom datatekniken i enlighet med vad i 

motionen anförts. 
10. att riksdagen avsl{tr förslaget om inriittande av ett särskilt d1d knutet 

till allmiinna reklamationsniimndcn. 

11. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad som i 

övrigt anförts i motionen om inriktningen av konsumentpolitiken. 

12. att riksdagen beslutar att till Ko11.1·11me11t1·erket för budgetåret 1986/ 

87 under sjunde huvudtiteln anvisa ett i förhållande till regeringens förslag 

med 700000 kr. reducerat anslag om 49300000 kr.. 

13. att riksdagen beslutar att till All111ii1111a rd/11111ati1111s11ii111mle11 för 

budgetåret 1986/87 under sjunde huvudtiteln anvisa ett i förhällandc till 

regeringens förslag med 700 000 kr. förhöjt anslag om 9 124 000 kr. 

Yrkande I i motionen har överliimnats till niiringsutskottct och yrkande 

9 till kulturutskottet. 

Motion 1985/86: 406 av Lars Werner m.11. (vpkl vari yrkas 

I. att riksdagen hos regeringen hemställer om erforderliga <ltgiirder för 

att möjliggöra kommunernas utbyggnad av den egna konsumentverksam­

heten i enlighet med vad som anförs i motionen. 

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad som i 

motionen anförs om allmänna reklamationsniimndens fortsatta verksam­

het. 
3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad som i 

motionen anförs om en höjning av reklamskatten. 

Motion 1985/86: 407 av Roland Sundgren (s) vari yrkas att riksdagen som 

sin mening ger regeringen till känna vad som i motionen anförts om att 

information om varors miljöviinlighet bör komma till stiind samt att rege­

ringen anger vilket ämbetsverk som skall ha ansvaret hiirför. 

Motion 1985/86: 408 av Marianne Carlström Is) vari yrkas att riksdagen 

som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anförts om 

behovet av rimliga resurser. utbildade Hirarc och klara direktiv. 

Motion 1985/86: 409 av Grethe Lundblad m. tl. (s) vari yrkas att riksdagen 

som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anförts om 

behovet av lagstiftning inom konsumentpolitiken. 

Motion 1985/86: 410 av Roland Sundgrcn m. Il. (s) vari yrkas att riksdagen 

som sin mening ger regeringen till känna vad i motionen anförts om 

ytterligare åtgärder för att trygga alla kategorier av konsumenters tillgång 

till dagligvarubutik inom rimligt avst<ind fr{m sin host ad. 

Motioner väckta under allmänna motionstiden 

Motion 1985/86: L204 av Oswald Södcrqvist (vpkJ vari yrkas att riksdagen 

hos regeringen hemstiiller om åtgärder för att begransa kommersialisering­

en av julfirandet. 

Motion 1985186: L225 av Kurt Ove Johansson och Lars-Erik Lövden (bada 

s) vari yrkas att riksdagen hos regeringen anhfiller om förslag till lag om 

klarprismärkning inom dagligvaruhandeln. 

LU 198.5/86: 34 
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'.'vlotion 1985/86: LD I av Torgny Larsson ( sJ vari yrkas att riksdagen hos LU 1985/86: 34 
regeringen anh<"iller om förslag till lag l'l11 förbud mot försiil_ining av krigs-

leksaker. 

Motion 1985/86: L234 av Grethe Lundblad m. ll. !s) vari yrkas all riksda­

gen uttalar sig for en förstiirkning av lagstiftningen om rrisinformation. 

Mo! ion 1985/86: L241 av Erkki Tammenoksa m. tl. < s) vari yrkas 

1. att riksdagen hos regeringen begiir förslag till iindring i konsument­

kreditlagen med innebörden att kontokrediter skall betalas med liigst en 

tiondel av skulden och under minst tio av i'trets månader. 

2. att riksdagen hos regeringen begär förslag till ändring i konsument­

krcditlagen med innebörden all minsta tilliltna betalning skall vara 200 kr., 

3. all riksdagen hos regeringen begiir förslag till ändring i konsument­

kreditlagen med innebi.irden att vid kiip av vara av viirdc iivcr 1 000 kr. på 

kreditkort kreditkostnaden skall anges i kronor. 

Motion 1985/86: L242 av Kersti Johansson m. fl. !cl vari yrkas att riksda­

gen beslutar att 500000 kr. anslås till den 1·erksamhct som hushMlningssiill­

skapen bedriver inom hem- och hushitllsomrlidet. att utgil ur förslagsansla­

get till konsument verket enligt proposition 1985/86: 100. bil. 9. 

Motion 1985/86: L250 av Nils Berndtson och Tore Claeson !båda vpk) vari 

yrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motio­

nen anförts rörande prismärkning av varor i butikerna. 

Motion 1985/86: L252 av Gunnar Björk i Gävle och Gunnel Joniing <båda c) 

vari yrkas att riksdagen hos regeringen begär ett förslag om stöd för den 

hemkonsulent verksamhet som bedrivs av hushållningssiillskaren. 

Motion 1985/86: L260 av Margitta Edgren m. tl. !fr> vari - med hänvisning 

till vad som anförts i motion K412 - yrkas alt riksdagen som sin mening 

ger regeringen till känna vad som anförts om normarbete kring datorstiidda 

varuöversikter riktade direkt till konsument. 

Motion 1985/86: 1.280 av Olle Westherg m. 0. hl vari yrkas att riksdagen 

hos regeringen begär en utredning om hur samhiillet skall möta utbudet av 

oseriösa s. k. rersonlighetskurser och likartad verksamhet. 

Motion 1985/86: L281 av Gudrun Norberg (fp) vari yrkas 

I. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna att hushiill­

ningssällskapen bör fa statsbidrag för hemkonsulenter till minst 60S·i-· av 

lönekostnaden, 

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna att niimnda 

statsbidrag finansieras genom handelsgöd~els- och v[ixtskyddsmedelsav­

gifterna. 

Motion 1985/86: L'b840 av Ulla Orring m. ll. !fp) vari yrkas. silvitt nu iir i 

fråga, 

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen 

anförts om forskning pt1 det konsumentpolitiska omritdet. 

Motionsyrkandet har av utbildningsutskottet överliimnats till lagutskot­

tet. 



Motion 1985i86: L284 av Ulla Orring m. tl. (fp) vari - med hänvisning till LU 1985/86: 34 

vad som anförts i motion Ub840 - yrkas att riksdagen som sin mening ger 

regeringen till kiinna vad som anförts om produktkvalitetsinformation siir-

skilt för livsmedel. 

Yttranden från andra utskott 

I ärendet har lagutskottet inhämtat yttranden från konstitutionsutskottet. 

skatteutskottet, utbildningsutskottet och näringsutskottet. Yttrandena har 

fogats till betänkandet som hi/aga 1-hilaga .J. 

Utskottet 

Inledning 

Rik\\injer för den statliga konsumentpolitiken faststiilldes år 1972 (prop. 

1972: 33. NU 40J. Enligt 1972 ilrs riksdagsbeslut skulle målet för konsu­

mentpolitiken vara att stödja konsumenterna och förbättra deras ställning 

på marknaden. I första hand skulle detta mål söka näs genom att hushål­

lens möjlighet att planera den egna verksamheten förbilllrades. nägot som 

kunde ske genom att hushållen försf1gs med hilttre inrormation om markna­

dens uthud och om olika siitt alt tillgodose de egna behoven. Den produ­

eentpiiverkan som konsumentmyndigheterna skulle utöva borde i första 

hand ästadkommas genom ett frivilligt samarbete med näringslivet i 

obundna former. Konsumentpolitiken skulle också inriktas pä att ta till 

vara svaga gruppers intressen. l riksdagsbeslutet förespritkades vidare en 

utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten. I samband med 

att riktlinjerna för den framtida konsumentpolitiken fastsUilldes inrättades 

konsumentverket som central förvaltningsmyndighet för konsumentfrå­

gor. 

Ar 1975 drogs nilrmare riktlinjer upp för den kommunala konsument­

verksamheten (prop. 1975: 40, NU 26). Riktlinjerna syftade till en väsentlig 

utbyggnad av kommunernas medverkan i konsumentpolitiken. I proposi­

tionen hade också föreslagits en indragning av hemkonsulenttjiinstana vid 

liinsstyrclserna men förslaget i denna del avvisades av riksdagen. Konsu­

mentverket fick därvid sin nuvarande uppbyggnad. vilket innebar bl. a. att 

verkets chef iivcn blev konsumentombudsman !KO). Allmänna reklama­

tionsniimnden. som inrättats på försök år 1968, var till en början knuten till 

konsumentverket men blev den 1 januari 1981 en självstiindig statlig myn­

dighet. Hemkonsulcntverksamheten vid länsstyrelserna upphörde vid ut­

gången av år 1984. 

Pft det konsumentpolitiska området har också skett en intensiv lagstift­

ningsverksamhet av såvill marknadsriittslig som civilrättslig natur. Inom 

den marknadsrättsliga lagstiftningen ilr av särskild betydelse den år 1975 

tillkomna marknadsföringslagen, som ersatte lagen om otillbörlig mark­

nadsföring från är 1970. Marknad-;föringslagen liksom även 1971 iirs lag om 

avtalsvillkor i konsumentförhållanden har till syfte att skydda konsumen-
6 



terna som kollektiv genom att p~lverka företagens marknadsföring samt LU 1985/86: ~4 
deras avtalsvillkor och därvid friimst de villkor som ing{ir i de p{1 olika 

omdden gfölamle standardavtalen. Med de b{1da lagarna som grund triiffar 

konsumentverket överenskommelser med olika företag och niiringslivets 

branschorganisationer om förbiittringar av marknadsföring och avtalsvill-

kor. Konsumentverket utfärdar vidare med stöd av marknadsföringslagcn 

riktlinjer rörande företagens marknadsföring. informatinn och produktut-

formning. En närmare redogörelse för riktlinjesystcmet linns intagen i 

lagutskottets betiinkandc LU 1985/86: 10 med anledning av proposition 

1984/85:213 med förslag till lag om iindring i marknadsföringslagen 111. !li 

Som utskottet underströk i sistniimnda iirende iir riktlinjerna endast re-

kommendationer. Följer ett företag inte i sin vaksamhet en riktlinje kan 

KO föra talan i marknadsdomstolcn som prövar om den av fiiretagct 

vidtagna åtgiirden strider mot marknadsföringslagen. Marknadsdomsto-

lcns beslut iir tvingande. 
Den civilrättsliga lagstiftningen på konsumentomrf1det reglerar förhäl­

landct mellan näringsidkaren och en enskild konsument. Reglerna iir i stor 

utstriickning av tvingande natur. f andra fall är de dispositiva. Som exem­

pel p{i civilrättslig lagstiftning av siirskild betydelse för konsumenterna kan 

hiir nämnas 1973 års konsumentköplag. 1977 års konsumentkredit lag. 1980 

fas konsumentförsiikringslag samt 1981 fas hemförsiiljningslag som ersiit­

tcr en tidigare hcmförsiiljningslag lhin {ir 1971. Lkn av riksdagen senast 

antagna civilrättsliga lagen p{1 konsumentomr~idet tir konsumenttjiinstlagen 

som triider i kraft den I juli 1986. Lagstiflningsverksamheten pä omrf1dct iir 

inte avslutad i och med införandet av konsumenttjiinstlagcn. Fiir närvaran­

de bereds inom justitiedepartementet bl. a. ett av en särskild kommitte 

avgivet förslag till en ny konsumentkiiplag. 

Även om sålunda en rad konsumentpolitiska reformer gcnomfiirts sedan 

1972 ftrs konsumentpolitiska beslut bygger dock alltjiimt den konsument­

politiska verksamheten och organisationen av verksamheten p~i de förut­

sättningar som giillde vid 1972 års beslut. Mot bakgrund härav och den 

utveckling som diirelier skett pä s{1väl det ekonomiska som det tekniska 

omrf1det tillsattes i mars 1983 den konsumentpolitiska kommitten med 

uppurag att bl. a. ta ställning till de centrahl mälcn för konsumentpolitiken. 

vilka prioriteringar som borde giilla och om tyngdpunkten i konsumentpoli­

tiken behövde förskjutas i någon riktning. 

Konsumentpolitiska kommitten avgav i september 1985 betiinkandet 

<SOU 1985: 32) Hushållning för välfärd. Den framtida konsumentpolitikens 

inriktning. Betänkandet har efter sedvanlig remissbehandling lagts till 

grund för proposition 121. Till grund för propositionen ligger därjiimtc en 

av konsumentverket i februari 1986 föreslagen omorganisation av verket. 

Motivet för förslaget är behovet av en anpassning av verkets organisation 

till de nya krav som kommer att ställas pt1 verket och till de resurser verket 

disponerar. 

I det följande behandlar utskottet de delar av propositionerna 121 och 

100 som berörs i motionerna eller som utskottet i övrigt funnit anledning 

att kommentera. Vidare behandlas vissa konsumentpolitiska frågor som 

tagits upp i motioner väckta under den ;tllmänna motionstidcn 1986. 7 



Propositionernas huvudsakliga innehåll 

Proposition 100 

I rroposition 100 bil. 9 fl\resbs i avvaktan ril beredningen av de frilgor som 

hänger samman med konsumentrolitiska kommittens förslag och p~I en 

siirskild proposition i ämnet att till konsumentverket och allmiinna rekla­
mationsnämnden beriiknas anslag som iir oföriindrade i fiirfo'illande till 

anslagen for löpanue budgetf1r. 

Proposition 12 l 

I prorositionen markeras inledningsvis det samband som finns mellan 
pris-. konkurrens- och konsumentpolitik. En fungerande. effektiv konkur­

rens erfordras för att skapa s[idana förhrillamkn pil marknaden som ger 
konsumenterna tillg{mg till goda och iindam[\lsenliga varor till s[l l{1gt pris 

och till sil form!inliga villkor i övrigt som iir möjliga. I propositionen 

understryks att bl. a. konsumentpolitiska insatser behövs för att motverka 

de ofullkomligheter som iindock finns i det marknadsekonomiska syste­

met. Ocksii den allmiinna ekonomiska politikens betydelse för konsumen­

ten betonas. 

I propositionen foreslils att målet för konsumentpolitiken skall vara att 

stödja hushållen i deras striivan att effektivt utnyttja sina resurser samt att 

stärka konsumenternas ställning pä marknaden. Konsumentpolitiken före­

slås sålunda bli tydligare inriktad på hush{dlsckonomiska frägor och då 
siirskilt p<°1 hushällens baskonsumtion. 

Tre siirskilt viktiga ut vecklingslinja utpekas i propositionen. För det 

första skall den lokala verksamheten ges hög prioritet. Utbyggnaden. som 

skall ske genom kommunernas frivilliga åtaganden. bör ha som mäl att 
konsumentpolitisk verksamhet inriittas i alla kommuner. Vidare bör de 

lokala konsumentmyndigheternas arbetsuppgifter m:h myndigheternas 
samarbete med andra intressenter ges större omfattning. Bl. a. föreslils att 

reklarnationshanteringen decentraliseras ytterligare. För det andra skall 

särskilt utsatta grupper stödjas. vilket bl. a. tar sig uttryck i förslag om 

iikade insatser friln det allmiinna niir det gäller budgetrådgivning. För det 

tredje förordas att fler grupper i samh~illet engageras i konsumentpolitiken. 

Konsumenternas möjligheter att påverka produktion och distribution av 

varor och tjänster kan på det siittct förstärkas. Ett ökat engagemang från 

organisationer eftersträvas. Vidare föreslås i propositionen att företagen 

skall ha ett större ansvar för att förb~ittra konsumenternas förh{1llanden. 

För att uppn[1 målet med konsumentpolitiken föreslås vidare särskilda 

insatser niir det gäller att utveckla konsumenternas kunskaper genom 

utbildning. konsumentinformation och information från företagen m. m. 

Forskning och andra undersökningar om konsumenternas förhållanden 

föreslås få hög prioritet. Konsumentverket förcsli1s vidare tillföras medel 

för vissa åtgiirder niir det gäller livsstilsreklam och könsdiskriminerandc 
reklam. 

Nägra organisationsfrågor behandlas i propositionen. Allmlinna rekla­

rnationsnämnden föreslås bestå som en sjiilvsliindig central ·myndighet. 
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För att niimndens verksamhet löpando.:: skall kunna viirdcras i ett konsu- LU 1985/R6: 34 

mcntpolitiskt perspektiv föreslfis all ett riid med företriillarc för konsu-

menter. niiringsliv och kommuner knyts till niimnden. En omorganisation 

av konsumentverket fön:sH\s ocb{i. 

För att förverkliga de förslag som liimnas förcsbs att konsumentverket 

fr. o. m. budgetåret 1986/87 tillförs sammanlagt 1.8 milj. kr. Resurstillskot­

tet föreslfts bli finansierat genom att medel som frigörs hos allmiinna 

rcklamationsniirnnden pf1 grund av den ökade decentraliseringen m. m .. 

beriiknade till 700000 kr. förs över till konsumentverket, genom att andra 

överföringar inom sjunde huvudtiteln görs samt genom all verket tillrörs 

resurser från tionde huvudtitelns anslag för utredningar rn. m. Inom konsu­

mentverket bör vidare vissa resurser omfördelas för att möjliggöra den 

inriktning av verksamheten som rörordas i propositionen. 

Allmänna synpunkter 

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan 1972 har. säsom frarnhillls i 

propositionen. varit i många avseenden framgfö1gsrik. Hiir mi'1 niimnas att 

den allmänna konsumentinformationen ökat väsentligt, att konsumenter­

nas medvetande också ökat samt att stödet till konsumenterna vid klago­

rn;11 utvecklats kraftigt. Vidare har reklamationshanteringen siirskilt p<1 

lokal nivå men också pil central niv~i hos allrniinna rcklarnationsniimnden 

kommit att fä allt större betydelse. En påtaglig sanering av marknaden har 

skett då det giiller marknadsföring lH:h oskiiliga avtals villkor. Hiirjiirnte har 

ett systematiskt arbete med produktsiikerhetsfrägor etablerats och med 

stöd av bl. a. konsumentverkets riktlinjer har farliga varor stoppats. Ge­

nom den civilriittsliga lagstiftning vilken utskottet inledningsvis redovisat 

har konsumenterna fött ett hetydande skydd när det giiller den enskilda 

köp- eller avtalssituationen. 

Att konsumentpolitiken varit framgiingsrik innebiir emellertid inte att 

den skulle vara utan brister. Med hiinsyn hiirtill och till att det gttlt mer iin 

tio år sedan 197'2 ilrs konsumentpolitiska beslut har det funnits ett behov av 

att se över konsumentpolitikens mäl och inriktning och att närmare utreda 

vilka svagheter som den nuvarande politiken har och hur dessa skall kunna 

elimineras. Som utskottet inledningsvis redovisat har en sildan översyn 

gjorts av konsumentpolitiska kommitten. 

Kornmittens betiinkande med förslag till den framtida konsumentpoliti­

kens inriktning har under remissbehandlingen blivit föremi\l för en ganska 

omfattande kritik. Dels har kritik riktats mot bristen pä mer djupgfiendc 

analyser av det hittills hedrivna konsumentpolitiska arhetet och avsakna­

den av en mer framtidsinriktad analy.-; av förutsiittningarna för konsument­

politiken. Dels har beklagats att kommitten redovisat en så omfattande 

oenighet också i bedömningen av centrala frfagor. Enligt utskottets mening 

för kritiken sä till vida anses riktig som att det hade varit viirdefullt om en 

mer djupg~lende analys av konsumentpolitiken hade kunnat göras. Korn­

mitten arbetade emellertid under en sniiv tidsram. Med hänsyn hiirtill och 

till uppdragets riickvidd var det inte möjligt för kornmitten att göra en 

sådan mer samlad utviirdering och bedömning av konsumentpolitiken som 9 



hade varit önskviird. Kommittens arbete i förening med vissa andra utred­

ningar pft det konsumentpolitiska omrädet. t. ex. det av utskollet hi.isten 

1985 behandlade riktlinjearbetet inom konsumentverket. samt de omfat­
tande remissyttranden som liimnats i.iver knmmittens beliinkamk utgör 

emellertid en god grund för de förslag som nu läggs fram i propositionen. 

Utskottet vill stryka under det värdefulla i all riksdagen nu efter snart 15 

ilr itter får ta ställning till ett förslag om konsumentpolitikens miil och 

inriktning. Redan del förhällandcl att en proposition i iimnet tagits fram 

bör kunna vitalisera den konsumentpolitiska debatten. Samtidigt torde ett 

nyll konsumentpolitiskt beslut av statsmakterna komma att innebiira ett 

vidgat stöd ät och en ökad förstäelse för konsumentmyndigheternas verk­

samhet. Ett konsumentpolitiskt beslut bör också kunna· utgöra ett incita­

ment för enskilda och olika organisationer till ett ökat engagemang i 

konsumentpolitiska fd1gor. 

Niir del giiller propositionens innehi"ill vill utskottet till en bötjan helt 

allmiinl uttrycka sin tillfredsstiillebe över att föredragande statsrildet i 

propositionen på ell siitt som tiJigare inte skell beskriver konsumentpoliti­

ken i ett brett samhällsekonomiskt perspektiv och diirvid betonar den 

utomordentliga betydelse för konsumenterna som den ekonomiska utveck­

lingen i samhiillcl har. Del är vidare värdefullt all Jet i propositionen 

kraftigt markeras det nära samband som linns mellan pris-. konkurrcns­

och konsumentpolitik. Till propositionens beskrivning av det marknads­

ekonomiska systemet och förhtillandet mellan konkurrens- och konsu­

mentpolitiken och Je synpunkter diirpi\ som anförs i ett par motioner 

föcrkommer utskottet i det niirmast följande avsnittet. 

Konsumentpolitiska kommitten har ockst1. som tidigare niimnts. kriti­

serats för bl. a. den stora oenighet som råll i centrala frägor. Under 

rrorosilionsarbetel har föredragande slatsrfidel uppenbarligen sökt n<t 

mera breda lösningar. Aven om propositionen föranlett ett llertal motions­

yrkanden kan utskottet likviil konstatera att del synes hos de politiska 

partierna - iiven om de anviinder något olika formuleringar - ri'ida en stor 

uppslutning kring propositionens förslag alt det centrala millct för konsu­
mentpolitiken skall vara all stödja hush{11len i deras striivan alt effektivt 

utnyttja sina resurser samt att st~irka konsumenternas stiillning p{1 markna­

den. Sålunda l'ramh[1lls i motion 40'.! ( mJ att mälet for konsumentpolitiken 

hör vara att stödja konsumenterna i deras stiillning p[1 marknaden och att 

ge konsumenterna hjälp att utnyttja sina resurser på biisla siitt utifriin egna 

prioriteringar. I motion 404 (c) understryks all målet for konsumentpoliti­

ken bör vara all skapa förutsättningar för enskilda konsumenter all medve­

tet och effektivt kunna hushålla med sina resurser medan i motion 405 (fp) 

framhålls att målet bör vara att underlätta för konsumenten all välja det 

som från konsumentens egen utgtmgspunkt är rationellt och se till all den 

information och de kunskaper som konsumenten behöver för att fatta 

rationella beslut föreligger. 

Aven niir del giiller de i propositionen utpekade tre huvudlinjerna för 

konsumentpolitiken. nämligen utveckling av den lokala konsumentpoli­

tiska verksamheten. stöd f11 särskilt utsatta grupper hl. a. genom budgel­

ddgivning samt ett engagemang i konsumentpolitiken av fler grupper i 

LU 1985/86: .34 
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samhället råder en bred uppslutning. De synpunkter som härvidlag anförs i LU 1985/86: 34 

de tre ovannämnda motionerna markerar i huvudsak vissa nyansskillnadcr 

och skillnader i den vikt man vill fästa vid en del av huvudlinjerna. Enligt 

utskottets mening iir det inte minst för de konsument värdande organens 

verksamhet värdefullt att det s<llunda råder en stor politisk uppslutning om 

den grundläggande inriktningen av konsumentpolitiken. Utskottet ~1ter-

kommer till en del av motioniin:rnas synpunkter i de följande avsnitten 

liksom till vissa speciella frågor d~ir meningarna är betydligt mer delade. 

I detta avsnitt vill utskottet avslutningsvis understryka att konsument­

verket spelar en viktig roll när det giiller att omsiilla förslagen i propositio­

nen i praktiskt handlande. I viss mån inncbiir förslagen att andra priorite­

ringar iin som tillämpats hittills m11ste göras. Utskottet kommer att niirma­

re behandla konsumentverkets verksamhet i samband med att utskottet 

behandlar förslaget om omorganisation av verket. 

Marknadsekonomi och konkurrenspolitik m. m. 

Konsumentpolitiken bedrivs som framgår av det tidigare anförda inom det 

marknadsekonomiska systemet. Effektiviteten i det systemet iir därför av 

största betydelse för konsumenterna. I propositionen Is. 7J anförs att 

marknadsekonomin i praktiken har många brister. som p{1 olika siitt för­

sämrar konsumenternas situation. Föredragande statsrädet hiinvisar här­

vidlag till vad kommitten anfört och han ansluter sig i huvudsak till den 

beskrivning av bristerna i marknadsekonomin som kommitten liimnat. En 

politik i konsumenternas intresse bör, framhåller statsr[idct. ta fasta pä 

marknadsekonomins goda sidor och friimja dessa. Centralt iir därvid "att 

konsumentintresset kanaliseras så att produktion och konsumtion anpas­

sas till det" och att konkurrensen iir god. Statsrådet anför vidare att 

marknadsekonomins brister måste korrigeras p{1 ett s[\dant siitt att en 

riitt visare rördelning av btide materiella och icke materiella tillgängar och 

en god hushållning med natur- och produktionsresurser uppnäs. 

Särskild uppmiirksamhct iignas i propositionen iit konkurrenspolitiken. I 

ett siirskilt avsnitt (avsnitt 3.2) behandlas sambandet mellan pris-. konkur­

rens- och konsumentpolitik. Konkurrenspolitiken skall medverka till att 

effektiviteten inom niiringslivet friimjas och priserna pressas. Som en 

positiv effekt niimns att konkurrensen kan driva fram en bredd i utbudet. 

Hiirigenom ökar konsumenternas möjligheter att träffa rationella val men 

också deras svårigheter. Konsumentpolitiska åtgärder kan. anförs det. ofta 

leda till förbättrad pris- och prestationskonkurrens. men de k<tn ocksä i 

vissa fall begränsa konkurrensen så att det uppst{ir negativa konsekvenser 

för konsumenterna. Sammanfattningsvis slås det i propositionen fast att 

fortsatta och intensifierade insatser för att befriimja konkurrensen iir av 

central betydelse för konsumenterna. Hiirvid erinras orn de uppgifter som 

fullgörs av statens pris- och kartellniimnd (SPKJ och niiringsfrihctsom­

budsmannen (N0l. 

Marknadsekonomin och konkurrenspolitiken diskuteras i motionerna 

402 (m) och 405 tfpl. 

I den förra motionen anförs vissa betänkligheter mot resonemanget om 11 



marknadsekonnmins brister. Motinniirerna vill för sin del siirskilt betnna 

fördelarna med det marknadsekonomiska systemet. I ett s{1dant system har 
kon~umenten en stark stiillning nch det iir, framh~dls det, knnsumenterna 

som y\lerst avgör utbmld av varor. Marknadsekonomin i Sverige iir vis­

serligen inte helt fri frt1n brister. Sålunda kan felaktigt utformad reklam 

eller olika konkurrenshiimmandc faktorer ge negativa effekter. Dessa kan 

dock motverkas bl. a. genom lämplig lagstiftning. Kvar stiir emellertid. 

hävdar motinniirerna. att marknadsekonomin har visat sig överHigsen alla 

andra ekonomiska system när det giiller att anpassa produktionen av varor 

och tjiinstcr till konsumenternas önskemill och att hälla ko~tnaderna nere. 

I motionen uttalas vidare om konkurrenspolitiken att den i större utstriick­

ning än i dag bör ses som ett viktigt konsumentpolitiskt medel. 

I motion 40.:'i framh~llls bl. a. att marknadsekonomin förvisso inte liiser 

alla pnihlcm. men motionärerna tror dock inte att konsumenternas intres­

sen bäst tillvaratas genom den typ av förhandlingar som föresprtikas i 

propositionen. Motioniirerna motsiittcr sig diirfi\r att man försöker friimja 

konsumenternas intressen genom ··en fördjupning av den svenska 

förhandlingsekonomin .. som vidgar fältet för ett politiskt och ekonomiskt 

maktspel mellan olika intressegrupper. Motioniirerna varnar för att sam­

hiillsingripanden av detta slag kan ge upphov till en kumulativ process som 

urholkar marknadsekonomins förmåga alt fungera. Den biista konsument­

politiken är i stiillct, menar motioniircrna. att skapa goda förutsiittningar 

för konkurrens. Monopol. kartellbildningar och prissamverkan motverkas 

bäst genom en lagstiftning mot konkurrensbegriinsning. Samhiillet hör. 

siigs det avslutningsvis i detta avsnitt av motionen. begriinsa sig till att 

ange spelreglerna p{1 den fria marknaden i syfte att friimja marknadsekono­

mins existens och funktionssiitt. 

Betriiffande båda motionerna gäller att de ovan refererade synpunkterna 

avses komma till uttryck i de riktlinjer för konsumentpolitiken som motio­

niirerna begär att riksdagen skall uttala sig för (yrkande I resp. yrkande 

Il). 
I sill yttrande till lagutskottet anser niiringsutskottet tbilaga 4) att propo­

sitionen ger en korrekt och realistisk hild av konsumentpolitikens allmiinna 

förutsiittningar. Det föreligger inte n{1got förslag om att det marknadseko­

nomiska systemet skall uppges eller väsentligen förändras. Marknads­

ekonomins brister får man dock inte bortse fdn. Enighet tycks räda om att 

dessa brister i första hand hör bekämpas genom lagstiftning och att kon­

kurrenslagstiftningen därvid spelar en nyckelroll. Näringsutskottct vill 

frän sina utg{mgspunktcr understryka det som i propositionen sägs om 

effektiv konkurrens som ett led i konswnentpolitiken. Fortsatta och inten­

sifierade insatser för att befrämja konkurrensen hör alltså utgöra ett viktigt 

inslag i denna politik. N[igot särskilt uttalande av riksdagen om att detta 

bör vara fallet .. i större utsträckning tin i dag" - s<lsom sägs i motion 402 

(m) - eller att monopoltendenser etc. skall motverkas genom .. en lagstift­

ning mot konkurrensbegränsning" - såsom sägs i motion 405 (fp) - finner 

niiringsutskottet inte motiverat. En sådan lagstiftning finns ju sedan länge. 

Ntigon närmare viigledning skulle regeringen och de konsumentpolitiska 

organen inte f{i genom uttalanden av detta slag. Gentemot den forstniimnda 

LU 1985/86: 34 
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motionen vill näringsutskottet framhttlla att moderata samlingspartiet vid L U I 9X5/86: 34 
tillkomsten av den nuvarande konkurrenslagen ( 1982: 729) motsatte sig en 
viktig del av denna. nämligen besliimmelserna om fusionskontroll (NU 
1981/82: 5."i n:s. I). Motioniirernas pliidering för att konkurrenspolitiken 
skall utnyttjas "i större utstriickning iin i dag'" ter sig mot denna bakgrund 
inte helt övertygande. 

Lagutskottet ansluter sig i denna del till näringsutskottets stiillningsta­
gande och avstyrker således att riksdagen gör de i motionerna 402 och 40."i 

begärda uttalandena. 

I detta sammanhang behandlar utskottet också en i motion 404 (c) viickt 

frfrga om betydelsen för konsumenterna av en dcce111raliserad rroJ11ktio11. 
I motion 404 framhfills att utvecklingen inom näringslivet inneburit att 

små och medelstora företag slagits ut och att storföretag bildats genom 

företagssammanslagningar. Utvecklingen mot allt större företagsbildning­
ar har fortsatt genom uppkomsten av multinationella företag. som nu 

behärskar stora delar av marknaden. Resultatd. har. siigs det i motionen. 

blivit en mer och mer fjärrstyrd produktion och minskad niirservice .. Mo­

tioniirerna anser att det ligger i konsumenternas intresse att den angivna 

ut vecklingen begriinsas och att små och medelstora företag ges möjlighet 
att fortleva och konkurrera p<°t sunda villkor. Genom fttgärder med denna 

inriktning skulle man kunna ästadkomma en decentraliserad produktion 

vilket har flera fördelar. fler orter och kommuner skulle sillunda få ökade 

möjligheter att leva vidare och kunna erbjuda sina invtmare god service. 

Mindre företag ger vidare bättre möjligheter till insyn och päverkan rä 
produktionen. Också från distril:nttions- och transport~konomisk synpunkt 

skulle en decentralisering av tillverkningen vara fördelaktig för konsumen­
terna. Motionärerna yrkar att riksdagen skall som sin mening ge regeringen 

till känna vad de har anfört om stimulans för lokal produktion och decen­

tralisering av produktionsresurserna (yrkande IOJ. 

Näringsutskottet erinrar i sitt yttrande om vissa riksdagsheslut i smMö­
retagsfrägor (NU 1983/84:42. NU 1985/86: 14 och NU 198."i/86: l."i). Vidare 

hänvisas till att statens industriverk nyligen av regeringen fått i uppdrag att 

utreda frågan om uppköp av familjeägda små och medelstora industriföre­
tag samt att det i konkurrenslagen finns bestämmelser om kontroll av 

företagsförvärv (fusionskontroll). 
I yttrandet konstaterar niiringsutskottet i likhet med motionärerna att 

det finns en påtaglig h:ndens till att mindre företag går upp i stora företags­

enhetcr och till att multinationella företag fftr en framtriidande position rå 
olika delmarknader. Samtidigt pågår fortlöpande en nybildning av små 

företag. vilkas ut veckling och fortbestånd på olika siill främjas av stats­

makterna. En tendens är vidare att stora företag koncentrerar sin produk­

tion titr ett mindre antal tillverkningsställen. 

Att niiringslivet till stor del utgörs av små och medelstora företag är 

enligt niiringsutskottct angeläget i många hänseenden. En sådan samman­

siittning av näringslivet bidrar till mängfald och förnyelse inom industri. 

handel och tjänsteproduktion. och den iir av central hetydelse från regio­

nalpolitisk synpunkt. Enligt näringsutskottets mening kan en sådan decen­

traliserad produktion som motionärerna förespdikar oeks?t i många fall 
13 



medföra siirskilda fördelar för konsumenterna. Möjligheterna till insyn i L U 1985/86: 34 
och påverkan pil produktionen kan emellertid ibland. fortsäller näringsut-

skottd. vara större när tillverkaren är ett storföretag. som måste hantera 
ett stort antal kundkontakter och som bevakas av massmedierna iin niir det 

iir fråga om ett litet, utanför lokaliseringsorten kanske relativt okiint före-

tag. Produktion eller distribution i stor skala kan också medföra liigre 

kostnader och andra fördelar för konsumenterna. Sammanfattningsvis· fin-

ner niiringsutskottet att de beskrivna tendenserna bör bedömas pf1 ctl 

viisentligt mera nyanserat siitt iin vad som iir fallet i motionen. 

lJ ndcr alla omständigheter gäller. anser niiringsutskottct. att ett sfidant 

allmiint uttalande av riksdagen som det motioniirerna förordar inte kan fä 
någon pfltaglig styrande effekt på den konsumentpolitiska verksamhet som 

propositionen avser. Frågan om i vilken mån och hur lokal produktion och 

decentralisering av produktionsresurserna skall främjas bör lämpligen prö­

vas i andra sammanhang. t. ex. närings- och regionalpolitiska. 

Lagsutskottet ansluter sig till näringsutskottets uppfattning och av­

styrker diirmed bifall till yrkande I 0 i motion 404. 

Konsumenterna och den offentliga sektorn 

Det har Hinge varit en kontroversiell fråga huruvida de konsumentpolitiska 

organens aktionssfär skall omfatta tiven offentliga regleringar och offentlig 

service. Ar 1972 avvisades tanken på all hiinföra alla samhiillsproblem där 

en godtagbar mitluppfyllelse inte föreliig till konsumentpolitiken. Den defi­

nition på den statliga konsumentpolitiken som thl faststiilldcs innebiir att 

konsumentpolitiken skall avse de problem som hiingcr samman med kon­

sumenternas köp och anviindning av varor och tjiinster. som bjuds ut pä 

den privata marknaden eller pfl marknader som arbetar enligt likartade 

principer. I propositionen föreslås inga ändringar niir det gäller denna 

avgriinsning av det konsumentpolitiska omdidet. 

I motionerna 402 (m). 404 le) och 405 tfp) kritiseras ställningstagandet i 

propo~itioncn. Kritiken 5kcr mot bakgrund av att ett flertal remissinstan­

ser framh[1llit den stora betydelse som offentlig konsumtion numera har för 

hush[tllen och d:irför beklagat att kommitten inte behandlat den offentliga 

sektorn och offentliga regleringar. 

Motionärerna i motion 402 ifrf1gasiittcr om det iir en riktig utgångspunkt 

att endast den privata marknaden och inte den offentliga verksamheten 

skall omfattas av konsumentpolitiken. De hänvis<.1r till all den offentliga 

konsumtionen under de ~enastc 20 ären ökat från 23 ~;~ till 38 % av den 

totala konsumtionen. Enligt motionärernas uppfattning har medborgarnas 

stiillning i motsats till vad som gäller inom den privata sektorn försvagats 

ju större den offentliga sektorn har blivit. En viktig orsak till detta förhäl­

lande iir. framh[1ller motionärerna. all medborgaren ofta inte har nt1got 

alternativ. då han upptriider som konsument av offentlig service. All det 

inte finns något alternativ iir i många fall en naturlig följd av att det 

exempelvis måste finnas myndigheter som exklusivt tilHimpar viss lagstift­

ning. Motioniircrna anser emellertid att det i vissa sammanhang skulle vara 

fullt möjligt - och önskv~irt - med konkurrerande privata alternativ till det 14 



allmiinnas utbud. Mot bakgrund av det anrör<la menar motioniirerna all LU 1985/86: 34 

man bör överviiga "hur fiirh{1llandet mellan konsumenten och den offent-
liga servicen kan förbättras genom konsumentpolitiska ttlgiirder". Motio-
närerna yrkar att riksdagen skall inom ramen för inriktningen av konsu-
mentpolitiken godkänna vad de sålunda anrört (yrkande I delvis). 

I motion 404 anförs att det för enskilda miinniskor iir viktigt att privat 
och offentligt producerade och tillhandahiillna varor styrs av samma regler 

för marknadsföring. reklamation, produktsiikerhet m. m. Motioniirerna 

konstaterar med förvåning att propositionen avvisar en s;idan helhetssyn. 
Särskilt anmiirkningsviirt finner m1)tioniirerna föredragande statsriidets 

stiillningstagande vara niir det ses i förhållande till andra principiella utta­

landen i propositionen. Bl. a. framhålls i propositionen att en effektiv 

konkurrens iir ett led i konsumentpolitiken. en principiell syn som motio­

närerna delar. Mot bakgrund av det anförda anser motioniircrna att den 

offentliga sektorn bör fä möjligheter att verka i fri och lika konkurrens med 
den privata. Enligt motionärernas mening har den offentliga varu- och 

tjänsteproduktionen goda förutsiittningar att hiivda sig. Motionärernas till­

tro till denna produktion leder dem till ett "ställningstagande för de enskil­
da konsumenterna och för den offentliga servicens kvalitet". Riksdagen 

bör därför besluta att som sin mening ge regeringen till kiinna vad i 
motionen anförts om att konsumentpolitikens arbetsområde bör omfatta 

såväl privat som offentlig varu- och tjänsteproduktion (yrkande 9). 

l motion 405 (fp) slutligen konstateras att det iir en allvarlig brist i 

propositionen att inte den offentliga sektorn berörs i de förslag som fram­

förs. Detta är. framhålls det. desto mer beklagligt som den nuvarande 

konsumentpolitiken inte omfattar huvuddelen av produktionen av offent­

liga varor och tjänster. Motionärerna pekar pii att. om ett företag har en 

monopo.Iställning, konsumenten alltid har en svag stiillning. Därför bör 

konsumentpolitiken enligt motionärernas mening ha som mål att motverka 
monopolbildningar oavsett om de finns på den privata eller på den offent­
liga sidan. Hittills har endast de statliga företagen kunnat n{1s av konsu­
mentpolitiska åtgärder: övriga varor och tjänster tillhandahållna av det 

allmiinna ligger utanför. Samtidigt iir det. framhiiller motioniirerna. uppen­

bart att de varor och tjänster som produceras av den offentliga sektorn är 
av utomordentligt stor betydelse för den enskilde konsumenten. Den en­
skilde har oftast inte 11[1got annat val än att anviinda de varor och tjänster 

som det offentliga tillhandahftller. Mot bakgrund av det anförda bör. hiiv­

dar motionärerna. den framtida konsumentpolitiken vara inriktad på att 

stärka konsumenternas påverkan på offentligt producerade varor och 

tjänster. Det föreslås kunna ske genom all t. ex. referensgrupper knyts till 

de offentliga producenterna. Bland de offentliga företagen har post verket. 

televerket och statens järnvägar en särställning då de producerar tjänster 

som i hög grad påverkar den enskildes vardag. Hiir iir en stark konsument­

påverkan av särskild vikt. Det kan diirför. menar motionärerna. finnas 

anledning att se över konsumentinflytandet iiven i de statliga verken. Vad 

som sålunda anförts i motionen om ett stiirkt konsumentinflytande över 

den offentliga sektorns produktion bör. yrkar motionärerna. ges regering­

en till kiinna (yrkande 2). 15 



MeJ anleJning av vad som anförts siirskilt i motion 402 vill utskottet LU 1985/86: 34 

stryka unJer att konsumentpolitiken inte omfattar enbart den privata 

marknaden. Som utskottet redovi~at i det föregående omfattar det a\\miin-
nas konsumentpolitik ocks{i offentlig verbamhct som hedrivs p{1 mark-

nader som arbetar enligt likartade principer som den privata marknaden 

gtir. Det innebär bl. a. att konsumentmyndigheternas arhetsomri'tde och 

den marknadsriittsliga lagstiftningen avser iiven de statliga holagen liksom 

de affärsdrivande verken. Som anförs i propositionen ts. 12) giiller det-

samma i viss miin oeksit andra delar av den offentliga sektorn. 

Utskottet delar för sin del föredragande statsdJets uppfattning att man 

inte hör hänföra alla sarnhiillsprohlem till konsumentpolitiken. En alltför 

vittgi1endc definition av hegreppet konsumentpolitik kan enligt utskottets 

mening leda till osäkerhet och förvirring samt skapa griinsdragningspro­

hlem niir det gäller olika myndigheters ansvarsomdtden. F.n avgränsning 

av det konsumentpolitiska begreppet iir därflir nödviindig. Den i proposi­

tionen föreslagna och ovan redovisade avgri-insningen finner utskol\et 

liimplig. Utskottet anser därför att nägon iindring i enlighet med motionä­

rernas önskemiil i motionerna 402. 404 och 405 inte bör ske. 

Utskottet vill tilliigga att det förhållandet att en offentlig verksamhet inte 

omfattas av det allmiinnas konsumentpolitik sjiilvfallet inte hindrar att man 

kan liigga konsumentpolitiska aspekter iiven pf1 problemen i en sädan 

verksamhet. Dessa aspekter rår dock prövas och beaktas inom den sektor 

av den offentliga verksamheten som niirmast iir berörd av problemen. 

Utskottet vill ocks{1 helt allmiint peka p{1 att medborgarna inte saknar 

möjlighet att ptiverka den offentliga verksamheten. Genom den politiska 

demokratin har medborgarna sälunda ett betydande inflytande pf1 den 

offentliga sektorn. Som framh[tlls i propositionen iir det vidare konsument­

politikens roll i det breda perspektivet att fästa ansvariga pl)litikers. myn­

digheters. intresseorganisationers. företags m. ll. uppmärksamhet p{1 för­

hällanden som påverkar konsumenternas och hushilllens situation. 

Enligt utskottets mening saknas mot bakgrund av det anförda anledning 

för riksdagen att som begiirs i motion 405 hemstiilla om översyn av konsu­

mentinflytandet i de statliga verken eller att i enlighet med motioniirernas 

önskemål göra niigra särskilda uttalanden om inriittandet av referensgrup­

per hos den offentliga producenten. 

Pii anförda sktil avstyrker sf\ledes utskottet bifall till motionerna 402. 404 

och 405 i denna del. 

I propositionen berörs ocksii de regleringar som finns inom den offentliga 

sektorn. Föredragande statsrådet konstaterar att dessa i vissa fäll innebär 

ingrepp i marknadsprisbildningen. SPK har redan tidigare i sin ordinarie 

wrksamhet ofta belyst konsekvenserna för pris- och konkurrensförh<'illan­

den av skilda offentliga regleringar. Föredragande statsrådet betecknar det 

som angeläget att ytterligare insatser görs för att "belysa och förstärka 

konsumentintresset'' inom de n:glerade områdena. Det är önskvärt att 

SPK:s tidigare arbde på detta siitt fullföljs, anför han. Detta bör. uttalar 

han vidare. komma till uttryck i SPK:s instruktion genom att diir anges att 

SPK i anslutning till sin utredningsverksamhet särskilt skall belysa hur 
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offentliga regleringar påverkar pris- och konkurrensförhi11landen och diir- LU 1985/86: 34 
med konsumenterna. 

Niiringsutskottet. som bereder l'rägor som rör SPK. viilkomnar i sitt 
yttrande ett si'ttlant tilliigg till SPK:s instruktiLrn. vilket det ligger inom 
regeringens kompetensomrilde att besluta om. Plt detta siitt tillgodoses 
enligt niiringsutskottets mening till en del de önskemiil som. enligt vad som 
framg[ir av propositionen. ätskilliga remissinstanser har framfört om att de 
offentliga regleringarna skulle uppmärksammas inom konsumentpolitikens 

ram. 
Lagutskottet har i denna del ingen annan mening iin den näringsutskottet 

gett uttryck för. 
Lagutskottet vill slutligen under detta avsnitt hiinvisa till vad som i 

propositionen siigs om alt den offentliga sektorns förnyelse för niirvarandc 
iir ett viktigt reformomrf1de. S;llunda hör, p{1pekas det. miijlighetcrna för 

den enskilde att pi1verka inneh{dlct i den offentliga verksamheten ökas. 

Detsamma gäller möjligheterna att inom den ofkntliga sektorn viilja olika 

alternativ. t. ex. daghem. skola. liikare. Vidare skall kampen mot byr~ikrati 

och krtmgel drivas vidare. service och effektivitet främjas samt ansvar och 

befogenheter delegeras och decentraliseras. Enligt utskottets mening kom­
mer dessa åtgärder att fa en utomordentligt stor betydelse för de enskilda 

konsumenterna. I detta sammanhang hiinvisar utskottet till att regeringen i 
dagarna till riksdagen har överliimnat en skrivelse tskr. 1985/86: 165) vari 

redogörs för bl. a. vad som hittills har gjorts i fråga llm rcgelförenklingar. 

Vidare redogörs i skrivelsen för de statliga myndigheternas arbete med att 

förbiittra den statliga servicen. friimst erfarenheterna hos de s. k. intensiv­

myndigheterna. 

Konsumentintlytande 

I den allmänna debatten har ofta piitalats s(im en svaghet att Sverige 
saknar en brett förankrad allmiin konsumentrörelse av den typ som tinns i 

en del andra länder, I. ex. Consumcrs Union i USA. Det förhilllandet att 
någon sådan rörelse inte vuxit fram i Sverige innebiir emellertid inte att 

frivilliga konsumentpolitiska insatser saknas. Inom ramen för den verk­
samhet som olika frivilliga organisationer bedriver har organisationerna 

ofta att beakta konsumentpolitiska aspekter. Si'llunda har de fackliga orga­

nisationerna ägnat konsumentpolitiska frf1gor stort utrymme. Det iir ocksit 

rent allmiint sä att fackliga fr:'tgor och konsumentpolitiken har många 

beröringspunkter. En del intressen när det giiller att upprätthålla och 

stiirka konsumenternas kunskap. inflytande. delaktighet och deltagande. i 

fräga om produktion och distribution kanaliseras genom konsumentkoope­

rationen. Andra exempel på organisationer som i sin verksamhet ocksii 

beaktar konsumentpolitiska f'rägor iir handikapporganisationerna som liig­

ger hrukarsynpunkter på butikernas. produkternas och informationens 

utformning. Sålunda har de aktivt tagit del bl. a. i frilgorna om prismärk­

ning på varor. Utskottet fiterkommer till dessa fdgor i ett senare avsnitt. 

Hyresgäströrelsen och villaiigarorganisationerna har på bostadskonsum­

tioncns område åtskilliga aktiviteter kring boendefrt1gor. Pcnsioniirsor-

2 Riksdlllfl'll /985/8ti. 8 sam/. Nr 34 
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ganisationerna iignar sig ät äldres konsumtionsprohlem. Husmodersför- LU 1985/86: 34 
bundet Hem och samhälle arbetar med frågor som rör hush{dlens ekonomi. 
Hushållningssällskapcns hemkonsulenter och konsumentgillenas konsu-
mentguider ger råd och erbjuder utbildning i kost- och hushiillsekonomiska 
frågor. Inom ramen för sin miljö- och resursbevarande målsättning utveck-

lar Jordens vänner förslag till individuella konsumtionsmönster. 
En sektor. inom vilken det finns en stark konsumentrörelse. är bilsek­

torn. Motororganisationerna. som M och MHF. driver sedan liinge en bred 
verksamhet kring bilismens olika konsumentfrågor. l. ex. ·genom informa­

tion om olika bilar. testning av nya bilmodeller. konditionstester av iildre 

bilar vid särskilda teststationer. olika initiativ i skatte-. pris- och försiik­
ringsfriigor inom bitsektorn och i viig- och parkeringsfrägor. m. m. 

Det anförda visar sålunda att det finns ett stort antal frivilliga organisa­
tioner som var och en inom sitt verksamhetsomrEtde aktivt driver konsu­

mentfrägor. 
I propositionen framhålls vikten av ett starkt konsumentinflytande i 

samhället. Bl. a. mäste konsumenternas möjligheter att påverka produk­
tion och distrihution av varor och tjänster fiirstiirkas. Vidare framhålls 

angelägenheten av en förstärkning av samarbetet mellan de organisationer 

som företriider konsumenterna. Kommitten har föreslagit att i sådant syfte 

ett siirskilt till konsument verket knutet konsumentforum skulle bildas. vari 

LO. TCO. konsumentkooperationen och andra organisationer skulle ingft. 
förslaget mötte viss kritik under remisshehandlingen. Under hiinvisning 

till det konsumentråd kompletterat med ett forum för folkrörelser som Kr. 
LO. TCO. Folksam och OK nyligen tagit initiativ till och till att den av 

organisationerna vidtagna åtgärden kompletterar det allmiinnas insatser pi\ 
ett värdefullt siitt finner föredragande statsrildet det inte pfakallat med 
något sttdant till konsumentverket anknutet konsumentforum som kommit­
ten hade föreslagit. I propositionen understryks vidare den mycket viktiga 

roll som de frivilliga organisationerna kan spela på det lokala planet. De 
offentliga konsumentorganen föreslås rn i uppgift att stödja och stimulera 

de organisationer som arbetar för konsumentintressena. Konsumentverket 

tillförs särskilda medel för stöd till de frivilliga organisationerna att använ­
das. t. ex. i form av stöd till särskilda projekt. stöd till utbildnings verksam­

het m. m. Enligt förslaget till medelsanvisning skall konsumentverket för 

bl. a. detta ändamål erhålla 900000 kr. Anslaget skall oeksä anviindas till 

olika andra utbildningsinsatser vilka utskottet kommer att redovisa niirma­

re i ett följande avsnitt. 

Frf\gor som berör konsumentinllytandet och de frivilliga organisationer­

na tas upp i några motioner. 

I motion 402 (m) framhftlls att det är positivt om olika organisationer 

eller företag visar intresse för konsumentfrftgor. Det iir däremot inte givet 

att de i propositionen niimnda KF. LO. TCO. Folksam och OK kan anses 

företräda konsumentintressen. Det ter sig vidare enligt motionärernas 

mening närmast stötande att regeringen i en proposition uppmanar ett 

statligt verk att ge ekonomiska bidrag till organisationer som - med ett 

undantag niir - har starka bindningar till det socialdemokratiska partiet 
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och i vissa fall t. o. m. ger della parti ekonomiskt stöd. Motioniirerna har i 

annat sammanhang betecknat sådana fenomen som "'intressekorruption"'. 

Motionärerna i motion 405 <fp) behamHar frågor om konsumentinflytan­

det i samband med att de redovisar sin syn p{1 den lokala konsumentpoli­

tiska verksamheten. De framhåller alt det enligt folkpartiets synsiitl be­

hövs en fri och obunden konsumentrörelse. I motionen pekas pä att Sveri­

ge i stort selt saknar en frivillig konsumentrörelse. Enligt motionärernas 

förmenande borde en s{1dan konsumentrörelse vara till gagn för alla konsu­

menter. Motionärerna anser det diirför viktigt att man uppmuntrar till 

lokala initiativ for en aktiv och bred konsumentrörelse som representerar 

den enskilde konsumenten. I övrigt understryks i motionen att samarbetet 

med de belimliga frivilliga organisationerna är e!I viktigt inslag i den lokala 

konsumentpolitiska verksamheten. Motionärerna framh;lller att sludieför­

bunden. invandrar- och handikapporganisationer. pensioniirsorganisatio­

nerna. Husmodersförhundet Hem och samhälle m. ll. utgör en viktig infor­

mations- och kunskapskiilla för ett aktivt och utvidgat konsumentpolitiskt 

arbete. Vau motionärerna anfört hör enligt deras mening ges regeringen till 

kiinna !yrkande 11 delvis). 

Utskottet vill för sin del understryka att konsumenternas inflytande, när 

det giiller produktion och distribution av varor samt information om varor 

och t.iiinster. iir av utomordentlig betydelse. De frivilliga organisationerna 

spelar härvid en viktig roll. Genom de olika organisationerna kanaliseras 

de enskilda konsumenternas engagemang i olika konsumentfrågor och de 

ges möjlighet att på ett effektivt siitt p{1verka olika heslutsfattare hos 

myndigheter och företag. 

Mot bakgrund av det anförda iir det sjiilvfallet av värde. som framhålls i 

motion 405. att ha en "'fri och obunden .. konsumentrörelse. Utskottet vill 

emellertid stryka under att de olika organisationerna som arbetar med 

konsumentfrågor som regel ocksfi är fria och obundna i varje fall frän 

statliga och kommunala intressen samt näringslivsintressen. Om motionä­

rerna menar att med fri och obunden rörelse skall avse~ en rörelse som iir 

fri frtm alla andra intressen än rena konsumentintressen s<'t är det riktigt att 

en sådan rörelse i stort sett saknas. Utskottet har för sin del svårt att tro att 

- med den struktur de frivilliga organisationerna har i dag - del i Sverige 

skulle växa fram en rikstäckande konsumentrörelse av den karaktär som 

finns i en del andra Hinder. I va1:je fall nlr en st1dan organisationstillväxt ses 

p<°t mycket lång sikt. Annorlunda kan emellertid förh~lllandet bli när det 

gäller den lokala konsumentvcrksamheten. 

Den ökade satsningen p{t frivillig konsumentvcrksamhet som föresprå­

kas i propositionen och som utskottet stiiller sig hakom mf1ste uärför utgå 

från den organisationsstruktur som vi i dag har. Utskottet vill peka på att 

det i sig ligger ett stort värde i att m{mga olika organisationer och intressen­

ter engagerar sig i konsumentpolitiska frf1gor. Hiirigenom kan ett brett 

spektrum av olika frågor och prohlcm hli diskuterade och beaktade. Efter­

som organisationerna ofta arbetar inom helt olika samhiillssektorer för 

va~je organisation en erfarenhet och en inblick i förhi"lllandena p~i sitt 

omrfale som en rikstäckande konsumentrörelse skulle ha sviirt att fä. 
Utskottet vill ocksä framhfrlla att genom det stora antal organisationer som 

LU 1985/86: 34 
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finns och den bredd de representerar kan kontakt näs med människor som LU 1985/86: 34 

annars inte iir !titta att nit med konsumentpolitiska aktiviteter. 

Att det finns el! så stort antal intressenter som. arbetar pft det konsu­
mentpolitiska omr{idet medför t:mellertid ocks{i vissa risker. Bl. a. kan en 

splittring ske när det gäller de övergripande konsumentpolitiska millen och 

det kan vara svårt att fä till ständ engagemang i samlande lösningar. Med 

hänsyn härtill finner utskollet. i likhet med föredragande statsrädet. att det 

initiativ som tagits till bildande av ett konsumentriid kompletterat med 

forum för folkrörelser iir värdefullt. Om detta forum ffir en bred anslutning 

från rörelser som i sin verksamhet ocks~t iignar sig ;\t konsume111frågor bör 

det kunna bli ett organ som kan ge ett samlat uttryck för konsumenternas 

uppfattningar och f1siktcr i centrala och övergripande konsumentpolitiska 

frf1gor. 
Utskottet delar helt den uppfattning som kommit till uttryck i propositio­

nen och i motion 405. nämligen att de frivilliga organisatitlnernas konsu­

ment verksamhet har sin största betydelse pi\ det lokala plant:!. Cienllm 

samarbetet med de frivilliga organisationerna kan konsumentpolitiken ges 

en viktig lokal förankring. De frivilliga organisationerna har genom en fri 

och viirderingsinriktad opinionsbildning goda mi.~jlighcter alt p[1verka olik« 

beslutsfattare inom den offentliga sektorn och inom näringslivt:t. Vidare 

har organisationerna mi)jlighet all också hjiilpa och stödja enskilda konsu­

menter pä ett effektivt siitt. De lokala frivilliga organisationerna kan ocksii 

göra betydande insatser niir det gfrller att följa upp el'terlevnaden av konsu­

mentverkets riktlinjer och andra centrala konsumentpolitiska beslut. Ett 

ökat engagemang inom organisationerna pä lokal nivfi iir således en viisent­

lig förutsättning för att konsumentpolitiken lokalt men iiven centralt skall 

kunna utvecklas pa önskviirt siitt. 

Som framgår av vad utskottet anfört i det förcgilende iir det inte osanno­

likt att det på lokal niv[i kan viixa fram siirskilda fristående konsument­

grupper. Utskottet vill hänvisa till att s{1dana inslag i konsurnentverksam­

heten redan förekommer. Särskild uppmärksamhet har härvid den s. k. 

Hultsfredsgruppen fött. Gruppen. som iir mycket aktiv. h<ir i första hand 

iignat sig ål frägor om matkvalitet men har även tagit upp andra konsu­

mentfrågor. Gruppen har redan fatt efterföljare på andra nLirliggande orter. 

Enligt vad konsumentverket har upplyst iir gruppens arbete av stort intres­

se från konsumentsynpunkt. och den har fött stort utrymme i lokalpressen. 

Verket har kontaktats av företrLidare för gruppen men har hittills endast 

kunnat liimna en blygsam hjiilp. l huvudsak har den inskränkt sig till 

praktiska råd när det gällt hildandet av gruppen och efterföljare på andra 

orter. Diskussioner har också förh om medverkan i siirskilda projekt. 

Enligt utskottets mening måste man se positivt pil engagemang av den 

karaktär som Hultsfredsgruppen visat. När i propositionen framhålls att de 

offentliga konsumentorganen skall stödja och stimulera de organisationer 

som arbetar för konsumentintressena avses diirmed sjiilvfallet inte enbart 

de redan etablerade organisationerna utan även nya framviixandc rörelser. 

Utskottet förutsiittcr diirför att även sådana rörelser skall kunna få del av 

det stöd som konsumentverket tillförs siirskilda medel för. Genom vad 

utskottet nu anfört för de synpunkter som framförs i motion 405 anses ha 20 



blivit tillgodosedda. Något siirskilt tillkiinnagivande till regeringen iir diir­
för inte erforderligt. 

Niir det giiller vad som anförs i moti1:in 402 (ml om att propositionen 
'"uppmanar ett statligt verk att ge t:konomiska bidrag till organisationer 
som har starka bindningar till det soeialdcmokratiska partiet., har utskottet 
svårt att först/i hur det som anförs i propositionen kan ges en siidan 
tolkning. Som utskottet framhi"'11lit i det föreg[icndt: konstaterar föredragan­
de statsn'1det att det konsumentr[1d komplettaat med ett forum för folk­
rörelser som bildats av Kl- m. tl. organisationer kompletterar ckt allmiin­
nas insatser p[i ett viirddullt siitt. Detta uttalande har ingen direkt koppling 
till vad som Hingre fram i propositionstextt:n anförs om att det iir en viktig 
uppgift för de offentliga organen att stödja oeh stimulera de organisationer 
som verkar för konsumentintressen. Uhkottet vill oeks<t framh{illa att det 
inte någonstans i propositionen siigs att stödd skall liimnas i form av 
ekonomiska bidrag till organisationernas verksamhet. nilgot som för övrigt 
med hiinsyn till de relativt blygsamma medel som konsumentverket tillförs 
inte iir möjligt att göra. 

Det stöd och den hjiilp som konsumentverket med anviindandt:t av de 
härför anslagna medlen kan ge de frivilliga organisationerna iir enligt 
utskottets mening i första hand att ta fram och överliimna informationsma­
terial. att ge r[1d och annan hjiilp i olika konsumcntfri\gor oeh att medverka 
i olika utbildningsinsatser. Vidare bör konsumentverket kunna stödja siir­
skilda projekt som har konsumentpolitisk betydelse. Stödet till organisa­
tionerna för avse endast konsumentverks<imhet men kan liimnas till s{1viil 
stora som små konsumentorganisationer. 

Som utskottet anfört i det föreg{1ende bör iiven rörelser och organisatio­
ner av den typ som Hultsfredsgruppen representerar kunna bli delaktiga av 
stödåtgiirderna. 

Av motion 402 framgår inte klart vad motioniirerna yrkar i denna del. 
Om motionärerna avser att n{1gra mt:del för stöd till frivilligorganisatio­
nerna inte skall tillföras konsumentverket eller att anvisade medel inte 
skall m anviindas i samarbetet med konsumentr<klct. kan utskottet med 
hiinsyn till det ovan anförda inte ställa sig bakom motioniircrnas yrkande. 
Utskottet tillstyrker act konsumentverket tillförs de under delta avsnitt i 
propositionen föreslagna medlen och avstyrker bifall till motion 402 i 
denna del. 

Under detta avsnitt behandlar utskottet avslutningsvis en fråga om särskilt 
stöd till en frivillig organisationsform. niimligen hushållningssällskapen. I 
flera fristående motioner har begärts att statligt stöd skall utgå till h11shå//-
11i11xssii/ lskapens hemkuns 11/c1111·erks11111/iet. 

Motioniirerna i motionerna L242 te). L252 tel. L281 tfpl och 404 bekla­
gar att hemkonsulcntverksamheten avvecklades den I januari 1985. Man 
framhåller att behovet av ökad konsumentrådgivning lett till att hushåll­
ningssällskapens hemkonsulenter fött en större arbetsbörda siirskilt i s;i­
dana kommuner som saknar en tillfredsstiillandc konsumentrådgivning. 

I motion L242 pekas på att. efter det att hemkonsulentvcrksamheten vid 
liinsstyrelserna upphörde. man har noterat en mycket stark efterfrågan P<t 
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de tjänster som utförs av hemkonsulenterna vid hush(tllningssiillskapen. LU 1985/81): 34 
Motioniirerna framhåller att hushilllningssiillskapens konsumentpolitiska 

verksamhet i dag iir beroende av de medel siillskapen sjiilva kan bidra med. 

Verksamheten har fr~in att vara en hjiilp för medlemmarna utvecklats 

vidare och eftcrfrtigas i dag av en bred allmiinhet. Motioniirerna anser att 

den resurs som således finns vid hush~illningssiillskapen iir viisentlig och 

att det nyttiga arbete sällskapen utför inom det hushiillsckorwmiska omril-

dct borde lönas biittre frfan det allmiinnas sida iin vad som hittills varit 

fallet. Det kan inte vara rikligt. framh<'tllcr motioniirerna. att de uppgifter 

som åvilar det allmiinna skall utföras av frivilliga organisationer utan 

ersiittning. I motionen yrkas diirför att 500 000 kr. anslås till den verksam-

het som hushållningssällskapcn hcdriver inom hem- och hush[illningsomrft-

det. Medel för denna utgift hör tas av konsument verkets anslag. 

Behovet av statligt stöd till hushällningssiillskapens hemkonsulentor­

ganisation understryks också i motion L2.'i2 (cl. Motionärerna i den motio­

nen anser att ett statligt stöd kan motiveras siirskilt av det förht1llandct att 

sällskapens konsulenter med sina specialkunskaper i kost- och niiringsfr<'1-

gor samt hushftllsekonomi skulle kunna medverka till en önskvärd hrcdd­

ning av hela konsumentrt1dgivningen till gagn för alla konsumenter. Samti­

digt skulle de kommunala konsumentviiglcdarna avlastas en arbetsuppgift 

som de vanligen inte behärskar. I motionen yrkas dä1fr1r att riksdagen hos 

regeringen hegiir förslag om stöd för den hemkonsukntverksamhet som 

bedrivs av hush{1llningssällskapen. Medel hiirför bör kunna tas från konsu­

mentverkets anslag. 

Motionären i motion L281 1fp) anser att hushållningssiillskapcns hem­

konsulentverksamhet skulle behöva inriktas mera pil de konsumentgrup­

per som har det största behovet av utbildning och d1d. Motioniiren yrkar i 

hl. a. detta syfte att riksdagen ger regeringen till känna att hushilllningssiill­

skapcn hör rii statsbidrag rör sina hemkonsulenter med belopp motsvaran­

de minst ooq av lönekostnaden (yrkande I J. Statsbidraget bör kunna 

finansieras genom de av lantbruken betalade handelsgödscls- och viixt­

skyddsmcdclsavgifterna I yrkande 2). 

Aven i motion 404 (cl berörs hushållningssiillskapens verksamhet. Mo­

tioniircn anför att sällskapens konsumentpolitiska verksamhet huvudsakli­

gen inriktats på demonstration. utställnings- och uthildningsverksamhet 

inom sällskapens arhetsomradc. Den personal som engageras i verksamhe­

ten har en bred konsumentutbildning och är väl ski1.:kad att utföra dessa 

regionalt riktade arbetsuppgifter. Företrädare för hushållningssällskapen 

har också förklarat sig beredda att delta i en sådan verksamhet. Samhället 

bör enligt motionärernas mening ta till vara denna kompetens. Det anförda 

visar. anser motionärerna, tydligt behovet av en regionalt verksam konsu­

mcntvcrksamhct av det slag som hushållningssiillskapen bt:driver. Riksda­

gen bör diirför uttala behovet av en regional konsumentverksamhet i 

enlighet med vad motionärerna anfört samt begiira förslag till mcdelsan­

visning för verksamheten (yrkandena 3 och 4). 

frågan om stöd till hushållningssiillskapens hemkonsulentverksamhet 

hchandladcs iivcn vid föregående års riksmöte med anledning av motions­

yrkanden liknande de nu föreliggande. I sitt av riksdagen godkända betän- 22 



kande LU 1984/8.'i:W anförde utskottet (s. Il) att den verksamhet som LU 1985/86:34 
hushållningssiillskapens hemkonsulenter bedriver iir i miinga hiinseendcn 

viinkfull. Siirskilt viktiga är de insatser som görs p~i kostområdet. Enligt 

vad utskottet hadt:: inhiim!at hade konsumentverket, som oeksä silg myc-
ket positivt pil hushftllningssiillskapcns verksamhet, etablerat kontakter 

m..:d sällskapen för alt ta reda på hur verkt:t skulle kunna stödja verksam-
heten. Det hade diirvid framkommit att hushiillningssiillskapen hade ett 

stort intresse av att fft informations- och utbildningsrnaterial. Problemet 

var att hushållningssällskapen i första hand eftcrfd1gade material om kost-

information. något som konsumentverket dii saknade. Man arbetade dock 

inom verket med att söka fä fram kursmaterial till skolor niir det giiller 

kostinformation. Hur problemet med kostnaderna för informationsmateri-

alet skulle lösas var dtt inte klart. Utskottet ans:ig det ungeliigct att samar-

betet mellan konsumentverket och hushttllningssällskapen kunde fortsiitta 

och breddas. Utskottet förutsatte att konsumentverket och regeringen i 

avvaktan pil resultaten av konsumentpolitiska kommittens arbete tog d..: 

initiativ som kunde vara erforderliga för att lösa de akuta ekonomiska 

problem som fanns niir det giilldc Jistribution av informations- och utbild-

ningsmaterial till hushiillningssiillskapen. Tanken pil ett införande av ett 

siirskilt statsbidragssystem. vilket föreslagits i en motion. avvisade utskot-

tet emellertid. 

Konsumentverket har vid utskottets h..:aring i det nu aktuella ärendet 

framhiillit att hushållningssiillskapcns hemkonsulenter iir ett viktigt kom­

plement till den lokala konsumentverksamheten. när det giiller kostrild­

givning och information om livsmedel. Frän konsumentverkets sida iir man 

diirför angeliigen om en omfattande dialog med siillskapen. Sedan föregä­

ende (1r har man sammanstiillt ett informationspakct betriiffandc kostinfor­

mation. Även i övrigt sker ett visst övcrliimnandc av informationsmaterial. 

Sedan sommaren 1985 bedrivs en försöksverksamhct med införmations­

överliimnandc till husht1llningssiillskapen. För informationsmaterialet be­

talar sällskapen en symholisk abonncmangskostnad. Avsikten är att per­

manenta verksamheten. Fem kommuner köper konsumentviiglcdnings­
tjiinster från hushiillningssiillskapcn. 

Utskottet understryker ånyo den vikt som bör fiistas vid hushållnings­

sällskapens hemkonsulent verksamhet siirskilt niir det gäller kostddgiv­

nings- och Jivsmedelsområdet. Som framgilr av det ovan anförda har sedan 

utskottet senast behandlade fr~1gan ett niira samarbete etablerats mellan 

konsumentverket och hushållningssiillskapen. och siillskapen erhåller re­

dan stöd i form av informationsmaterial till kraftigt subventionerat pris. 

Det iir enligt utskottets mening viktigt att detta samarbete fortsätter och 

om möjligt intensifieras. Därest ytterligare stöd till siillskapens verksamhet 

skulle behövas finns möjlighet för konsumentverket att liimna bidrag inom 

ramen för det allmänna stöd till frivilligorganisation..:rna som utskottet 

redovisat och tillstyrkt i det föregående. Däremot anser utskottet inte att 
det finns skäl alt under anslaget till konsumentverket beräkna medel för 

stöd till hushållningssällskapens hemkonsulent verksamhet såsom yrkas i 

motionerna L242. L252 och 404 eller att bevilja siirskilt statsbidrag till 



sällskapens hemklrnsulent verks::unhc::l såsom motionären i motion L28 I 

yrkar. 
P~i anförda skäl avstyrker utskottet bifall till motionerna L.242. L252. 

l.2~ I yrkandena I och 2 samt 404 yrkandena .3-4. 

Företagens ansvar och egenåtgärder 

En central roll i konsumentpolitiken spelas av företagen och deras 

branschorganisationer. Företagens ansvar för utvecklingen pil marknaden 

och vad som betecknas företagens egentitgiirdcr behandlades ing[[cnde av 

riksdagen under hösten 1985 i samband med att vissa tindringar i bl. a. 

marknadsföringslagen beslutades ( prop. 1984/85: 213. LLJ 1985/86: 10). 

Som konsumentpolitisk mtlls:ittning angavs att det pä marknaden skulle 

förekomma ett stort inslag av initiativ fr!m n:iringslivcts sida när det gäller 

att spärn och lösa konsumentproblem. N;iringslivct borde vidare ta ett 

hctydligt mer aktivt ansvar för att g;illande regler och överenskommelser 

följdes och för att den etiska standarden m. m. pil olika omr{\den höjdes. 

Sammanfattningsvis konstaterade utskottet i sitt bt:t:inkande att näringsli­

vets egenätgärder borde utgöra en grundval för utvecklingen pä markna­

den. En sådan i viss mån för:indrad rollfördelning var enligt utskottets 

mening naturlig med h:insyn till grundprincipen om företagens första­

handsansvar för produktutveckling och marknad'>föring. Konsumentver­

ket skulle dock alltjiimt ha det övergripande ansvaret för utvecklingen pä 

omrtldet. 

I den nu aktuella propositionen framhtiller föredragande statsrf1det att 

den rollfördelning mellan det allmänna och näringslivet som statsmakterna 

angett år 1985 skall ligga fast. Samtidigt förutsiitter han att egent1tg:irderna 

nu får en ökad omfattning jämfört med vad Sllm hittills varit fallet. Statsrä­

det gör denna bedömning i förvissningen om att niiringslivet har bi'1de haft 

och eget intresse av att än mer iin i dag ta tag i egenätgiirdcrna. l proposi­

tionen förordas vidare att egenfttgiinlerna i vissa delar hör spela en delvis 

friare roll än för niirvarande. Alternativa lösningar p{1 samma prohlem kan 

prövas. och lokala förhållanden kan fö genomslag. Ökade egenMgi\rder i 

delvis friare former fö1 för närvarande är. framh<'1lls det vidare. bl. a. 

nödvändigt för att konsumentverket skall avlastas arbete och kunna iigna 

mer resurser åt bl. a. hush~illsekonomiska fri\gor. 

Konsumentverket har vid utskottets hearing betonat vikten av att sats­

ningen på niiringslivcts egent1tgiirder fullföljs och förstärks. Verket har 

vidare h~invisat till att tre pilotprojekt om egentitgiirder inom niiringslivet 

har p{1börjats. Längst har man. säsorn också redovisats i propositionen. 

kommit när det giillcr marknadsföring vid telcfonförsiiljning, dvs. hemför­

säljning per telefon. Direktförsiiljningsföretagens förening har hösten 1985 

antagit handlingsprogrammet Nöjda kunder vid tcledirekthandel. vilket 

program innehåller bl. a. regler för hur kontakterna med konsumenterna 

skall tas. hur siiljargumenteringen för vara utformad och hur avtal skall 

ingås. Man undersöker nu möjligheterna att fä de icke föreningsanslutna 

företagen att godta och följa handlingsprogrammet. Niir det giiller genom­

förandet av de övriga projckten som avser marknadsföringen pf1 hcmelek-
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tronikområdct samt prenumerationserbjudanckn inom veckopressen har LU 1985/86: 34 

man stött pä svårigheter av olika slag. Före sommaren 1986 emotser 

konsumentverket en rapport friin Näringslivets delegation för marknads-

rätt (NDMl om hur arbetet med projekten framskridit. 

Utskottet vill som ett annat exempel pil egenåtgiirder inom näringslivet 

peka pi't att handelskamrarna nyligen iiver hela landet inriittat ett system 

med hesiktningsmiin. Den som har behov att fö en vara besiktigad och 

värderad kan genom att vända sig till en av handclskammaren utsedd 

besiktningsman fft en opartisk och objektiv viirdering. Besiktningsmännen 

har kommit att utnyttjas särskilt i tvister mellan försiikringsholag och 

konsumenter. 

I motion 409 (s) framhillls att det inte gär att i alla friigor lita blint pt1 

företagens självsanerandc krafter. Motioniirerna påpekar att det finns stor 

skillnad mellan olika branscher och företag vad gäller lyhördhet för konsu­

menternas önskemf\l. Det allmänna måste siitta gränser speciellt för mind­

re seriös information och marknadsföring. I motionen hiinvisas till ett 

uttalande i propositionen om att det linns förhällanden p;; marknaden som 

behöver förbättras. bl. a. diirför att strukturella förändringar p[i marknaden 

medfört att avståndet ökat i kommunikationerna mellan olika parter pil 

marknaden. Motioniirerna ähcropar vidare att det genom konkurrenslagen 

ges möjligheter till långtgäcnde i"itgärdcr mot näringsidkare som agerar p~i 

ett felaktigt sätt i förhållande till andra näringsidkare. Del bör enligt motio­

närerna därför varn möjligt att stiilla mer generella krav p{1 niiringsidkare 

niir det gäller deras agerande i förhällande till de konsumenter som de skall 

betjäna. Med hiinsyn härtill föreslär motioniirerna att marknadsföringsla­

gen kompletteras med en bestämmelse om att näringsidkare i sin produkt­

utformning och marknadsföring skall medverka till att beriittigade konsu­

mentaspekter tillgodoses och att speciellt utsatta konsumentgruppers be­

hov uppmärksammas. Med en sådan lagfiist "hiinsynsregel" hör det enligt 

motionärernas uppfattning bli lättare för konsumentmyndigheter och olika 

företag och bransl:her att nå fram till praktiska handlingsreglcr i konsu­

mentpolitiken. Motionärerna yrkar att vad siilunda anförts om behovet av 

lagstiftning i denna del ges regeringen till kiinna. 

Utskottet noterar att den iindradc rollfördelningen mellan det allmiinna 

och näringslivet som hösten 198.5 beslutades av riksdagen nu föreslås ligga 

fast. Som utskottet dä framhöll kan egen<hgiirder inom näringslivet upple­

vas av de enskilda företagen som betydligt mer motiverade än en del av 

konsumentverkets riktlinjer. och egenhtgärderna iir dii1for särskilt ägnade 

att fungera väl. En ökad satsning på näringslivets egeniltgiirder är vidare. 

som framhålls i propositionen. en förutsättning för att konsumentverket 

skall i sin tur kunna satsa resurser p{1 sådana omrilden av konsumentpoliti­

ken som nu föreslås prioriteras. 

Jämfört med höstens riksdagsbcslut innebär vad föredragande statsrådet 

anför den iindringen att det nu siirskilt betonas att cgcnåtgiirdcrna hör 

spela en friare roll än för niirvarandc. Oiirmcd avses all egeniitgärdcrna hör 

i större utsträckning iin tidigare kunna tas fram utan att konsument verket i 

vai:ie liige skall ha en uppfattning om dem. Som utskottet redovisat ovan 

hör systemet bli friare ocksä i den meningen att alternativa lösningar pii 



samma rroblem kan rrövas och att lokala förh{tllanden kan fä. genomslag. I 

rrorositionen liimnas en niirmare redogörelse <s. ::!6) för hur systemet kan 

tiinkas fungera. 

Utskllttet ser för sin del rositivt p<'i den nu föreslagna inriktningen mlJt 

ett friare system för egen{1tgiirder och följaktligen en mindre styrning fdn 

konsumentverkets sida. Det förh[illandet att företagen nu förutsätts arbeta 

mer självständigt med olika konsumentfriimjande :\tgiirder bör kunna ge 

företagen en ,;ärskilJ motivation att med aktiva insatser och genom tiita 

kontakter med konsumenterna ta fram kritiska synpunkter och skaffa sig 

kiinnedom om sadana behov hos konsumenterna som inte blivit tillgodo­

sedda och all <Hircfter p~t olika siitt söka fitgiirda önskem{tlen. Utskottet vill 

ocksii peka p[1 att m{mga gånger kommer ett s~idant förfarande att gynna 

det egna afforsintresset vilket \iälvfallet ökar förutsättningarna för att 

egen[itgiirderna verkligen kommer till stiind. Det hör framhf1llas att förete­

elsen med helt sjiilvständiga egeniitgiirder inte i sig iir nägon nyhet. Redan i 

dag förekommer pil marknaden åtskilliga egenåtgiirder utan samräd med 

myndigheter. Det nya iir samhiillets uttalade tillit till st1dana {1tgiirder. Den 

nedtoning av konsumentverkets styrning av egenåtgiirderna som förordas i 

propositionen iir Sllm utskottet redan berört ocksil nödviindig för att inom 

verket skall kunna frigöras resurser för andra viktiga konsumentändamäl. 

Det arbete som de tre ovan redovisade pilotprojekten medfört för verkets 

del har sålunda varit hetydande. Om alla egent1tgärder skulle initieras av 

verket eller om samrfal med verket alltid hehövde ske skulle det innehiira 

att satsningen p<'t e!,(en{1tgiirder inte fick ni"igra positiva effekter för konsu­

mentverkets miijligl1eter att Lllnfiirdela sina resurser. 

Det system som nu förordas kan siigas bygga pii ett ömsesidigt förtroen­

de mellan det allmiinna och niiringslivet. Det allmiinna fiirviintar sig att 

niiringsli·;et tar sitt ansvar l"lir konsumenternas förhtillanden. m:h niiringsli­

vet räknar med all det allmiinna inte utan tungt viigande skiil griper in och 

reglerar omrädcn di"ir egeniilgiirdcr har fiirutsiillningar att kunna spela en 

roll. Samtidigt innebär systemet en utmaning till näringslivet att visa att 

man verkligen kan leva upp till det givna förtroendet och till de positiva 

reaktioner och utfästelser som man liimnat under remissbehandlingen av 

sfö"skilt riktlinjekommittens förslag men ocksil av konsumentpolitiska 

kommittens betiinkande. 

Även i fortsättningen kommer konsumentverket att ha det övergripande 

ansvaret för utvecklingen pi1 området. Med den nu förordade inriktningen 

hlir konsumentverkets uppgift i första hand att stimulera företagen och 

branschorganisationerna att vidta egen<'itgärder pli sådana områden där det 

finns ett behov av egenåtgärder och där man inom företagen kanske inte 

varit medveten om behovet. Sjiilvfallet mf1stc verket dock gripa in aktivt 

pi1 .;;ådana områden där det inte går att fa till stånd nilgra egenåtgärder eller 

diir dessa bedöms helt otillräckliga. Som framhölls i 1985 års heslut förtjä­

nar diirvid frägorna om produktsiikerhct särskild uppmiirksamhet. 

Sammantaget innebär vad utskottet ovan anfört att utskottet tillstyrker 

vad som i förevarande avsnitt förordas i propositionen. 

För att det nya 'iystemet skall fungera titlfrcdsstiillande kriivs hos alla 

aktörer på marknaden en god vilja och ett intresse av att genomföra 
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åtgiirder som också har en pos1t1v effekt rör konsumenterna. Man kan LU 1985/86: 34 
emellertid inte bortse från att det finns oseriösa företag p{1 marknaden och 
att det siikerligen kommer att finnas sildana Liven i fortsättningen, förhopp-
ningsvis dock i mindre utsträckning än som nu torde vara fallet. Mot denna 
bakgrund har utskottet i och för sig försti.ielse for syftet med förslaget i 
motion 409 att i marknadsföringslagcn införa en siirskild .. hiinsynsregel" 
för nLiringsidkarna i deras förhållande till konsumenterna. En sädan regel 
skulle dock inte fä rdgon sjiilvstiindig betydelse. och den skulle vara svår 

all knyta an till några sanktioner. Med hänsyn härtill och till att systemet 

med egenfögärder bygger på samhiillets förtroende för niiringslivets egna 

insatser för att sanera marknaden. bör inte i varje fall för niirvarande någon 

sådan regel som motionLirerna föreslagit införas. Utskottet avstyrker där-

för hifall till motion 409 i denna del. 

I detta sammanhang vill utskottet erinra om att i motion 402 (m) fram­

hålls att konsumentpolitiken skall stimulera företagen till hiittre informa­
tion till konsumenterna. Vidare skall konsumentpolitiken utgöra ett stöd 

för niiringslivet. 

Utskottet anser att vad som anförts i detta avsnitt bör innehiira en 
stimulans för företagen till förbiittrade informationsinsatser. Konsument­

politiken, som den nu bökrivits. hör också utgöra ett viktigt stöd för 

näringslivet niir det gäller att verka p{1 ett siitt som kan tillgodose konsu­

menternas berättigade anspräk. Genom vad som tagits upp i nu föreliggan­

de avsnitt av betiinkandct har enligt utskottets mening motioniirernas 
önskemål hlivit tillgodosedda. 

Mot bakgrund av vad utskottet i ett tidigare avsnitt framhilllit om bety­

delsen för konsumenterna av en effektiv konkurrens vill utskottet avslut­

ningsvis peka på att med ett system med helt fria egenfitgiirder också följer 
en risk för konkurrensbegriinsande titgiirder. Sä kan t. ex. bli fallet om i 

cgenåtgiirderna ingår någon form av prissamverkan eller om ätglirdcrna 

ocks[1 leder till hinder för nyetablering. SjLilvfallet iir det angeläget att 

sådana effekter av egenåtgärderna motarbetas och förhindras. Utskottet 
vill dLirför stryka under att iiven NO har ell viktigt ansvar när det gäller 

utvecklingen på området. 

Utbildning 

Efter att i det röregftende ha behandlat grunderna för konsumentpolitiken 
övergår utskottet nu till att pröva vilka speciella insatser som behövs för 

att målet för konsumentpolitiken skall kunna förverkligas. Mot bakgrund 

av den accelererande tekniska utvecklingen och den snabbt föriindcrliga 

marknaden är det enligt utskottets mening en mycket viktig uppgift att 

söka öka konsumenternas kunskaper, något som bör ske genom satsning 

på konsumentutbildning och information till konsumenterna. I förevarande 

avsnitt behandlar utskottet frågorna om konsumentutbildning och åter­

kommer i följande avsnitt till informationsfrågorna. 

I propositionen (s. 28) föreslf1s att konsumentverket ges ytterligare me­

del för arbetet med och stöd till konsumcntuthildning. För olika uthild­

ningsinsatscr inbegripet det stöd till frivilliga organisationers verksamhet 



som utskottet tillstyrkt i ett tidigare avsnitt tillförs konsumentverket enligt LU 1985/86: 34 

förslaget 0.9 milj. kr. Föredragande statsn'tdet anser det iinskviirt att ut-

bildningen i konsumentfritgor lhimjas p{i en rad uthildningsviigar. Det 

handlar enligt föredraganden om all ge eleverna vardagskunskaper som de 

har nytta av i livet och som kan gälla fr{1gor om hush[illsekonomi, kost. 

hiilsa, hosiittning etc. samt kunskaper om konsumenternas riittighetcr och 

skyldigheter. Föredraganden vitsordar att konsumentpolitiska kommitten 

har i frftga om möjligheterna att ytterligare förbättra konsumentutbildning-

en i skolan liimnat viktiga synpunkter som iir viil viirda all överviiga. 

Fiiriindringarna kan dock. påpekar riiredraganden. rymmas inom ramarna 

för de riktlinjer för skolans verksamhet som numera gäller. Föredraganden 

erinrar ocks~i om att ansvaret för att konsumentfr~lgor förankras i undervis-

ningen i första hand ligger p[i lokal nivit. 

Konsumcntuthildning i grundskolan 

I propositionen erinras om att i gmmlsko/1111 har konsumentfrtlgorna fatt 

ett ökat utrymme och att de förekommer som moment i flera iimnen. 

I motion 408 (s) konstateras att det endast iir i iimnet hemkunskap 

konsumentfrågor förekommer som huvudmoment och diirmed far en enligt 

motioniircn seriös behandling. I motionen betonas all eleverna tidigt bör f?t 
kunskap om den pi\ verkan de utsiitts fiir genom !. ex. reklamen och att de 

tidigt hör fft möjlighet att utvecklas till medvetna konsumenter. Motionii­

ren hemställer att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna all 

skolöverstyrelsen ( SÖJ bör sliilla större krav p{t skolstyrelser och liirare. sft 

all konsumentkunskapen fär cl! större utrymme i undervisningen. 

Motioniirerna i motion 405 (fpJ framhåller att utbildningen i konsument­

fdgor måste förhällras. Skolan bör ge en bra och praktiskt inriktad utbild­

ning för alla i hushttllning och matlagning. Motioniircrna poiingterar viirdct 

av kunskaper i kost- och konsumentfrågor fdn tidig <°tider. Enligt motionä­

rernas mening iir ämnet hemkunskap ett l{1gt prioriterat ämne som borde fä 

el\ större utrymme i grundskolan. Motioniirerna inser att det inte iir möjligt 
all fil en ändring till st~ind under översbdlig tid och understryker därför all 

anstriingningar mäste göras for att hiija kvaliteten p{t den undervisning som 

i dag ges i grundskolan. Motioniirerna yrkar (yrkande 11 delvis) att vad de 

anfört ges regeringen till känna. 

lithildningsutskottet erinrar i sitt yttrande !bilaga )) om alt riksdagens 

beslut om ny liiroplan för grundskolan ( Lgr 80) inncbiir ökad undervis­

ningstid för ämnet hemkunskap <prop. 1978179: 180. Ubl! 45l. Utbildnings­

utskollet pilpekar vidare att konsumentekonomi utgör i delta ämne ett 

huvudmoment som lärarna iir skyldiga all behandla. Detta förhi'illande 

utesluter inte att konsumentfr<lgLir· tas upp iiven i andra iimnen. t. ex. inom 

orientcringsiimnena på lågstadiet. diir hemkumkap numera förekommer 

som ett moment. Det nu anförda finner uthildningsutskotlet ligga i linje 

med önskemålet att eleverna tidigt fi\r möta de nu aktuella fdgorna. 

Ctbildningsutskottet erinrar vidare om att det i liiroplanen inte anges att 

kLrnsumentfrägorna skall vara samlade i n{1got siirskilt avsnitt. Av kurspla­

nerna för de olika iimnena framgtir att ansvaret för undervisningen har 



blivit hela skolans angeliigenhet. vilket innebiir att de olika friigor som tas 

upp i utbildningen inte är uteslutande knutnc1 till resp. iimne. 

Niir det giillcr yrkandet i motion 408 att SÖ skall kriiva att man lnkalt 

ägnar mer utrymme i1t konsumentfrt1gorna i undervisningen erinrar ut­

bildningsutskottet om all den nu giillande liiroplanen för grundskolan bör­

jade tilliimpas sä sent som liisfiret 1982/83 och all den i fnlga om undervis­

ningen i mycket bygger pä ett riksdagsbeslul om en li\ngtg[iende decentrali­

sering av ansvaret för skolorganisationens·utformning tprop. 1975176: 39. 

UbC 30). Genom denna decentralisering pi1 skolonmldet. framhilller ut­

hildningsutskottet vidare. har den statliga styrningen begränsats till förmån 

för lokala avgöranden. Utskottet hänvisar vidare till att i de förbiittringar 

av konsumentutbildningen som föredragande statsr{1det funnit viil viirda 

att överviiga ingår ocksä de insatser som konsumentniimnderna kan göra 

för att få med konsumentfrågorna i undervisningen. 

Lagutskottet ansluter sig for sin del till de synpunkter utbildningsutskot­

tet anfört. Hiirigenom rnr motioniirernas önskemiil om att eleverna tidigt 

bör få kunskap om konsumentfdgor och all en fiirbättring av kvaliteten på 

hemkunskapsundervisningen bör ske anses tillgodosedda. När det giiller 

kraven i motion 408 att SÖ skall begiira att man lokalt ger mer utrymme fil 
konsumentfri'1gorna i undervisningen kan detta yrkande mot bakgrund av 

det tidigare riksdagsbeslutet om begriinsning av den statliga styrningen inte 

bifallas. 

Pä anförda skäl avstyrker utskottet bifall till motionerna 405 och 408. 

sf1vitt avser undervisning i konsumentfrilgor i grundskolan. 

Konsumentutbildning i gymnasieskolan 

I motion 404 (c) yrkande I hemställs att riksdagen som sin mening ger 

regeringen till känna vad motionärerna anför om behovet av obligatorisk 

undervisning. såviil teoretisk som praktisk. i konsumentkunskar på gym­

nasieskolans alla linjer. Motioniirerna hetonar vikten av att praktiska un­

dervisningsmoment får komplettera de enbart teoretiska. Det gäller siir­

skilt vid undervisning i hush[illsekonomi och andra konsumentfrågor lik­

som i kost-. närings- och hälsolära. 

Motionärerna hänvisar vidare till motion 1985/86: Ub824 kl. vari erinras 

om att flera offentliga utredningar på senare år har konstaterat att behovet 

av kunskaper om kost och näringsliira är stort och viktigt. Sädana kunska­

per beskrivs i den motionen som grunden för en mathällning som i sin tur 

ger den enskilde möjligheter till ett sunt liv. en god hiilsa och en god 

prestationsförmåga i skola od1 arbetsliv. 

Utbildningsutskottet förklarar i sitt yttrande att utskottet delar uppfatt­

ningen om värdet av dessa kunskaper. Utskottet erinrar ocksä om att en 

arbetsgrupp för översyn av den gymnasiala yrkesuthildningen (ÖGY) har i 

sitt sluthetiinkande (SOU 1986: 2. )) En trcilrig yrkesutbildning föreslagit 

att kost- och niiringsinslag bör tas in i undervisningen pft ett stort antal av 

gymnasieskolans linjer. nämligen de yrkesinriktade. ÖGY har också före­

slagit att utrymme i undervisningen bör beredas för säviil praktiska som 

teoretiska moment genom att det totala timtalet för elevernas studier ökas 
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inom ramen för en generell förlängning av linjerna. för de tivriga mer LU 1985/86: 34 

teoretiska linjerna skulle enligt ÖGY ell tillskott av konsumentkunskap 

som iimne rå samma sätt leda till cll ökat timantal. Alternativt skulle -

inom oföriindrade tidsramar - utrymme för nfigot annat iimne behöva 

minskas eller helt slopas. ÖG Y :s förslag rernissbehandlas för niirvarande. 

Utbildningsutskottet vill under pågf1ende remisshchandling av ÖGY:s 

hetiinkamlc inte uttala sig om n[1gra föriindringar vare sig det giiller de 

yrkesinriktade linjerna eller de mer teoretiska linjerna: Utbildningsutskot­

tct motiverar sin instiillning med att cl\ försöks- och utvecklingsarbete 

kommer alt bedrivas för båda linjekategorierna under ytterligare nera är 

framöver. Vidare har för de teoretiska linjerna skett ncra timplaneföriind­

ringar p;i senare <lr. och utbildningsutskotlet ser ett värde i att en framtida, 

samlad belli>mning kan göras hctriiffande olika önskemftl om foriindringar 

rfi dessa linjer. Med hiinvisning till det anförda anser utbildningsutskottct 

att lagutskottet hör avstyrka motions yrkandet. 

Lagutskottet ansluter sig till utbildningsutskottcts ställningstagande med 

anledning av motionsyrkandet och avstyrker följaktligen bifall till motion 

404 yrkande I. 

I motion 405 <frJ yrkande 4 hemsttills att riksdagen som sin mening ger 

regeringen till kiinna att den tvåilriga konsu111tio11s/i11je11 på försök bör 

förliingas med ett [ir och att specialkurserna på detta område hör behållas. 

Motionärerna hiinvisar till att ÖGY föreslagit ett slopande av säväl kon­

sumtionslinjen som specialkurserna. Om linjen förliings till att bli trdrig, 

vilket ÖGY föreslagit för övriga tvååriga linjer, och om kursplanerna ges 

ett utökat och fördjupat innehfill kan en god grund skapas för de studeran­

de antingen de går ut i arbetslivet eller fortsiilter sina studier vid högsko­

lan. Specialkurserna med sin blandning av teori och praktik ökar, anförs 

det vidare. elevernas sjiilvförtroende. omdömcsfi.irmäga och kritiska tän­

kande i konsumentfr<°tgor samt viicker deras intresse för vidare utbildning. 

Utbildningsutskottet hiinvisar i sitt yttrande till att ÖGY i sill ovan 

redovisade betänkande föreslagit en överföring av vissa delar av konsum­

tionslinjens stoff till alla yrkeslinjer. Mot bakgrund av vad motionärerna 

anför om att de aktuella specialkurserna kan stimulera vissa elevers själv­

fiirtroende och öka deras intresse för vidare utbildning pekar utbildnings­

utskottet pil att ÖGY föreslagit en introduktionsutbildning för bl. a. just 

denna grupp elever som ofta har obestämda yrkesplaner. Utbildningsut­

skottet hänvisar vidare till att utskottet i sitt betänkande UbU 1985/86: 16 

om anslag till gymnasieskolor. m. m. behandlat ett antal motioner om den 

nuvarande konsumentekonomiska utbildningens framtid. Utbildningsut­

skottet har diirvid betriiffande kunskaper om kost. hiilsa och bosiittning 

uttryckt sin uppfattning om konsumtionsutbildningarnas viirde. Med hiin­

visning till bl. a. den fiirestilende beredningen av ÖG Y :s förslag, som nu 

remissbchandlas, avstyrkte utbildningsutskottct de i detta sammanhang 

behandlade motionerna. Si1vitt nu iir i fr;\ga finner uthildningsutskollet inte 

sktil att frängä sin tidigare gjorda bedömning. 

Lagutskottet anser i likhet med utbildningsutskottet och i enlighet med 

stiillningstagandet ovan till motion 404 yrkande I att riksdagen i avvaktan 

p~I regeringens prövning av ÖGY:s förslag inte bör vidta nf\gon siirskild 

åtgiird. Motion 405 yrkande 4 avstyrks diiti"ör av utskllttet. 
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Ctbildning och fortbildning av lärare m. fl. 

Vikten av uthild11i11g ochforthildning m· liirare betonas i propositionen (s. 

29). Föredragande statsrådet erinrar om att universitets- och högskoleiim­

betl't har ett ansvar för konsumentkunskapens plats i liirarutbildningen. 

Även i konsumentverkets arbete ingftr. p;\pekas det. stöd till utbildning 

och fortbildning av liirare. I propositionen föreslås att konsumentverkets 

arbete förstiirks på detta område. 

I förslaget att förstiirka konsumentverkets insatser niir det giiller stöd till 

utbildning av lärare instiimmer motioniiren i motion 408 (s). Motionären 

konstaterar vidare att fortbildningen i konsumentkunskap i dag inte iir 

prioriterad av skolstyrelser och skolledare på det lokala planet. Motionii­

rerna anser därför att SÖ bör ge klara direktiv om att konsumentkunskap 

skall prioriteras som fortbildning för alla liirarkategorier. !'motion 405 (fp) 

framhålls att lärarna måste ges fortbildning sil att de har adekvata kunska­

per om hushållsekonomi och produktutbud. Detta iir viktigt för att kvalite­

ten pil hemkunskapsundervisningen skall kunna förhiittras. 

Enligt riksdagens beslut år 1981 (prop. 1980/81:97. UbU 37) om perso­

nalutbildning i skolan skall fr. o. m. den I juli 1982 ansvaret för det pedago­

giska utvecklingsarbetet i huvudsak ligga på det regionala och lokala 

planet. Skolstyrelsen, som är huvudman för skolan och dess personal. har 

ansvaret för att planera personalutbildningen. Kommunerna far statsbi­

drag till lokal skolutveckling för att finansiera kostnader för personalut­

bildning och andra utvecklingsåtgiirder. Skolstyrelsen beslutar om utbild­

ning och personalens tjänstledighet i anledning hiirav. Staten utövar ett 

inOytande över personalutbildningen främst genom att dels se till att det 

inom högskolan finns ett visst utbud av kurser eller andra utbildningsmöj­

ligheter för lärare och skolledare. dels ange vilka förmåner som ffir utgå vid 

tjänstledighet för viss prioriterad utbildning. De centralt angivna. priorite­

rade områdena för fortbildning omprövas varje ilr. 

Utbildningsutskottet anför i sitt yttrande att en rad önskem[il om priori­

tering av nya fortbildningsonm
0

1den har framförts fri1n olika h@. För niir­

varande pågår en översyn av fortbildningen. Al. a. diirför har regeringen 

inte gjort några omprioriteringar under de senaste f1ren. Utbildningsutskot­

tet har emellertid erfarit att konsumt:ntfrågor enligt giillande ordning tas 

upp som ett område inom prioriterade iimnesiivergripande fortbildnings­

teman. Uthildningsutskottet är mot bakgrund av det redovisade inte berett 

att förorda någon siirskild åtgiird av del slag som framförts i motion 408 i 

nu berörd del. 

Lagutskottet delar uthildningsutskollets uppfattning och föresl[1r att mo­

tion 408 avslås även i denna del. 

Yrkandet i motion 405 om vikten av fortbildning för liirarna (yrkande 11 
delvis) anser lagutskottet vara tillgodosett genom de förslag som Himnas i 

propositionen. Yrkandet hör dätfor inte föranleda nilgon ätgiird av riksda­

gen. 

Föredragande statsrådet framhåller att konsumentverkets samarbete med 

olika forthildningsorganisationer är viktigt. I propositionen pt:kas vidare 

på att studieförhundens utbildning i konsumentfrågor i studiecirklar för 
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allmiinheten ~ir av ganska betydande omfattning. Statsrädet hLinvisar till att LU 1985/86: 34 

konsumentpolitiska kommitten hade föreslagit ett iik11t ekonomiskt stiid till 

st11dh:fi'irh11ndl'ns utbildning m· hl. a . .fi"irtroc11dcl'lilda. dvs. friimst konsu­
mentnämndsledamöter. och att förslaget tillstyrktes av mänga remissin-

stanser. Han anser för egen del att det biir finnas möjligheter till ett sådant 

stöd och förutsiitter att de medel som enligt förslaget skall tillföras konsu-

mt:nt verket för utbildning ocksä kan användas för detta ändamftl. 

Förslaget om att konsumentverket skall kunna ge ekonomiskt stöd till 

studieförbundens utbildning av förtroendevalda kritiseras i motion 405 
(fp). Motioniirerna erkänner viirdet av siidan utbildning men anser att 

kommunerna själva hör svara för denna. Förslaget bör diirför avshi.s <yr­
kande 5). 

Som lagutskottet tidigare anfört utgö1: utvecklingen av den lokala konsu­

mentverksamheten ett synnerligen viktigt inslag niir det gäller att uppnil 

mttlen för konsumentpolitiken. Det iir diirför enligt utskottets mening av 

stor betydelse att de förtroendevalda och d<I siirskilt konsumentniimnder­

nas ledamöter får utbildning i konsumentfrftgor. Konsumentverket har 

ocksi't vid utskottets hearing betonat vikten av att konsumentniimndsleda­

möter utbildas i friigorna. Enligt lagutskottets mening bör ökade utbild­

ningsinsatser kunna på ett betydelsefullt sätt frLimja utvecklingen av den 

lokala konsumentverksamheten. Studieförbunden spelar en ganska stor 
roll niir det giiller konsumentuthildning för konsumentniimndsledamöter. 

I likhet med utbildningsutskottet anser lagutskottet att det iir rimligt att 

konsumentverket inom ramen för anslaget till utbildningsinsatser skall ha 

möjlighet att ge studieförhunden visst ekonomiskt stöd för utbildning av 

förtroendevalda. Lagutskottet tillstyrker förslaget i propositionen iiven i 

denna del och avstyrker följaktligen motion 405 yrkande 5. 

Produktion av läromedel 

I propositionen framhålls att det är en viktig uppgift för konsument verket 

att bevaka att det finns aktuella och lampliga liiromedel. I vissa fall utarbe­

tar verket självt läromedel och annat studiematerial. i andra fall söker 

verket initiera att s~ldana tas fram av andra. Föredragande statsrådet pekar 

också pii all de läromedel och annat studiematerial som verket initierar och 

producerar på ett nyttigt siitt balanserar det underlag som niiringslivct. orta 

gratis. tillhandahtiller skolorna. Enligt föredragandens mening bör produk- · 

tionen av liiromedel ges hög prioritet. 

Motionärerna i motion 402 ( m) ger uttryck för en annan uppfattning om 

konsumentverkets produktion av läromedel. Motionärerna framhåller sf1-

lunda att konsumentverket hör avstå friln att behandla frågor som inte 

naturligen hör hemma bland verkets arbetsuppgifter. Konsumentverket 

bör diirför minska sin produktion av liiromcdel. Verket kan däremot funge­

ra som konsult och rådgivare till andra producenter av liiromedel. Vad 

sålunda anförts yrkar motionärerna att riksdagen skall ge regeringen till 

känna (yrkande 2 delvis). 

Utskottet vill understryka. att konsumentverket har viktiga uppgifter 

när det giiller utbildning och information till studerande och andra konsu-



menter. till konsumcntviigledare. förtroendevalda och opinionsbildare. LU 1985/86: 34 

För all verket skall kunna fullgöra dessa uppgifter hchövcr verket tillgång 

till liinimedd och annat studiematerial. Enligt utskottets mening iir det 

nödviindigt att verket ocksä självt producerar behövliga läromedel. Inte 

minst iir en slidan produktion behövlig för att halansera niiringslivets utbud 

till skolorna. Utskottet kan säledes inte bitriida motioniirernas yrkande om 
en neddragning av liiromedelsproduktionen. Sjiilvfallet förhindrar inte en 

inriktning pii egcn produktion att vcrkct. om sf1 befinns lämpligt. också 

verkar som konsult till andra liiromedelsproducenlcr. I. ex. privata förlag, 

n~iglil som för övrigt förekommer redan i dag. 

Pf1 anförda skäl avstyrker utskottet bifall till motion 402 i denna del. 

Allmän konsumentinformation 

Redan under föreg{1ende avsnitt underströk utskottet behovet av ökade 

kunskaper hos konsumenterna för att millen med konsumentpolitiken skall 

kunna förverkligas. Vid sidan av utbildningsinsatser hchövs en förbiittrad 

information till konsumenterna. I detta avsnitt behandlar utskollet det 

allmiinnas ansvar fiir konsumentinformation. Utskottet behandlar därefter 

i de niirmast följande avsnitten företagens informationsansvar. 

I prnpositionen Is. 30) föres Els alt i den allmänna konsumentinforma­

tionen mera vikt skall liiggas vid hushållens större planeringsfrilgor. bud­

getriidgivning och prisinformation. Konsumentverkets uppgifter blir 

främst att tillhandahåll;, underlag i olika avseenden för den allmänna kon­

sumentinformationen. Det kan gälla att publicera information och stimule­

ra till debatt och opinionshildning i fr~igor som iir av betydelse för konsu­

menterna. I verkets arhete kan också ingå att utarbeta och sammanstiilla 

mer övergripande information som inte kan komma fram genom enskilda 

företags eller branschorganisationernas försorg. föredragande statsrädet 

understryker vidare att konsumentverkets publikationer mf1ste rn en bre­

dare spridning än som hittills varit fallet. Föredraganden anser att konsu­

ment verket hör söka triiffa överenskommelser med olika branschorganisa­

tioner. konsumentkooperationen m. n. om en ökad spridning exempelvis 

till köpstiillena. I propositionen betonas ocksä att prisinformationen iir en 

viktig uppgift som måste ges prioritet i konsumentpolitiken. 

Utskottet har inte något att invända mot den beskrivning av inriktningen 

av den allmiinna konsumentinformationen som sftlunda liimnats i proposi­

tionen varför utskottet tillstyrker att riksdagen godkiinner förslaget. 

Ett viktigt underlag för konsumentinformationen utgör raruprorningar-
1w. De kan utföras antingen inom konsumentverket eller läggas ut på andra 

provningsorgan. Medel för provningarna finns inom ramen för verkets 

anslag. Konsumentverket utför också varuprovningar pii uppdrag. Upp­

dragsverksamheten bedrivs efter principen om full kostnadsWckning. 

I propositionen Is. 33) erinras om att syftet med varuprovningsverksam­

heten iir att friimja utvecklingen av hiillre produkter samt att utarbeta 

underlag för information. Vidare p{ipekas alt konsumentverket förfogar 

över de enda statliga provningsresurserna i landet för funktionsundersök­

ning av tvättmaskiner. diskmaskiner. torktumlare och kiiksniiktar samt att 
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efterfrågan frtin allmänheten och konsumentviigledare pli information om L U 1985/8(): 34 
dessa apparater är stor. Föredragande statsrt1det anser att det arhete 
konsumentverket hedriver pil omd1det iir viktigt och att det hör fortsiitta. 
Han pekar vidan: pä att hehovet av metodul veckling vad avser provning 

av konsument varor allmänt anses vara mycket stort. Med hiinsyn hiirtill 

föresläs att konsumentverket bör överviiga möjligheterna att utveckla och 
utöka verkets provningsverksamhet håde vad avser volym och provnings-

Oindden. I detta syfte förordas också att man prövar en ordning som 
innehiir att marknadsmiissig hiinsyn tas vid prissättningen och att konsu-

ment verket tillilts ff1 ekonomiskt överskott av provningarna. 

Motionärerna i motion 405 (fp) instiimmer i förslaget att konsumentver­
kets varuprovningsverksamhet skall utvecklas. I motionen påpekas all 

resultatet av varuprovningar är det som mest efterfr[1gas av konsumen­

terna i samhand med rådgivning. Motionärerna understryker ocksil vikten 

av ett utvidgat internationellt samarbete mellan olika provningslaboralo­

rier. Genom en utökad provningsverksamhet kan man. framhålls det vi­

dare. få en fortlöpande produktkontroll som iir till gagn för såväl konsu­

menter som producenter. Motionärerna anser att en nackdel med den 
provnings verksamhet som konsumentverket bedriver på uppdrag iir att det 

är fabrikanterna som bestämmer vilka varor som skall provas. För att en 
provning skall vara tillfredsställande från konsumentsynpunkt bör alla 

märkesvaror inom samma varugrupp provas jämsides. Konsumentverkets 

framtida provningsverksamhet bör enligt motionärerna bedrivas enligt de 

synpunkter som motionärerna anfört. Motionärerna yrkar att det anförda 
ges regeringen till kiinna (yrkande 3 delvis). 

En motsatt inställning till förslaget om utvidgad varuprovningsverksam­
het redovisas i motion 402 (m). Motionärerna ifrågasätter (yrkande 2 

delvis) om det är eftersträvansvärt att konsumentverkets provningsverk­

samhet utvecklas och expanderar. Verksamheten har hittills främst avsett 
hushilllskapitalvaror. och enligt motionärerna förefaller det lämpligare au 

provningen av varor inom denna förhf11landevis hegränsade varugrupp 
successivt överförs till statens provningsanstalt. Konsumentverket hör i 

framtiden. pilpekas det vidare. iiven lägga ut provningar på andra lämpliga 

prnvningsinst itu t ioner. 

Konsumentverket har uppgett att verket fött allt mindre resurser över 

för egna varuprovningar. U ppdragsverksamheten har däremot ökat. Prov­

ningsverksamheten domineras av tester av varors kvalitet. Möjligheterna 

att pröva varors livslängd är däremot mycket begränsade. Framför allt i 

sistnämnda hiinseendc krävs ökade satsningar på metodutveckling. Verket 

har för närvarande inte tillräckliga resurser för sådana satsningar. Erfaren­

heter av metodutveckling etc. kan dock ibland erhållas från andra länder. 

och det finns ett nordiskt samarbete på området. Enligt konsumentverket 

kan likade intäkter frän provningsverksamheten leda till att verket kan 

företa flera egna provningar vilket i sin tur kan främja metodutvecklingen. 

Av konkurrensskäl bedömer verket det dock inte vara möjligt att i någon 

nämnvärd grad höja priserna på uppdragsprovningarna. 

Utskottet delar den uppfattning som föredraganden och konsumentver­

ket gett uttryck för. nämligen att varuprovnings verksamheten ger ett bcty- 34 



delscfulll underlag för den allmiinna konsumentinformationen. Med hiin­

syn härtill ser utskottet med tillfredssWllelsc att verkets erfarenheter pt1 

omrf1det nu tas till vara och att möjligheterna att vidarcut veckla verksam­

heten överviigs. Utskottet delar ocksä motioniirernas i motion 405 uppfatt­

ning att n;sultatet av en provning av varor inom en varugrupp blir av större 

viirde för konsumenterna om undersökningen omfattar merparten av de 

märkesvaror som finns. Det iir diirför viktigt att man inriktar sig på att få 

med så många märkesvaror som möjligt i testerna. 

Det bör dock framhållas att förutsiiltningen för den uppdragsfinansiera­

de provningsverksamhetcn iir att företagen frivilligt vänder sig till konsu­

mentverket för att få sina produkter testade. Mot denna bakgrund är det 

angeläget att verket också har resurser för egna kompletterande undersök­

ningar. Utskottet ser därför positivt på vad som sägs i propositionen om all 

man. när det gäller varu provnings verksamheten, hör pröva en ordning som 

innebär att marknadsmiissiga hänsyn tas vid taxesättningen och att verket 

tillåts fä ett ekonomiskt överskott av provningarna. Som verket framhållit 

torde emellertid av konkurrensskäl möjligheterna vara bcgriinsade att få 
n[1gra mer betydande överskott. Utskottet kan ocks~1 ställa sig bakom vad 

motionärerna anfört um betydelsen av ett utvidgat internationellt samarbe­

te på området. Genom det anförda fftr motioniirernas synpunkter enligt 

utskottets mening anses tillgodosedda. och motion 405 yrkande 3 bör 

diirför inte i denna del föranleda n{1gon riksdagens särskilda åtgärd. 

Vad utskottet anfört ovan innebär att utskottet inte kan biträda förslaget 

i motion 402 om att överföra provnings verksamheten beträffande hushålls­

kapitalvaror från konsumentverket till statens provningsanstalt. Utskottet 

erinrar också om att sådana propåer om överflyttning av varuprovnings­

verksamheten tidigare avvisats av riksdagen. senast vid föregående riks­

möte tLU 
0

1984/85: 39). Givetvis ankommer det pt1 konsumentverket att 

bedöma om andra provningsinstitutioner i ett förekommande fall har bättre 

provningsrcsurser än verket. Utskottet utgår fdm att verket i sådana fall 

liigger ut provningarna på dessa organ. ett förfarande som för övrigt redan 

torde tillämpas. På anförda skäl avstyrker utskottet bifall till motion 402 

yrkande 2 i denna del. 

Företagens informationsansvar 

Ansvaret för marknadsföring av och information om varor och tjiinster 

ligger i första hand hos de enskilda företagen. Som utskottet tidigare anfört 

har en påtaglig sanering av marknaden skett när det giillcr vilseledande och 

otillbörlig marknadsföring. Det förhällandet utesluter emellertid inte att 

insatser görs för att ytterligare höja nivfin på företagens information till 

konsumenterna. 

I det följande behandlar utskottet vissa frf1gor om förbättrad marknads­

föring och information till konsumenterna. 

Prismärkning på varor 

En viktig del i företagens information till konsumenterna utgör prismärk­

ningen pii varor. 

LU 1985/86: 34 
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En allt större del av varusortimentet i handeln märks numera med den LU 1985/86: ~4 
s. k. EAN-koden. Varumiirkningen sker dit med en sifferkod och en optiskt 
läsbar strccksymbol. I hutikskassan avliiscs EAN-symbolen med en ·optisk 
liisan: ansluten till en dator. Butiksdatorn identifierar varan. anger pris och 

övriga uppgifter. Uppgifterna noteras p[i kassakvillot och ger samtidigt 

butiken information om varutlödet genom butiken. 

Konsumentverket har efter förhandlingar med representanter för han­
deln utfärdat riktlinjer för prisinformation till konsumenter vid marknads­

föring av varor i detaljhandcln. Riktlinjerna triidde i kraft den 1 januari 

1983. Om prisinformation i allmänhet giiller enligt riktlinjerna all den skall 

vara tydlig och liillliist och presenteras på. ett sådant sföt att det inte 

uppstår någon tvekan om vilken vara den avser. Niir det giillcr fr<'1gan var 

prisinformatilm skall finnas siigs all pt1 siiljstiille skall prisinformation 

lämnas för varor som h[ills tillgiingliga för sjiilvhctjäning eller exponeras pil 

sf1dant siill att konsumenterna kan förbereda köp utan hjälp av personal. 

Prisinformationen skall vara placerad liitt åtkomlig på varan eller i dess 
närhet. Vidare bör prisinformation ltimnas vid exponering i skyltfönster 
eller vid skyltning utanför siiljstället. och det anges vara av särskild 

betydelse från konsumentsynpunkt all prisinformation liimnas för vissa 

niirmarc specificerade varugrupper. För en vara som beskrivs särskilt i 

annons. i katalog eller i annan skriftlig eller bildmiissig framställning skall 

prisinformation lämnas. I förebyggande syfte triiffade konsumentverket år 

1979 en överenskommelse med näringslivet om all vid införandet av 

butiksdator den individuella prismärkningcn skulle beh<illas till dess att en 

för konsumenterna tillfredsställande prisinformation och kontrnll 

säkerställts. Konsumentverkets styrelse har i december 1984 beslutat att 
denna överenskommelse skall stå fast. 

I propositionen anför föredragande statsrädct !s. 36) att konsumenterna 

har en grundläggande rätt att fä fullgod prisinformation vid val av varor på 
säljstället. Enligt föredraganden är prisinformationen central också när det 

gäller priskonkurrenscn företag emellan. Föredraganden hänvisar till de 

ovan redovisade riktlinjerna och till att förhandlingar pågär mellan 
konsumentverket och handeln om formerna för prisinformationen. Med 

hänsyn till de pågående förhandlingarna saknas enligt föredragandens 

mening anledning för statsmakterna att nu uttala sig i frägan. 

Enligt motionärerna i motion L225 (s) ger samtliga hittills genomförda 

undersökningar om prisinformation stöd åt uppfattningen att klarprismärk­

ningen bör bibeh[tllas till dess att ett prisinformationssystem framtagits 

som stärker i stället för att försvaga konsumenternas stiillning. 

I motionen anförs vidare att det framstår som alltmer uppenbart att de 

parter som diskuterat frf1gan om prisinformation sedan 1979 inte kan lösa 

uppgiften. De rekommendationer som finns på omrftdet kan enligt motio­

närernas uppfattning knappast anses som tillräckligt bindande. och det är 

en uppenbar risk att handeln fortsiitter att successivt minska klarprismärk­

ningen. För att säkcrstiilla konsumenternas riitt till god prisinformation 

och goda kontrollmöjligheter. vilket i dag innebär en klarprismärkning, 

finner motionärerna det nödvändigt att frågan snarast blir föremål för 
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lagstiftning. Motioniirerna yrkar att riksdagen hos regeringen anhåller om 

förslag till lag om klarprismärkning inom dagligvaruhandeln. 

I motion L234 (s) framhfills att lagstiftningen. niir det gäller prisinforma­

tion. iir bristfiillig och att det därför krävs förhiittringar i den konsumentpo­

litiska lagstiftningen. Enligt motioniirerna skall prisinformation vara klar 

och entydig och finnas p<I eller mycket niira varan silväl vid skyltning i 
butiksfönster som i butikshyllan. Motionärerna yrkar att riksdagen uttalar 

sig för en försliirkning av lagstiftningen om prisinformation. 

I motion L250 tvpk) hiinvisas till resultatet av en undersökning som 

statistiska centralbyrån (SCB) utfört om konsumenternas instlillning till 

prismärkningen pä varor. Enligt motioniirerna iir det uppenbart. att det nya 

prismiirkningssystem som införts i butiker med datakassor innehiir en 

försiimring för kunderna. Det iir svårare att avliisa varans pris och det finns 

inga möjligheter för kunderna att innan varorna skall betalas vid kassan fft 
en uppfattning om vad varorna totalt kommer att kosta. Motionärerna 

understryker att konsumenternas intressen mäste hävdas och att den p{1-

gående utvecklingen niir det giiller det nya prismiirkningssystemet dii1for 

bör stoppas. I fortsiittningen bör giilla att det skall finnas prismiirkning 

direkt på varorna. Motioniirerna yrkar att vad sc'1lunda anförts ges regering­

en till känna. 

Frt1gan om prisinformation tas upp också i den med anledning av propo­

sition 121 viickta motionen 409 ( s). Motioniirerna framhilller att det i dag 

brister i prisinformation vid skyltning och reklam. Detta förh{dlande är 

enligt motionärerna speciellt till förl'fmg för hushtill med mindre inkomster 

och för konsumenter som har sviirigheter niir det gäller språkförståelse och 

fysisk rörlighet. Motioniirerna hiinvisar till att man i såviil Danmark som 

Schweiz har lagfäst konsumenternas riitt till prisinformation iiven vid 

reklam och skyltning: dock med riitt för konsumentmyndighet att meddela 

undantag om stora praktiska sv{irigheter liigger hinder i viigen. Lagarna i 

Danmark och Schweiz. som iir från 1977 resp. 1978. synes ha fungerat väl. 

Enligt lagarna skall priserna pä varorna anges redan i skyltfönstret. Motio­

närerna anser att det måste vara sliviil i konsumenternas som i den fria 

konkurrensens intresse att en motsvarighet införs m;kså i Sverige. 

Motionärerna understryker att det inför den ökande datoriseringen av 

detaljhandelns lager- och kassaverksamhet iir viktigt att riitten till rejäl 

prisinformation sl~1s fast. Enligt motioniirerna är det för sent för hushållen 

att fä reda på priset först när varan skall betalas i kassan: d<t är det sv{irt att 

iindra köpbeslutet. Motioniirerna framhåller vidare att det i ett skede av 

den åonomiska utvecklingen. då alla partier striivar efter att få ner pris­

ökningstakten, är viktigt att praktiskamöjligheter finns för konsumenterna 

att kunna avgöra rimligheten i prissiittningen och kunna beivra prishiijning­

ar eller prisskillnader vilka bedöms vara dilligt underbyggda. Med hiinsyn 

till det anförda och under hänvisning till lagutskottets uttalande vid 1984/85 

års riksmöte yrkar motioniirerna att regeringen ges till känna att den skall 

återkomma till riksdagen med ett förslag till lag om prisinformation. 

Frågan om prismärkning pii varor har tidigare behandlats av riksdagen 

vid flera tillfiillen. Som framhålls i motion 409 prövades fri'1gan senast vid 

1984/85 års riksmöte. I sitt av riksdagen godkända betiinkande LU 1984/ 

LU 1985/86: 34 
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· 85: 39 uttalade lagutskottet (s. 13) att utskottet för sin del helt kunde 

ansluta sig till den uppfattning som avspeglas i konsument verkets sfäll­

ningstagandcn och de dil aktuella motionerna. niimligcn att den individuel­

la prismiirkningen på varor m[1ste bibehiillas till dess att en för konsumen­

terna tillfrcdsstiillande prisinformation kunde siikerstiillas pä annat siitt. 

Enligt utskottets mening borde - i avvaktan på bl. a. den i SPK:s regi 

pågt1ende undersökningen om konsumenternas inställning till prisfrågan -

inte nägra fttgiirder vidtas frfin statsmakternas sida. Utskottet tillade att. 

om det skulle visa sig att det inte går att på frivillighetens väg ff1 en 

tillfredsställande ordning till stånd. det emellertid iir nödviindigt att rege­

ringen tar upp frågan till behandling m:h diirvid ~ivcn prövar möjligheten till 

lagstiftning pft området. 

Sedan 'utskottet senast prövade frågan iir 1985 har följande tre undersök­

ningar om prismiirkning gjorts. 

SCB har på konsumentverkets uppdrag intervjuat I 863 konsumenter i 

18 butiker i vilka datakassor införts och i vilka prislappsmärkningen ersatts 

av annan prisinformation. Resultatet visar bl. a. att något över hälften av 

konsumenterna i dessa butiker var missnöjda med prisinformationen samt 

att nästan två tredjedelar av konsumenterna åter vill ha prislappar på 

varorna. även om en sådan ttlgiird kunde leda till högre priser. 

Konsumentverket har tillsammans med handeln genomfört butiksförsök 

i vilka konsumentpaneler från fyra olika organisationer deltagit. Syftet var 

att bedöma de olika former för alternativ prisinformation som handeln 

föreslagit samt att belysa olika problem för konsumenterna i deras inköps­

arbete. Konsumentpanelerna har i stort sett varit positiva till den alterna­

tiva prisinformationen (hylletiketter. prisskyltar. bildskyltar) som pro­

vades i försöksbutikerna iiven om förhättringar önskats p{1 vissa punkter. 

Försöken har dock utmynnat i en osiikerhet om konsumenterna verkligen 

tir heredda att avsiitta extra tid och arbete för den hopsummering och 

kontroll av inslagna priser som i varje fall en del konsumenter regelmiissigt 

vill kunna göra. 

SPK har under 1985 genomfört en undersökning av prisinformationcn i 

dagligvarubutiker. Resultaten frfin denna beriiknas enligt vad konsument­

verket upplyst bli publicerade under andra kvartalet 1986. En förundersök­

ning 1984 antydde att prisinformationen i butikerna var bristfällig. 

Utskottet vill i detta sammanhang ockst1 hiinvisa till att marknadsdom­

stolen den 2 oktober 1985 på talan av KO beslutat att ett företag i Malmö 

skall vid marknadsföringen i bolagets butik av vissa livsmedel vara skyldig 

att p[i varorna eller i nära ·anslutning till dessa lämna uppgift om aktuellt 

pris per kilo eller liter av resp. vara. det s. k. jiimförpriset. Uppgiftsliim­

nandet skall ske enlig! de principer som anges i en av SPK avgiven rapport 

om beräkning och presentation av ordinarie jiimförpriser på livsmedel. 

Genom marknadsdomstolens avgörande har således konsumenternas posi­

tioner flyttats framåt i denna viktiga fråga. 

Konsumentverket har i hörjan av år 1986 tagit kontakt med ledningarna 

för resp. handelsblock för att söka överenskomma med dessa om att 

prislapparna tills vidare skall behållas. För att inte hindra utvecklingen 

skall dock handeln i siirskilda testbutiker kunna pröva system med mins-

LU 1985/86: 34 
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kad prislappsmärkning. Enligt vad som upplysts vid utskottets hearing LU 1985/86: 34 

med verket har positiva svar erhållits frftn de stora handelsblocken. KF. 

ICA. Vivo och Favör. En överenskommelse. som innebär att detaljhan-

deln utfäster sig att behålla prismärkningen på varorna i nuvarande ut-

strfö.:kning med undantag för vissa testbutiker. kan diirför heriiknas förelig-
ga inom den närmaste tiden. 

Utskottet konstaterar för sin del att de undersökningar som gjorts under 

1985 talar för att man i varje fall tills vidare bör hehålla prismärkningen pft 

varorna. Utskottet hiilsar di\Ji"ör med tillfredsställelse att det inom den 

närmaste tiden av allt att döma kommer att träffas en överenskomrndse 

mellan konsumentverket och detaljhandeln om ett bibehållande av pris­
lappsmärkningen. 

Med hänsyn till det anförda och till det utredningsarhete som i övrigt 

p[1går är det enligt utskottets mening inte för närvarande erforderligt med 

någon ytterligare {1tgärd fr[tn riksdagens sida. Genom vad som sfämda 

förekommit fär också de önskemål som ligger till grund rör motionärernas 

yrkande anses ha blivit i huvudsak tillgodosedda. Utskottet avstyrker 

därför hifall till motionsyrkandena i denna del. 

Livsstilsreklam 

Konsumentpolitiska kommitten föreslog att konsumentverket skulle få i 

uppdrag att samla olika intressenter för att diskutera reklamens innehåll. 

metoder och effekter samt föreslå metoder att motverka negativa drag i 

utvecklingen. Arbetet horde siirskilt ta sikte på s. k. livsstilsreklam och 

reklam riktad till barn och ungdom. En ut viirdering av insatserna borde 

göras inom en llerärsperiod. 

I propositionen ( s. 37) anförs att Il era remissinstanser kiint oro inför den 

s. k. livsstibreklamens ut veckling. I det sammanhanget ftterges delar av 

konsumentverkets remissvar i vilket bl. a. siigs att marknadsföringen un­

der senare år i allt större utsträckning övergföt till att arbeta med utstude­

rade psykologiska medel. Det är bild. färg och "'action"' 'iOm ofta domine­

rar reklamen i:ned<tn det verbala budskapet har reducerats i betydelse och 

omfattning. Denna lyp av reklam har underbyggts av utvecklingen i nya 

media. där budskapet priiglas inte enbart av bild och färg utan iiven av ljud 

och rörelse samtidigt som utrymmet för information är minimalt. Vad som 

kännetecknar det som brukar betecknas som livsstilsreklam är att rekla­
men ofta utformas med utgftngspunkt i avancerade beteendevetenskapliga 

modeller och att den på ett selektivt och systematiskt sätt utnyttjar de 

kunskaper som finns om konsumenternas förhållanden och attityder. 

Föredragande statsrådet anser för sin del att frf1gan är alltför komplice­

rad for att några enkla slutsatser från statsmakterna nu kan dras och 

förordar i stället att en principiell debatt om reklamens natur initieras. 

Föredraganden pekar på att många parter har dt intresse i denna fråga och 

framhi\ller att det konsumentpolitiska råd som KF m.11. bildat och som 

utskottet redogjort för i ett föregående avsnitt (s. 18) hör bli ett viktigt 

forum för diskussion om reklamens ut veckling. Det är enligt föredragan­

dens mening också nödvändigt med insatser frän det allmännas sida. 39 



Konsumentverket föreslås diirför fä. i uppdrag att kontinuerligt och sysk­
matiskt följa reklamens utveckling från konsumentsynpunkt. föreslå ätgär­
der för att motverka negativa drag i utvecklingen, stödja andra parters 
engagemang i frågan och initiera debatt- och opinionsbildning. För detta 
ändamål föreslås i propositionen att verket tillförs 0,3 milj. kr. 

förslaget att konsumentverket skall ägna särskild uppmiirksamhet åt 
den s. k. livsstilsreklamen kritiseras i motionerna 402 och 405. 

Motioniirerna i motion 402 (ml påpekar att varken den konsumentpoli­
tiska kommitten eller regeringen har lyckats klargöra vad som avses med 
begreppet livsstilsreklam. Än mindre presenteras någon form av faktaun­

derlag som motiverar konsumentpolitiska åtgiirder på omddet. Uttalande­
na i propositionen om livsstilsrcklam förmedlar. anser motioniirerna, ett 
intryck av oövertänkt reklamrädsla förenat med en övertygelse all miinni­
skor helt saknar förmåga att självsti\ndigt bedöma viirdet av olika former 
av reklam. I motionen framhålls att marknadsföringslagen inneh{1ller regler 
om hur reklam bör utformas och att marknadsdomstolcn redan tilliimpar 
särskilda regler vad betriiffar reklam riktad till barn och ungdom. Motionii­
rerna anser att kraven måste ställas högre iin vad som gjorts i detta fall 
innan staten anslår medel. De yrkar därför (yrkande 2 delvis) att medel inte 

anslås för ändamålet. 

Ett yrkande l yrkande ol med samma syfte återfinns i motion 405 I fpl. 
Motioniirerna i den motionen anser att utbildning. självsanering i näringsli­
vet och offentlig debatt bör vara verkningsfulla medel att sanera och 
motverka dålig reklam. I motionen hiinvisas vidart= till de av NDM fram­
tagna etiska reglerna för reklam samt marknadsföringslagens regler om 
ingripande mot otillbörlig reklam och marknadsföring. Förslaget om siir­
skilda medel till konsumentverket för studier av reklamens utveckling 
avvisas diirför. 

Konsumentverket har. vid utskottets hearing framhäll it att det beroende 
pt1 iimnets oprecisa natur är förenat med vissa svilrighcter att fullgöra det 
uppdrag som föreslagits bli Magi verket. Det är framför allt. menar man, 
svårt att definiera vad som menas med livsstilsreklam samt att kartlägga 
vilka problem denna typ av reklam kan skapa. Konsumentverket ser som 
sin huvuduppgift att i samarbete med berörda parter förbättra kunskaperna 

på området samt ge~om analyser och forskning söka komma fram till mera 
konkreta slutsatser Pm livsstilsreklamens innebörd och verkningar. 

Enligt utskottets mening är det angeläget med en fortlöpande debatt och 
opinionsbildning om reklamens innehåll. metoder och effekter. Det är 
viktigt från konsumentsynpunkt att reklamens innehfill är balanserat och 

sakligt. Ingripande mot vilseledande reklam kan också ske med stöd av 
marknad sföringslagen. 

Som framgår av redovisningen ovan kan konstateras att reklamen under 

senare år i vissa fall getts ett delvis annat innehåll lin det traditionella utan 
att för den skull i princip bli vilseledande eller pil annat siitt otillbörlig mot 
konsumenterna. Endast undantagsvis torde därför marknadsföringslagen 

kunna bli tillämplig pt1 denna nya form av reklam. Utskottet anser i likhet 
med föredraganden att frågan om den s. k. livsstilsreklamen iir komplice­

rad. Några siikra slutsatser om behovet av och eventuella lämpliga atgär-
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der för att mot verka denna typ av reklam kan enligt utskottets mening inte L U 1985/86: 34 
dras nu. Mot bakgrund av den frftn tlcra håll uttalade oron för den pii-

gtlcnde utvecklingen iir det emellertid enli.gt utskottets mening angeläget 

alt debatten och opinionsbildningen niir det giiller reklamfrågorna inte 

stannar av. Med hiinsyn till att konsument verket har ett generellt ansvar 

att hevaka konsumenternas intressen i reklamen anser utskLlttet det natur-
ligt att verket pt1 det siill som förcsläs i propositionen for i uppdrag att 

initiera en fortsatt debatt pi\ området och att följa utvecklingen och föreslä 

sådana iitgiirdcr som kan visa sig erforderliga. 

Enligt utskottets mening iir det rimligt att verket tillförs siirskilda medel 

för denna verksamhet. Utskottet tillstyrker följaktligen propositionens 

förslag och avstyrker bifall till motionerna 402 och 405 i motsvarande del. 

Könsdiskriminerande reklam 

I propositionen (s .. 39) föreslås att konsumentverket får i uppdrag att i 

samarbete med berörda parter f"ölja och dokumentera den könsdiskrimine­

rande reklamens omfattning och utveckling. Verkets erfarenheter och 

bcdiimningar skall redovisas till regeringen senast vid utgiingen av f1r 1988. 

Verket föresläs få särskilda utredningsmedel. O.::! milj. kr.. för uppgiften. 

I motion 403 (sl hänvisas till att minoritctsgruppcr i samhiillct skyddas 

mot missaktning med anspelning på t. ex. ras. hudfärg och etniskt ursprung 

genom bestämmelser i tryckfrihetsförordningen och hrottsbalken. Något 

motsvarande skydd för missaktning av kvinnor finns dock inte. trots att 

kvinnorna utgör en majoritet av befolkningen. Motionärerna hiinvisar till 

att Norge har en lag som förbjuder könsdiskrimincrande reklam. Enligt 

motionärerna torde det med hänsyn till den lagstiftning mot diskriminering 

som redan linns inte vara svf1rt att iiven i Sverige införa en lagstiftning mot 

könsdiskriminerande reklam. Det iir därför angeläget, framhålls det vidare. 

att utformningen av en sådan lagstiftning övervägs och beslutas utan 

dröjsmi\1. Motioniirerna yrkar att det anförda skall ges regeringen till 

känna. 

Utskottet !inner det för egen del angcHiget att understryka att sådana 

avarter inom reklamen som tar sig uttryck i framstiillningar av kiinsdiskri­

mincrande natur och söm kan upplevas som kränkande inte bör få före­

komma. Ctskottet har dätt"ör stor förståelse för motionärernas syfte med 

motionsyrkandet. Enligt utskottets mening finns det ett klart avståndsta­

gande från denna form av reklam hos en bred allmänhet. Som framgår av 

kommittebetänkandc! har även niiringslivct sedan tio år tillbaka klart viint 

sig mot den könsdiskriminerande reklamen. I den deklaration som NDM 

avgav 1976 och som utskottet anser viirdefullt att här redovisa sägs föl­

jande. 

Allmän enighet rader i dagens samhälle om att bilder och framstiillningar i 
textens form som uttrycker missaktning för endera könet. dvs. innefattar 
könsdiskriminering. inte bör få förekomma vare sig i reklam eller publici­
tet. Det ligger såväl i näringslivets som de enskilda företagens intresse att 
dessas reklam och kommersiella publicitet inte blir uppfattad som köns­
diskriminerande. Vaksamhet mot könsdiskriminering i reklam och publici- 41 



tel utgör ett led i en samhiillelig t1siktsbildning med syfte att komma till LU 1985/86: 34 
riitta med förlegade uppfattningar om könsroller i samhiillet. företagen bör 
söka medverka i denna äsiktsbildning. NDM uppmanar företagen att se till 
att könsdiskriminerande bilder. rubriker eller texter inte kommer till an-
viindning i reklam och kommersiell publicitet. Ett särskilt ansvar p~ivilar 
härvidlag reklambyrt1er och andra som framställer reklam och publicitet 
för företagens räkning. 

Enligt utskottets mening har denna deklaration haft en sanerandc effekt. 

Den typ av annonser som exempelvis framstiiller kvinnor som enbart 

sexobjekt iir i dag sällan förekommande. Det iir utskottets uppfallning att. 

niir en si1dan annons någon gång dyker upp pi'i marknaden. den nästan 

omgfiende möts av ett kraftigt avsdndstagande från en bred opinion. mlgot 

som i regel har sädana negativa effekter för annonsören att annonsen 

ganska snart dras tillbaka. Enligt utskottets mening motiverar enbart de 

enstaka fall av rent kriinkande reklam som nf1gon gång förekommer inte 

införandet av en siirskild lagstiftning mot könsdiskriminerande reklam. 

Ett svårare problem utgör däremot den schabloniserande reklam som 

kan sägas avspegla vissa värderingar och handlingssiitt i samhiillet. som av 

en del människor kan upplevas som könsdiskriminerande och av andra 

som betydligt mer positiva och kanske roande. Utskottet delar föredragan­

de statsrådet<; uppfattning att det är viktigt att reklamen föerspeglar ett 

livsmönster som bygger på principen om kvinnors och mäns lika viirde och 

pä jiimställdhet mellan könen. Enligt utskottets mening är lagstiftning inte 

något bra instrument niir det giiller att komma till rätta med reklam som 

avviker frfrn denna grundprincip och som pä grund hiirav i vissa fall kan 

betraktas som könsdiskriminerande. Utskottet vill härvidlag hänvisa bl. a. 

till marknadsdomstolens remissyttrande. vari sägs att erfarenheterna av 

den av motionärerna åberopade lagstiftningen i Norge tyder p{i all en 

sädan lagstiftning leder till bedömnings- och griinsdragningsproblem som i 

det liingsta bör undvikas. Med hiinsyn till att denna typ av annonser oftast 

torde ha sin grund i okunnighet eller bristande omdöme hos annonsörer 

och reklambyriier finner utskottet de vägar som pekas på i propositionen 

vara all föredra framför en lagstiftning pft området. Enligt utskottet bör 

lagstiftning ti!lgripas endast om det visar sig all det inte gftr att pft annat siitt 

frt till stånd en nödviindig sanering av marknaden. Utskottet finner pft 

anförda skiil att motion 403 inte bör föranleda n{1gon åtgärd friin riksdagens 

sida. 

Förslaget i propositionen att det skall iiligga konsumentverket att doku­

mentera den könsdiskriminerande reklamens omfattning och att följa dess 

utveckling och att senast vid utgfrngen av ?tr 1988 till regeringen redovisa 

sina erfarenheter och bedömningar har i övrigt inte mött några gensagor. 

Utskottet tillstyrker förslagen. Utskottet konstaterar att det inte föreligger 

något hinder för konsumentverket att i samarbete med jämställdhetsom­

budsmannen (JÄMOJ före niimnda tidpunkt hos regeringen begiira särskil­

da åtgärder. om så belinns nödvändigt. 

I motion 402 (m) yrkas (yrkande 4) att anslaget till konsumentverket för 

niista budgetår skall vara oföri'indrat. Förslaget innebiir således att motio­

niirerna avstyrker ett särskilt medelstillskott för det föreliggande uppdra­

get. 
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Utskottet anser för sin del alt det iir rimligt att verket för siirskilda medel L U 1985/86: 34 
för utrcdningsuppdraget. Med hiinsyn hiirtill tillstyrker utskottet bifall till 

propositionens förslag och avstyrker motion 402 i motsvarande del. 

Utskottet vill till det ovan anförda foga att det iir betydelsefullt att 

näringslivet bygger vid;irc på 1976 års deklaration. Det iir sftledcs viktigt 

med ökad information och utbildning till dem som sysslar med reklamen 

och med en bredare opinionsbildning. En annan möjlig åtgärd skulle kunna 

vara nf1gon form av internt maskineri för övervakning av marknaden. 

Enligt utskottets mening bör fögiirder pf1 det nu aktuella området falla viil 

inom ramen för vad utskottet i det föregående anfört om behovet och 

vikten av cgcnåtgiirder inom näringslivet. Just på detta omrf1de bör olika 

former av egenåtgärder kunna rn stor betydelse och utgöra viktiga inslag i 

arbetet på att få till stånd en bra och riktig reklam. 

Vissa särskilda frågor om marknadsföring 

Under den allmänna motionstiden har viickts två motioner i vilka tagits 

upp några särskilda frågor som rör företagens och vissa andras marknads­

föring. 

I motion L280 ( s) tas upp frågor som rör mark11ad.1ji'iri11g m· .1". k. pcrso11-
/ighetsk11rser. Motioniirerna menar att många människor anser sig ha be­

hov av att förbiittra sig själva i psykiskt avseende och att det därför också 

linns en marknad för olika former av personlighetskurscr. där man t. ex. 

kan få lära sig att bli mer fantasifull, bli en biittre ledare, få biiltre minne, 

bli mer intelligent etc. Inte minst har företagens intresse av att bereda de 

anställda tillfälle att delta i sådana kurser gett upphov till en lukrativ 

marknad för kursarrangörer. Motionärerna pekar på att det ocksft finns 

åtskilliga exempel på att pcrsonlighetskurser säljs direkt till allmänheten. 

Osiikra människor förmås att betala ofta betydande summor till organisa­

tioner för deltagande i kurser vilka utlovas kunna leda till personlighetsför­

bättringar av olika slag. Motionärerna menar att det rimliga i vad som 

utlovas ofta kan ifrågasättas. Enligt motionärerna har det hiint alt miinni­

skor försatts i ett kraftigt ekonomiskt beroende av den organisation de sökt 

sig till. Det har också förekommit att minderåriga dras in i andra former av 

skadligt beroende. 1 motionen f1beropas att myndigheterna i nf1gra fall fått 

anledning att granska verksamheter och kurser som är inriktade på person­

lighetsförändringar. Motionärerna hänvisar bl. a. till scientologikyrkans 

s. k. E-metcr. 

Oseriös verksamhet när det gäller personlighetskurser bör enligt motio­

närerna i första hand motverkas genom upplysning och opinionsbildning. 

Samhällets insatser på området bör inskränkas till ingripanden mot ekono­

miska och andra oegentligheter. Samhället bör också ingripa då minderåri­

ga utsätts för otillbörlig påverkan. Motioniirerna framhåller att möjlighe­

terna för myndigheterna att ingripa dock ofta iir begriinsade eftersom 

lurade konsumenter av flera skiil sällan påtalar missförhållandena. Det iir 

också ibland oklart i vilka fall religions- och yttrandefriheten kan förhindra 

ingripande med stöd av marknadsföringslagcn. Med hiinvisning till det 

anförda yrkar motionärerna alt riksdagen hos regeringen begiir en utred- 43 



ning om hur samhället skall möta utbudet av oseriösa s. k. personlighets- LU I 985/86: 34 

kurser och annan likartad oseriös verksamhet. 

Konsumentverket har vitsordat att marknadsföringen av s. k. person­

lighctskurser många gånger iir oseriös och att miinniskors själsliga nöd 

diirvid utnylljas på ett ofta otillbörligt sätt. Marknadsdomstolen har prövat 

påståenden i annonser om att man med hjiilp av en s. k. E-meter skulle 

kunna miita människans mentala tillstånd och föriindringar av detta ( M D 

1976: 5). Invändningar mot att marknadsdomstolcn inte kunde pröva iiren­

det med hiinsyn till grundlagsskyddet för religions-.och tryckfriheten god­

togs inte. Marknadsdomstolen ansåg att p~istttendena var uppenbart orik­

tiga och därför otillbörliga enligt marknadsföringslagen. KO har i ett fall 

frän år 1980 med stöd av marknadsföringslagen beslutat om förbudsföre­

läggande beträffande marknadsföring av en kurs benämnd "'Reningsge­

nomgången". I andra fall har marknadsföringen p{l frivillig väg korrigerats 

efter påpekanden från konsumentverket. Totalt har verket rått ett 40-tal 

anmälningar som rört marknadsföring av denna typ av kurser. Som exem­

pel på anmälningar från de senaste ~iren kan nämnas anmiilningar mot ell 

handelsbolag för direktreklam angt1ende viss studieteknik ledande till 

"Uiittre betyg"' för barn samt anmälningar om viss marknadsföring av 

studier vid "'journalisthögskola"'. Det rättsliga skyddet för tryckfriheten 

medför att ingripanden mot marknadsföringen kan ske endast i begriinsad 

utsträckning. Konsumentverket har uppgett att verket inte har möjlighet 

att avsätta särskilda resurser för granskning av marknadsföringen på detta 

omrt1de. 

Utskottet kan i likhet med motionärerna konstatera att utbudet och 

marknadsföringen av kurser av det slag som behandlas i motionen fått en 

ökande omfattning under senare år. Som belyses i motionen är det med 

hänsyn till verksamhetens inriktning på personlighets- och betccndepäver­

kan. som inte låter sig bedömas efter strikt objektiva kriterier. ofta förenat 

med svårigheter att kunna ingripa mot otillbörlig marknadsföring av verk­

samheten. Det kan också vara så att grundlagsskyddet för iryckfriheten 

och religionsfriheten hindrar ett ingripande med stöd av marknadsfiirings­

lagen. 

Att marknadsföringsåtgärderna på detta område likviil ifrtlgasätts inte stt 

sällan framgär inte minst av det stora antal anmälningar som inkommit till 

konsumentverket. Enligt utskottets mening förtj~inar därför marknadsfö­

ringen av de s. k. personlighctskurscrna och likartad verksamhet att upp­

miirksammas mera ~in vad som hittills varit fallet. Det bör ankomma på 

regeringen att noga följa utvecklingen på området och vidta de åtgärder 

som kan visa sig vara nödvändiga. Utskottet föreslår att riksdagen ger 

regeringen till kiinna vad utskottet sålunda anfört med anledning av motion 

L280. 

I motion L204 (vpk) yrkas att riksdagen hos regeringen begär att åtgiirder 

vidtas i syfte att begränsa kv111mersialiseri11ge11 uv j11(flra11det. Enligt mo­

tionären tenderar julkommersen i takt med de ökade möjligheterna till 

alltmer påträngande reklam att pi't ett avgörande sätt påverka de enskilda 

hushållens ekonomi. Motionären anser att åtgärder behöver vidtas för att 44 



begränsa den hysh:ri och det ekonomiska vansinne som julkommersen 

innehiir. Reklamen och marknadsföringen inför julen bör därför regleras. 

Motionären förordar att julrckfam inte hör ff1 förekomma före den 13 
december och att affärsmiinnen bfir åläggas en viss {1tcrhfillsamhet t. ex. 

genom att undvika alltför p;01trängande och uppseendeviickande julskylt­

ning. 

Enligt utskottets mening torde det råda delade meningar om i vilken 

utstriickning marknadsföringen inför julhandeln är negativ. Uppenbart fö­

rekommer det dock inslag i marknadsföringen som av en del upplevs som 

mindre trevliga. I den mån marknadsföringen kan anses som otillbörlig· 

finns del emellertid möjlighet för konsumentmyndigheterna att ingripa med 

stöd av marknadsföringslagen. I de fall där missförhållanden i övrigt kan 

konstateras är det i första hand en sak för företagen att sjiilva söka rn en 

bättring till stånd. Utskottet vill oeksil peka på möjligheterna för de lokala 

konsumentorganen att överenskomma med detaljhandclns företriidare om 

hur julhandeln bör bedrivas. Att det skulle existera något behov av eller 

heriittigade anspråk pä ett generellt införande av en siirskild tid under 

vilken julreklam skall fä förekomma har utskottet inte kunnat finna. Ut­

skottet avstyrker på anförda skiil bifall till motion L204. 

Information på produkterna m. m. 

I propositionen förordas att produktinformationen förbättras (s. 40). Infor­

mationen förutsätts i ökad utstriickning tas fram genom näringslivets för­

sorg. Det framhålls vidare att konsumentverket liksom hittills biir ta initia­

tiv till utveckling av standardiserad information främst genom frivilliga 

överenskommelser mellan verket och berörda branschorganisationer. 

Samarbetet kan också ta sig uttryck i att riktlinjer utarbetas. Konsument­

verket skall även söka träffa överenskommelser med olika branscher om 

information från företagen till verket om olika produkters grunddata m. m. 

som underlag för marknadsöversikter. Det förutsiitts att verket fortlö­
pande prövar möjligheterna att ta· ny teknik till hjälp vid spridningen av 

konsumentinformation. 

Frågan om standardiserad 1·11mi1zfiin11atio11 behandlas i motion 405 (fp). 
Motioniirerna yrkar (yrkande 7l att riksdagen hos regeringen begär att 

konsumentverket får i uppdrag att arbeta för ett system med frivillig 

varudeklaration för vissa varor. I motionen ·understryks att en av de mest 

angcliigna konsumentfrf1gorna iir att ge konsumenten tillgång till en iinda­

målsenlig information om varorna i den vardagliga köpsituationen. Infor­

mationen bör utformas så att jiimförelser mellan olika alternativ underliit­

tas. Motionärerna anser att det i dag. trots en allmän förbättring av de 

konsumentpolitiska åtgärderna, iir svårare iin någonsin att i hutiken få en 

objektiv konsumentinformation. Motionärerna hänvisar till ett förslag frän 

varuprnvningskommitten av innebörd att man på frivillig väg skulle söka 

bygga upp ett varudeklarationssystem i samarbete med näringslivet. Ett 

sådant system med igenkiinningsteeken skulle. p{1pekas det. gagna den 

marknadsföring som seriösa och ansvarskännande företag bedriver. Syste­

met gör det också lättare för konsumenten att välja riitt vara till rätt pris. 
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En utvecklingsmodell kan enligt motionärerna vara den som möbclhran­
schen tillämpar. Den branschens .. Möbelfakta" iir en tillförlitlig och av 
konsumenterna efterfrågad information. Motionärerna efterlyser initiativ 
friln konsumentverket n~ir det giiller att i samarbete med andra organ 
stimulera till ett frivilligt varudeklarationssystem för vissa varor. 

Fr[1gan om informationen till konsumenterna om produkters kvalitet tas 
också upp i motion L284 (fp). Motiveringen till motionen finns i av samma 

motionärer väckta motion Uh840. Motioniirerna framhåller att informatio­

nen till konsumenter om produkters kvalitet har försämrats under ftrcn. 

Det tidigare systemet med varudeklarationer har försvunnit, och konsu­

menten stfir oftast, anser motionärerna, utan information om kvalitetsdif­

fcrcnser. Enligt motiontirernas mening miiste den sakkunskap om varors 

och tjiinsters kvalitet som finns inom näringslivet nu komma fram till 

konsumenten. och diirfiir behövs ökat samarbete mellan konsumenter. 
niiringsliv och konsumentorganisationer. I motionen pekas pä att konsu­

menten känner stor osäkerhet om livsmedlens kvalitet samtidigt som kon­
sumenten inte har tid och råd att misslyåas och göra dåliga inköp. Vidare 

hiinvisas till att dagens konsument ofta har bristfälliga grundkunskaper om 
råvarorna. deras egenskaper och hantering. Enligt motionärerna finns det 

förutsiittningar att tillmötesgå konsumenternas krav på bra produkter och 

en fungerande produktkvalitetsinformation. Motionärerna understryker 
att det är ett nationellt intresse att åstadkomma kvalitctsrcgler inom sär­

skilt livsmedelshandeln och yrkar att det anförda skall ges regeringen till 

känna. 
Motionärernas yrkande i motion 405 att konsument verket bör få i upp­

drag att arbeta för ett system med frivillig varudeklaration (yrkande 7J har 

som hakgrund ett av varuprnvningskommittcn i betänkandet (SOU 

1982: 38) Fakta för konsumenter liimnat förslag. Kommitt~n föreslog hl. a. 
att informationen vid inköpstillfällct skulle förhiittras genom ett frivilligt 
varufaktasystem. dvs. en deklaration med enhetlig logotyp (igcnkännings­

tccken) och ett enhetligt utförande för alla produktomrt1dcn. I konsument­
verkets rapport Information på säljstiillct (Rapport 1982:7-01) lämnades 

underlag för fortsatta överviigandcn och illgärder för att förhiittra konsu­

mentinformationen på säljstiillet. Konsumentverket uttalade sig mot ett 

övergripande informationssystem inom alla branscher och förordade i 

stiillct ett individLiellt system anpassat till de olika förutsättningarna i varje 

enskilt fall. Varuprovningskommittens bctiinkande och konsumentverkets 

rapport jiimte de remissyttranden som avgetts häröver överlämnades till 

konsumentpolitiska kommitten med uppdrag att vidare bereda frågan om 
standardi~erad varuinformation. Konsumentpolitiska kommitten drog slut­

satsen att det då inte var möjligt eller önskviirt att få till stånd ett omfat­

tande informationssystem av VON-karaktär. 

Konsumentpolitiska kommittens uppfattning godtas i propositionen av 

föredragande statsrådet. 
Utskottet delar motioniircrnas uppfattning om önskvärdheten av att 

produktinformationen förbiittras. Enligt utskottets mening är det emeller­

tid inte meningsfullt att söka att få fram ett omfattande varudeklarations­

system av VDN-karaktiir. I stället bör man ta fram standardiserad varuin-
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formation för vissa varugrupper. Ett exempel hiirpå iir de av motioniirerna LU 1985/86: 34 

åberopade "Möbelfakta". I likhet med föredraganden förutsätter utskottet 
att produktinformation i ökad utsträckning tas fram genom näringslivets 
försorg. Utskottet anser för sin del att framtagandet av standardiserad 
varuinformation är ett område viil lämpat för niiringslivets egenåtgärder. 
Arbetet med framtagande av varufakta bör ske i frivillig samverkan med 
konsumentverket. Utskottet utgår frän att verket tar erforderliga initiativ 

för att få till strlnd branschöverenskommelser på sådana områden där det 
bedöms nödviindigt. På siitt utskottet beskrivit i avsnittet om egenfögärder 
fs. 26J kan ocksfi ell mer aktivt ingripande fr:'in verkets sida bli erforderligt. 

Verket hör också söka tillse att dess faktamaterial linns tillgängligt på 

köpstiilkna. Vad utskollet sålunda anfört får ans.es väsentligen tillgodose 

motioniirernas önskemål. Något särskilt tillkiinnagivandt.: till regeringen iir 

därför inte påkallat. Utskollet avstyrker följaktligen bifall till motionsyr-

kandcna. 

Frågan om användandet av datakomm1111ikatio11 inom ko11.1·111111'11ti11fimna­

tio11e11 behandlas i motionerna 405 och L260 (båda fp). 

Motionärerna i den förstnämnda motionen pfapekar att rådgivning och 
upplysning till de enskilda konsumenterna är i stora stycken ett kvantitets- ' 
problem. Det räcker inte med spridning av-information via massmedia. 

Man bör dessutom kunna ta datatekniken till hjälp. För att datorstödd 

konsumentrådgivning skall bli meningsfull krävs enligt motionärerna dels 
all varujämförelser och marknadsöversikter finns tillgängliga, dels all det 

finns förutsättningar for att den rådgivande informationen kan spridas till 

konsumenterna via datakommunikation. Med vidcotex (teledata) kan in­

formation om varor och 'tjiinstcr för att underliitta pris- och kvalitetsjäm­

förelser via telenätet nå ut till ett stort antal konsumenter. För att en sådan . 

informationsspridning skall ha utsikter att lyckas bör dock enligt motionä­
rerna följande fttgärder vidtas. - Branschorganisationerna bör uppmuntras 

att sjiilva bygga upp konsumentdatabaser med produktfakta och jiimföran­
dt.: varuanalyser. - Verket bör i samverkan med industrin arbeta fram 

praktiska normer och standarder för s<ldana direkt för konsumenten av­
sedda varuöversikter. - Verket bör vidare ta fram datorprogram med 
konsumentrftdgivning som via t. ex. videotexn~itct kan föras ut över per­

sondatorer till konsumenterna. - Verket bör också i samverkan med 
televerket studera hur konsumentupplysning bedrivs i stora videotexsy­

stem i andra länder. - Föret.riidare för industrin bör uppmuntras att 

tillsammans med televerket starta praktiska prov med vidcotex för konsu­

mentupplysning (yrkandena~ delvis och 8). 

Motiveringen till motion L'.:!60 finns i av samma motionärer väckta 

motion K412. vilken behandlar olika datafri'tgor. Synpunkterna som fram­

förs ansluter niira till vad som anförs i ovannämnda motion 405. Motionä­

rerna framhåller att konsumentverket bör öka sitt intresse för frågor röran­

de praktiska normer och standarder för upplysningar i varuöversikter. 

Dessa kan via datatekniska hjälpmedel spridas direkt till den enskilde 

konsumenten. Det bör därför finnas en samordning av olika prescntations­

former för datoriserad varuöversiktsupplysning. Motionärerna yrkar att 

vad de anfört i motionen ges regeringen till känna. 
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En motion (fp\ med i huvudsak samma syl'te som de nu aktuella bchand- LU 1985/86: 34 

lades av'rik~dagen <"ir 1985. I motionen yrkades att konsumentverket skulle 
ges i uppdrag att överväga hur vidcotex kunde anviindas för kvalificerad 

varuinformation. Lagutskottet päpekade (LU 1984/85:39 s. Dl att friigan 

om användandet av datakommunikation inom konsumentinformationen 

blivit allt aktuellare och hiinvisade till att konsumentverket i samarbete 

med vissa större kommuner avsf\g att under 1985 påbörja några försi.iksob-

jekt. bl. a. prov med marknadsöversikter pil teledata och hushållsteknisk 

information via persondator. Aven information om konsumentverkets rikt-

linjer och marknadsdomstolens avgöranden skulle läggas in på data. När 

det gällde telcdata behövdes det enligt konsumentverkets uppfattning en 

~ystemutveckling för att kunna få till stånd en god konsumentinformation. 

Med hänsyn till att verket sälunda redan bedrev ett utvecklingsarbete pft 

området ansåg utskottet att något sådant uppdrag som motioniirerna begärt 

inte behövde ges f\t verket. Utskottet avstyrkte diirför bifall till motionen. 

Riksdagen godkände utskottets hemstiillan. 

Konsumentverket har i en inom verket upprättad promemoria från mars 

1986 lämnat en liigesrapport när det gäller utvecklingsarbetet med data­

hjiilpmedel för det kommunala konsumentarbetet. Av rapporten framgår 

bl. a. följand~. Är 1983 påbö1:jade konsumentverket ett utveeklingsarbete 

tillsammans med konsumentvägledare i sju kommuner. Under arbetets 

gäng enades man om att vissa områden var mest angelägna niir det gällde 

möjligheterna att söka utveckla datoriserade system. Dessa områden var 

hushållsekonomisk rådgivning, konsumenträttsligt material. marknads­

översikter och sökordslista. Konsumentverket har i samarbete med före­

triidare för den kommunala konsumentverksamheten i tre kommuner tagit 

fram ett datorprogram som syftar till att underlätta den hushållsckono­

miska rådgivningen i kommunerna. Resultatet av ett försök ftr 1984 med 

det första programmet var pMallande positivt. Sedan dess har llera nya 

egenskaper tillförts programmet samtidigt med att ytterligare utprovningar 

gjorts när det gäller datorprogram med budget rådgivning. Nu har man tagit 

fram en modell för budgetrådgivning som kan anpassas till de enskilda 

hushållens förutsättningar. Verket har för avsikt att undersöka hur stort 

intresse kommunerna har för att använda modellen i datorprogram. Beträf­

fande marknadsöversikter pågår för närvarande arbete med att ni fram ett 

videotexsystem som skall omfatta de viktigaste hushållskapitalvarorna. 

Systemet innebär att tillverkare och/eller generalagenter genom egna ter­

minaler lägger in aktuella uppgifter om sina produkter. Om systemet kom­

mer att fungera som utlovats, kommer uppgifter om t. ex. en viss diskma­

skin att finnas tillgängliga i databasen samtidigt som diskmaskinen bjuds ut 

på marknaden: En försöksverksamhet kommer att ptlbörjas hösten 1986. 

och den innebär att åtta-tio kommuner får tillfälle att kostnadsfritt använ­

da databasen under ett halvt <lr. 

I likhet med motionärerna anser utskottet att utnyttjandet av datatekni­

ken för konsumentinformation kan medföra stora fördelar. Utskottet no­

terar dilrför med tillfredsställelse att, sedan utskottet vid föregtiende ärs 

riksmöte senast behandlade frågan om datastyrd konsumentinformation. 

utvecklingen tagit ytterligare ett steg framåt genom att arbetet med ett 48 



videotexsystem för marknadsövcrsikter nu framskridit sä långt all en LU 1985/86: 34 
försöksvcrksamhet inom kort kan komma i g[111g. Utskottet utgFtr vidare 

fr{in att konsumentverket under utvecklingsarbctet har samverkan med 

televerket eller tar de initiativ som kriivs för att i samarbete med detta verk 

ytterligare utveckla datakommunikationen inom omriidet för konsumentin-

formation. Något särskilt uppdrag till konsumentverket att i samverkan 

med televerket studera konsumentinformation medelst datateknik. som 

begiirs i yrkande 8 i motion 40.'i. behöver diirför inte ges. Med hänsyn till 

det pfig{1ende försöks- och utvecklingsarbetet på området anser utskottet 

det inte heller nödviindigt med ett tillkiinnagivande i de övriga frågor som 

tagits upp i motionerna. utskottet avstyrker därför bifall till motionerna 

40.'i och L260 i nu berörda delar. 

Konsumentpolitiska kommitten föreslog att konsurrientverket borde suc­

cessivt ställa krav pft hredare prod11kti11fi>r111atio11 fritn företagen pii vissa 

produktomnlden. Kommitten avsilg med uttrycket "bredare produkt­

information" information om exempelvis varors verkningsgrad. miljöp~1-

verkan. teknisk livsliingd, service. skrotning och allergirisker. Kommitten 

ansäg att det låg ett värde i att producent- och konsumentintressena för en 

dialog och därmed bidrar till en medvetenhet om mer liingsiktiga aspekter 

pi\ produkterna och användningen av dem. 

Föredragande statsrädet framhiillcr att den föreslagna vidgade produkt­

informationen avser frågor av stort samhiillsintresse. Han förordar diirfor 

en bredare produktinformation i enlighet med kommittens förslag. Konsu­

mentverket bör. siigs det. vidga sina insatser niir det giillcr att samordna 

spridningen av sådan information. Det ankommer dock inte på verket 

sjiilvt. framhiills det vidare. att kräva information friin företagen i alla de 

avseenden kl1mmitten angett. Det iir i stället en uppgift för de ansvariga 

sektorsmyndigheterna att precisera vilka informationskrav som skall stiil­

las. 

Motioniiren i motion 401 (c) anser att förslaget i propositionen iir alltför 

vagt. Sektorsmyndigheterna ges inga närmare anvisningar när det gäller 

information till konsumenterna om de etiska och ekologiska konsekvenser­

na av produk1ionsmetoder och inköpspolitik. Krav stiills inte heller pft 

myndigheterna att bedöma produktionsmetoder från naturhushftllnings­

synpunkt. Konsumentverket bör enligt motioniirens mening kunna erbjuda 

de företag som så önskar hjälp med metoder för en bredare information pt1 

produkterna. En sådan information skulle kunna utnyttjas av företagen i 

marknadsföringen som ett sätt att visa att företagen vinnlägger sig om att 

styra produktionen i en socialt och ekologiskt ansvarig riktning. Motionii­

ren framhåller att konsumenter som vid inköpstillfiillet iir kunniga om 

konsekvenserna i ett större sammanhang av ett inköp kan driva !"ram en 

positiv utveckling. Enligt motionärens mening hör konsumentverket i sam­

arbete med andra myndigheter. olika intresseorganisationer och niiringsli­

vet utarbeta kriterier för en bredare information till konsumenterna som 

hjälper dem att ta ett större ansvar frf1n de etiska. sociala och ekologiska 

utgf111gspunkter som anges i motionen. Motionären yrkar att det anförda 

ges regeringen till känna. 

4 Riksdagen 1985186. 8 sam/. Nr 34 
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I motion 407 (S) insiiimmer motioniiren i förslaget att kravet pii hredare LU 1985/86: 34 
information bör innefalta information om varors miljöviinlighet. Motionä-
ren anser att det är oklart om det hör ankomma pil konsument verket eller 
naturdrdsverket all la initiativ till att information om produkters miljöpå-

verkan kommer till stånd. Motioniiren yrkar all riksdagen som sin mening 
ger regeringen till kiinna vad som i motionen anförts om att information om 

varors miljövänlighet hör komma till stånd samt att regeringen anger den 

myndighet som skall ha ansvaret hiirfor. 

Ett motionsyrkande av samma motioniir som i motion 401 och med 

samma syfte behandlades av riksdagen tir 1985 tLU 1984/85:39 s. 9-10). 

Motionären ansåg då att riksdagen borde ultala sig för att konsumentver­

kets instruktion änt1.rades st1 att upplysningar om olika företags produk­

tionsmetoder. arhetsorganisation. inköpspolitik m. m. lämnades konsu­

menterna i syfte att styra produktionen i socialt och ekologiskt ansvarig 

riktning. Lagutskoltet ansäg för sin del alt motioniirens synpunkter var 

intressanta och tankeviickande. Elt genomförande av förslaget i motionen 

skulle innehära en breddning av konsumentverksamheten men samtidigt 

kräva mycket omfattande resurser. Enligt utskottets mening var därför 

förslaget. i vart fall då. inte möjligt att genomföra. Utskottet framhöll dock 

att det på liingrc sikt kunde finnas anledning att sträva efter att få till stånd 

en konsumentpolitik. som syftade till att skapa ett större socialt och 

ekologiskt ansvar. Med hänsyn till det anförda ansåg utskottet att någon 

åtgärd inte då borde göras av riksdagen. Pä utskottets hemställan avslog 

riksdagen motionen. 

Mot bakgrund av utskottets ultalanden vid föregående års riksmöte 

konstaterar utskottet med tillfredsstiillelse alt frågor som rör en bredare 
·produktinformation genom propositionen fått ökad uppmiirksamhet. so·m 

föredragande statsradet framhåller är del angeläget att konsumenterna får 

hiittre kunskaper om de konsekvenser som tillverkning. konsumtion etc. 

av olika prnduktcr kan få för miljön. energiförbrukningen m. m. Hiir berörs 
samhällsintressen av stor betydelse. 

Även om silledes en utveckling mol en bredare produktinformation bör 

efterstriivas delar utskottet samtidigt föredragandens uppfattning att kon­

sument verket inte bör åläggas all självt kriiva in information från företagen 
. i de avseenden som utskottet ovan pekat på. Som utskottet i det föregåen­

de anfört bör nämligen produktinformation i första hand tas fram genom 

näringslivets försorg. Enligt utskottets mening skulle vidare en sådan 

arbetsuppgift hli betungande för verket och kriiva betydande insatser till 

förfång för annan prioriterad verksamhet. Utskottet vill därför ansluta sig 

till den i propositionen valda lösningen att det får ankomma pft var:je 

ansvarig sektorsmyndighet att inom sitt ansvarsomräde bedöma i vilken 

m{m en bredare produktinformation hör aktualiseras. Sektorsmyndighelen 

har den sakkunskap och erfarenhet p{1 området som gör den bäst lämpad 

all bedöma behov av en viss bredare information och att initiera näringsli­

vet att ta fram denna information. 

Som exempel på en sädan sektorsmyndighct niimner föredraganden 

naturvfirdsverket och pekar på att det ankommer på denna myndighet att 

göra bedömningar när det gäller information om en produkts påverkan på 50 



den ytlre miijön. Med hänsyn till detta uttalande kan det enligt utskottets LU 1985/86: 34 

mening inte rilda någon tvekan om att det är naturvflrdsverkct och inte 

konsumentverket som har ansvaret för information om produkters miljö-

påverkan. Något sådant tillkännagivande som yrk.as i motion 407 bör 

riksdagen diirför inte göra. Utskottet avstyrker således bifall till motionen. 

Konsumentverkets uppgift niir det gäller den bredare produktinforma­

tionen blir enligt propositionen ati samordna spridningen av informationen 

och att tillse att spridningen sker i så effektiva former som möjligt. Enligt 

utskottets bedömning bör verket ha möjlighet att öka sina insatser på detta 

område utan att andra viktiga uppgifter skall behöva eftersättas. I samman­

hanget vill utskottet också erinra om det angeliigna i ett ökat samarbete i 
denna fråga med de intresseorganisationer som siirskilt intresserat sig 

hiirför. 
Genom stiillningstagandet ovan har enligt utskottets mening ett viktigt· 

steg tagits i riktning mot en konsumentpolitik som syftar till att skapa 

också ett större etiskt. solidariskt och ekologiskt ansvar. Självfallet hade 

det varit t:n fördel om ytterligare ett steg hade kunnat tas i enlighet med 

önskemålen i motion 401. Enligt utskottets mening saknas det emellertid 

för närvarande resurser och andra förutsiittningar för att nu lägga på 

konsumentverket och sektorsmyndigheterna ytterligare uppgifter på områ­

det. I den mfm motion 40 I inte blivit tillgodosedd genom vad utskottet 

anfört avstyrker utskottet därför bifall till densamma. 

Utredningar om hushållens förhållanden 

Varu- och serviceförsörjningens strukturutveckling på det lokala planet 

I den utrednings- och undersökningsvcrksamhct som skall förbättra kun­

skaperna om hushållens situation bör. siigs det i propositionen (s. 44), 

studier av varu- och scrviccförsö1:jni1igens strukturutvcckling och hushål­

lens insatser inom varudistributionen ges hög prioritet. I detta samman­

hang anförs bl. a. att butiksstrukturens utveckling delvis inger oro. Etable­

ringar av s. k. lågprismarknader. ofta med bcgriinsat sortiment, stormark­

nader och blandade försäljningsstiillen. t. ex. bensinstationer med livsme­

delsförsäljning. iir föremål för intensiv debatt. En del av sådana etablering­

ar, exempelvis stora livsmcdclshallar, kan ha fördelar för många konsu­

menter. men negativa verkningar uppkommer ocksf1 genom att sådana 

enheter tar sitt kundunderlag friln andra butiker. Dessa frlr sämre lönsam­

het och måste ibland läggas ned, vilket iir till nackdel särskilt för äldre 

konsumenter. för handikappade och för hushåll utan bil. I kommunernas 

ansvar för att trygga konsumenternas varuförsör:jning måste, sägs det 

vidare, anses ligga att alla konsumentgruppers behov av service skall tas 

till vara. Kommunerna har också ett ekonomiskt intresse av att klara 

varuförsörjningen så effektivt som möjligt. Omstruktureringarna inom 

handeln kan nämligen medföra ökade kostnader för social hemhjälp etc. 

Vidare hiinvisas till att kommunerna genom den nya plan- och bygglagen 

får ökade möjlighet"cr att påverka butiksutvecklingcn. Atskilliga kunskaps­

problem ml1sle lösas om ctableringsfrågorna skall få erforderlig belysning. 51 



Som ett instrument för alt underliilla stiillningstaganden i vissa etahlerings­

fdlgor niimns kommunala .varuförsöi:jningsplaner. som på olika siitt inne­

håller värderingar om hutiksstrukturen. 

I propositionen erinras också om all regeringen ilr 1984 har inriittat ett 

r:1d för frägor om handel och distribution (I 1984: Dl med anknytning till 

industridepartementet. I riidel ing[1r hl. a. företriidare för näringsliv. ko­

operation. fackföreningar och myndigheter diiri inbegripet konsumentver­

ket. Det är enligt föredragande statsn'idet naturligt all i"ädet fortsiittnings­

vis följer strukturutvecklingen inom handel och distrihution. initierar pro­

jekt och föreslår åtgärder av hetydelse för utvecklingen inom hela distrihu­

tionssystemet samt all konsument verket har ett niira samarbete med rfidet. 

Sammanfattningsvis rekommenderas i propositionen en höjning av sam­

hiillsorganens ambitionsnivå när det giillcr att ta fram underlag för och 

formulera st{mdpunktci' i hutiksplaneringsfrilgor. 

I motion 410 (s) behandlas dagligvaruservicen. Motilmiirerna anser att 

konsumentsynpunkterna inte förm<'tr hiivda sig i den etableringsviig som 

kännetecknar dagligvaruhandeln. Det har. siiger de vidare. visat sig all 

kommunerna inte förmfir hantera varuförsör:iningsfdtgorna pil s{idant still 

att man får ell butiksnäl som fungerar för alla konsumentkategorier. Den 

kommunala konsumentverksamheten borde mer konsekvent kopplas in i 

serviceplaneringen. Kommunerna skulle behöva. framhålls det. ell mer 

omfi1ttande underlag för beslut i etablcringsfdgorna. eftersom kommuner­

na annars måste stiilla ökade resurser till förfog~1nde i form av hemhjiilp. 

sändtjiinst. hemsiindning m. m. Enligt motioniirernas mening hör riksdagen 

uttala att alla kommuner bör upprätta varut'iirsörjningsplaner med konsu­

mentintresset som utgångspunkt. Motioniirerna yrkar att regeringen ges till 

känna vad i motionen anförts om ytterligare iitgärder för att trygga alla 

konsumentkategoriers tillgf\ng till dagligvaruhutik inom rimligt avstiind 

friln sin ho stad. 

Niiringsutskollet betonar i sill yttrande att strukturutvecklingen inom 

handeln är ett viktigt iimne och att fördjupade kunskaper pf1 detta omrilde 

iir eftcrsträvansviirda. Med tillfredsställelse noterar niiringsutskollet all ett 

forum för behandling av hithörande problem i samarbete mellan staten och 

näringslivet har kommit till stfrnd genom inrättandet av ri1Jl't,t;'ir./i"1ig11r 0111 

handel och distrih11tio11. Niiringsutskollet vill understryka betydelsen av 

att rfidet får spela en aktiv roll i arbetet r>~t att skaffa in kunskap om 

serviceförsörjningen oc.:h att utlimna iltgiirder från statens sida i syfte att 

förhällra denna. 

Lagutskollet delar niiringsutskottels uppfallning om hetyd.elsen av att 

rådet för handel och distribution får spela en aktiv roll i strukturutveckling­

en inom handeln. Lagutskottet vill för egen del. tilliigga att det iir angeläget 

att konsumentverket har ett niira samarhete med rådet niir det giiller 

varuförsörjnings- och distribulionsfrågor. särskilt i glesbygd. Samarbetet 

bör underliittas av att verket ingår i r[1dct. 

Vad giiller fttgiirder för att rf1verka l"llfll- och .\"Cl"l"in:fi'irsii1:j11i11gl'/1.\" 

stmkt11m/\·eckling på det lokala planet hiinvisar niiringsutskottet i sitt 

yttrande till vad utskottet i sitt y11rande NU 1985/86: 3 y till bostadsutskot­

let anfört om regeringens förslag (prop. 1985/86: I) till ny plan- och hygglag 

LU 1985/86: 34 
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IPBL). Kommunerna får enligt PBL något vidgade möjligheter att styra LU 1985/86: 34 

etableringar inom handeln. I frägan om regleringen av handel genom plan-

bestämmelser enligt PBL ansliit sig näringsutskottet till ullalandet i PBL.-

propositionen om att den kommunala planeringen mtiste ge möjlighet till 

föriindring och förnyelse. Vad gäller handeln med livsmedel betecknade 

niiringsutskottet det emellertid som rimligt att kommuner skulle kunna 
begr[insa eller helt förbjuda etableringar som antogs kunna fä friln plansyn-

punkt starkt negativa effekter pft butiksstruktun:n. Åtgiirdcrna borde då. 

såsom har anförts i propositionen om PHL. grundas pä en utredning om 

serviceförhällandena i berörda områden, t. ex. i en kommunal varuförsörj-

ningsplan. 

Med anledning av en nwiion (si. enligt vilken det borde vara obligato­

riskt för kommunerna att upprätta vilruförsörjningsplaner som anger rikt­

linjer l"ör handelns struktur, diskuterade näringsutskottet i samma yttrande 

utförligt vad som horde gälla beträffande sädana planer. Näringsutskottet 

nämnde först att varuförsörjningsplan i nägon form fanns i 235 av landets 

284 kommuner. att kommunerna själva avgjorde planernas omfattning och 
inriktning och att planerna diirl"ör inneh~illsmiissigt var mycket olika, i de 

flesta fall begränsade till all avse dagligvaruservice. Förslaget till PBL 

innehåller ingen föreskrift om att varuförsörjningsplan skall uppriittas ;iv 

kommunerna. I propositionen om PBL hänvisas dock i ett par samman­

hang till sådana planer. Det anförs sålunda att kommunerna har ell ansvar 

för att markens användning planeras så att konsumentens valfrihet s{1 längt 

möjligt skall kunna upprätthilllas. Detta giiller t. ex. valet mellan låga 

priser. närhet till butiken och hög servicegrad. Riktlinjer i dessa hiinseen­

den har i många kommuner angetts i form av varuförsörjningsplaner. Om 

en kommun genom bestämmelse i detaljplan vill begränsa eller förbjuda 

livsmedelshandcl skall det linnas en utredning om serviceforh{lllandena. 

En sådan utredning ingår normalt i underlaget för kommunala varuförsli1:i­

ningsplaner. 

Näringsucskottet konstaterade i yttrande till hostadsutskottet att de mo­

tivuttalanden som propositionen om Pl3L innehöll läg väl i linje med vad 

som sades i den då aktuella motionen. Med hiinsyn till det ansvar och de 

möjligheter som genom PBL skulle ges kommunerna niir det giillde att 

planera för en ändamålsenlig kommunal service fanns det enligt niiringsul-

. skottets mening inget behov av niirmare föreskrifter om hur kommunerna 

skall arbeta för att fylla denna uppgil"t. U ppriittande av varuforsörjnings­

planer kunde vara ett liimpligc arhetssiitt och skulle enlig! lagförslaget i 

vissa fall användas. Något generellt krav pC1 kommunerna att de skall ltita 

upprätta varuförsörjningsplaner inom ramen för en total serviceplanering 

borde inte ställas. 
Näringsutskottet anser i sitt yttrande till lagutskottet att de sMunda 

refererade synpunkterna är tillämpliga också på motion 410. Lagutskottet 

delar näringsutskottets uppfattning. 
Med hänsyn till det anförda bör riksdagen inte glira något uttalande om 

att alla kommuner bör upprätta varuförsörjningsplaner. Lagutskottet vill 

tillägga att det i sådana fall diir varuforsörjningsplaner uppriittas är viktige 

att också den kommunala konsumentverksamheten - konsumentvägleda-



re eller konsumentnämnd - ges tillfälle att medverka i upprättande av L U 1985/86: 34 
planer eller ätminstone möjlighet att yllra sig över desamma eller på annat 

siill påverka innehållet. Enligt vad utskottet erfär~t har det inte sällan 
förekommit alt varuförsörjningsplaner upprällats utan att konsumentor-

ganen pä något sätt haft inblick i arhetel. Uppenbarligen har detta skett 

dlirför att man p.'1 ansvarigt håll inte haft klart för sig vad den lokala 

konsument verksamheten haft för uppgifter. Det anförda visar ocks<'t beho-

vet av en ökad förankring av den lokala konsumentverksamheten hos 

politikerna i kommunerna. ett problem som utskottet aterkommer till i ett 

följande avsnitt. Utskottet vill i detta avsnitt avslutningsvis understryka 

betydelsen av att de lokala konsumentorganen får delta i serviceplanering-

en även i kommuner som inte uppriittar varuförsör:iningsplaner. Med vad 

utskottet sålunda anfört bör syftet med motion 410 anses tillgodosett. 

Motionen hör diirför inte föranleda någon särskild åtgärd från riksdagens 

sida. 

StM till kommersiell service i glesbygd 

Av anslaget till regionala utvecklingsinsatscr m. m. - under industridepar­

tementets huvudtitel - avsätts årligen betydande belopp till glesbygds­

stöd. Bl. a. ges stöd till kommersiell service i glesbygd. varvid syftet är att 

trygga försör:jningen med dagligvaror och drivmedel. U ndcr budgetåret 

1984/85 uppgick det sistniimnda stödet till närmare 19 milj. kr., som förde­

lades p<\ investeringsstöd. driftstöd och stöd för hemsändning av varor. 

Konsumentpolitiska kommitten föreslog att de av kommitten förordade 

resurstillskotten till konsumentverket for studier av varu- och serviccför­

sör:iningens strukturutveckling samt andra varudistrihutionsfrflgor borde 

linansieras genom överl"i."iring av medel till verket rr;m industridepartemen­

tets glcshygdsanslag. Kommittens förslag avvisas dock i propositionen 
(S. 46). 

I motion 404 (c) begiirs (yrkande 7l ett uttalande av riksdagen om 

betydelsen av ett bevarat glesbygdsstöd. Ocks{i pä lång sikt måste man, 

menar motionlirerna. slil vakt om ett stöd som riktas direkt till shrskilt 

drabbade områden i landet och bidrar till att bevara möjligheten till nfrrser­

vice för alla miinnis~or i landet. I motion 405 (fp) understryks likaledes att 

statligt stöd till glesbygdsbutiker har stor betydelse for glesbygdens folk 

och behövs även i fortsättningen (yrkande 11 delvis). 

Lagutskottet erinrar om att industriministern i proposition 1984/85: 115 
om regional utveckling och utjiimning (s. 99 f".) uttalade att stödet till kom­

mersiell service haft mycket positiva effekter för varuförsörjningcn i gles­

bygden och att det saknades grund för förändring av denna-stödform. Vid 

riksdagsbehandlingen kom inte heller någon annan mening till uttryck (AU 

1984/85: 13). 

I likhet med niiringsutskottet anser lagutskottet att det mot den bak­

grund som här angetts inte finns skiil för riksdagen att i detta sammanhang 

göra något siirskilt uttalande rörande stödet till kommersiell service i 

glesbygd. Lagutskottet avstyrker följaktligen motionerna 404 och 405 i här 

berörda delar. ~4 



Brukaraspekter på produktutformningen 

I propositionen (s. 46) uttalas att insatserna för att fä brukaraspekter 

beaktade vid produktutvecklingen skall förstiirkas. Konsumentverket fö­
reslås få medel för att kunna initiera sftdana insatser på viktiga områden 

och för att till viss del kunna framstiilla eget underlag. Medlen ingår i en 

föreslagen anslagspost om 1.4 milj. kr. som iiven inrymmer medel som 

ställs till konsumentverkets förfogande för forskning och undersökningar 

om hushållens förhållanden. 

Det framhålls i propositionen att produkternas utförmning styrs av olika 

intressen, vilka kan avvika från konsumenternas. Genom hcslut om köp 

eller avstående från köp och genom reklamationer kan konsumenterna 

hävda sina krav på produkternas utformning. Alla konsumentbehov kan 

dock inte registreras genom sådana åtgärder. särskilt inte behoven hos 

grupper med speciella problem. Det understryks i sammanhanget att pro­

dukternas förmåga att tillgodose själva behovet. deras bruksvärde och 

anpassning till hushallcns situation är centrala aspekter för konsumen­

terna. 

Många andra parter iin företagen sjiilva kan bidra med underlag för 

produktutvecklingen. sägs det vidare. Bl. a. niimns styrelsen for teknisk 

utveckling <STUJ och de branschforskningsinstitut som staten och närings­

livet driver tillsammans. Även via universitet och högskolor samt vissa 

myndigheter med uppgifter som rör brukarkrav satsas statliga medel pä att 

befordra en produktutveckling i konsumenternas intresse. I konsument­

verkets vidgade verksamhet för att friirnja en brukarorienterad produktut­

formning skall. som nyss antytts. ingå alt framställa underlag för en vidgad 

diskussion om brukaraspekter. Provnings- och miitningsmctoder liksom 

verkets egen provningsverksamhet skall utvecklas. någnt som utskottet 

behandlat närmare i ett föregående avsnitt. Konsument verket bedöms 

komma att spela en viktig roll som initiativtagare och pftdrivare gentemot 

företag, näringslivsorganisationer och andra intressenter. I propositionen 

berörs också frågan om representation för verket i branschforskningsinsti­

tutens ~tyrelse.r och om samråd mellan STL.i och verket inför STU :s 

förhandlingar om avtal med sftdana institut. föredraganden siiger sig förut­

sätta att STU p[1 liimpligt sätt samverkar med konsumentverket när det 

gäller att fä konsumentaspekterna uppmiirksammade i branschforsknings­

institutens arbete. 

Mot propositionens förslag i angivna avseenden riktas kritik i motion 402 

(m). Motionärerna påpekar att företagen lägger ned betydande summor på 

forskning, produktutveckling och andra aktiviteter med sikte på att konsu­

menternas behov och önskemål skall tillgodoses. Det saknas. menar de. 

skäl för antagandet att konsument verket skulle ha kompetens och resurser 

för motsvarande undersökningar och utveeklingsarbete. Motionärerna 

ställer sig också frågande till vad syftet med en sädan verksamhet skulle 

vara och undrar om tanken är att marknadsekonomin skall ersättas av ett 

slags korporativ förhandlingsekonomi för forsknings- och produktutveek­

ling, vilket skulle kunna leda till ödesdigra följder för konsumenter och 

företag (yrkande 2 delvis). 
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Lagutskouet Jclar föredragande stalsriidels uppfallning all anpassning­

en av produkter och service till konsumenternas krav iir en viktig konsu­

mentpolitisk frfiga. Som niiringsutskottel piipekar i sill yttrande iir en 

sildan anpassning iiven från industripolitisk utgttngspunkt en viktig angelii­

genhet. Om varu- och serviceproduktionen inte inriktas pil att s[1 viil som 

möjligt tillgodose konsumenternas hehov och önskemM minskar dess ef­

fektivitet och ökar risken för bortfall i ertcrfrägan, vi I kel allt är ett hot mol 

fortsatt lönsam verksamhet. Det iir följaktligen. fastslf1r niiringsutskottet. 

ett allmänt intresse att olika viigar att la till vara och konstruktivt utnyttja 

konsumentsynpunkterna hlir prövade. Lagutskottet instämmer i vad nä­

ringsutskottet sålunda anfört. 

I sitt yttrande anför niiringsutskoltet vidare att företagen genom konsu­

menternas agerande pi'1 marknaden fortlöpande för viktiga signaler om hur 

de bör utveckla sina produkter. Detta förh<lllande innebiir emellertid inte 

att andra informationskiillor bör negligeras. Av propositionen framgär hur 

det redan förekommande samarbetet mdlan konsumentwrket och olika 

produktionsinriktade organ med enkla medel kan hyggas ut och förbiittras. 

Det är hiirvid. p{tpekar niiringsutskottet, ingalunda frftga om att. söm 

motioniirerna framsUiller saken, ersiitta marknadsekonomin med en annan 

ordning. Vad det giillcr iir alt inom ramen för ett väletablerat system för 

samverkan mellan olika intressenter komplettera marknadsekonomins 

funktion i producenternas och konsumenternas gemensamma intresse. Nii­

ringsutskottet ställer sig bakom vad regeringen i det nu aklllella avsnittet 

av propositionen har anfört bl. a. om konsumentverkets verksamhet och 

tar avständ från den kritik som framförs i motsvarande del av motion 402 

(m). 

Vad niiringsutskottet anfört föranleder ingen erinran friin lagutskottets 

sida. 

Sammanfattningsvis konstaterar lagutskottet således att anpassningen 

av produkter och service till komumenternas krav iir en viktig fr(tga för 

såväl konsumenter som producenter. Propositionens förslag om en ökad 

satsning på att fä brukaraspekter beaktade vid produktutvecklingen och 

förslaget om anvisning av siirskilda medel hiirför till konsumentverket 

överensstiimn-.er i huvudsak med kommittens rörslag vilka under remissbe­

handlingen fött ett positivt mottagande av myndigheter. universitet. kom­

muner. branschforskningsinstitut. fackföreningar och andra intresseor­

ganisationer. Som framhf1llits ovan utgör förslaget inget angrepp på mark­

nadsekonomin som pastås i motion 402. utan inneblir endast en viss ut­

byggnad av ett redan existerande system för samverkan. Utskottet vill 

ocks{1 tilliigga att även om företagen i normalfallet har ett starkt egenin­

tresse att ta till vara konsumentintresset iir det inte möjligt för företagen att 

enbart med ledning av konsumenternas agerande skaffa sig all den infor­

mation företagen behöver för att möta konsumenternas önskemål om hur 

produkterna bör utformas. Som framh{tlls i propositionen g~iller detta 

siirskilt i fråga om grupper med speciella problem. Det finns därför ett 

uppenbart hehov av att med insatser från det allmiinnas sida friimja en 

brukaranpassad produktutveckling. 

Med hänvisning till det anförda tillstyrker lagutskottet bifall till proposi­

tionen i aktuell del och avstyrker bifall till motion 402 i motsvarande del. 
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Forskning 

I fr{1ga om fi1rsk11i11g 1·id 1111ii·c•rsit<'f och hiigskolor föreslår föredragande 

statsriidet (s. 48) all konsumentverket tilldelas ytkrligare medel för det 

forskningsstimulerande arbete som verket redan har till uppgift att bedri­

va. I delta arbete ligger all stödja och ta initiativ till konsumentinriktad 

forskning. t. ex. genom att peka ut intressanta forskningsomriidcn. med­

verka till mer organiserade former för kontaktutbytc mellan konsument­

forskare. ordna forskarseminarier och iivcn stödja konkreta forskningspro­

jekt i samrftd med andra anslagsgivande organ. Det föreslagna resurstill­

skottet till konsumentverket för forskning inbegripet tillskotten för studier 

av brukaraspekter p{i produkter och undersökningar om hushfillcns förh{d­

landcn uppgär till 1.4 milj. kr. 

I motion 402 ( m) tar motioniirerna avsHmd frfm propositionens förslag 

med motiveringen att forskningen skall ha en oberoende ställning och att 

konsumentverket inte skall ha uppgifter som ankommer p[1 forskningsrt1-

den och de enskilda högskolorna. Motioniircrna yrkar (yrkande 2 delvis) 

att n[1gra medel inte skall ställas till konsument verkets förfogande för 

forskningsuppgifter. 

I sitt yttrande konstaterar utbildningsutskottet i likhet med föredragande 

slatsr{1dct att det sedan ett antal iir finns en etablerad ordning för stöd till 

konsumentforskning. Sällant stöd kan ges av si1väl de traditionella forsk­

ningsstödjande organen som konsument verket. Den kompetens verket har 

i konsumcntfrfigor bör enligt utbildningsutskottct kunna utnyttjas vid 

prioriteringsbedömningar inom konsumentforskningen med dess tviirve­

tenskapliga karaktär. 

Med hiinvisning till vad utbildningsutskottct anfört. vilket inte föranle­

der något siirskilt uttalande fr{in lagutskottets sida. tillstyrker lagutskottet 

propositionen i aktuell del och avstyrker motion 402 i motsvarande del. 

I propositionen tas också upp frågan om den kons11111e11ttckniska.fi1rsk11i11g 
som hcdri1·.1· rid Chalmers tekniska hiigskola (CTH). Sedan den I juli 1980 

iir konsumentteknik ett forskarutbildningsämnc vid högskolan, och den I 

juli 1984 inriittadcs en personlig professur i konsumentteknik. finansierad 

av STU. STU:s åtagande upphör den I juli 1987. 

Föredragande statsrådet framhåller att den konsumenttekniska forsk­

ningen är viirdefull och att det diirför lir angeläget att s?1dan forskning fast 

l"örankras inom högskoleorganisationen. Han förutskickar tillsättandet av 

en utredning med uppgift att se över möjligheterna till och formerna för en 

varaktig finansiering av den konsumenttekniska forskningen. 

Det av utbildningsutskottet ti!I lagutskottd överfamnade yrkandet 3 i 

motion Ub840 (fp) avser forskning på det konsumenttekniska området. 

Motionärerna anser det angeliiget all den grundliiggande forskningen vid 

CTH inom del konsumenttekniska omrädet kan fortsätta. Att belysa tek­

nikföriindringar utifrån människornas och hushållens perspektiv mi\ste 

enligt motionärerna vara av stort ekonomiskt viirde ur samhiillcts synvin­

kel. Utbildningsutskottet anser med hiinsyn till det av föredraganden an­

förda att motionärernas yrkande i huvudsak har tillgodosetts. 

Lagutskottet anser i likhet med föredragande statsrådet och motioniirer-
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na att det är viktigt att den konsumenttekniska forskningen får fortsätta. LU 1985/86: 34 
Lagutskottet delar oeksä föredragandens uppfattning att del är angeläget 
att forskningen kan Hi en fast förankring inom högskoleorganisationen. 
Enligt utskottets mening har forskningen betydelse förutom för att belysa 

teknildöriindringar även for att fft fram hrukaraspekter pä olika produkter. 
Mot bakgrund av det anförda är det enligt lagutskottets mening tillfreds­

stiillandt: all möjligheterna till en permanent finansiering av forskningen nu 

skall utredas. Enligt vad utskottet inhiimlat har den av föredraganden 
aviserade utredningen nu lillsatls. Utredningsarhetet beriiknas vara slut­

för! senast i september 1986. Vad utskottet nu redovisat får anses tillgodo­

se motioniirernas önskemål. Lagutskottet tillstyrker följaktligen prop(1si­

tionen i nu berörd del och m·~tyrker motion Ub840 yrkande 3. 

Lokal konsumentpolitisk verksamhet 

Allmänt 

En central roll i konsumentpolitiken spelar dt:n lokala konsumentpolitiska 

verksamheten. Att s<i iir fallet har sin grund i att det iir p{1 lokal nivå som 

det iir liittast att fftnga upp konsumentproblemen. Samtidigt finns på det 
lokala planet de bästa fiirulsiittningarna att nf1 dem som i första hand · 

behöva hjiilp. Det är oeksf1 på den lokala marknaden som man äterlinner 

dt: fksta av de företag. vars verksamhet berör konsumenterna. 
Mot den hiir beskrivna bakgrunden är dl!! enligt utskottets mening niid­

viindigt att. som fö;esH!s i propositionen. det lokala konsumenlpolitiska 

arbetet ges hög prioritet. Som framgär av vad utskottl!I anfört i ett föregii­
ende avsnitt ts. 10-11) räder det ocksä en bred politisk uppslutning kring 

en satsning på den lokala verksamheten. 
Det hör framhiillas att inriktningen på lokal konsumentvcrksamhet inte 

iir ny. Som utskottet inledningsvis anfört (s. 6 förespråkades redan i 1972 

och 1975 ilrs riksdagsbeslut en uthyggnad av den kommunala konsument­

verksamht:ten. Utbyggnaden har emellertid gföt längsammare iin vad man 

di'i räknade mt:d. Omfattningt:n. ambitionsniviin och inriktningen av verk­
samheten i de kommuner. som har konsumentvt:rksamhet. uppvisar ocksi\ 

stora skillnadt:r. Att utbyggnaden av konsument verksamheten inte skett i 

den takt och i den omfattning. som hade förutsatts. tordt: hänga samman 

med knappa rt:surscr hos m<lnga kommuner. I ett liige med en bristfällig 

ekonomi har konsumt:ntverksamheten inte varit det omrf1de som kommu­

nerna satsat på. Man har ju ocksr1 kunnat falla tillbaka på den wrksamhet 

som länsstyrelsernas hemkonsulenter bedrivit. Att hemkonsulenternas 

verksarnht:t haft stor betydelse för de kommuner som inte haft nf1gon 

konsument verksamhet organiserad visar det förhftllandet att efter hemkon­

sulentorgani~ationens avveckling den I januari 1985 konsument verksam­

het har påbörjats i drygt 30 kommuner. något som utgör den största 

ökningen sedan mitten av 1970-talet. 

Beträffande det aktuella utbyggnadslliget har utskottet frän konsument­

verket inhämtat l"öljande. I mars 1986 hade 249 av landets 284 kommuner 

inriittat (eller beslutat att under året inriitta) någon form av konsumt:nl- 58 



verksamhet. Drygt 951J·i.· av landets befolkning har diirmcd tillgång till LU 1985/86: :14 
s;idan service. I huvudsak är det mindre kommuner som saknar konsu-
mentverksamhct. men det finns ocksii nt1gra medelstora kommuner som 
inte har sådan service till konsumenterna. De län som har de flesta "vita 
fläckarna p[1 den konsumentpolitiska kartan·· iir Stockholms län (4). Skara-
horgs liin (4). Kopparhergs län (6) och Viisterbottens liin (6). I 22 av de 35 
kommuner. som saknar konsumentverksamhet. utreds emellertid för niir-
varande frågan om siidan verksamhet skall inriittas. En förteckning över 
kommuner utan kommunal konsumentvägledning har tagit in i hilaga 5. 

I 78 kommuner är verksamheten förankrad i en särskild konsumenl­
niimnd. Nägon ökning av antalet har inte skelt under 198.'i. Diiremol har ett 
antal utskott. kommittccr. delegationer eller liknande tillkommit i de kom­
muner där kommunstyrelsen eller annan kommunal nämnd ansvarar för 
verksamheten. Under 198.'i har antalet kommuner. som har en eller flera 
heltidsanställda konsumentvägledare. ökat från 48 till 55. Dct totala antalet 
hellidsansliillda konsumentvägledare i kommunerna utgör för niirvarande 
omkring 120. 

De minsta kommunerna satsar i regel mycket begriinsade resurser pii 
konsumentfrågorna. I dessa kommuner iir emellertid konsumentviigle­
daren. som vanligen har andra '"huvudsakliga .. arbetsuppgifter inom den 
kommunala förvaltningen. oftast änd[1 tillgiinglig för konsumenterna under 
normal kontorstid. 

Fr[1gan om utbyggnaden av den lokala konsument verksamheten tas upp 
i motionerna 406 (vpk) och 404 (c). 

Motioniirerna i motion 406 iir skeptiska när det giiller den fortsatta 
utbyggnaden. Mot bakgrund av de ekonomiska indragningar som drabbat 
kommunerna anser motionärerna att det inte iir troligt alt utbyggnaden 
sker tillriickligt snabbt för alt motsvara de högt stiillda förväntningarna i 
propositionen. Enligt motionärernas mening är del nödviindigt att ätgiirder 
vidtas för all möjliggöra kommunernas utbyggnad av den egna konsument­
verksamheten. Det övergripande ansvaret för utbyggnaden av konsumenl­
viigledningen kan inte skjutas över på kommunerna. som i mf111ga fall har 
mycket begränsade resurser. utan måste ~ivila riksdag och regering. An­
nars finns det anledning att anta att just de kommuner som har den största 
arbetslösheten. det siimsta skatteunderlaget och det största antalet kom­
munmedlemmar med anstriingd ekonomi kommer all bli de som halkar 
efter iiven i utvecklingen av konsument verksamheten. Motioniirerna yrkar 
(yrkande I) med stöd av det anförda att riksdagen hos regeringen begär 
fitgärder för all möjliggöra kommunernas utbyggnad av den egna konsu­
ment verksamheten. 

I motion 404 beklagas att propositionen inte klart slår fast att kommuner­
na har ett ansvar för en väl fungerande konsument verksamhet till hjmp och 
stöd åt kommuninnev[111arna. Med propositionens skrivning är enligt mo­
tionärernas mening både ansvars- och kompetensfördelning oklar. Kom­
munernas ansvar för den lokala konsument verksamheten bör diirför läggas 
fast. Däremot finns enligt molionårerna inte anledning att styra kommu­
nernas val av organisation och omfattning av konsumentarbelel. Motionii­
rerha yrkar (yrkande 2J att riksdagen skall uttala vad motioniirerna anfört 59 



om det primärkommunala ansvaret för den lokala konsumentverksamhe- LU 1985/86: 34 

ten. 
Utskottet vill för sin del understryka vikten av en fortsatt. snabb utbygg­

nad av den lokala konsumcntverksamheten. Som framg{1r av vad utskottet 

anfört i det föregt1ende är det nu endast 13 kommuner som inte har 

konsumentverksamhet eller som inte utreder fn'1gan om att p{ihö1ja s{1dan 

verbamhet. Utskottet har i och för sig fiirstäclse för att man i siirskilt de 

minsta och resurssvagaste kommunerna tvekar att anvtinda de knappa 

resurserna till konsument verksamhet. U !skottet vill emellertid peka på att 

en satsning på en konsumentpolitisk verksamhet kan innebiira att inte 

oväsentliga belopp sparas inom andra förvaltningsomrfidcn. Exempelvis 

kan en på tidigt stadium insall budgetr[idgivning betyda kraftiga besparing­

ar niir det gäller socialtjänstens verksamhet. En insikt om detta fiirhällande 

borde kunna ff1 en gynnsam inverkan pil utbyggnadstakten. Utskollet vill 

ocks{1 hänvisa till vad Kommunförbundet i sitt remissvar över konsument­
politiska kommittens betiinkande anfört om att den p{1gåcnde kontinuerliga 

utbyggnaden av verksamheten bör resultera i att samtliga kommuner kom­

mer att ha konsumcntverksamhct inom nägra {1r. Mot bakgrund av det 

anförda anser utskottet att man bör kunna utgå frän att målet - konsu­

mcntverksamhet i samtliga landets kommuner - skall kunna näs inom en 

relativt nära framtid. Någon anledning att införa _ett obligatorium. som 

några remissinstanser påfordrat. kan utskollet därför i likhet med föredra­

gande statsrådet inte finna. 

Kommunförbundet framhf1llcr i sitt remissvar i linje med vad motionii­

rcrna i motion 406 anför lit! det iir viktigt att särskilt de mindre kommuner­

na får hjälp att hitta lämpliga former för att starta och bygga ut en konsu­

ment verksamhet. Utskottet vill med anledning hiirav understryka att det 

fiir ankomma på konsument verket att lämna erforderligt stöd och bitriide 

åt kommunerna när frågan om inriittande av konstlmcntverksamhet utreds. 

Det iir också angeläget att konsumentverket söker initiera en sådan utred­

ning i kommuner där verksamhet på området saknas. Ett viktigt stöd bör 

ocks;'1 kunna lämnas av niirliggande kommuner som redan har en väl 

utbyggd konsument verksamhet. Genom vad utskottet anfört tillgodoses i 

viss utsträckning motionärernas önskem~d. I den mi"in de med sitt yrkande 

avser att staten skall lämna ett särskilt ekonomiskt bidrag till kommunerna 

för utbyggirnde av konsumcntverksamheten kan utskottet emellertid .inte 

biträda yrkandet. 

På anförda skäl finner utskottet att motionen inte bör föranleda ntigon 

åtgärd av riksdagen. Utskottet avstyrker följaktligen bifall till motion 406 

yrkande I. 

Som utskottet anfört i ett tidigare avsnitt är det viktigt med en aktiv 

politikermedverkan för att konsument verksamheten skall kunna fös att 

fungera på ett tillfredsställande sätt. Av den redovisade statistiken ovan 

framgi.ir att konsumentnämnder finns i cirka en tredjedel av de kommuner 

som har konsumentverksamhet. Därtill kommer ett antal kommuner som 

har en aktiv politikermedverkan i arbetsutskott. delegationer o. d. Någon 

standardmodell för hur organisationen närmare skall utformas bör enligt 

utskottets mening inte tas fram av statsmakterna. Det får i stället. som 60 



anförs i motion 404. ankomma på varje kommun att med utgfingspunkt i LU 1985/86: 34 
sina frirhitllanden och förutsiillningar avgöra hur konsument verksamheten 

skall organiseras. Utskottet vill understryka för sin del att det viktiga iir att 

konsumentfdgorna inte endast blir en tjänstemannaangcliigenhet i kom-

munen utan att de fftr en tydlig politisk förankring. Niir det gäller att ge de 

förtroendevalda viigledning och stöd har konsumentverket. som centralt 

konsumentorgan. en viktig uppgift. I sammanhanget vill utskottet oeks[1 

hänvisa till vad utskottet i ett tidigare avsnitt anfört om betydelsen av 

utbildning och information till de förtroendevalda. 

Med hänsyn till vad som anförts i motion 404 om en oklar ansvarsfördel­

ning vill utskottet stryka under att - iiven om utskottet ovan tagit avstämt 

friin ett obligatorium - det inte efter vad utskottet anfört om utbyggnaden 

av konsumentverksamheten och medverkan av de förtroendevalda kan 

rftda någon tvekan om att det iir kommunerna som har ansvaret för utveck­

lingen av den lokala konsumentpolitiska verksamheten. Konsumentverket 

har endast en stödjande och stimulerande funktion. N:lgot siirskilt uttalan­
de av riksdagen i frågan iir enligt utskottets mening inte erforderligt. 

Yrkande::! i motion 404 avstyrks följaktligen. 

Konsumentverkets stödjande roll vid utvecklingen av den kommunala 

konsumentverksamheten behandlas även i andra delar av motion 404. 

Motionärerna framhåller att konsumentverket har ett särskilt ansvar för 

information och råd till de lokala kommunala konsumentorganen och bör 

erh[illa särskilda medel hiirför. Motionärerna yrkar att vad som s{llunda 

anförts ges regeringen till känna (yrkande 51. I motionen poiingteras vidare 

verkets ansvar för utbildning av och information till kommunernas konsu­

mentviigledare. !'vtotioniirerna hiivdar att kompetensen hos enskilda vägle­

dare i dag varierar och synes vara beroende av den enskilda vägledarens 

egna initiativ och arbetsgivarens inställning till utbildningen. Konsument­

verket bör enligt motioniirernas mening därför ftläggas ett ansvar for att ett 

utbildnings- och informationsprogram tas fram som riktar s_ig direkt till 

konsumentvägledarna. Vad motionärerna s;l.lunda framh<illit liksom vad de 

anfört om att verket bör erhålla siirskilda medel för denna verksamhet 
föresli\s ges regeringen till kiinna !yrkande 6). 

Vad först angår yrkande 5 om information och räd till de lokala konsu­

mentorganen anser utskottet att syftet med detsamma redan tillgodosetts 

genom vad utskottet anfört i det föregående. Som utskottet redovisat i 

tidigare avsnitt kommer iiven vissa medel att stiillas till verkets förfogande 

för sädana ändamål. Någon åtgärd med anledning av motionsyrkandet är 

därför inte erforderlig. 

Beträffande därefter frågan om 111bild11ing ar /.:011.1·111nc1111·iig/l'dare vill 

utskottet hänvisa till att det redan pågår en omfattande utbildningsverk­

samhet. Enligt vad utskottet inhämtat hålls sålunda under innevarande 

verksamhetsår ett tjugotal kurser och konferenser med sammanlagt I 500 

utbildningsdagar. Särskilda insatser har gjorts med anledning av den nya 

konsumenttjänstlagen. För att stödja kommunernas arbete med konsu­

mentombud pil arbetsplatserna har tre extra kurser anordnats. Vid dessa 

kurser deltog iiven politiker och representanter friin LO-sektionerna. Vid 

sidan av kurs- och konferensverksamheten deltar verkets tjänstemän ock- 61 



så i utbildningsdagar för konsumentnämndslcdamötcr. Denna verksamhet LU 1985/86: 34 
har varit omfattande med anledning av att det börjat en ny mandatperiod. 

Även i dt:'nna del far syftet med motionen således redan anses tillgodo­

sett. Utskottet avstyrker därför bifall ocksii till yrkande 6 i motion 404. 

Arbetsområden m. m. 

En av de viktigaste arbetsuppgifterna för konsumentverksamheten har 

traditionellt varit rildgirning till enskilda konsumenter. En förskjutning av 

ddgivningsverksamheten !hin centrala organ till de lokala konsumentor­

ganen har skett under senare ttr i takt med utbyggnaden av den lokala 

konsumentverksamheten. Samtidigt har rådgivningsverksamheten expan­

derat kraftigt. 

I propositionen framhåller föredraganden (s. 56) all rådgivning till en­

skilda kommer all vara en framträdande uppgift i den kommunala verk­

samheten. Enligt föredragandens mening torde det dock vara möjligt all 

relativt sett satsa en mindre del av resurserna pi"t denna verksamhet. 

Rådgivning hör vidare i än högre grad iin for närvarande inriktas mot 

budgetrådgivning. 
Även i tvii av motionerna stryks under behovet av rådgivning. I motion 

402 (m) framhålls sålunda all rädgivning iir den viktigaste konsumentpoli­

tiska uppgiften pf1 lokal nivfi. Efterfrågan pft rådgivning när det gäller varor 

och tjänster snarare ökar iin minskar i ett ekonomiskt liige där familjens 

disponibla reala inkomst minskar. Hiir har enligt motionärernas mening 

hudgetrftdgivningen sin givna plats. Även i motion 405 <fp) framhålls bety­

delsen av ri1dgivning till den enskilda konsumenten och behovet av en 

utökad budgetrådgivning till hushållen och konsumenterna. 

Utskottet konstaterar att det i princip inte r<°1der några eldade meningar 

mellan föredraganden och motioniirerna om behovet av rådgivning i den 

lokala konsumcntverksamheten. Även utskottet anser att rådgivning iir en 

viktig uppgift för de lokäla organen. Den direktrådgivning till enskilda 

konsumenter som vissa centrala organ, exempelvis allm~inna rcklama­

tionsnämnden. arbetar med bör däremot enligt utskottets uppfattning av­

vecklas. I stiillet bör den centrala konsumcntverksamhetens insatser när 

det gäller r~1dgivning riktas in på all stödja och hjälpa konsumentvägle­

darna samt att förse dem med erforderligt underlag för den lokala rådgiv­

ningsverksamhetcn. Som utskottet framfört i ett tidigare avsnitt kan data­

tekniken härvidlag komma att spela en vikiig roll. 

Den lokala rådgivningen bör i sin tur kunna föras närmare konsumenten. 

Utskottet vill peka på företagens informationsansvar och möjligheterna till 

ökade egenåtgiirdcr pä informationsområdet. Ett ökat samarbete med de 

frivilliga organisationerna och olika konsumentgrupper bör också kunna 

minska behovet av rådgivning friin konsumentviigledarnas sida. Ett viktigt 

inslag hiirvidlag iir inrättandet av konsumentombud på arbetsplatserna. 

Genom konsumentombuden öppnas möjlighet att med rådgivning nå grup­

per som annars inte får någon kontakt med den lokala konsument verksam­

heten. 
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När det gäller budgetriidgivning vill utskottet i likhet med föredragande L U 1985/86: 34 

statsrådet och motioniirerna i motion 405 hetona vikten av ett samarhere 
mellan konsumentorganen och andra kommunala organ. föret'ag och orga-

nisationer. En viktig samarhetspartner är de sociala myndigheterna. Som 

utskottet framhållit i ett tidigar~ avsnitt kan ett effektivt sädant sama'rbete i 

budgetfrågor leda till minskade sociala kostnader. 

Andra viktiga samarbetspartner är de ideella organisationerna. Som 

framhålls i motion 405 utgör de senare viktiga informations- och kunskaps­

källor i det konsumentpolitiska arbetet. Deras engagemang utgör enligt 

utskottets mening en viktig förutsiittning för att konsumentpolitiken skall 

nå ut till de grupper som bäst behöver samhiillets stöd. 

Utskottet vill också understryka betydelsen av ett nära samarbete med 

banker och försäkringsbolag i budgetfrågor. I sammanhanget vill utskottet 

också hänvisa till det samarbete i s<'1dana frägor som redan förekommer 

mellan banker och olika ideella föreningar. 

En annan viktig uppgift för de lokala konsumentorganen är den s. k. 

mark11adsbevakninge11. I propositionen (s. 58) anför föredragande statsrå­

det att han anser att marknadsbevakningen bör ges ökad tyngd i det 

konsumentpolitiska arbetet. Huvudskälet är strävandena att öka produ­

centpåverkan lokalt. Ett annat viktigt skiil anges vara avskaffandet av 

hemkonsulentvcrksamheten. 

Frågan om marknadsbevakningen tas upp i motion 405 (fp). Motionärer­

na pekar på att indragningen av den regionala hemkonsulent verksamheten 

har fått till följd av att marknadsbcvakningen liksom även uppföljningen 

inom området livsmedclskonsumtion och livsmedelskvalitet nu ligger nere. 

Enligt motionärerna måste konsumentverket söka samarbeta med andra 

organ i dessa frågor för alt undvika att denna viktiga del inom det konsu­

mentpolitiska området försummas. Motionärerna yrkar att vad de anfört 

bör ges regeringen till känna (yrkande 3 delvis). 

Utskottet erinrar om att marknadsbevakning varit en kommunal uppgift 

'ända sedan riktlinjerna för den kommunala konsument verksamheten lades 

fast år 1975. Som framgår av motionen har dock den huvudsakliga mark­

nadsbevakningeh kommit att handhas av hemkonsulenterna. När nu hem­

konsulentverksamheten har avvecklats är det viktigt att uppgiften förs 

över till ett annat organ. Utskottet delar föredragandens uppfattning att det 

får ankomma på de lokala konsumentorganen att ta över denna verksam­

het och således lägga ökad tyngd vid en arbetsuppgift som de i och för sig 

redan har. Särskilt viktigt i sammanhanget är uppföljningen av de riktlinjer 

som konsument verket utfärdar. 

Konsumentverket har vid utskottets hearing upplyst att verket tagit upp 

förhandlingar med kommunerna om en systematisk uppföljning av riktlin­

jerna. Hittills har 63 kommuner ställt sig positiva till ett samarbete med 

verket i denna fräga. Avsikten är att uppföljningsarbetet skall komma i 

gång under hösten 1986. I första hand skall därvid följas upp sådana 

riktlinjer beträffande vilka man vet sedan tidigare att efterlevnaden iir 

tveksam. 

Utskottet vill med anledning av vad konsumentverket anfört stryka 

under vikten av en ökad uppföljning av verkets riktlinjer. Det iir enligt 63 



utskottets mening angcliigct att denna verksamhet kommer att omfatta ett LU 1985/86: 34 
stort antal kommuner. helst samtliga som har konsumentverksamhct av 
m'tgon bctyddsc. Med hi\nsyn till Jei samarbete som redan. inletts mellan 
konsumentverket och kommunerna finner utskottet det inte erforderligt 
med något tillkännagivande från riksdagens sida. Utskottet avstyrker där-
för bifall till motion 405 i denna del. 

En omdiskuterad fråga har varit den konsumentpolitiska kommittens 
förslag att konsument vägledarna bör spela en mer aktiv roll när det giiller 
reklamatio11sha111eri11g än som förutsattes i 1975 års beslut om riktlinjer för 
den kommunala konsumentverksamheten. Under remissbehandling har 
flera remissinstanscr välkomnat förslaget medan andra riktat kritik mot 
det. De kritiska rösterna har framhållit bl. a. att konsumentviigledarna inte 
bör m ägna sig åt att formellt lösa tvister mellan konsumenter och niirings­

idkare. 
I propositionen föresrnr föredragande statsrådet i linje med kommittens 

förslag att de kommunala konsumentvägledarna i ökad utstriickning skall 
medla i reklamationst vister. vilket innebiir att de skall ha rätt att lägga fram 
förslag till uppgörelser i sådana tvister. Föredraganden betonar att verk­
samheten inte för ha karaktären av formell tvistelösning. Kravet att viigle­
darna inte får söka lösa en tvist i strid mot n[1gon parts önskan skall giilla 
också i framtiden. I motsats till kommitten anser föredraganden att n[igon 
lagstirtning inte är nödvändig för att den kommunala konsumentverksam­
heten skall kunna fä den önskade inriktningen på en ökande reklamations-. 
hantering och på en ökad marknadsbevakning. 

Frågan om kommunal reklamationshantcring tas upp i motionerna 400 
!ml och 402 (m). 

I den förstnämnda motionen ifrågasätts om det i propositionen fram­
lagda förslaget angående kommuns hantering av rcklamationsfrt1gor faller 
inom den kommunala kompetensen. I motionen ställer sig motioniircn 
också frågan om kommunen eller den föri'ördclade parten skall st[1 det 
ekonomiska ansvaret för felaktiga upplysningar om gällande rätt som kon­
sumentviiglcdarcn lämnar och som ligger till grund för beslut i reklama­
tionsfrägor. Motionäreri. som från riittsliga synpt111kter är starkt kritisk till 
att icke lagfarna konsumentvägledare skall kunna medla i rcklamations­
tvister. hemställer att riksdagen avslår förslaget i vad det ger konsument­

.vägledare befogenhet att hantera rättstvister mellan enskilda pf1 grund av 
köp eller annan rättshandling (yrkande 2). 

Även i motion 402 framförs kritik mot propositionens förslag i föreva­

rande del (yrkande I delvis). Motionärerna. som i och för sig anser att det 

bör vara möjligt för konsumentvägledare att i viss utsträckning lösa flera 

konsumenttvister. anser att denna möjlighet dock kraftigt överskattats i 
propositionen. Enligt motionärerna iir det uppenbart att konsument viigle­
darnas förutsättningar att lösa tvister iir smil med hiinsyn till att de i 

allmiinhet saknar den juridiska och tekniska kompetens som fordras. Med 
anledning av föredragande statsrådets uttalande om att tvister inte skall 
lösas mot nt1gon parts önskan anför motioniirerna att det inte kan uteslutas 
att konsumentviiglcdarna för att erhålla medlingsuppdrag kan frestas att 

utöva påtryckningar på säljaren om att hota med publicering av fallet. 64 
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nägon nyhet. Som framgår av propositionen har ut vecklingen gfitt mot en 

alltmer aktiv insats pä detta omrfalc från de kommunala korisumentorga-
nens sida. Utskottet vill som exemrel hiirpå hänvisa till det reklarnations-

arhete som i samarhete med den lokala handeln hedrivs i bl. a. Trollhättan 

och Landskrona. 
Utskottet har vid besök i Landskrona tagit del av c1t"arenhetcrna av 

rrojektel Lokal "'skiljenämnd" i Landskrona. Bakgrunden till projektet 
var det stora antalet bilreklamationsiircnden som kommit in till konsu­

mentsekreteraren. Under det första verksamhetsåret för konsument verk­

samheten, år 1977, var antalet biliirenden tio. År 1979 hade antalet stigit till 
90 för att år 1980 urpgå till ca 1()0. Med hänsyn till den kraftiga belastning 

som hi!iirendena hade kommit att bli på konsumentsekreterarens verksam­

het tog konsumentniimnden upp förhandlingar med bilbranschcn. Över­
läggningarna ledde till att en särskild "skiljcniimnd" bildades i syfte att 

lösa tvister rörande kör av bilar och verkstadstjiinster. I nämnden ingiir 

två av konsumentnämndens ledamöter och två representanter för bilhran­

sehen, varav en är ansluten till Motorbranschens riksförhund tMRFJ. 

Niimndcn som började sin verksamhet år 1981 kan inte fatta några bin­

dande beslut. och endast de företag som väljer all delta kan behandlas. 

Syftet med nämnden var dels att minska antalet reklamationer, dels att få 
företagen mer konsumentviinliga. 

Efter nämndens tillkomst har antalet biliirenden hos konsumentsekrete­

raren sjunkit drastiskt och i del niirmasle försvunnit när det gäller inköp 

hos företag i Landskrona. År 1983 och år l 984 var antalet bilärendcn 18 
resp. 19 varav 12 resp. 15 rörde inköp hos företag i annan kommun. Av de 

återstående få ärendena utgjordes llertalet av inkör från privatrersoner. 

Nämnden har. sedan den tillsalles, aldrig behövt sammantriida. Anmärk­

ningsvärt är att ocksii antalet anmiilningar till allrniinna rcklarnationsniimn­

den mot bilföretag i Landskrona kommun sjunkit kraftigt. Är 1977 var 
antalet anmälningar tolv, och antalet var detsamma år 1980. År 1983 hade 

antalet anmälningar sjunkit till tre och år 1984 till en. Orsakerna till att 
antalet bilreklamationsärenden sjunkit så kraftigt utan att '"skiljenämn­

den .. behövt behandla ett enda ärende har enligt vad företriidarna för 

bilbranschen uppgett varit dels att förhandlingsklimatet mellan näringsid­

kare och konsument blivit ell annat efter nämndens tillkomst. dels att 

hilförsäljningcn sjunkit vilket lett till att rcklamationsservicen hos bilföre­
tagen blivit ett konkurrensmedel och dels att bilföretagen av naturliga skiil 

helst velat undvika att fä sina alfärsmetoder prövade av en konkurrent. 

Utskottet kan således konstatera att försöket med en särskild ordning 

för bilreklamationcr i Landskrona slagit v:il ut. Enligt vad utskottet erfarit 

har erfarenheterna av verksamheten i Trollhättan också varit mycket goda. 

Utskottet vill framhålla att grunden för en fungerande marknad iir att 

reklamationshanteringen kan lösas inom de egna företagen. Det iir först om 

de resurserna är uttömda, som samhället skall behöva träda in. Som 

e).empel på insatser frän näringslivets sida niimns i propositionen konsu­

mentkooperationens köptrygghet och det kundskyddssystem - innebäran­

de att konsumenterna garan!eras den riill som allmiinna reklamations-
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nämnden rekommenderar - som Sveriges köpmannaförbund och Motor- LU 1985/86: 34 
branschens riksförbund antagit. Enligt utskottets mening iir det angeläget 
att man från näringslivets sida gör ytterligare ansträngningar att cfTektivi-
scrn den egna reklamationshanteringen. Om möjligt bör rcklamationsfrå-

gor avgöras p[l "butiksgolvet". Som framgär av försöket i Landskrona har 

det också varit möjligt för bilföretagcn att själva klara upp reklamationsfrå-

gorna med konsumenterna. som numera endast undantagsvis behöver 

vända sig till den kommunala konsumentvcrksamhcten ·eller till allmiinna 
reklamationsnämnden. Inom ramen för näringslivets egenåtgiirder hör en-

ligt utskottets mening finnas stora möjligheter att ff1 till st[ind bättre rekla-

mationsrutiner. 

Även med ökade insatser på detta område från näringslivets sida kom­

mer konsumenterna att ha ett behov av att fä hjiilp med att lösa reklama­

tionstvister med företagen. Som framgär av propositionen uppgär antalet 

reklamationskontakter. som den lokala konsumcntverksamheten för niir­
varande hanterar till ca 75 000 per år. Mot denna bakgrund ter sig en ökad 

rcklamationshantering hos den kommunala konsument verksamheten i hög 
grad önskvärd. 

Frågan är dt1 om en sädan utökad reklamationshantcring kan. vilket 

ifrågasätts i motion 400. anses rymmas inom den kommunala kompeten­
sen. Beträffande denna fråga har utskottet inhämtat yttrande från konstitu­

tionsutskottet (bilaga I). Konstitutionsutskottet konstaterar att föredra-

· gamle statsrådet anför att vägledande för reklamationsverksamheten skall 

vara de principer som kommitten lagt fram i specialmotiveringen till sitt 

lagförslag. Efter en redovisning för kommittens uttalanden anför konstitu­

tionsutskottet att utskottet med hiinsyn till det anförda inte funnit att det 

från de synpunkter som konstitutionsutskottet har att beakta finns anled­
ning till erinran mot propositionens förslag. 

Lagutskottet. som betriiffande kommittens uttalanden hiinvisar till kon­

stitutionsutskottets yttrande. ansluter sig till konstitutionsutskottets ställ­
ningstagande. Nr\gon siirskild lagstiftning är s1llcdcs inte nödviindig för att 

den kommunala konsumentverksamheten skall kunna fa de arbetsuppgif­

ter som förcslt1s i propositionen. 
Lagutskottet anser vidare att en utvidgning av det lokala arbetet med 

reklamationer iir betydelsefull. Dels kan frågorna behandlas "nära" kon­

sumenterna och p:'i grund härav klaras av snabbt och billigt. dels kan det 

centrala reklamationsorganct avlastas ett stort antal onödiga ärenden. De 

goda erfarenheterna av samarbetet mellan konsumentmyndigheterna och 

den lokala handeln i Landskrona och Trollhiittan ger anledning att räkna 

med att det finns stora möjligheter att få till stånd ett ökat biläggandc av 

tvister på lokal nivå. Utskottet vill understryka att konsumcntviigledarens 

roll niir det giiller att söka nå en uppgörelse i en tvist endast iir mediande. 

Som framhålls i propositionen får verksamheten inte ges karaktären av 

formell tvistelösning. Konsumentvägledarens försök att nå en uppgörelse 

för således inte ·p[i något siitt framstå som ett rättsligt stiillningstagande. 

Utskottet vill betona att verksamheten måste bedrivas med urskillning. I 

tveksamma fall bör konsumentvägledaren vara försiktig niir det gäller att 

uttrycka en egen mening. Annars kan liitt den ena parten fft uppfattningen 66 
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hiinvisa till den viigledande beskrivning som tagits in i konstitutionsutskot-
tets yttrande av hur konsument viiglcdaren i övrigt skall g{1 till viiga i 

reklamationsärenden. 
Genom den precisering av konsumentvägledarens befogenheter som 

lagutskottet sålunda gjort saknas enligt utskottets mening anledning att 
hysn s{tdana farhågor slim motioniirerna gell uttryck för. 

Utskottet vill tillägga all en ökad lokal reklamationshnntering inte kom­

mer att medföra att behovet av ett centralt reklamationsorgan försvinner. 

Sjiilvfallet kommer alla reklnmationsän.:nden inte att kunna lösas lokalt. 

Siilunda finns del tvister som iir av den arten att de inte passar för en lokal 
behandling, exempelvis komplicerade tekniska och juridiska tvistefrågor. 

Utskollet återkommer till frågan om den centrala reklamationshanteringen 

i ett följande avsnitt. 
Vad slutligen ang[tr den i motion 400 viickta frågan om det ekonomiska 

ansvaret för felaktiga uppgifter av konsumentvägledarna under medlings­

arbetet vill utskottet hänvisa till att frågan om det offentligas skadestånds­

ansvar tagits upp i några under den allmänna motionstiden 1986 väckta 

motioner. Utskottet avser att behandla frågorna om det offentligas skade­

stftndsansvar under hösten 1986. 
På anförda skäl tillstyrker utskottet förslaget i propositionen i denna del 

och avstyrker bifall till motionerna 400 och 402 i motsvarande del. 

Organisatoriska frågor m. m. 

Konsumentverket 

Konsumentverket är central förvaltningsmymlighet för konsumentfrftgor 

och har till uppgift att stödja konsumenterna och förbättra deras ställning 

på marknaden. Verkets övergripande uppgift _bör lindras med hänsyn till 

den justering av målformuleringen som föresl<°ts i propositionen och som 
utskottet godtagit. Verkets huvuduppgift bör sålunda vara att stödja hus­

hållen i deras strävan att effektivt utnyttja sina resurser samt att stärka 
konsumenternas stiillning på marknaden. 

Den delvis nya inriktningen på konsumentpolitiken som utskottet i det 

föregående godtagit innebär att de hushållsckonomiska frågorna kommer 
att ges en iin mer framskjuten plats i verkets arbete. Vidare måste utveck­

lings- och strukturfrågor av betydelse för konsumenterna ges hög prioritet. 

Det måste också inom verket skapas utrymme för arbete med framtidsfrå­

gor, exempelvis ny teknologi och reklam i nya media. Också en del av de 

uppgifter som i dag prioriteras måste framdeles ges hög prioritet. Utskottet 

vill härvidlag i linje med vad som anförts i motion 402 (m) särskilt peka på 

produktsiikerhetsfrågorna. Utöver vad som anförts hänvisar utskottet till 

vad utskottet under de särskilda avsnitten ovan uttalat om verkets upp­

gifter och för vilka i vissa fall föreslås tillförande av särskilda medel. 
I propositionen (s. 66) behandlas ett förslag från konsumentverket om en 

partiell omorganisation av verket. Motivet till föriindringen iir behovet av 

en anpassning till de nya krav som ställs på verket. Oen nya organisationen 67 
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effektivt resursutnyttjande. Föredragande statsrädet ansluter sig till hu-

vuddragen i konsumentverkets organisationsförslag och anser att den nya 

organisationen ligger väl i linje med de prioriteringar av olika sakomri'ttlen 

inom konsumentpolitiken som förordas i propositionen. 

Utskottet lämnar organisationsförslaget utan erinran. 

En organisationsför~imlring på det konsumentpolitiska området som är 

hetydligt mer ingripande och som inte enbart berör konsument verket aktu­

aliseras av motionärerna i motion 402 (m). De yrkar (yrkande 6) att riksda­

gen hos regeringen begiir förslag om en sc1111mw1slag11ing m· SPK med 

k1111s11mc11t1·erke1. Motionärerna anser att genom en siidan omorganisation 

tillvaratas besparingsmöjligheter. vilket är nödviindigt iiven på det konsu­

mentpolitiska omrädet. Organisationsföriindringen skulle möjliggöra en 

ytterligare samordning av den konsumentinformation som de b{1da verken 

producerar. Ytterligare rationaliseringsvinstcr borde därvid kunna göras. 

Utskottet erinrar om alt motionsyrkanden om en sammanslagning av 

SPK med konsumentverket har prövats och avslagits av riksdagen fyra 

gänger under de tre senaste [iren. Näringsutskottel (NU 1982/83: 45. NU 

1983/84: 16. NU 1983/84:6 y och NU 1984/85:5 yl har därvid funnit att 

tanken på en sammanslagning framstår som orealistisk med hänsyn till att 

myndigheternas aktiviteter iir av mycket olika karaktär och riktar sig till 

skilda målgrupper. Då lagutskottet senast behandlade frågan våren 1985 

!LU 1984/85: 39) ansliit sig utskottet h<:lt till näringsutskottets sliillningsta­

ganden och avstyrkte hifall till det då aktuella motionsyrkandet. vilket 

riksdagen godkände. 

Beträffande SPK:s nuvarande uppgifter och organisation hiinvisar lag­

utskottet till den redogörelse härför som finns intagen i niiringsutskottets 

yttrande. 

I sill yttrande konstaterar näringsutskottet att innebörden av motionii­

rernas förslag är nu som förut all två stora, sinsemellan i huvudsak skiljak­

tiga grupper av uppgifter skulle sammanföras till en myndighet. SPK:s 

viktiga roll när det gäller att utreda och sprida kännedom om konkurrens­

förhållanden inom niiringslivet tycks motionärerna. framhåller näringsut­

skottet. inte fästa tillräckligt avseende vid. Motionärerna har. fastslt1r 

näringsutskottel. inte försökt att niirmare förklara hur den föreslagna sam­

manslagningen skulle kunna ge upphov till hetydande ·hcsparingar. Något 

dubbclarhete som skulle kunna elimineras har de inte pekat på. Allmiinna 

stordriftsfördelar är vad de kan hänvisa till. Niiringsutskottet betonar 

vidare att det finns risk för effektivitetsförluster niir mindre enheter slås 

samman till en större med en mångfald olika uppgifter och en mera kompli­

cerad organisation. 

Lagu~skottet instämmer i näringsutskottets synpunkter och finner cHirför 

inget skäl föreligga för ett tindrat sliillningstagande i frågan från riksdagens 

sida. Motion 402 yrkande 6 avstyrks därför. 
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Allmänna reklamationsnämnden 

Allmiinna reklamationsnämnden prövar pt1 begäran av enskilda konsu­

menter tvister mellan köpare och siiljare rörande varor. tjänster eller andra 

nyttigheter som niiringsidkare tillhandahåller i sin yrkesmiissiga verksam­

het. För att kunna prövas av nämnden mils te t vislen avse vara eller tjänst 

som iir avsedd huvudsakligen för konsumenters enskilda bruk. Nämndens 

beslut har formen av en rekommendation till parterna att lösa tvisten pf1 

visst siitt. 

Allmänna reklamationsnämnden inrättades på försök är 1968. När kon­

sumentrådet, som från början var huvudman för nämnden. år 1973 uppgick 

i konsumentverket, övertog verket n'1dets tidigare uppgifter betriiffande 

allmänna reklamationsnämnden. Statsmakterna beslöt är 1980 att nämnd­

verksamheten skulle få en stadigvarande karaktär och att nämnden 

fr. o. m. den I januari 1981 skulle bli en från konsumentverket fristående 

myndighet (prop. 1979/80: 114, NU 55. NU 75). Skälen för beslutet att 

allmänna reklamationsniimnden skulle vara en självstiindig statlig myndig­

het var främst principiella. Det ansågs viktigt att en organisation som hade 

en dömande funktion stod helt fri från de parter som hade intressen i 

verksamheten. 

Med anledning av en begäran av riksdagen (NU 1982/83: 45) om en 

förnyad prövning av allmiinna reklamationsniimndens organisatoriska 

ställning gav regeringen konsumentpolitiska kommitten i uppdrag att verk­

stiilla den av riksdagen begärda prövningen och diirvid bl. a. överväga om 

en återgång till den tidigare ordningen borde genomföras. Kommitten 

föreslog att nämnden skulle upphöra som sjiilvständig myndighet och att 

den organisatoriskt äter skulle knytas till konsumentverket. Motivet var 

att skapa förutsiittningar för en konsumentpolitiskt sammanhållen bedöm­

ning av behovet av olika insatser för att verksamheten långsiktigt skulle 

ut vecklas tillfredsstiillande. 

I propositionen (s. 63) tar föredragande statsrådet först upp frågan om 

den i det föregående avsnittet behandlade decentraliseringen av reklama­

tionsärenden till den kommunala konsumentverksamhcten kan fä äter­

vcrkningar på den centrala reklamationshantering som allmiinna reklama­

tionsnämnden bedriver. Han anser att ul vecklingen pil det konsumentpoli­

tiska området givetvis iindrar förutsiittningarna för allmiinna reklamations­

niimndens arbete. Detta innebiir dock inte. framhålls det. att niimndens 

ställning och roll i stort inom den konsumentpolitiska organisationen änd­

ras. Det bör alltjämt linnas en central instans som enskilda konsumenter 

kan vända sig till. Det föresläs därför att nämnden även framdeles skall 

vara en rättsbildande och praxisskapande instans niir det giiller konsu­

menttvister. 

Hctriiffande frt1gan om allmiinna reklamationsniimndens organisatoriska 

ställning könstaterar statsrådet (prop. s. 68) att en majoritet av de remissin­

stanser som yttrat sig, företriidandc vitt skilda partsintressen däribland 

näringslivet, ansett alt nämnden iivcn l"ramdeles borde va'ra en sjiilvstiindig 

myndighet. Eftersom en väsentlig förutsiittning för verksamheten vid 

nämnden och för genomslagskraften av niimndens beslut är näringslivets 

LU 1985/86: 34 
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förtroende för verksamheten måste remissinstansernas synpunkter. anser L U 1985/86: 34 
statsrådet. tillmiitas stor betydelse. Då dessutom några niimnviirda ekono-

miska vinster inte synes kunna uppnås genom att niimnden inordnas i 

konsument verket kommer föredraganden till slutsatsen att allmiinna rekla-

mationsnämnden ocks[1 i fortsättningen bör vara en sjiilvstiindig statlig 

myndighet. 

Föredraganden anser samtidigt att de mera konsumentpolitiska skäl som 

anförts för en nära anknytning till konsumentverket måste tillmätas bety­

delse och all nämndens verksamhet måste löpande viirdcras i ett konsu­

mentpolitiskt perspektiv. Det gäller t. ex. prioriteringar i verksamheten. 

hur ärendetillströmningen biist bör styras etc. För att ge nämnden vägled­

ning i policyfrågor av detta slag föreslås inrättandet av ett partssamman­
satt råd knutet till al/111ii1111a rekla111atio11s11ii11111de11. Det förordas att kon­

sumenter. niiringsidkare och kommuner skall vara företrädda i rådet. 
Förslaget all allmiinna reklamationsniimnden iiven framdeles skall vara 

en riittsbildande och praxisskapande instans när det giiller konsumenttvis­

ter och att nämnden behålls som självständig myndighet tillstyrks uttryck­

ligen i flera motioner. Motioniirerna i motionerna 402 (m). 404 (c) och 405 

(fp) kritiserar dock förslaget om inriittandet av ett partssammansatt råd. I 
motion 402 anförs att det i propositionen inte presenteras några bärkraftiga 

skäl för förslaget. Det linns anledning. hävdas det. att ställa sig frägande 

till vilken kompetens ett sådant råd kan fiL då det är fråga om att utforma 

niimndcns verksamhet. Motionärerna yrkar därför avslag på förslaget (yr­

kande 3). I motion 404 framhälls all nämndens fristt1cnde ställning som 

vägledande instans måste bevaras. Det är niimndens uppgit't att ge parterna 

vägledning i policyfrågor - inte parternas uppgift att vägleda nämnden. 

Motionärerna yrkar därför (yrkande 8) avslag på förslaget om inrättandet 

av ett siirskilt råd. Motionärerna i motion 405 slutligen avstyrker förslaget 

<yrkande 10) med motiveringen att förslaget är illa underbyggt och att 

nämndens nuvarande organisation fungerar helt tillfredsställande. 

Utskottet konstaterar med tillfrcdsstiillelse att allmiinna reklamations­

nämndcn även i fortsättningen skall vara den centrala instansen för rekla­

mationshantering och att den skall behålla sin ställning som en självständig 

myndighet. Den i det föregf1emle förordade decentraliseringen av reklama­

tionsärenden till de enskilda företagen och till kommunerna bör rimligtvis 

leda till att antalet iircnden hos nämnden minskar. En sådan utveckling är i 

· !lera avseenden positiv inte minst genom att den gör det möjligt för nämn­

den att i högre grad inrikta sitt arbete på principiellt intressanta tvister. 

Nämndens rättsbildandc och praxisskapande funktion kan därmed förstär­

kas. 

Utskottet vill vidare framhålla att mot bakgrund av de satsningar på 

olika konsumentpolitiska åtgiirder som nu görs och diir samverkan mellan 

många berörda parter spelar en stor roll. det givetvis är angeläget alt de 

erfarenheter och kunskaper som samlas hos nämnden kan tas till vara och 

förankras i.de för konsumenterna viktiga sammanhangen. Utskoltct kan 

därvid konstatera alt med de förutsiittningar nämnden har att arbeta efter. 

nämligen att behandla enskilda tvister. det inte är möjligt för nämnden att i 

någon betydande grad päverka eller ge impulser för utvecklingen på det 70 



konsumentpolitiska områdt:t. låt vara att niimndens tvistelösande verk- LU 1985/86: 34 
sam het har stor betydelse för rättsutvecklingen pä omrfalet. Enligt utskot-
tets mening är det angeläget att man i större utsträckning än hittills kan 
utnyttja nämndens erfarenheter och kunskaper i de konsumentpolitiska 

sammanhangen. 

Samtidigt finns det. som framhålls i propositionen. ocksfr skiil som talar 
för att nämndens verksamhet fortlöpande hiir värderas i ett konsumentpo­
litiskt perspektiv. Det kant. ex. gälla prioriteringar i verksamheten. dvs. 
bedömningar av pä vilka konsumtionsomrfrden resurserna bör satsas. När 

det gäller inllödet av ärenden till niimnden. vilket nämnden har mycket 

begränsade möjligheter att påverka. kan det vara ett konsumentpolitiskt 

intresse att de bakomliggande faktorer som styr ärendetillströmningen 

belyses och utviirderas. 
Av ovan redovisade skäl finner utskottet i likhet med föredragande 

statsdidet att det är angeliiget att allmänna rcklamationsnämndens verk­

samhet i högre grad än för niirvarande förankras i de konsumentpolitiska 
sammanhangen. Mot bakgrund h~irav finner utskottet förslaget i proposi­

tionen om inrättandet av ett partssammansatt råd. knutet till niimnden. 
intressant och viil viirt att pröva. Ett sådant räd skulle som föredragande 

statsrftdct framhMler kunna ge niimnden viigledning i den typ av policyfrå­

gor som ovan berörts. Utskottet tillstyrker därför förslaget i propositionen 

att knyta ett partssammansatt råd till allmänna reklamationsnämnden. Det 

betyder samtidigt att utskottet avstyrker avslagsyrkandena i motionerna 

40'.!. 404 och 405. 

En förstahandsuppgift för rådet bör vara att vägleda nämnden i den typ 
av policyfrfrgor som ovan berörts. En annan viktig uppgift för rådet bör 

vara att finna former för hur niimndens e1forenheter och kunskaper skall 
kunna ges en ökad och vidare spridning än vad som nu är fallet. Önskviird­

heten av en bättre erfarenhetsilterföring har i det föregäende understrukits 

av utskottet. 
Beträffande de fri1gor som rfldct hiirutövcr hör iigna sig åt vill utskottet 

anföra följande. 
När det giiller fri\gor som har en mer direkt anknytning till nämndens 

verksamhet kan rådet ha synpunkter plit. ex. om tyngdpunktsförsk.iutning­

ar i verksamheten erfordras. Exempelvis kan en kraftig minskning av 

antalet reklamationer inom en bransch leda till att verksamheten inom en 
niimndavdelning hör reduceras och att resurserna i stället bör satsas på 

andra verksamhetsområden diir problemen iir större. En annan sftdan 
viktig fräga som kan komma under r{1dets överviiganden iir de rådgivnings­

kontakter. företrädesvis per telefon. som konsumenterna tar med nämn­

dens kansli. Som utskottet anfört i ett tidigare avsnitt bör denna verksam­

ht:t som delvis är belllngande avvecklas. Niir det giiller denna fråga kan 

rådet behöva öwrväga lösningar som leder till att konsumenterna i första 

hand vänder sig till konsumentviigledare på den lokala nivån. Utskottet vill 

dock stryka under att önskemålet om en avveckling av direktrådgivningen 

till konsumenterna inte får medföra att nämnden eftersätter den service till 

allmänheten som niimnden måste ge enligt serviceförordningen. Utskottet 

erinrar vidare om vad utskottet i ett tidigare avsnitt framhållit om betydcl- 71 



sen av en fortsatt rådgivning till konsumentvägledarna. Även fr:'tgor om LU 1985/86: 34 

sådan rtidgivning kan komma under rådets överviigande. När det gäller 

strävandena att fullfölja decentraliseringen av reklamationshanteringen 
kan enligt utskottets mening en medverkan från rådet också visa sig bli 
viirdefull. Det gäller även i fräga om valet av tk åtgiirder som behöver 

vidtas för att effektivisera den lokala reklamationshanteringen. 

Rädet kan också viinda sig direkt till ni-iringslivct och ge imrulser och 

förslag till ökade egenfttgiirder. Det kan som utskottet tidigare anfört 

handla om en utvidgad reklamationshantering Frfin handelns sida. Utskot­
t.:t vill i sammanhanget peka pit att det t. ex. finns !lera skoföretagskedjor 

som över huvud tagel inte tillåter reklamation utan ger kunden en direkt 

anvisning till allmänna reklamationsnämnden. Det bör enligt utskottets 

mening vara en viktig uppgift för rådet att söka komma till rätta med 

sådana förhållanden. Rådet bör också söka finna lämpliga lösningar och 

iltgiirder niir det gäller branscher där företagen i förhållandevis stor ut­

sträckning nonchalerar niimndens rekommendationer. 

Mot bakgrund av de erfarenheter som giirs i niimndens verksamhet iir 

det en viktig uppgift för rådet att ge andra konsumentmyndigheter impulser 

och förslag till åtgiirder och ingripanden. Också niir det giiller sanering av 

avtalsvillkor och andra förebyggande ittgiirder kan n'tdet därför spela en 
roll. En för konsumenterna viktig fråga diir det redan nu iir angeliiget med 

en medverkan frtm rådets sida gäller möjligheterna att inom dctaljhandeln 

bygga ut ett system med öppet köp och bytesriitt av det slag som för 

niirvarande tilliimpas av konsumentföreningarna inom Kooperativa För­

bundet. Att en fdga primärt ligger inom andra myndigheters. t. ex. konsu­

mentverkets, ansvarsområde bör således inte föranleda att ddet avst[ir 

från att ta ett önskvärt initiativ. 

Utskottet vill stryka under att det finns frågor Slim rfldet inte skall ägna 

sig {it och s1.1m m{1ste ligga utanför rådets kompetensområde. Främst giiller 

det fd1gor som har samband med nämndens behandling av enskilda tvister. 
Andra frågor som ligger utanför rådets kompetensområde iir personal~ och 

ekonomiadministrativa frågor. 

Avslutningsvis vill utskottet framhålla att vad utskottet ovan anfört inte 
innebär en fullständig redovisning av vilka arbetsuppgifter rådet bör ha. 

Det bör få ankomma på rådet att med utg~rngspunkl från utskottets uttalan­

den och vad som framkommer under rådets verksamhet sjiilvt formulera 

sina arbetsuppgifter. 

Förslaget om hur rådet bör vara sammansatt föranleder ingen erinran 

fr[m utskottet. 

Finansierings- och anslagsfrågor 

I proposition 100 bilaga- 9 (budgeipropositionen) föresläs i avvaktan på 

beredningen av konsumentpolitiska kommittens betänkande att till konsu­

mentverket resp. allmänna reklamationsnämnden för budgetåret 1986/87 
beriiknas förs lagsanslag av 45 651 000 resp. 8 2fi2 000 kr., vilka anslag iir 

oföriindrade i förhållande till anslagen för löpande budgetår. 
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ringens slutliga förslag i finansierings- och anslagsfrågorna. Utskotkt be-

handlar dessa förslag i det följande. 

Föredragande statsrådet beriiknar att det under budgetåret 1986/87 be­

hövs 2,8 milj. kr. för genomförandet av de föreslagna konsumentpolitiska 

åtgiirderna. Beloppet fördelar sig pä de olika iindamttlen enligt fliljande. 0.9 

milj. kr. för utbildningsinsatsa inkl. det stiid som ges till frivilliga organisa­
tioners arbete. 1.4 milj. kr. för forskning, studier av brukaraspekter pil 

utformningen av produkter och undersökningar om hushällens förh{11lan­

den, 0.3 milj. kr. för studier av reklamens utveckling. 0.2 milj. kr. för 

arbetet när det giiller könsdiskriminerande reklam. Föredragande statsrh­

<let gör vidare den bedömningen att den föriindring av rcklamationshantc­

ringen som föreslås kommer att leda till besparingar under anslaget till 

allmiinna reklamationsnämnden. lkn totala besparingen uppgär till 0. 7 

milj. kr. 

Niir det giiller anslaget till 11//miinna rl'kla111ati1111.rnii11111dc11 konstaterar 

föredraganden alt den ovan angivna besparingen bör kunna tillgodoräknas· 

fr. o. m. budgetåret 1986/87. Med beaktande hiirav och med utgångspunkt i 

ett begränsat huvudförslag föreslås att riksdagen till allmänna reklama­

tionsnämnden för budgettiret 1986/87 anvisar ett förslagsanslag av 8 424000 

kr. 
Betriiffandc ko11.1·11111e11tFaket föresläs all fr. o. m. budgetåret 1986/87 

tillförs 1,8 milj. kr. i nya medel för att möjliggöra genomförandet av ovan 

föreslagna konsumentpolitiska åtgärder. Finansieringen av resurs­

tillskottet sker enligt förslaget genom besparingen på 0. 7 milj. kr. pt1 

anslaget till allmänna reklamationsnämnden, genom andra överföringar 

inom sjunde huvudtiteln !finansdepartementet) samt genom att verket 

tillförs 0.2 milj. kr. från de medel som beräknas för forsknings- och utveck­

lingsarbetc under tionde huvudtitelns anslag till utredningar (arbetsmark­

nadsdepartementet). Beträffande återstående belopp. som sålunda inte 

tiicks genom något resurstillskott. gör föredragande statsrådet bedömning­

en att konsumentverket självt genom omprioriteringar. rationaliseringar 

och intäktsökningar bör kunna frigöra de ytterligare resurser som behövs. 

Utg{111gspunkten i övrigt vid anslagsberäkningcn har varit det krav p~i 

besparing som älag!s myndigheterna (huvudförslaget). Under huvudförsla­

get har beriiknats medel för bl. a. anskaffning av en ny tdefonväxel vid 

verket (I 620 000 kr.). Det föresliis i propositionen att riksdagen till konsu­

mentverket for budgetåret 1986/87 anvisar ett förslagsanslag av 50001 000 

kr. 

Förslaget att minska allmänna reklamationsniimndens resurser kritiseras 

i motionerna 400 (m) yrkande I, 402 (m) yrkande 5. 405 (fp) yrkande 10 och 

406 (vpk) yrkande 2. I dessa motioner utom i motion 406 yrkas avslag p{1 

förslaget. I motion 406 begiirs att riksdagen ger regeringen till känna vad 

som i motionen anförs om reklamationsnämndens fortsatta verksamhet. I 

detta hiinseende siigs att nämnden bör fä behålla oreducerat anslag. I 

motion 404 (c) framställs inget formellt yrkande hetriiffände förslaget. 

Motionärerna i den motionen uppger sig dock inte vara övertygade om att 

det giir att göra reduceringar hos reklamationsniimnden. n 
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nad av den kommunala konsumentservicen som förordas i propositionen 

kommer att kriiva ltrng tid och att det diirför under inga förhiillanden 

kommer att ske ni"igon avlastning av rcklamationsnämnden under niista 

budgcti'tr. Den föreslagna nedskärningen kan därför befaras få negativa 

titerverkningar pii nämndens verksamhet. Motioniirerna i motion 402 fram-

håller att nämnden utför ett mycket värdefullt arbete och att dess verksam-

het därför vunnit allmän respekt. Niimnckn erbjuder. påpekar motioniirer-

na. ett enkelt. snabbt. billigt. rättssäkert och effektivt förfarande för lö-

sande av tvister. Enligt motioniirernas mening iir nämndens bc:slut till 

skillnad fdn lokal reklamationshantering till nytta för alla konsumenter i 

landet genom att besluten ges allmän spridning. Även den direkta rf1dgiv-

ning niimnden utför är. anser motioniirerna. till nytta för konsumenterna 

och torde ofta bidra till att tvister löses som annars skulle föras till allmiin 

domstol eller nämnden. Motionärerna finner d.:t synnerligen anmiirknings-

viirt att regeringen i strid med en stark remissopinion föreslår minskade 

resurser. niir niimnden har ett stort antal ännu inte avgjorda ärenden och 

den fortsatta iirendeutvecklingen inte iir känd. Ett genomförande av rege-

ringens förslag skulle enligt motionärernas mening medföra en nedrustning 

av konsumentskyddet. 

Motionärerna i motion 405 framhåller att rcgcring.:ns förslag inncbiir en 

nedskiirning av anslaget till niimndcn med niirmare 10'7f. Resultatet av en 

sådan reducering blir. anser motioniircrna. en kraftig nedrustning av kon­

sumentskyddet. nfrgot som kommer att drabba den enskilde konsumenten. 

I motiveringen till motion 406 sägs att det finns all anledning anta att 

niimndens verksamhet inte kommer att minska i omfattning under över­

skådlig tid och att nämnden därför bör rn bchälla medel för en fortsatt 

oföriindrad verksamhet. Om den kommunala konsumentvägledningen ut­

vecklas starkt finns det. menar motioniircrna. skiil att tro att fttskilligt ner 

ärenden kommer att föras till nämnden via de kommunala konsumentväg­

ledarna. Om det sker en mer sannolik utveckling. dvs. att den kommunala 

verksamheten byggs ut i lftngsam takt. kommer allmiinhctcns behov av 

niinmdcn att vara stort iiven i framtiden. 

Beträffande det föreslagna anslaget till konsumentverket yrkas i motio­

nerna 400 (m). 402 (m) och 405 (fp) vissa reduceringar. 

Motionärerna i motion 402 framhåller att med den inriktning av konsu­

mentverkets verksamhet som de förordar kan besparingar göras. Enligt 

motioniirernas mening saknas därför skiil för att ge verket det resurstill­

skott som regeringen föreslår. Eventuella tillkommande uppgifter får lösas 

genom omfördelningar inom verket. Mot denna bakgrund yrkar motionä­

rerna (yrkande 4) att konsumentverket .:rht11ler ett oförändrat anslag. dvs. 

ett anslag motsvarande det som giillde för budgetåret 1985/86 eller 

45 651 000 kr. 

I motionerna 400 !yrkande I delvis) och 405 (yrkande 9) yrkas att 

riksdagen till konsumentverket anvisar ett i förhtillandc till regeringens 

förslag med 700000 kr. minskat anslag. dvs. ett anslag av 49300000 kr. 

Genom anslagsminskningen vill motioniircrna finansiera den i motionerna 

begiirda ökningen av anslaget till allmiinna reklamationsniimnden. 74 
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reklamalionshanlering hör kunna leda till minskad belastning ril a//111ii11m1 

rl'kla111ation.rnii11111de11, vilket rimligen också bör resultera i ett i motsva-
rande grad minskat behov av resurser. Hur stor resursminskningen kan bli 
iir en bedömningsfråga och avhängig den takt i vilken den decentraliserade 
rcklamationshanteringen kan byggas ut. Som framgiir av det ovan anförda 
ges i motionerna uttryck för urpfattningen C!tt utbyggnaden av den lokala 
verksamheten kommer att ta li'mg tid och att man under i vart fall blidget-
årct 1986/87 inte kan riikna med något minskat rcsurshehov. Avcn rekla-
mationsnämndens ordförande har inför utskottet framhållit att 
decentraliseringen inte kan förväntas nämnviirt råverka omfattningen av 
nämndens arbete under niista budgetår. Han anser alt den föreslagna 
minskningen av resurserna därför kommer att försvära möjligheterna för 
niimnden att urrrätthålla nuvarande ambitionsnivä niir det gäller iirendc-
hantering och övrig verksamhet. 

Utskottet anser för sin del att det iir tveksamt om iircndetillströmningen 
kommer att minska under nästa budgetår i den utsträckning som förutsätts 

i propositionen. Vid en samlad bedömning av nämndens resurser anser 
utskottet inte att en så stor besparing kan göras som föresl~ts i propositio­
nen. Utskottet heriiknar att besparingen blir 300000 kr. Utskottet föreslär 
diirför att det av regeringen föreslagna anslaget höjs med 400000 kr. 

Utskottets stiillningstagande i anslagsfrägan tillgodoser till viss del de 
. motionsyrkanden som rör den i propositionen föreslagna nedskiirningcn av 
anslaget till reklamationsnämnden. 

När det giillerfitw11.1·iainRl'll av ett ökat medelstillskott till reklamations­
niimnden förcslt1s i motion 406 (vpk) att medel bör tas frän intiikterna av 
reklamskatten och att denna vid behov bör höjas. Motioniirerna yrkar 
(yrkande 3) att vad som i motionen anförs om en höjning av reklamskatten 

ges regeringen till känna. I motionerna 400. 402 och 405 föreslås. som ovan 
redovisats. en finansiering genom en reducering av anslaget till konsu­
mentverket. 

Rl'kla111ska11e11 regleras i lagen I 1972: 266) om skatt på annonser och 
reklam. Skatten beräknas rt1 vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig ~ir ucn 
som i yrkesmässig verksamhet inom landet offentliggör skattepliktig an­
nons eller skattepliktig reklamtrycksak. Fr. o. m. den I juli 1985 iir skatten 
4 'Jf. för annons i allmän nyhetstidning. annars 111/L Tidigare var skattesat­
sen 31:'~.· resp. 10%. Avsikten med skattehöjningen var att finansiera ett 
höjt produktionshidrag inom presstödet. För att iltgärden inte skulle bli 
alltför kännbar för dagstidningar med låga annonsintäkter höjdes även den 

s. k. frigränsen från 9 till 12 milj. k1;. per är. Totalt beräknades höjningen ge 

ökade skatteintäkter om ca 50 milj. kr. per år, varav 20 milj. kr. per år 

avsiig dagspressen. 

För budgetåret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten beräknats 
inflyta med sammanlagt 545 milj. kr.. och för budgetåret 1986/87 beräknas 

reklamskatt inflyta med 610 milj. kr. 
Skatteutskottet anser i sitt yttrande I bilaga 2) att de skäl mo1ioniirerna 

äbcrorar inte motiverar en höjning av reklamskatten. Skatteutskottet erin­
rar om att utskottet i återkommande sammanhang tagit avst{md från den 

typ av specialdestinerade skatter som föresH\s i motionen. 

75 
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tel gett uttryck för och avstyrker därför motions yrkandet. 

Niir del gäller anslaget till ko11.1·11111c1111·akl't hchövs enligt utskottets 
mi:ning de föreslagna resurstillskotten för att förverkliga de förslag som 

utskottet tillstyrkt i det föregående. Beträffande anslaget i övrigt erinrar 

utskottet om att det beriiknats med utgångspunkt i huvudförslaget, vilket 

reellt sett innebär en fortsatt minskning av verkets resurser. En ytterligare 

reducering av anslaget skulle få allvarliga konsekvenser för verkets verk­

samhet och i sin tur for konsumenterna. Utskottet kan diirfor inte ställa sig 
bakom förslagen om en reducering av anslaget till verket. På grund hiirav 

tillstyrker utskollct att riksdagen till konsumentverket anslftr medel i enlig­

het med förslaget i proposition I 21 och avstyrker följaktligen hifall till 

motionerna 400. 402 och 405 i motsvarande del. 

I komplettcringsproposition 1985/86: 150 bilaga I anförs (s. 32) att even­
tuella utgiftsökningar utöver de förslag som liiggs fram i anslagsproposi­

tionen hör finansieras genom resp. utskolls försorg. Utskottet konstaterar 

all det inom lagutskottets hercdningsområde inte finns några möjligheter 

att ta fram ytterligare medel. Med hiinsyn hiirtill och med beaktande av 

utgiftsökningens hcgriinsade belopp utgår utskottet frän att utgiftsökning­

en kan linansieras genom omfördelning eller andra överioringar inom 
finansdepartementets huvudtitel. 

Övriga frågor 

I detta avsnitt hehandlar utskottet frågor om förhud mot krigsleksaker och 

om kontokortskrediter. vilka frågor tagits upp i två under den allmänna 

motionstiden 1986 väcktä motioner. 
I motion L23 I (s) framhålls all många barn har ett viktigt behov av att 

bearbeta sina upplevelser av krig och våld som de ff1r genom bl. a. TV­

program. Motionären anser det inte önskvärt all harncn gör dessa bearbet­
ningar genom att leka med krigslcksakcr. Enligt motionären behöver har­

nen i stiillct. iiven när de leker krig. andra leksaker som kan stimulera 

deras tankar ol:h kiinslor i en positiv riktning. I motionen hiinvisas till en 

överenskommelse som ftr 1979 triiffats mellan konsumentverket och dftva­

rande lekmiljöri'tllet på ena sidan och företriidare for lcksakshranschen pil 

andra sidan om bl. a. förbud mot försäljning av vissa krigsleksaker. Motio­

nilren päpekar att problem uppstt1tt vid tilliimpningen av överenskommel­

sen och att denna inte har följts av somliga butiksiigare. Vidare framhillls 

att det under senare år tillkommit nya leksaker som inte omfattas av 

överenskommelsen och dataspel med våld som genomgäemk tema. Inte 

minst under FN :s internationella fredsår iir det enligt motioniiren angeläget 

att alla tiinkbara åtgärder vidtas för all mot verka förekomsten av krigslck­

saker. Med hiinvisning till det anförda yrkar motioniiren all riksdagen hos 

regeringen begiir förslag till lag om förbud mot försiiljning av krigsleksaker. 

Som motionären framh{tiler triiffades år 1979 en överenskommelse av 

innebörd att produkter såsom leksaker, spel och modellbyggsatser med 

militiir anknytning som huvudsakligen hiinför sig till krig fr. o. m. ar 1914 

inte får saluföras. 
76 
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kande Is) om att en liknande överenskommelse borde ingås hetriiffande 

vissa typer av spel med våldsinslag som inte omfatta~ av överenskommel-

sen från år 1979. I sitt av riksdagen godkiinda hetänkande ILU 1910/84: 28) 
ansåg lagutskottet att det är angt:läget att motverka en spridning av spel 

med våldsinslag eller på annat sätt stötande innehåll. Utskottet framhöll 

hl. a. att marknadsföringen av s[tdana spel iir ett etiskt problem som inte 

kan angripas med stöd av gällande lag. Utskottet hiinvisadc till att frågan 

var aktuell inom barnmiljörådet och utgick från att rildet om det skulle visa 

sig nödvändigt tog de initiativ som kunde anses pflkallade. Utskottet ansåg 

med hänsyn till det sagda att nägot initiativ frfin riksdagens sida då inte var 

erforderligt och avstyrkte diirför motionen. 

Fdgan om krigs- och väldsleksaker har också aktualiserats i Nordiska 

rildct med anledning av ett medlcmsförslag tA 684/j). I förslaget yrkades att 

Nordiska rftdct skulle rekommendera Nordiska ministerrådet att vidta 

lämpliga åtgärder för att förhindra en fortsatt försiiljning av krigs- och 

vfildsleksaker. Medlemsförslagct hänvisades till juridiska utskottet och 

hlev föremål för en omfattande remisshehandling. Tanken p{i att avskaffa 

krigs- och våldslcksaker vann en genomgående bred anslutning hos remiss­

instanserna. Även juridiska utskottet anslöt sig till tanken. Utskottet ansäg 

det vara ställt utom varje tvivel att ett avskaffande av detta slag av 

leksaker skulle vara ett steg i riktning mot en fredligare värld. 
Utskottet konstaterade därför med tillfredsstiillelse att man i Norge och 

Sverige lyckats med att på frivillighetens viig införa restriktioner och att 

man i Finland övervägde nftgot. liknande. Enligt utskottet fanns det viil 

motiverade skiil för att genom lagstiftning söka ytterligare hcgriinsa före­

komsten av krigs- och våldslcksaker. 

Juridiska utskottet noterade emellertid de betänkligheter mot en lagstift­

ning som kommit till uttryck i några remissyttranden. Därvid hade fram­

h{illits svårigheterna att i lagtext definiera vilka slag av leksaker och spel 

som skulle omfattas av lagstiftningen. En lagstiftning på samnordisk grund 

skulle dessutom kunna komma i konflikt med de internationella handclsav­

tal som varje nordiskt land ingfttt och diirför vara svår att genomföra i 

praktiken. Juridiska utskottet hänvisade vidare till att fr~tgan om krigslck­

saker uppmiirksammats i Europ.tparlamcntet och Europarådet utan att det 

lett till några ytterligare åtgärder. Även mot denna bakgrund hyste utskot­

tet tvivel om huruvida ett enskilt nordiskt initiativ skulle kunna genomfö­

ras p(t ett omrildc där det först borde uppnås breda europeiska lösningar, 

om man ville åstadkomma resultat genom lagstiftning. 

Juridiska utskottet ställde sig emellertid bakom strävandena att på frivil­

lighetens väg införa bcgriinsningar och bygga ut redan ingångna frivilliga 

överenskommelser på omr~idct. Utskottet pekade vidare på att det vid 

remissbehandlingen framkommit värdefulla synpunkter pii möjligheterna 

att genom undervisnings- och upplysningsvcrksamhet skapa förstilelse för 

nödvändigheten av att intressera ungdomen for aktiviteter som inte inbe­

grep anviindning av krigs- och våldsleksakcr. Också dessa möjligheter 

horde noga studeras och stödjas av myndigheterna i de nordiska länderna. 

Det föreliggande faktaunderlaget ledde juridiska utskottet till st[mdpunk- 77 
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avskaffade genom lagstiftning. Utskottet hemställde därför att Nordiska 
rfldet inte företog sig nägot i anledning av medlcmsförslaget. Rridet beslöt 
år 1985 att bifalla utskottets hemstiillan. 

Dit spörsmålet om vf1ldslcksaker nu åter tagits upp motionsvägen vill 

utskottet i linje med vad utskottet framhöll år 1984 understryka att det är 

angeläget att man i största möjliga utstriickning försöker mot verka en 

spridning av sädana leksaker. Utskottet har diirför förståelse för motionä­
rens önskemål om lagstif"tnings[1tgiirder. Mot bakgrund av de ställningsta­

ganden som gjordes vid sakens behandling i Nordiska rådet kan utskottet 

dock konstatera att det i vart fall för niirvarande inte finns förutsättningar 

för en l;tgstiftning i iimnet. I stället fttr andra fttgiirder överviigas. Utskottet 

vill härvidlag peka pä vad som anfördes i Nordiska rådet om vikten av 

undervisnings- och upplysningsverksamhet. Vad som enligt utskottets me­

ning vidare förtjänar att särskilt uppmärksammas är möjligheterna att efter 

mönster av 1979 års överenskommelse pft frivillig väg söka begränsa före­

komsten av ifrågavarande spel och leksaker. Enligt vad förctriidare för 

konsumentverket uppgett inför utskottet har den överenskommelse på 

omrftllet som nu finns mellan berörda branscher och myndigheter efter­
levts mycket väl. Med hänsyn till frågans vikt utgår utskottet från att 

barnmiljörr1det tar de initiativ till en revidering av 1979 års överenskom­

melse eller till en ny överenskommelse som kan anses påkallade. Nfigot 
uttalande från riksdagens sida iir dii1för inte erforderligt, och utskottet 

avstyrker således bifall till motion L23 l. 
I motion L241 (s) tas upp frågan om kontokortskrediter och ·vissa iind­

ringar i konsumentkreditlagen 11977: 981) som kan föranledas härav. 

Konsumentkreditlagen gäller kredit (betalningsanstånd eller lån) som är 

avsedd huvudsakligen för enskilt bruk och som liimnas eller erbjuds konsu­
ment av näringsidkare i dennes yrkesmässiga näringsverksamhet. Lagen är 

ocksä tilWmplig pil kredit som lämnas av någon annan iin en näringsidkare 

om krediten förmedlas av niiringsidkaren som ombud för kreditgivaren. 

Bestiimmelscrna i lagen är av både näringsrättslig och civilrättslig natur 
och omfattar såväl krediter som lämnas utan direkt samband med köp av 

varor. dvs. fristående krediter. som kreditköp. Med kreditköp förstf1s 
enligt lagen köp av vara df1 siiljaren liimnar köparen anständ med någon del 

av betalningen. Kreditköp föreligger också då betalningen helt eller delvis 

erläggs med belopp som köparen för htna av säljaren eller av annan kredit­

givare på grund av en överenskommelse mellan kreditgivaren och säljaren. 

Som kreditköp räknas vidare vissa avtal om uthyrning m. m. Vid kreditköp 

skall enligt 8 * konsumentkreditlagen i princip minst 20 'li-> av varans kon­

tantpris betalas kontant (kontantinsats). Av 9 * följer att en näringsidkare 

som underlåter att ta ut kontantinsats kan meddelas ett vitesförbud av 

marknadsdomstolcn att fortsätta härmed. Enligt 30 *gäller dock reglerna 
om kontantinsats och ingripande av marknadsdomstolcn inte sådana kre­

ditköp för vilka regeringen meddelat föreskrifter med stöd av lagen 

( 1975: 90) med bemyndigande att meddela föreskrifter om betalningsvillkor 

vid yrkesmiissig försäljning av bilar eller av lagen ( 1985: 580) med bemyn­

digande att meddela föreskrifter om betalningsvillkor vid kreditköp. Sist- 78 



nämnda lag ersiit ter en äldre lag som endast gällde konwköp. Bemyndigan- L U 1985/86: 34 

ddagarna har utnyttjats av regeringen senast genom förordningen 

I 1985: 253) om vissa betalningsvillkor vid yrkesmii.ssig försäljning av bilar 

samt förordningen ( 1985: 252) om vissa betalningsvillkor vid kontoköp och 

förnrdningcn ( 1985: 610) om betalningsvillkor vid vissa kreditköp. Förord-

ningarna har upphört att giilla vid utgången av mars 1986. 

Konsumentkreditlagen inneht1ller ocksf1 bestiimmelser 15 *> om att en 

näringsidkare vid annonsering. skyltning och liknande marknadsföring 

betrMfande kredit skall liimna information om den effektiva riintan för 

krediten samt om kreditkostnaden och kontantpriset. Innan kreditavtal 

ingås skall den niiringsidkare som lämnar eller förmedlar krediten lämna 

konsumenten skriftlig information i de hänseenden som nyss sagts. lnfor­

inationsskyldigheten sanktioneras genom regler i marknadsföringslagen. 

I betänkandet (Os Fi 1984: IOJ Kontokort redovisade kontokortskommit­

ten sina erfarenheter av kontokortshandelns verkningar och betydelse med 

hänsyn till konsumentpolitiska och sociala aspekter för den enskilde kon­

sumenten. Enligt kommittens uppfattning skuldsatte sig åtskilliga kontoin­

nehavare i en omfattning som översteg deras långsiktiga betalningsför­

mäga. Kommitten pekade också på att risken för en alltför stor skuldbörda 

ökade om amorteringstiden var lång. I syfte att förkorta denna tid. vilket 

ocksf1 skulle kunna bidra till att minska kreditkostnaderna. föreslog kom­

mitten att det i konsumentkreditlagen skulle fastslås att alla kontokrediter 

skall betalas med lägst en tiondel av skulden minst tio av årets månader 

samt att minsta tillåtna betalning skall vara 200 kr. Kommitten förordade 

vidare en förbiittrad information om kreditkostnaden. 

I motion L24 I framhålls att antalet socialhjälpstagare ökat oroväckande 

under de senaste åren och att en del av problemen för m[inga familjer ofta 

beror på att man tar pt1 sig en för stor skuldbörda genom att vid köp 

använda sig av kontokort med höga riintor. Mot bakgrund av att regeringen 

aviserat att den tillfälliga kreditköpsregleringen skulle upphöra vid utgång­

en av mars 1986 anser motioniirerna alt vissa av de t1tgärder som konto­

kortskommitten föreslagit nu bör vidtas. Motionärerna yrkar att riksdagen 

hos regeringen begiir förslag till ändring i konsument kreditlagen innebäran­

de dels att kontokrediter skall betalas med lägst en tiondel av skulden och 

under minst tio av årets månader. dels att minsta tillåtna b.::talning skall 

vara 200 kr .. dels att kreditkostnaden skall anges i kronor vid kreditköp av 

vara som har ett värde över I 000 kr. 

Konsumentverket. som har tillsyn över efterlevnaden av konsumentkre­

ditlagen. utfärdade år 1979 riktlinjer för tillämpning av lagen (KOVFS 

1979: I). De riktlinjer som gäller information vid marknadsföring av kredit 

omarbetades år 1985 i syfte att åstadkomma en förbättrad och mer enhetlig 

information. De.nya riktlinjerna !KOVFS 1985:7). som gäller från den I 

april 1986. innebär utökade krav på information från företagen om effektiv 

ränta. kreditkostnad och kredittid. Det föreskrivs bl. a. en utformning av 

information om den effektiva räntan som gör det lättare för konsumenterna 

att jämföra kreditformerna och viilja den mest fördelaktiga krediten. Det 

föreskrivs vidare att kreditkostnaden skall anges i kronor. Kravet p{1 

information om kreditkostnaden i bl. a. nämnda hänseende gi"tller numera 

också kontokrediter. 
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Sommaren 198.'.i fick konsumentverket i uppdrag av regeringen att för- LU 1985/86: 34 
bi.itlra konsumentskyddet pi't kredilomriidel. l mars 1986 träffade verket 
och företrädme för kontokreditföretagens och handelns branschorganisa-
tillner en övaenskommclsc som i huvudsak innehiir följande. Kreditföre-

tagen :liar sig att inom ramen för en förbiitlrad budget- och kreditriidgiv-

ning gentemot konsumenterna medverka till att. sprida siirskill betydelse-

full information om grundliiggandc kreditfakta. t. ex. genom att en folder 

med sådan information delas ut till kontosökanden i samband med alt 
kreditansökan görs. Företagen filar sig vidare all enskill eller genom sin 

branschorganisati,rn liimna uppgifter som underlag för marknadsöver-
sikler. Företagen föar sig ocksä att iaktta vissa etiska regler vid. kreditgiv-

ning. En av de viktigaste reglerna iir att företagen ätar sig all vid marknads-

föring «V krediter .vara återhållsamma med att anviinda direktreklam. re-

klam för snubhkredikr. erbjudanden om höjning av tidigare avtalad kredit-

griins sam I siiljcrhjudanden direkt pil saldobesked. Om sådana reklamåt-

gärder anviinds [itar sig företagen alt visa mättfullhet vid utformningen av 

marknadsföringen. Kreditföretagen iitar sig vidare all under branschorga-

nisationernas överinseende verka för god branschpraxis bctriiffande för-
h{illandcl mellan varans livsfangd och återbetalningstidens längd. Man 

skall hiirvid erterslriiva atl krediter normalt bör betalas med belopp i 

intervallet en tiondel-en tjugondedel av kapitalskulden vid vai:ie betal-
ningstillfälle. Om krediten skall ;äcrbetalas med lika stort belopp varje 

m{inad !annuitetsmodellenl. skall skulden vara betald inom fem år. Undan-

tag kan göras då siirskilda förhållanden. söm giiller för kreditområdet i 

fräga, föranleder del. 

I regcringsuppdraget till konsumentverket ingick ocksf1 att söka åstad­
komma cll samordnat och aktivt bistånd till konsumenter med be1alnings­

problem. I denna del har niigon uppgörelse med kreditföretagen iinnu inte 

träffats. 

Konsument verket har vid utskottets hearing uppgett att det i inte obe­

tydlig utsträckning förekommer att konsumenter till följd av att de ådragit 
sig höga konlokortsskulder hamnar i allvarliga ekonomiska svårigheter. 

Många konsumenter saknar kunskaper i kreditfdgor och känner t. ex. inte 
till vad de kan raka ut för om de inte klarar av att betala skulderna. De har 

också ofta bristfälliga kunskaper i fråga om de räntor. avgifter och villkor i 

övrigt som olika kreditgivare tillämpar. 

Mot den bakgrund som ovan redovisats noterar utskottet med tillfreds­

stilllelse att en överenskommelse träffats på kreditområdet mellan konto­

företagen. handeln och konsumentverket om normerande regler avseende 

bl. a. marknadsföring och amorteringstakt. De gjorda åtagandena frftn 
branschorganisationernas sida bidrar enligt utskottets bedömning till all 

konsumentskyddet på kreditomriidel väsentligt f"örbiittrats. Utskollet vill i 

della sammanhang understryka angeliigenheten av alt man fullföljer strä­

vandena all nä en överenskommelse i även den friiga diir någon uppgörelse 

iinnu inte träffats, nämligen frågan om ett samordnat och aktivt bistånd till 

konsumenter med belalningsproblem. 

Genom överenskommelser med kontoforet<_1gen och genom de av konsu­

mentverket utfiirdade riktlinjerna för tillämpning av konsumentkreditlagen 80 



har i allt väsentligt syftet med motionen blivit tillgodosett. Med hänsyn LU 1985/86: 34 
härtill saknas enligt utskottets mening anledning att nu överväga några 
iindringar i konsumentkreditlagen. Med det anförda avstyrker utskottet 

bifall till motion L24 I. 

Utskottets hemställan 

Utskottet hemställer 
I. beträffande allmänna synpunkter 

att riksdagen godkänner vad utskottet med anledning av proposition 

1985/86: 121 anfört. 
2. beträffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande I i denna 
del och motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna del. 

3. beträffande decentraliserad produktion 

att riksdagen avslår motion 1985/86: 404 yrkande 10. 

4. beträffande konsumenterna och den 1if./l'ntli1w sektorn 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande I i denna 
del. motion 1985/86: 404 yrkande 9 och motion 1985/86: 405 yrkande 

2. 
5. beträffande regleringar inom den oj/(>ntlig11 sektorn 

att riksdagen godkänner vad utskottet med anledning av proposition 

1985/86: 121 anfört. 
6. beträffande konsumenträd medfim1m .fi"ir.fii/krörelscr 

att riksdagen godkänner vad utskottet med anledning av proposition 

I 985/86: 121 anfört. 

7. beträffande .frii ·illig kons11111en f\'erksamhct 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i propos1t1on 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 405 yrkande 11 i 

motsvarande del. 

8. beträffande stöd til/Jifril/ig kon.1·111nent1·crksa111het 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande 2 i 
motsvarande del, 

9. beträffande st(jd till h11sl1i/l/ningssiil/skapens hc111kons11le111-

1·erksamltet 

att riksdagen avslår motionerna 1985/86: 404 yrkandena 3 och 4, 

1985/86:L242. 1985/86:L252 och 1985/86:L281 yrkandena I och 2. 

JO. beträffande fi:iretagens a11.1Tar och egel/{/fgiirdn 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande I 

motsvarande del och motion 1985/86: 409 i motsvarande del. 

11. beträffande underl'i.rning i kons111111'n(fi·ågor i grundskolan 

att riksdagen avslår motion 1985/86: 405 yrkamle 11 i denna del och 

motion 1985/86: 408 i denna del, 

6 Riksdai:cn 1985186. 8 sam/. Nr 34 
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12. betriiffande 1mden·i.rni11g i ko11.1·11me11(/i·ågor i gymnasiesko- LU 1985/86: 34 

Ian 
att riksdagen avslår motion 1985/86: 404 yrkande I, 

13. beträffande Jiirliingning m· ko11.1·11111 t ionslinjen 

att riksdagen avslår motion 1985/86: 405 yrkande 4, 
14. beträffande 111 hildning och .fi>rthildning m · liirart 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 405 yrkande 11 i 
denna del och motion 1985/86: 408 i denna del. 

15. beträffande iikat ekonomiskt stiid til/ .1·t1ulit'.fi'irh1111dens 11thild-

11ing 111· .fi'irtroendel'lllda 
att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 405 yrkande 5, 

16. beträffande produktion 111· /iiromedel 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avsfä motion 1985/86: 402 yrkande 2 i 

motsvarande del. 
17. beträffande kon.1·11me11t 1·crket.1· l'ilrt1/Jl'O\'lli11gsl'erk.1·amhe1 

att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 i denna del 
och motion 1985/86: 405 yrkande 3 i denna del och med avslag pä 
motion 1985/86: 402 yrkande 2 i motsvarande del godkänner vad 
utskottet anfört om varuprovningsverksamheten, 

18. betriiffande prismiirkninf{ på 1·aror 
att riksdagen avslår motionerna 1985/86: 409 i denna del, 1985/ 
86:L225, 1985/86:L234 och 1985/86:L250, 

19. beträffande li1'.1·stilsrek/i1111 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avsl{1r motion 1985/86:402 yrkande 2 i 
motsvarande del och motion 1985/86: 405 yrkande 6, 

20. beträffande lar:st{ftning om kiinsdiskriminerande reklam 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 403, 

21. beträffande medel till utredninf{ om kiinsdiskriminerande re­
klam 
att riksdagen med godkiinnande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande 2 i 

motsvarande del. 
·22. beträffande mark11ad1:fi'iri11!{ m· .1'. k. perso11lif{hetsk11r.H'r 

att riksdagen med anledning av motion 1985/86:L280 som sin mening 

ger regeringen till känna vad utskottet anfört om behovet av att följa 
utvecklingen på området och all vidta erforderliga åtgärder, 

23. beträffande kon11nersialiscrinf{e11 m·.i11Uira11dc1 

att riksdagen avslår motion 1985/86: L204. 
24. beträffande Ji1rsk11i11g 1·id 1111irl'J'silct och höf{skolor 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande 2 i 

motsvarande del. 
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25. beträffande ko11.111111c11ttek11isk .fi1rsk11i11g 
att riksdagen med godkännande av vad som anförs i propos1t10n 
1985/86: 121 i denna del avsHir motion 1985/86: Ub840 yrkande 3. 

26. beträffande .1·1a11dardiscmd 1·tm1i1!/(1mwtio11 
att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motionerna 1985/86: 405 yrkande 7 
och 1985/86:L284. 

27. beträffande da1ako1111111111ika1io11 inom ko11s11111e111i1!fim11a­

tio11e11 
att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 405 yrkandena 8 och 
11 i denna del och motion 1985/86:L260. 

28. beträffande hrcdare prod11kti1!fi1mw1ion 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i propos1t1on 
1985/86: 121 i denna del avslftr motionerna 1985/86:401 och 1985/ 

86:407. 
29. beträffande rådet för frågor 0111 handel och distrih111io11 

att riksdagen godkänner vad utskottet med anledning av proposition 
1985/86: 121 i denna del anfört om rådets verksamhet. 

30. beträffande 1·andi.irsö1:i11i11g.1pla11er m. m. 

att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 i denna del 
och med avslag på motion 1985/86: 410 godkänner vad utskottet 
anfört därom. 

31. beträffande stiid till kommersiell service i g/eshygcl 

att riksdagen avslfir motion 1985/86: 404 yrkande 7 och motion 1985/ 
86: 405 yrkande 11 i denna del. 

32. beträffande hmkaraspckter på prod11kt11(f<mn11inge11 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 402 yrkande 2 i 
motsvarande del, 

33. beträffande stöd till uthyggnad m· den fokala ko11.1·11nu'11t1·erk­
.rnmhete11 
att riksdagen avslår motion 1985/86: 406 yrkande I. 

34. beträffande wu1·aret för den lokala ko11.1·11me1111·erk.rnmhl'te11 

att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 
1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86:404 yrkande 2. 

35. beträffande stöd frän kon.1·11me111vaket till de lokala ko11s11-
me11t11rga11e11 

att riksdagen med godkännande av proposition 1985/86: 121 i denna 

del avslår motion 1985/86: 404 yrkande 5, 
36. beträffande 11thi/d11i11g a1· ko11s1m1ent1·iig/edaff 

att riksdagen med godkännande av proposition 1985/86: 121 i denna 

del avslår motion 1985/86: 404 yrkande 6, 

37. beträffande rådgil'lling till enskilda ko11s11me11ter 

att riksdagen godkänner vad utskottet med anledning av proposition 

1985/86: 121 i denna del anfört. 

38. beträffande 111ark11adshe\'llk11i11g 
att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motion 1985/86: 405 yrkande 3 i 
motsvarande del, 

LU 1985/86: 34 
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39. betri\ffandc lokal rcklamationslwntcri11g 
att riksdagen med godkiinnande av vad som anförs i propos1t1on 

1985/86: 121 i denna del avslår motionerna 1985/86:400 yrkande 2 

och 1985/86: 402 yrkande I i motsvarande del, 

40. beträffande fi.irslaget till inriktning 111· kon.1·11111rntpolitiken i 
avrigt 
att riksdagen godkänner den inriktning av konsumentpolitiken som 

l"örordas i proposition 1985/86: 121 i den mån den inte omfattas av 

vad utskottet hemställt ovan. 

41. betriiffande omorganisation m· kon.1"11111ent1·erket 
att riksdagen godkänner huvuddragen i den omorganisation av kon­

sumentverket som förordas i proposition 1985/86: 121. 

42. beträffande sammanslagning <Il" statens pris- och karte/1-
niimnd med lwn.mmentrcrket 
att riksdagen avslår motion 1985/86: 402 yrkande 6. 

43. beträffande partssamman.rntt rild kn11tet till allmii1111a rckla­

mationsniimnden 
att riksdagen med godkännande av vad som anförs i proposition 

1985/86: 121 i denna del avslår motionerna 1985/86: 402 yrkande 3. 

1985/86: 404 yrkande 8 och 1985/86: 405 yrkande 10. 

44. beträffande a11slag till al/111ii1111a rcklamatio11.rnii11111dcn 
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9 

punkt C 5 och proposition 1985/86: 121 i denna del samt motionerna 

1985/86: 400 yrkande I i denna del. 1985/86: 402 yrkande 5. 1985/ 

86: 405 yrkande 13 och 1985/86: 406 yrkande 2 till Allmii1111a rckla­
matio11.rniim11de11 för budgetåret 1986/87 anvisar ett förslagsanslag 

av 8824000 kr., 

45. beträffande lu~jning m· reklamskatt 
att riksdagen avslår motion 1985/86: 406 yrkande 3 .. 

46. beträffande anslag till ko11.rnme11trerkct 
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9 

punkt C 4 och med bifall till proposition 1985/86: 121 i denna del 

samt med avslag på motionerna 1985/86: 400 yrkande I i denna del. 

1985/86: 402 yrkande 4 och 1985/86: 405 yrkande 12 till Ko11s11me111-
verket för budgetåret 1986/87 anvisar ett förslagsanslag av 50001000 

kr., 

47. beträffande krigslcksaker 
att riksdagen avslår motion 1985/86:L231. 

48. beträffande kontokortskrediter 
att riksdagen avslftr motion 1985/86: L24 I yrkandena 1-3. 

Stockholm den 16 nuti 1986 

På lagutskottets vägnar 

Per-Olof Strindherg 

Närvarande: Per-Olof Strindberg (m). Lennart Andersson (s). Owe And­
reasson (s), Stig Gustafsson (s). Ulla Orring !fp). Martin Olsson (e). lnga­
Britt Johansson (s). Allan Ekström (m). Bengt Kronblad (s). Inger Hestvik 
(s). Bengt Harding Olson (fp). Gunnar Thollander (s). Berit Löfstcdt (S). 

Ewy Möller <ml och Kersti Johansson (C). 
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Reservationer 

1. Allmänna synpunkter (mom. I) 

1>er-Olof Strindberg, Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser all den 

del av utskottets yttrande som 'börjar på s. 9 med "Den konsumentpolitik" 

och slutar pft s. 10 med "följande avsnittet" bort ha följande lydelse: 

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan år 1972 har enligt propositionen 

varit framgångsrik. men - medges det - inte helt utan brister. Utskollet 

anser det därför i och för sig värdefullt att riksdagen nu efter snart 15 år får 

ta ställning till ett förslag om konsumentpolitikens mål och inriktning. 

Förslagen bygger på konsumentpolitiska kommittens betiinkandc. 
Kommillens bctiinkande med förslag till den framtida konsumentpoliti­

kens inriktning har under remissbehandlingen blivit föremål för en ganska 

omfattande kritik. Dels har kritiserats bristen pit mer djupgående analyser 

av det hittills bedrivna konsumentpolitiska arbetet och avsaknaden av en 

mer framtidsinriktad analys av förutsiillningarna för konsumentpolitiken. 

Dels har beklagats att kommitten redovisat en st1 omfattande oenighet 

också i bedömningen av centrala frågor. Enligt utskottets mening får 

kritiken anses riktig då det hade varit viirdefullt om en mer djupgående 

analys av konsumentpolitiken hade kunnat göras. 

Utskottet beklagar att propositionen till följd härav inte baseras på ett 
mera genomarbetat förslag. Ett långsiktigt beslut om konsumentpolitikens 

framtida inriktning borde ha grundats på ett underlag som haft en bredare 

förankring. 

2. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2) 

Per-Olof Strindberg, Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser 

tids att den del av utskottets yttrande som börjar pä s. 12 med "I sitt'" och 

slutar på s. 13 med "begärda ullalandcna .. bort ha följande lydelse: 

Utskottet anser att samverkan mellan kompetenta konsumenter och 

ansvarskiinnande producenter utgör den friimsta vägen för att uppnå kon­

sumentpolitikens mäl. 

Konkurrens i en marknad som priiglas av mångfaldens utbud ger konsu­

menter tillgång till varor och tjänster. som prissiitts till för konsumenterna 
förmånligast möjliga priser. Flera miljoner konsumenters i köp uttryckta 

önskemål p{1verkar producenterna på långt mera överlägset sätt än påbud 

frän olika statliga myndigheter. 

Konsumenterna har enligt utskottets mt:ning riitt att fordra att de varor 

som utbjuds på marknaden erbjuder god produktsäkcrhet. Samhället bör 

ställa resurser till fötfogande för att siikcrstiilla att producenterna fyller sitt 

ansvar s{1vitt gäller produkters och varors siikcrhet och liimplighet för det 

ändamål för vilket de erbjuds till marknaden. Härutöver hör. menar ut­

skottet. samhällets insatser inom det konsumentpolitiska området koncen­

trcrns till att siikcrställa att det marknadsekonomiska systemet genom 

konkurrensbcfriimjande regelgivning stärks och utvecklas - inte minst 
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inom den offentliga sektorn. Vidare bör samhiillet tillhandahålla sådan LU 1985/86: 34 
utbildning som utvecklar den svenske konsumenten till att fä en kritisk och 
granskande syn på utbudet på marknaden. 

En framsynt konsumentpolitik skall. anser utskottet. syfta till att inrikta 
de samhälleliga insatserna pft områden diir de verkligen behövs för att 
skydda dem som kan komma all inta en svagare ställning. En sådan insats 
bör ske främst inom ramen för marknadsföringslagen och avtalsvillkorsla­

gen samt genom branschvisa överenskommelser med niiringsidkarnas or­
ganisationer. 

dels att utskottet under moment 2 hort hemställa 
2. betriiffande marknat!.1·ekono111i och konkurrenspolitik 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande I i denna del 
och med anledning av proposition 1985/86: 121 i motsvarande del 
och motion 1985/86:405 yrkande 11 i denna del som sin mening ger 
regeringen till känna vad utskottet anfört i fråga om marknadseko­

nomi och konkurrenspolitik. 

3. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2) 

Ulla Orring och Bengt Harding Olson (båda fp) anser 

dels att den del av utskottets yttrande som hö1jar på s. 12 med "I sitt'' och 
slutar på s. 13 med "begärda uttalandena" bort ha följande lydelse: 

Lagutskottet vill betona att konsumentpolitiken skall bedrivas inom 
marknadsekonomins ram. Detta sker bäst genom att främja en effektiv 
konkurrens. vidgad frihandel samt avreglering av en rad sektorer. Att frän 
centralt håll försöka styra resursfördelningen skadar endast marknadseko­
nomin och ytterst konsumenterna. 

Utskottet vill därför i likhet med motionärerna i motion 405 betona att 
det inte ligger i konsumenternas intresse att. såsom i propositionen före­
slås. förstärka den "svenska modellen" för konsumentinflytande som 
bygger på ett samarbete mellan det allmiinna. näringslivet. konsument­
kooperationen. fackföreningarna och de politiska partierna. Ett sådant 
avsteg från marknadsprissättning leder endast till viilfärdsförluster till följd 
av marknadsojiimvikt. Den intlexibilitet som ett sildant system leder till 
förorsakar enligt utskottet höga transaktions- och administrationskost­

nader, en ineffektiv konsumtionsfördclning. utebliven automatisk produk­

tionsanpassning till efterfrågeförändringar. bristande information om 

marknadsefterfrågans faktiska storlek med åtföljande svårigheter för pro­

duktionsplanering osv. 
Utskottet ser också med oro på den utsvällning av regleringskomplexet 

som skett inom t. ex. bostads-. transport- och jordbrukssektorn. Inom 

dessa sektorer har goda kontakter med statstjänstemän. politiker och 
fackföreningsledare blivit viktigare för ett företags framg[mg än företags­

Icdningens förmåga att sköta produktion och marknadsföring. Som ett leli i 
konsumentpolitiken bör. enligt utskottet. en avreglering av dessa sektorer 

ske. 
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Regeringen har sedan regeringsskiftet. med hjälp av statens pris- och LU 1985/86: 34 
kartellniimnd. flitigt tilHimpat prisreglcringar.' Sådana stiindiga ingrepp in-

nchii.r. enligt utskottet. att prismekanismen siitts ur spel med åtföljande 

viilfärdsförlustcr. Därför bör prisreglcringsmöjlighcten avskaffas. 

I en viil fungerande marknadsekonomi tilläts konsumenterna via sina 

köp styra produktionen i enlighet med egna preft:renser. De riktlinjer som 

faststiills av riksdagen bör diirför. enligt utskottets mening. syfta till att 

stiirka marknadsekonomins funktionssätt. 

Vissa ··marknadsimpcrfektioner'" iir dock ofrånkomliga. Det iir därför 

angcliiget att dels delinicra dessa fenomen. t. ex. externa effekter. kollek­

tiva varor. naturliga monopol och andra hinder för tlertalskonkurrcns. dels 

att i vai:je enskilt fall undcrsuka varför marknadsekonomin saknar förmåga 

att handskas med dessa problem. Utskottet vill dock poängtera att kostna­

dei:i. för att ingripa i ekonomin alltid skall vägas mot kostnaden för mark­

nadsmisslyckandct. 

Vidare iir utskottet medvetet om att bristande information om varors 

priser. egenskaper och existens kan leda till felaktiga konsumtions val. Den 

oreglerade marknadsekonomin kan inte alltid förviintas generera tillräcklig 

information p<t ett effektivt siitt. lnformationsproduktionens stordriftsför­

delar motiverar dessutom i viss utstriickning en centraliserad informations­

verksamhet. Diilfor bör samhiillets arsenal för att förstiirka marknadseko­

nomins funktionssätt inkludera egen informationsproduktion. lagstiftning 

betriiffande otillbörlig marknadsföring. påbud om varudeklaration och ut­

bildning av konsumenter. Utskottet vill dock i det här sammanhanget 

understryka att all informationsinsamling och nyttjandet av densamma är 

rcsurskriivande varför fullständig information knappast iir förenlig med 

samhiillsckonomisk effektivitet. Riksdagen hör diirför. enligt utskottet. ha 

en rimlig ambitionsnivå vad heträffar samhällets insatser inom detta områ­

de. 

Brist pf1 konkurrens inom en bransch leder till att företagen producerar 

för lite till för höga kostnader. vilket nästan alltid skadar konsumenten. 

Vad beträffar s. k. naturliga monopol hör man. enligt utskottet. undvika att 

förstatliga produktionen. 1 stället bör man genom ett anbudsförfarande 

ordna det sil att flera företag konkurrerar om riitten att ensam producaa 

varan varvid tidsbegriinsad koncession ges åt det företag som liimnar det 

biista anbudet. Generellt sett bör dock som framh{tlls i motion 405. konsu­

mentpolitiken bedrivas med konkurrens- och marknadsföringslagarna som 

främsta instrument. 

Utskottet vill i detta avsnitt avslutningsvis understryka frihandelns roll 

som skapare av ekonomisk välfärd. Det i motion 405 framstiillda yrkande 1 
om en vidgad frihandel har överliimnats till näringsutskottet. Lagutskottet 

avstår därför från att närmare kommentera uttalandena i motion 405 om en 

fortsatt liberalisering av handeln. 

Vad utskottet ovan anfört bör med bifall till motion 405 i denna del ges 

regeringen till kiinna. 
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dels att utskottet under moment 2 bort hemställ;t 
2. beträffande marknaJselw110111i och konkurrenspolitik 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna 
del och med anledning av proposition 1985/86: 121 i motsvarande del 
och motion 1985/86: 402 yrkande I i denna del ger regeringen till 
känna vad utskottet anfört i fråga om marknadsekonomi och kon­
kurrenspolitik. 

4. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2) 

Martin Olsson och Kersti Johansson !båda c) anser 

dels att den del-av utskottets yttrande som bör:iar pils. 12 med ··1 sitt" och 
slutar på s. 13 med "begärda uttalandena .. bort ha följande lydelse: 

I den avvikande mening. som de icke-socialistiska ledamöterna fogat till 
niiringsutskottcts yttrande. framhalls att man uppskattar att regeringen i 
propositionen· ansluter sig till marknadsekonomins principer. Detta sker 

enligt dessa ledamöter emellertid med en oroväckande betoning av brister i 
det marknadsekonomiska systemet. vilka skulle legitimera olika slags in­
grepp. bl. a. ctableringskontroll. som ~ir oförenliga med ett mer konsekvent 
marknadsekonomiskt synsiitt. 

Lagutskottet vill från sina utgångspunkter understryka vad som anförs i 
den avvikande meningen om en fungerande marknadsekonomis betydelse 
för konsumentpolitiken. Fri konkurrens. fri prisbildning och näringsfrihet, 
främst rätten att starta nya företag. utgör viktiga förutsättningar för ett fritt 
konsumtionsval. för hög produktkvalitet och för rimliga konsumentpriser 
och iir därför av avgörande betydelse ur konsumentpolitiska synpunkter. 

Det svenska viilstfmdet grundar sig i mycket hög grad på det marknads­
ekonomiska systemet.- Detaljregleringar och centralstyrning kan vara 
utvecklingshämmande. Men även marknadsekonomin har vissa svagheter 
och brister. Skillnaderna i makt och inl1ytande kan skapa sociala klyftor 
och leda till koncentration bilde geografiskt och intlytandemässigt. Mark­
nadsekonomin är inte heller alltid känslig för sociala faktorer och nödvän­
digheten av hänsynstagande till miljöförhållanden och behovet av resurs­
hushållning. 

Inom näringslivet har många mindre och medelstora företag slagits ut 

och storföretag bildats bl. a. genom företagssammanslagningar. Utveck­

lingen mot allt större företag har lett till att multinationella företag beh[irs­

kar stora delar av marknaden inom hinderna och internationellt. 

Som framhålls i motion 404 (c) ligger det i konsumenternas intresse att 

utvecklingen mot allt större företag och koncernbildningar begränsas och 

att mindre och medelstora företag kan fortleva och konkurrera på sunda 
villkor. Hiirigenom kan man åstadkomma en decentraliserad produktion 
och ge alla invånare god service. 

Det ekonomiska system som bäst friimjar en fortsatt vlilståndspolitik i 

vid bemiirkelse och därmed även för alla grupper och över hela landet en 
positiv konsumentpolitik iir enligt lagutskottet ett marknadsekonomiskt 
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system mc::d olika typer av företag som konkurrerar pä lika villkor och som LU 1985/86: 34 

gc::nom lagstiftning och samhiillsorgans fatgiinkr och stöd vakar inom 

ramen för sociala. miljömiissiga och regionalpolitiska hiinsynstagamkn. 

Denna inriktning av marknadsekonomi och konkurrenspölitik bör enligt 

utskottet utgöra en utgilngspunkt för konsumentpolitiken. vilket riksdagen 

i ankdning av propositionen och motionerna 402 lH.:h 405 hör ge n:gerin·gc::n 

till kiinna. 

dels att utskottet under moment 2 bort hemstiilla 

2. beträffande mar/,;11ad.re/.:0110111i och f.:t111/.:111rt•11.1pt1/i1i/.: 

att riksdagen mc::d anledning av proposition 1985/86: 121 och motio­

nerna 1985/86:402 yrkande I i denna del och 1985/86:405 yrkande 11 

i denna del som sin mc::ning ger regeringen till känna vad utskottet 

anfört. 

5. Decentraliserad produktion (mom. 3) 

Martin Olsson och Kersti Johansson <häda cl anser 

dels att den del av utskottets yttrande som böljar pii s. 13 med '"I yttran­

det"· och slutar p{1 s. 14 med .. motion 404'" bort ha följande lydelse: 

Niiringsutskottets majoritet har i sitt yttrande på anförda skiil avstyrkt 

bifall till yrkande I 0 i motion 404. 

Centerns ledamöter i näringsutskottet har i en avvikande mening till 

fullo instiiml med motioniirerna. Den påtagliga koncentration till färre och 

större enhc::ter som kännetecknar industrin och iiven handeln iir enligt den 

avvikande meningen ett hot mot väsentliga konsumc::ntintressen. Möjlighe­

terna till insyn i och pävc::rkan pä företagens verksamhet minskas. För­

längda transportviigar medför ökade kostnader för konsumenterna. Kom­

muner och orter som drabbas av förctagssammanslagningar och förctags­

ncdläggclser fär svtirt alt ge sina invånare god service. Enligt centerleda­

möterna talar allts[i många skiil för att stimulans till lokal produktion och 

till decentralisering av produktionsresurserna bör anges som en av de 

styrande principerna för konsumentpolitiken. I den avvikande meningen 

förordas att riksdagen med anledning av motion 404 bör göra ett uttalande 

till regeringen av denna innebörd. 

Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anförs i den avvikande 

meningen och tillstyrker följaktligen bifall till motion 404 yrkande 10. 

Jel.1· att utskottet under moment 3 bort hemställa 

3. beträffande decentraliserad prod11/.:ti1111 
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 404 yrkande I 0 som sin 

mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfört om vikten av 

decentraliserad produktion. 

6. Decentraliserad produktion (mom. 3) 

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fpl. Allan Ekström (m), Bengt Har­

ding Olson (fp) och Ewy Möller (m) anser att den del av utskottets yttrande 89 



som bö1jar på s. 13 med "I yttrandet" och slutar på s. 14 med ··motion LU 1985/86: 34 
·404·· bort ha följande lydelse: 

I en till niiringsutskotte\s yttrande fogad avvikande mening framhälls att 

ett viisentligt konsumentintresse iir att det skapas gmla förutsiittningar fö;. 

redan etablerade mindre företag och att nyföretagande stimuler'as. För 

effektiv konkurrens kriivs enligt den avvikande meningen mfinga friståen­

de företag med olika storlek och iigarformer. Moderata samlingspartiet och 
folkpartiet har i olika sammanhang redovisat förslag som innebiir generellt 

förbiittrade villkor för niiringslivet. inte minst för de mindre och medel­

stora företagen. Enligt den avvikande meningen utgör en niiringspolitik 

baserad på sådana åtgiirder den bästa grunden för att motverka en för 
konsumenterna skadlig koncentration i niiringslivet och för att friimja 
konkurrens och milngfold. 

Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anförs i den avvikande 

meningen. Med hiinsyn till det anförda kan utskottet inte stiilla sig bakom 

yrkande 10 i motion 404. 

7. Konsumenterna och den offentliga sektorn (mom. 4) 

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring tfpJ. Martin Olsson (c), Allan Ek­

ström (ml. Bengt Harding Olson (fp). Ewy Möller (m) och Kersti Johans­

son (c) anser 

dels att den del av utskottets yttrande som på s. 16 bÖ1jar med ""l\1cd 
anledning" och slutar med "denna del" bort ha följande lydelse: 

Utskottet delar motionärernas uppfattning att det är en allvarlig brist i 

propositionen att den offentliga sektorn fött en sådan undanskymd plats. 
Visserligen kommer de statliga företagen och de affärsdrivande verken att 

omfattas av förslagen i propositionen men det innebiir likviil att den största 

delen av den offentliga varu-. och tjiinsteproduktionen stär utanför. En 

slidan begränsning iir allvarlig eftersom den undantagna sektorn inte kan 

nt1s med konsumentpolitiska ätgiirder. 
Sjiilvfallet kan inte alla samhiillsprnhlem hiinföras till konsumentpoliti­

ken. Viss verksamhct måste exklusivt tillkomma det offentliga. Den of­

fentliga varu- och tjiinstcproduktionen borde emellertid i viisentligt högre 

grad än i dag kunna drivas i konkurrens med de privata företagen och 

omfattas av samma konsumentpolitiska ätgiirder och ingripanden som den 

privata marknaden. En sådan konkurrens skulle enbart innebiira fördelar 

för konsumenterna. Dels skulle de rf1 fler alternativ att välja mellan. dels 

skulle kvaliteten på den offentliga sektorns produktion höjas. 

Niir det giiller sådan offentlig produktion som av olika skiil dock måste 

stt1 utanför konkurrensen med den privata marknaden och som inte omfat-· 

tas av de konsumentpolitiska åtgärderna är det. som framhälls i motion 

405. angeliiget att man på andra siitt söker öka konsumentinflytandet och 

förbiittra servicen till konsumenterna, exempelvis genom inriittandet av 

siirskilda referensgrupper. Utskottet delar ocksf1 uppfattningen att det 

finns skiil att se över konsumentinflytandet i de statliga affiirsdrivande 

verken även om de omfattas av konsumentpolitiken. 
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Vad utskottet sälunda anfört hör med biJ';_1ll till motionerna 402, 404 och LU 1985/86: 34 
405 i denna del ges regeringen till kiinna. 

dels att utskottet under moment 4 bort hemstiilla 
4. hetriiffande ko11s111111•11tcrna c)('/i den '!f.fi'ntliga sektom 

att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86: 402 yrkande I i 
denna del. 1985/86: 404 yrkande 9 och 1985/86: 405 yrkande 2 och 
med avslag p[1 proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som sin 

·mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfört om konsumen­

ternas inflytande pf1 den offentliga sektorn. 

8. Regleringar inom den offentliga sektorn (mom. 5) 

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Martin Olsson le). Allan Ek­

ström (m). Bengt Harding Olson (fp). Ewy Möller (m) och Kersti Johans­

son (c) anser att den del av utskottets yttrande som på s. 17 bör:iar med 
"Lagutskollet vill" och slutar med "de s. k. intensivmyndigheterna" hade 

bort utgå. 

9. Konsumentråd med forum för folkrörelser (mom. 6) 

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (c). Allan Ek­

ström (m), Bengt Harding Olson lfp). Ewy Möller (m) och Kersti Johans­

son (c) anser att den del av utskottets yttrande som på s. 20 börjar med 

"Att det" och slutar med "konsumentpolitiska frågor" hade bort utgii. 

10. Frivillig konsumentverksamhet (mom. 7J 

Ulla Orring och Bengt Harding Olson !båda J'p) anser -

Jds att den del av utskottets yttrande som börjar pft sid. 20 med "Enligt 
utskottets" och slutar på s. 21 med "inte erforderligt" bort hu följande 

lydelse: 
Utskottet vill starkt betona värdet och behovet av en konsumentrörelse 

som stär fri frän alla andra intressen än rena konsumentintressen. Diirför 

iir det enligt utskottets mening synnerligen angehiget att krafttag vidtas för 
att stimulera framväxten av en sådan konsumentrörelse och att åtgärder 

vidtas såviil av konsumentverket som kommunerna. Konsument verket 

kan därvid utarbeta tips och rild för bildamlet av lokala konsumentgrupper 

och för sådana gruppers arbetsomräden och arbetsformer. Verket bör även 

hjiilpa till med konsumentmaterial men oås{\ främja en medverkan från 

lokala representanter för konsumentgrupper i lämpliga projekt och utred­

ningar. Vidare bör konsumentverket stimulera till initiativ från kommuner­

nas sida. och kommunerna hör aktivt uppmuntra bildandet av lokala kon­

sumentgrupper. Dessutom skulle det vara värdefullt all skapa öppna di­

rektkanaler mellan den fria rörelsen och de offentliga myndigheterna. 

Ekonomi'\kt stöd kriivs i viss omfattning för att n{1 mitlct. Konsument­

verket får här använda de särskilda medel som enligt propositionen före- 91 



slås tillföras verket för detta iindamål. Sådant stöd bör generöst liimnas till LU 1985/86: ~4 

en ny framväxande konsumentrörelse. För framtiden hör man överviiga att 

införa niigon form av specialdestinerat stöd bt1de frfan centralt och kommu-

nalt häll. 

Vad utskottet ovan anfört hör ges regeringen till känna. 

elds att utskottet under moment 7 bort hemställa 

7. beträffande f1fri/lig ko11.1·11111e11f1·erksamltet 

ait riksdagen med anledning av motion 1985/86:405 yrkande 11 i 

denna del och proposition 1985/86: 121 i denna del som sin mening 

ger regeringen till känna vad utskottet anfört om en fri konsument­

rörelse. 

11. Stöd till frivillig konsumentverksamhet (mom. 8) 
' 

Per-Olof Strindberg. Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser 

dels att den del av utsk_ottets yttrande som på s. 21 börjar med ·'När det" 

och slutar med "denna del"" bort ha följande lydelse: 

Vad därefter angilr det särskilda konsumentråd, som bildats av KF m. tl. 

det socialdemokratiska partiet närstående organisationer och som särskilt 

harangeras i propositionen. delar utskottet den uppfattning som kommit till 

uttryck i motion 402 om det oHimpliga i att konsumentverket skall tillföras 

särskilda medel som sedan skall styras vidare bl. a. till detta råd. De medel 

som inom konsumentverket kan frigöras för ett angeliiget stöd till de 

frivilliga organisationerna måste komma de resurssvaga organisationerna 

till del och inte organisationer med en stark ekonomisk bärkraft. Utskottet 

tillstyrker därför med bifall till motion 402 i denna del att regeringen ges till 

känna att konsumentverket inte bör använda medel till frivilligorganisatio­

nerna till stöd till det niimnda konsumentrådet. 

dels att utskottet under moment 8 bort hemställa 

8. beträffande stiid tillfi"ivillig ko11.1w11e11tl'erksamltet 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86:402 yrkande 2 i denna del 

som sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfört om att 

stöd inte blir ges till det av vissa organisationer bildade konsument­

rådet. 

12. Stöd till hushållningssällskapens 
hemkonsulentverksamhet (mom. 9) 

Martin Olsson och Kcrsti Johansson (båda cl anser 

elds att den del av utskottets yttrande som börjar på s. 23 med "Utskottet 

understryker·· och slutar pfi s. 24 med "yrkandena 3 och 4·· bort ha 

följande lydelse: 

Utskottet anser det angeläget att det pahörjade samarbetet mellan kon­

sumentverket och hushållningssiillskapcn kan fortsätta och breddas. Här­

igenom kan också samhället på bästa sätt ta till vara den resurs för 

konsumentrådgivning som finns hos hushållningssällskapens hemkon- 92 



sulenter. Att behovet av sådan rådgivning är stort framgår bl. a. av att LU 1985/86: 34 
dessa hemkonsulenter fått en kraftigt ökad arbetsbörda efter det att den 
statliga hemkonsulentverksamheten tyvärr hade avvecklats. För att det 
ökade samarbetet med konsumentverket skall kunna komma till st{ind 
fordras emellertid all hsuhållningssitllskapcn för statligt stöd hiirtill. Enligt 

utskottets mening är ett sådant stöd rimligt ocksä av den anledningen att 
hushållningssällskapens hemkonsulenter kommit att fi:'t ta över en del av 
den verksamhet som tidigare bedrevs av länsstyrelsernas hemkonsulenter. 

När det gäller frågan om finansiering finns olika förslag i motionerna. 

Utskottet anser den bästa lösningen vara att riksdagen som föreslås i 

motionerna 404 och L252 begiir förslag till särskild medelsanvisning. Här­

igenom är också motion L242 tillgodosedd. Däremot kan utskottet inte 

biträda yrkandet i motion L28 I att ett särskilt statsbidrag skall finansieras 
genom medel från handelsgödsels- och växtskyddsmedelsavgiftcr. 

dels all utskottet under moment 9 bort hemställa 
9. beträffande stöd till h11shä/111ingssii/lskapl'.'IS hcmko11.1·11lent-

1·erksa111het 
alt riksdagen med bifall till motionerna 1985/86:404 yrkandena 3 och 

4 och 1985/86:L252. med anledning av motionerna 1985/86:L242 och 

1985/86:L281 yrkande I och med avslag pä motion 1985/86:L281 

yrkande 2 som sin mening ger regeringen till känna vad utskottet 

anfört om hushållningssällskapens hcmkonsulentverksamhet och 

statliga medel för denna verksamhet. 

13. Undervisning i konsumentfrågor i gymnasieskolan 
(mom. 12) 

Martin Olsson och Kersti Joh;msson (båda c) .anser 

dels att den del av utskottets yttrande som på s. 30 börjar med "Utbild­

ningsutskottet vill" och slutar med "motion 404 yrkande I" bort ha 
följande lydelse: 

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening anför 

centerns ledamöter i utskottet att de delar motionärernas uppfattning om 

all det är viktigt med en god utbildning i konsumentfrågor. oavsett linjeval. 

Undervisning, såväl teoretisk som praktisk. i konsumentkunskap bör diir­

för enligt den avvikande meningen i någon form ingå på gymnasieskolans 

alla linjer. Detta kan ske antingen genom att konsumentkunskap läggs in 
som ett särskilt ämne eller genom att vissa moment av konsumentkunskap 

läggs in i redan befintliga ämnen. I den avvikande meningen förordas att 

SÖ hör få regeringens uppdrag att närmare utreda hur undervisning i 

konsumentfrågor på ett lämpligt säll skall kunna föras in i utbildningen på 
olika linjer inom gymnasieskolan. 

Lagutskottet ansluter sig till vad som anförs i den avvikande meningen 

och tillstyrker följaktligen bifall till motion 404 yrkande I. 

dels att utskottet under moment 12 bort hemställa 

12. beträffande unden·i.rning i ko11.1·11me11tji·dgor i gymnasiesko­
lan 
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att riksdagen med bifall till motion 1985/86:404 yrkande I som sin LU 1985/86: 34 
~1ening ger regeringen till känna att ·skolöverstyrelsen hör ges i 
uppdrag att närmare utreda hur undervisning i konsumentfrågor pä 
ett lämpligt sätt skall kunna föras in i utbildningen på olika linjer 

inom gymnasieskolan. 

14. Förlängning av konsumtionslinjen (mom. 13) 

Ulla Orring (fp). Martin Olson (cl. Bengt Harding Olson tfp) och Kersti 

Johansson (c)anser 

. dels att den del av utskottets yttrande pi\ s. 30 som börjar med '"Lagut­
skottet anser'" och slutar med "av utskottet" bort ha följande lydelse: 

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening finner 

folkpartiets och centerns ledamöter i utskottet att den uppläggning med en 
förliingning av konsumtionslinjen som motionärerna förordar är viil värd 

att pröva inom ramen för den försöksverksamhet som kan vara att vänta 

som en följd av ÖGY:s förslag. En si\dan försöks verksamhet kan enligt den 

avvikande meningen bli ett komplement till bl. a. den introduktionsutbild­

ning som ÖGY har föreslagit för exempelvis en del av de elever som i dag 

s~iker till olika konsumtionsutbildningar. I den avvikande meningen föror­
das att det anförda ges regeringen till känna. 

Lagutskottet ansluter sig till vad som anförs i den avvikande meningen 

och tillstyrker följaktligen bifall till motion 405 yrkande 4. 

dels att utkottet under moment 13 bort hemstiilla 
13. beträffande fiirlä11gni11g m· kon.rnmtio11slinje11 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86:405 yrkande 4 som sin 

mening ger regeringen till känna vad utskottet anfört om försöks­

verksamhet med konsumtionsutbildning. 

15. Ökat ekonomisk stöd till studieförbundens utbildning av 
förtroendevalda (mom. 15) 

Per-Olof Strindberg tm). Ulla Orring tfp). Martin Olsson te). Allan Ek­
ström (m). Bengt Hanling Olson (fp). Ewy Möller (ml och Kersti Johans­

son (c) anser 

dels att den del av utskottets yttrande på som s. 32 bör:jar med "I likhet" 

och slutar med '"motion 405 yrkande 5'" bort ha följande lydelse: 

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening anför 

moderata samlingspartiets och folkpartiets ledamöter att kommunerna en­

ligt deras mening bör i det hiir fallet. liksom när det gäller övrig förtroen­

demannauthildning, själva stå för utbildningen i vad gäller såväl upplägg­

ning som finansiering. 

Lagutskottet kan ansluta sig till vad som anförs i den avvikande mening­

en och tillstyrker följaktligen motion 405 yrkande 5 samt avstyrker bifall 

till proposition 121 i denna del. 
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dels att utskottet under moment 15 bort hemstiilla 
15. beträffande iikat eko110111iskt stiid till st11dic'.fiirh1111de11s 11thild-
11inR aFfi"irtroe11de1·11/da 
att riksdagen med bifall till motion 1985/86:405 yrkande 5 och med 
avslag på proposition 1985/86: I::! I i denna del som sin mening ger 

regeringen till känna att särskilda medel inte bör ges till studie­
förbunden för utbildning av förtroendevalda. 

16. Produktion av läromedel (mom. 16) 

Per-Olof Strindberg. Allan Ekström och F.wy Möller (alla m) anser 

dels att den del av utskottets yttrande som börjar pft s. 3::! med "Utskottet 

vill" och slutar på s. 33 med "denna del" bort ha följande lydelse: 

Utskottet anser i likhet med motioniirerna att konsumentverket bör 

avstå frän att behandla frågor som naturligen inte hör hemma under ver­

kets arbetsomräde. Som exempel på en verksamhet som konsumentverket 

successivt bör avveckla och föra över till annan myndighet kan niimnas 

varuprovnings verksamheten vilket utskottet behandlar i det följande. 

Även när det giiller de läromedel och annat studiematerial som verket 

sjiilvt utarbetar bör verket enligt utskottets mening pröva om det inte iir 

möjligt att minska den egna produktionen och i stiillet lägga ut den på 

andra. exempelvis förlag. Konsumentverkets huvuduppgift i detta sam­

manhang bör. som utskottet ser det, vara att initiera andra producenter att 

ta fram läromedel och att i förekommande fall lämna råd när det gäller hur 

studiematerialet lämpligen bör utformas. Vad utskottet sålunda anfört bör 

ges regeringen till känna. 

dels att utskottet under moment 16 bort hemställa 

16. beträffande produktion av liiromedel 
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 40::! yrkande::! i denna del 

som sin mening ger regeringen till känna vad utskottet anfört om 

avveckling av produktion av liiromedel. 

17. Konsumentverkets varuprovnings verksamhet (mom. 17) 

Per-Olof Strindberg, Allan Ekström och Ewy Möller (alla ml anser 

dels att den del av utskottets yttrande som börjar på s. 34 med "Utskottet 

delar" och slutar på s. 35 med "denna del'· bort ha följande lydelse: 

Utskottet ifrilgasätter i likhet med motionärerna i motion 40::! om det iir 

eftersträvansvärt att konsumentverkets varuprovningsverksamhet vidare­

utvecklas och expanderar. Som motionärerna framhåller har verksamhe­

ten hittills främst avsett hushållskapitalvaror. Utskottet delar motionärer­

nas uppfattning att det är lämpligare att provningen av varor inom denna 

förhållandevis begränsade varugrupp successivt överförs till statens 

provningsanstalt. Enligt utskottets mening bör konsumentverket lägga ut 

provningar även på andra liimpliga provningsinstitutioncr. 

Utskottet kan sålunda ansluta sig till vad som anförs i motion 402 såvitt 

LU 1985/86: 34 

95 



nu är i rrilga. lkt anförda bör enligt utskottets mening ges regeringen till · LU 1985/86: 34 
känna. 

Vad utskottet anfört ovan innebär att utskottet inte kan biträda de i 

motion 405 liimnadc förslagen rörande konsumentverkets framtida varu­

provningsverksamhet. Utskottet avstyrker följaktligen motion 405 i denna 

del. 

dels att utskottet under moment 17 bort hcmstiilla 

17. beträffande ko11s11111e11t1·erkets 1·ampro\'11ing.1Tcrksamhet 

att riksdagen med avslag på proposition 1985/86: 121 och motion 

1985/86: 405 yrkande 3 i denna del samt med bifall till motion 1985/ 

86: 402 yrkande 2 i motsvarande del som sin mening ger regeringen 

till kiinna vad utskottet anfört om konsumentverkets varuprovnings­

verksamhet. 

18. Livsstilsrck\am (mom. 19) 

Per-Olof' Strindberg (m), Ulla Orring 1rpJ. Martin Olsson (c), Allan Ek­

ström (ml. Bengt Harding Olson tfpl. Ewy Möller (ml och Kcrsti Johans­

son (e I anser 

dels att den del av utskottets yttrande på s. 41 som börjar med '"Enligt 

utskottets'" och slutar med '"motsvarande del'" bort ha följande lydelse: 

Det ligger inom ramen för verkets allmänna uppgift att följa utvecklingen 

när det gäller reklam och annan marknadsföring. Några särskilda medel 

bör diirför inte tillföras verket för granskning av '"livsstilsreklamen'". 

Utskottet tillstyrker följaktligen bifall till motionerna 402 och 405 i denna 

del. 

dels att utskottet under moment 19 bort hemställa 

19. betriiffande /ii·sstilsrcklllln 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del 

och motion 1985/86: 405 yrkande 6 samt med avslag på proposition 

1985/86: 121 i motsvarande del godkiinner vad utskottet anfört. 

19. Medel till utredning om könsdiskriminerande reklam 
(mom. 21) 

Per-Olof Strindberg. Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser 

dels att ckn del av utskottets yttrande pils. 43 som börjar med .. Utskottet 

anser·· och slutar med .. motsvarande del'" bort ha föl,iandc lydelse: 

Utskottet anser för sin del att det lika litet som i rråga om livsstilsrekla­

men är rimligt att verket mr särskilqa medel för utredningsuppdraget 

beträffande könsdiskrimincrande reklam. Med hänsyn härtill avstyrker 

utskottet bifall till propositionens förslag i denna del och tillstyrker bifall 

till motion 402 i motsvarande del. 96 



dels att utskottet under moment 21 bort hemställa 
21. beträffande medel till utredning 0111 kiinsiliskri111inera11dl' re­

klam 
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del 
och med avslag på proposition 1985/86: 121 i motsvarande del god­
känner vad utskottet anfört. 

20. Forskning vid universitet och högskolor (mom. 24) 

Per-Olof Strindberg. Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser 

dels att den del av utskottets yttrande på s. 57 som bö1:jar med "Med 
hänvisning" och slutar med ''motsvarande del" bort ha följande lydelse: 

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening finner de 
moderata ledamöterna i utskottet att uppgifter rörande forskning naturli­
gen ankommer på forskningsrf1d och enskilda högskolor. 

Lagutskottet stöder denna uppfattning och anser därför i likhet med 
motionärerna att konsumentverket inte skall syssla med frågor som rör 
konsumcntforskning. Konsumentverket bör således inte tilldelas medel för 
denna uppgift. 

del.1· att utskottet under moment 24 bort hems!iilla 
24. beträffande .fiw~kninR l"id unit·ersitet och hiigskolor 

alt riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del 
och med avslag på proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som 
sin mening ger regeringen till känna vad utskottet anfört om att 
konsumentverket inte bör tilldelas medel för forskningsändamål. 

21. Rådet för frågor om handel och distribution (mom. 29) 

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Allan Ekström (111). Bengt Har­
ding Olson (fp) och Ewy Möller (m) anser 

dels att den del av utskottets yttrande på s. 52 som bö1jar med "Lagutskot­
tet delar" och slutar med "i rådet" bort ha följande lydelse: 

I en till näringsutskottets ytirande bilagd avvikande mening framhf1lls att 
de kontakter mellan staten och näringslivet som är önskvärda när det gäller 
varu- och serviceförsörjningen inte får i onödan formaliseras pä ett kost­
nadskrävande sätt. Från moderata samlingspartiets och folkpartiets sida 
har i år som tidigare riktats kritik mot regeringens användning av olika råd 

och delegationer för sina kontakter med näringslivet (NU 1985/86: 14 res. 
I). Riksdagen har. sägs det vidare i den avvikande meningen. uppmanats 

att uttala sig för en successiv avveckling av sådana organ och att reducera 
det anslag varmed deras verksamhet linansieras. Detta gäller inte minst det 

ganska nyinrättade rådet för frågor om handel och distribution. Med hiin­

visning till att riksdagen i dagarna har sagt nej till de båda partiernas 
generella krav beträffande de nämnda råden föreslås i den avvikande 

meningen att riksdagen inom ramen för detta ärende gör en framställning 
till regeringen om att det nu aktuella rådet skall avskaffas. 

7 RiksdaRl'fl 1985186. 8 sam/. Nr 3./ 

LU 1985/86: 34 

97 



Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anförs i den avvikande LU 1985/86: 34 
meningen och tillstyrker följaktligen att en framställning till regeringen 
görs om att det aktuella rt1det skall avskaffas. 

dels att utskottet under moment 29 hort hemstiilla 

29. beträffande r11det.f("ir.fi·ä"or 0111 lwnde/ och distrih111io11 
att riksdagen med avslag ptt proposition 1985/86: 121 i denna del 

begiir att regeringen avvecklar rådet för frågor om handel och distri­

bution. 

22. Varuförsörjningsplaner m. m. (mom. 30) 

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Allan Ekström (m). Bengt Har­

ding Olson (fp) och Ewy Möller (m) anser att den del av utskottets yttrande 
som börjar på s. 52 med ··vad giiller·· och slutar på s . .53 med "niiringsut­

skottets uppfattning'' bort ha följande lydelse: 

Vad giillcr åtgärder för att påverka varu- och scrviceförsörjningens struk­

turutvcckling pii det lokala planet hänvisar näringsutskottets m<tioritet i sitt 

yttrande till vad utskottet i sitt yttrande NU 1985/86: 3 y till hostadsutskot­
tet anfört om regeringens förslag (prop. 1985/86: I) till ny plan- och hygglag 

<PBU. Niiringsutskottets majoritet anser att de i yttrandet till bostadsut­

skottct anförda synpunkterna är tillämpliga också på motion 410 som 

diirför enligt majoritetens mening inte hör fiiranleda någoi1 åtgärd från 

riksdagens sida. 
Minoriteten i näringsutskottet h~invisar fi sin sida i en avvikande mening 

till vad som fdn moderata samlingspartiets och folkpartiets sida har an­

förts i niiringsutskottets yttrande till bostadsutskottct. Vad som i proposi­
tionen uttalades om möjlighekr att genom planbestämmelser m. m. hindra 

olika etableringar. särskilt inom handeln med livsmedel. öppnade enligt 

dessa partiers mening på ett olyckligt sätt viigcn för en ökad reglering. 

Tillkomsten av nya kon_kurrenskraftiga butiksformcr har. underströks det i 
polemik mot propositionen, stor betydelse för att öka produktiviteten inom 

handeln. Försöken att bromsa detaljhandelns utveckling genom regleringar 

gynnade varken branschens eller konsumenternas intressen. Detaljplaner 

borde alltså inte kunna användas för att styra utvecklingen inom handeln. I 

konsekvens med det sagda avvisades ocks{1 förslaget i den då aktuella 

motionen (s) att det skulle vara en obligatorisk uppgift för kommunerna att 

uppriitta varuförsörjningsplaner inom ramen för en total serviceplanering. 

Lagutskottet ansluter sig till de synpunkter som liimnas i den avvikande 

meningen och anser att dessa iir tillämpliga också på motion 410. 

23. Stöd till kommersiell service i glesbygd (mom. 31) 

Ulla Orring (fpJ. Martin Olsson (c), Bengt Harding Olson (fp) och Kersti 

Johansson (c)anser 

dels att den del av utskottets yttrande på s . .54 som börjar med "I likhet'· 

och slutar med "berörda delar" bort ha följande lydelse: 98 



Trots de ställningstaganden som sålunda gjorts till förm;ln frir ett bevarat LU 1985/86: 34 
· glesbygdsstöd anser lagutskottet mot bakgrund bl. a. av den ringa förståel­

se för betydelsen av stödet till kommersiell service i glesbygd som konsu­
mentpolitiska kommittens förslag vittnade om att det finns fullt fog för ett · 
uttalande av riksdagen om att detta stöd i enlighet med motioniirernas 
önskemål måste bevaras också på längre sikt. 

dels att utskottet under moment 31 bort hemstiilla 
31. betrliffande stiid till ko111111ersie// .l"<'JTice i glesbygd 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 404 yrkande 7 och med 
anledning av motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna del som sin 
mening ger regeringen till känna vad utskottet anfört om betydelsen 
av ett bevarat glcsbygdsstöd. 

24. Brukaraspekter på produktutformningen (mom. 32) 

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fpl. Allan Ekström (ml. Bengt Har­
ding Olson (fp) och Ewy Möller (m) anser 

dels att den del av utskottets yttrande på s. 56 som börjar med ··vad 
niiringsutskottet'" och slutar med "'motsvarande del"' bort ha följande 
lydelse: 

I en till näringsutskottets yttrande bilagd avvikande mening uttalas att 
motionärernas kritik mot regeringens förslag är välbefogad. Vad regering­

en föreslår är, framhålls det i den avvikande meningen. i själva verket ett 
markant avsteg från marknadsekonomins principer. Konsumenternas be­
hov och önskemål skall enligt propositionen komma till uttryck genom 

ställningstaganden av en myndighet. vilken _måste skapa underlag för dessa 
genom en omfattande av staten finansierad verksamhet. Statsintlytande 
och byråkratisering i stället för marknadsorientering är enligt den avvi­
kande meningen regeringens recept för samspelet mellan företagen och 
konsumenterna. I den avvikande meningen tas alltså avstånd från vad 
regeringen föreslår bl. a. om konsument verkets verksamhet i nu berört 
hänseende. 

Lagutskottet kan inte dela den uppfattning som framförs av niiringsut­
skottets majoritet utan ansluter sig till vad som anförs i den avvikande 
meningen. Några särskilda medel bör således inte tillföras konsumentver­
ket för att kunna tillgodose brukaraspekter. Utskottet tillstyrker följaktli­
gen bifall till motion 402 yrkande 2 i aktuell del. 

dels att utskottet under moment 32 bort hernstiilla 
32. betrMfande brukaraspekter /}{1 prod11k1111formni11~c11 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del 

och med avslag på proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som 

sin mening ger regeringen till känna vad utskottet anfört om att i 

konsumentverkets arbetsuppgifter inte skall ingå att särskilt tillvara­

ta brukaraspekter på produktutformning. 
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25. Rådgivning till enskilda konsumenter (mom. 37) 

Per-Olof Strindberg, Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser att den 
del av utskottets yttrande pft s. 62 som bör:iar med "Den lokala" och slutar 
med "lokala konsumentvcrksamheten" bort ha följande lydelse: 

Den lokala rådgivningen bör i sin tur kunna föras närmare konsumenten. 
Utskollet vill peka på företagens informationsansvar och möjligheterna till 
ökade egenåtgärder på informationsområdet. Ett ökat samarbete med de 
frivilliga organisationerna och olika konsumentgrupper bör också kunna 
minska behovet av rådgivning från konsumentvägledarnas sida. 

26. Sammanslagning av statens pris- och kartellnämnd med 
konsumentverket (mom. 42) 

Per-Olof Strindberg. Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anser 

dels att den del av" utskottets yttrande på s. 68 som börjar med ··1 sitt" och 

slutar med "avstyrks därför" bort ha följande lydelse: 

Näringsutskottet .vidh?tllcr i sitt yttrande sin ståndpunkt från tidigare år. 
I en till yttrandet bilagd avvikande meni.ng finner de moderata ledamöterna 
i utskottet däremot att förslaget i motion 402 om en sammanslagning av 
SPK med konsumentverket är välmotiverat. I den avvikande meningen 
betonas att de inviindningar som har framförts mot tidigare motionsyrkan­

dcn med samma syfte saknar tyngd. En konsumentpolitik inriktad pä att 
fungera som ett medel att stärka marknadsekonomin och stimulera en fri 
konkurrens skulle enligt den avvikande meninge11 pä ett naturligt siitt biiras 
upp av ett sammanhållet organ för pris-. konkurrens- och konsumentfrå­
gor. Vid den i näringsutskottets yttrande omnämnda aviserade översynen 
av SPK:s organisation bör uppmiirksamheten i första hand inriktas p{t en 
förändring enligt motioniirernas förslag. 

Lagutskottet delar den uppfattning som kommit till uttryck i motionen 
och i den avvikande meningen och tillstyrker följaktligen bifall till motion 

402 yrkande 6. 

dels att utskottet under moment 42 bort hcmstiilla 
42. beträffande .1"11111m1111slaR11i11R ar .l'tatcns pris- och kartcll-

11iim11d med ko11s11111c1111·erket 

att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 6 begär att 

regeringen i besparingssyftc lägger fram förslag till en sammanslag­
ning av statens pris- och kartellnämnd med konsumentverket. 

27. Partssammansatt råd knutet till allmänna 
reklamationsnämnden (mom. 43) 

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp), Martin Olsson (C). Allan Ek­
ström (m). Bengt Harding Olson (fp). Ewy Möller (m) och Kersti Johans­

son (c) anser 

dels att den del av utskottets yttrande som böijar på s. 70 med "Utskottet 
vill" och slutar på s. 72 med "från utskottet" bort ha följande lydelse: 

LU 1985/86:34 
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Vad giiller förslaget till inrättande av ett partssammansatt råd som skall LU 1985/86: 34 
knytas till reklamationsnämnden konstaterar utskottet att rfalets arbets-

uppgifter inte har preciserats på annat siitt än att rfalet skall ge nämnden 
vägledning i vissa angivna s. k. policy frågor. Utskottet ifrägasiitter det 
rimliga i att detta slag av frt1gor som niimnden själv bör kunna handha skall 

liiggas ut på ett särskilt råd med oklar kompetens. En s;'tdan hantering leder 
endast till onödig byräkrati och kostnader som inte uppvägs av n{1gra 

vinster för konsumenterna. Enligt utskottets mening finns det också en 

betydande risk för att ett råd med ospecificerade arbetsuppgifta och 

opreciserat kompetensområde utvidgar sin aktionssfär till frägor som riidct 

under inga förhållanden för ägna sig åt, t. ex. frågor som har samband med 

nämndens behandling av enskilda t vistcr. Utskottet kan inte heller finna 
några skäl som talar för att rådet skall syssla med frågor som primärt ligger 

inom andra myndigheters. t. ex. konsument verkets. ansvarsområde. Ar en 

st1dan fråga av policykaraktär eller iir den eljest sådan att den bör bedömas 
av ett partssammansatt organ, iir vederblirande myndighets styrelse det 

liimpliga forumet för frilgans behandling. 
Utskottet vill understryka illt det givetvis är angcliigct att de erfarenhe­

ter som görs i nämndens verksamhet vidareförs till andra konsumentorgan. 

t. ex. konsumentverket.- Enligt vad utskottet erfarit sker redan i dag en 

sädan vidareföring frän niimnden till konsument verket. Det är därför angc­

liigct att verkets organisation är sädan att dessa erfarenheter kan tas till 

vara i verkets arbete. Utskottet utgår också från att konsumentverket 

vidarebefordrar de erfarenheter och kunskaper som samlas hos nämnden 

till den lokala konsumentverksamhctcn. Det anförda visar att crfarcnhcts­

återföring och liknande inte behöver förmedlas genom ett särskilt råd. 

Med hänvisning till det anförda kan utskottet inte biträda förslaget i 

propositionen att knyta ett partssammansatt rftd till ~tllmänna reklama­
tionsnämndcn. Det betyder samtidigt att utskottet tillstyrker bifall till 

moticmerna 402. 404 och 405 i aktuell del. 

dels att utskottet under moment 43 bort hemställa 
43. betriiffande parts.1·<111111u111satt räd knutet Till al/111ii1111a rek/11-

111ati<111snii111nde11 

att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86: 402 yrkande 3. 1985/ 

86: 404 yrkande 8 och 1985/86: 405 yrkande I 0 och med avslag på 

proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som sin mening ger rege­

ringen till känna vad utskottet anrört om att ett sådant r{1d inte skall 

inrättas. 

28. Anslag till allmänna reklamationsnämnden (mom. 44) 

Per-Olof Strindberg (mJ. Ulla Orring (fp), Martin Olsson (C), Allan Ek­

ström (m). Bengt Harding Olson (fp), Ewy Möller (m) och Kersti Johans­
son (c) anser 

dels att den del av utskottets yttrande p~i s. 75 med "Utskottet anser" och 

slutar med "till reklamationsniimnden" bort ha följande lydelse: 
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Utskottet delar den uppfattning som motioniirerna och reklamations- LU 1985/86: 34 

nämndens ordförande gett uttryck för. niimligen att den decentraliserade 

reklamationshanteringen inte kan förväntas under i vart fall budgetåret 

1986/87 leda till att tillströmningen av iirenden till nämnden minskar i 

någon nämnvärd grad. Utskottet anser mot bakgrund härav _a.tt det inte 

finns utrymme för den nedskärning i anslaget till nämnden sL)m föreslås i 

propositionen. Då det dessutom är angeläget att nämnden kan upprätt hälla 

nuvarande ambitionsnivå när det gäller ~irendehantering och övrig verk-

samhet. vilket försvåras genom regeringens förslag, kan utskottet inte 

bitr~da förslaget till besparing under niimndens anslag. St_iillningstagandet 

innebär att utskottet med bifall till motionerna 400. 402, 405 och 406 i 

aktuell del tillstyrker att riksdagen till allmiinna reklamationsniimnden 

anvisar dl i förhållande till regeringens förslag med 700000 kr. förhöjt 

anslag. 

dels att utskottet under moment 44 bort hemställa 

44. beträffande anslag till all111ii1111a rekl11111atio11.rnii11111den 
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 b,ilaga 9 

punkt C 5 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt med 

bifall till motionerna 1985/86: 400 yrkande I i denna del. 1985/86: 402 

yrkande 5. 1985/86: 405 yrkande IJ och 1985/86: 406 yrkande 2 till 

Allmiinna reklamatio11.rnii11111cle11 för budgetåret 1986/87 anvisar ett 

förslagsanslag av 9 124000 kr. 

29. Anslag till konsumentverket (mom. 46) 

Ulla Orring (fpJ, Martin Olsson (c). Bengt Harding Olson (fp) och Kersti 

Johansson (~)anser 

dels att den del av utskottets yttrande på s. 76 som böi:iar med "Niir det'" 

och slutar med '"linansdepartementets huvudtitel" bort ha följande ly­

delse: 
Utskottet erinrar om att det i kompletteringspropositionen anförs att 

eventuella utgiftsökningar som ett utskott föreslår i fråga om ett anslag bör 

finansieras genom utskottets försorg. Inom lagutskottets beredningsom­

råde finns inga andra möjligheter till finansiering av höjningen av anslaget 

till allmänna reklamationsnämnden än en reducering av anslaget till kons11-

111e11t1·erket. Sistnämnda anslag bör således reduceras med 700000 kr. I 

övrigt föranleder förslaget till anslag till verket inga erinringar. Utskottet 

förcslftr därför att anslaget till verket för nästa budgetår bestiims till 

49 30 I 000 kr.. vilket innebär att utskottet tillstyrker bifall till motionerna 

400 och 405 i aktuell del. 

dels att utskottet under moment 46 bort hemstiilla 

46. beträffande anslag till ko11.1·11mc11tl'erket 

att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9 

punkt C 4 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt 

motion 1985/86: 402 yrkande 4 och med bifall till motionerna 1985/ 

86: 400 yrkande I i denna del och 1985/86: 405 yrkande 12 till Ko11w- 102 



me11tra/.:l't för budgetåret 1986/87 anvisar ett förslagsanslag av LU 1985/86: 34 

49 30 I 000 kr. 

30. Anslag till konsumentverket (mom. 46) 

Per-Olof Strindberg. /\lian Ekström och Ewy Möller (alla ml anser 

dl'ls alt den del av utskottets yttrande p<'i s. 76 som bör:iar med "'Niir det" 

och slutar med "finansdepartementets huvudtitel" bort ha följande ly­

ddse: 
Beträffande anslaget till /.:011s11111e11tr1•r/.:l'f anser utskottet att det saknas 

skäl för att ge konsumentverket de särskilda resurstillskott som regeringen 

fon~slilr. Som motionärerna i motion 402 framh{11ler bör finansieringen av 

de utgifter som kan föranledas av att verket fär nya eller utökade arbets­

uppgifter ske genom att resurser frigörs genom omfördelningar inom ver­

ket. Det iir utskottets uppfattning att föskilligt av vad verket i dag sysslar 

med så smilningorn bör kunna helt avvecklas. Mot bakgrund härav be­

dömer utskottet det som möjligt att - utan att för konsumenterna riktiga 

arbetsuppgifter behöver eftersättas - konsument verket kan inom ramen 

för ett oföriindrat anslag fullgöra sina uppgifter på ett tillfredsstiillande siitl. 

Anslaget till verket bör diirför besWmmas till det belopp som giiller fi.ir 

budgetiiret 1985/86 eller 45 651 000 kr. Utskottet tillstyrkl!r således bifall till 

motion 402 yrkande 4. Utskottet vill tilliigga att dl!n rl!duccring av verkets 

anslag i förhållandl! till regcringl!ns förslag som utskottet förordar viil 

finansierar den anslagshöjning som utskottet ovan förordat i fnlga om 

allmiinna reklamationsnämnden. 

dels att utskottet under moment 46 bort hemstiilla 

46. betriiffande anslag till /.:011.1·11m1•11trerkct 

att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9 

punkt C 4 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt 

motionerna 1985/86:400 yrkande 1 i denna del och 1985/86:405 

yrkande 12 samt med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 4 till 

Kon.1·11111c11/n'r/.:et för budgettll"et 1986/87 anvisar ett förslagsanslag 

av 45 651 000 kr. 

Särskilda yttranden 
I. Undervisning i konsumentfrågor i grundskolan ( mom .11) 

Ulla Orring och Bengt Harding Olson (båda fpl anför: 

Enligt vår mening är det angeläget. att höja Kvaliteten på grundskolans 

undervisning i hemkunskap och därmed elevernas insikter i kost- och 

konsumentfrågor. 

Vi noterar mt:d tillfredsställelse säväl att skolöverstyrelsen utarbetat ett 

siirskilt kommentarmaterial till stöd för hemkunskapsundervisningen som 

att konsumentverket för närvarande genomför en försöksverksamhet i 

Örebro län för att höja elevernas kunskap i konsuml!ntfrt1gor. Hiirigcnom 103 



ökar naturligtvis förutsättningarna all förbättra kvaliteten i grundskole- LU 1985/86: 34 
devernas konsumentkunskap. Därvid krävs dock att skolöverstyrelsen 
aktivt följer upp nämnda kommentarmaterials tillämpning i kommunerna 
och att konsumentverket utnyttjar vunna positiva eit'arenheter av försöks-
verksamheten för att etablera en motsvarande verksamhet i hela landet. 

Genom sådana åtgärder skulle man uppnä del angelägna målet alt fÖrdju­
pa ungdomarnas konsumentkunskaper och därmed väl förbereda dem för 
deras vuxenliv. 

2. Bredare produktinformation (mom. 28) 

Martin Olsson och Kersli Johansson (b[1da c) anför: 

I motion 401 av Birgitta Hambraeus (c) tas enligt vår mening synnerligen 
viktiga frågor upp. nämligen behovet av att berörda rpyndigheler i samar­
bete med intresseorganisationer och näringsliv utarbetar kriterier för en 

bredare information om t!tiska. sociala och ekologiska konsekvenser av 
olika varor och produktionsmetoder fiir att underlätta för konsumenterna 
att ta ansvar. 

Genom utskottets skrivning och ställningstagande till propositionen och 
motionerna har - trots avslag på detta motionsyrkande främst med anled­
ning av att resurser för närvarande saknas för att ålägga berörda myndighe­
ter ytterligare uppgifter - ett viktigt steg tagits mot en konsumentpolitik 
som syftar till att skapa större etiskt. solidariskt och ekologiskt ansvar. Vi 

förutsiitter att de i motionen framförda synpunkterna successivt skall få 
ökat beaktande såväl inom det konsumentpolitiska området som i övrigt 
utan att riksdagen nu gör n<'igot tillkännagivande i anledning av motionen. 

3. Utbyggnad av den lokala konsumentverksamheten 
(mom. 33) 

Per-Olof Strindberg. Allan Ekström och Ewy Möller (alla m) anför: 

Utskottet understryker i betiinkandct vikten av att en fortsatt. snabb 
utbyggnad av den lokala konsumcntverksamheten sker. Vi vill betona att 

utskottets uttalande endast får ses som ett önskemål från utskottets sida 
och inte innebär n[1got '"pekfinger·· åt kommunerna. Självfallet får 

kommunerna sjiilva bestiimma i vilken takt den lokala konsumentverksam­

heten skall byggas ut. 

4. Synpunkter på utskottets yttrande 

Per-Olof Strindherg. Allan Ekström och Ewy Möiler (alla m) anför: 

Vi har i ett flertal reservationer och särskilda yttranden redovisat från 
utskottsmajoritcten avvikande meningar. Det har dock inte varit möjligt att 

på rwje punkt där vi icke helt delar utskottets formuleringar markera detta 

genom reservationer. Betänkandet innehåller dä1i'ör skrivningar som vi 
inte helt ställer oss bakom. Vi har funnit det angeläget att ge detta till 
kiinna. 
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Konstitutionsutskottets yttrande 

1985/86: 13 y 
om inriktningen av konsumentpolitiken 
(prop. l 985/86: I 21 jämte följdmotioncr) 

-------·---.---------------

Till lagutskottet 

Lagutskottet har hcslutat inhiimta knnstitutionsutskottds yttrande över 

proposition 1985/86: 121 om inriktningen av konsumentpolitiken jämte de 

mutioner snm v;ickts med anledning av propositionen. allt s;l\·itt rör fritgor 

om den kommunala kompetensen. 

Propositinnen bygger huvudsakligt'll p~t konsumentpolitisL1 klHllmitlL'ns 

betiinkande (SOU ]lJ85:32) Hushallning för viilfärd. Den framtida konsu­

mentpolitikens inriktning och remisshehandlingen av beUnkanckt. ProplJSi­

tionen innehaller bl. a. olika riktlinjer för konsumentpnlitikens framtida 

inriktning. Det förL·slits att denna politik hlir tydligare inriktad p<i hushtills­

c_konomiska fr:ignr. Flera viktiga utvecklingslinjer utpekas. En ;i1· dessa 

giiller utveckling av den lokala vc:rbamheten. I det sammanhangt'l l;iggs 

bl. a. fram förslag giillandl' inriktningen m kommunl'rnas konsumentvcrk­

samhet ang:'tende hanteringen av reklamationsfri1gor. Enligt propositionen 

btir kommunalt verksamma konsumentviigkdare i ökad utstriickning kunna 

medla i reklamationstvister. 

Lagutskl>ttets beslut att inhiimta konstitutionsutskottets yttrande torde i 

första hand avse friigan om sistniimnda förslag ryms inom den s. k. 

kommunala kompetensen. 

I iirendet föreligger elva motioner. av vilka tvi\ är av intresse i förevarande 

sammanhang. I mntil.ln llJ85!86:400 av Allan Ekström (m) ifr{tgasätts om det 

i propositionen framlagda förslaget angäcnde kommuns hantering av rekla­

mationsfri1gor faller inom den kommunala kompetensen. Motilllliiren. som 

är starkt kritisk till att icke lagfarna konsumentvägledare skall kunna medla i 

reklamationstvister. hemstiiller att riksdagen avsliir förslaget i vad det ger 

konsumentviigledare befogenhet att hantera riittstvister mellan enskilda pä 

grund av köp eller annan riittshandling. Även i motion I 9H:'i.'HhA02 av 

Per-Olof Strindberg m. fl. (m) framförs kritik mot propositionens förslag i 

förevarande del. Motioniirerna, som i och för sig anser att der borde vara 

möjligt för konsumentvägledare att i viss utstriickning lösa flera konsument­

tvister. anser att denna möjlighet kraftigt iiverskattats i propositionen. Enligt 

motioniirerna iir det uppenbart att konsumentviiglcdarnas förutsiittningar att 

lösa tvister är sm<'t med hiinsyn till att de i allmiinhl't saknar den juridiska och 

tekniska kompetens som fordras. Med anledning av ett uttalande i proposi­

tionen om att tvister inte skall lösas mot någon parts önskan anger 

motionärerna att det inte kan uteslutas att konsumentviigkdarna för att 

LU 1985/86: 34 
Bilaga I 
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erhi1lla llll'llli11g_,;up11drag kan frl' ... ta.., att utii\a p~1tryckni11µ;1r p;i <ilj;nl'n om LU 1985/86: 34 
att hl1ta TllL'd puhlicL·ring av falkt. Bilaga I 

Lk lokala lw11su111..::11t\·;igil'darn:1s hantering a\' rL'kiamati<•nsfritgPr grun­
dar si_L'. \'ttl'rst p;'1 L'lt rih:sda!,! ... hL' ... lut fran llJ7~ ljln>jl. JlJ75:-W. NU 2h. r..,kr. 

1711). Enligt vad som förutsattl's gl'nom detta beslut skulk konsumL'llt\';igk­
darnas ifraga\·aramk uppgift i princijl hl'gr;111 ... a ... 1ill r:1dgiYning a\ olik;1 slag. 

UtYl'L'kiingl'n har dock p;1 \issa h;.tll gatt nwt l'n mera akti\' insats fran 

konsumL·nt\';igkdarn;1. I konsuml'ntpolitiska knmmittc'n ... i dL·t tidigare 

omn:i111nda utrL'd11inµsbL'l;inka11de fi.irt"sJ,1gs att \'iiµkdarna i iikad utsir;ick-

11ing hordL· ku1m;1 mL''dla i rL·klamatio11 ... t'raµnr. Kommitten ladL· fram ett 

lagf<'ir..,J;1g. \·ari ;mga\'S ;1tt L'n kommun i si11 ko11 ... umcntpoliti ... k;1 vt:rksamhl'I i 

liimplig omfattning far lata konsumL'ilt\;igkdarl' \id r;idgi\11in!! i rcklama­

ti1lnsfr;lgor söka llll'lh·nka till L'll upjlgiirelse ml'il:1n konsume11t och niiring'>­

idkare. 

I 11ropo ... itionL·n anger fi:irL'dragan<k statsr;1dL'l att han dL'lar uppfattningen 

att k1insumL'llt\'iigkdarna hiir kunna a!!era mL'ra akti\'l fiir att liisa reklama­

til_,m:fr<i!,!lH lokalt ~in ... om ff•rutsattes i1r l LJ75. l'nligt statsr{1ckts bedömning 

krii\·, emelknid intt' iagstiftningsiltgiirder. 

I propositiont'n ( .... 57) anfi\r, att kllnsumL'ntviigil'darna i iikad utstr;ick­

ning skall kunna mL'dla i rL'klamation,tvister. De skall ha miijlighL'ler att 

Wgga fram fiirsl;1g till uppgördsn i reklamationsfri1g11r. DL'l betona'> att 

wrh:samhetL'n intL' skal! ha karakti1ren av formdl kisni11g a\' tvister. I:kt 

framhitlls vidare att fiirsiik alt lösa tvist inte fi1r ske i strid lllL'd nagon parts 

iinskan. Enli,l!t propositillne11 skall tk principer konsumentpolitiska knmmit­

tC.:n lagt fram i speci:tlmotivningen till sitt lagfi\rslag \'ar;1 viigledamk fiir 

\t'rksamhl'll'n. Kommitten anfi\nk bl. a. fiiljandt' (S0l 1 ILJX5:32 s. 1-111): 

Funktionen att slika medverka till en uppgördsl' mell<tn ktinsument oeh 
niiringsidkarl' 111:1ste ul'kst1 bedrivas med urskillning nd1 fitr inte ske i strid 
med n;igomkra partt'n" uttalade vilja. V:igkdarens medlandl' funktion iir hiir 
niirmast att pni\'a lll11 dd gar att liisa upp knuten i parternas affärsrelationer 
och e\·ent11ellt li.irL'sb t:n liisning fiir ;:tt siika na L'n uppgiirdsL'. Det bi.ir 
pt1pekas att llm L'na parten avhi\jer konsument\·iigkdarens medverkan, ingen 
miijlighet föreligger att gi1 \'idare med sakc·n i denna llrdning. Anvi-;ning bör 
Lhi ges hur dL'il. som \'ill driva fr;'1gan vidart' kan gi-1 till viiga. Är positillnLTlla 
bsta ankommL'r det pi1 andra organ att priiva rr;1_l!an. Också detta foljer a\' 
liimplighL'lshegreppl't 111L'n iiven av hegrl'ppet si\ka. Redan reklarnationsfri1-
gans ;1rt kar\ vidare i det t'nskilda fallet visa att fiir~iik all ni1 en uppgiirelse 
inte iir Iiimpliga eller inte biir drivas liingre iin s1i111 skett. UI. a. kan det vara 
fri1ga om omstiindighL'ler som kriiver kvalificnad juridisk eller annan 
r:idgirning. Ualansgilngen fordrar hiir liksom i l'•vrigt omdiimesgillhet hos 
konsumentviigkdarL'n. Dl't iir angdiiget att konsumentviigledarcns försiik 
att n:I L'll uppgi.irelse inte framtriider som l'tt riittsliµt stiillningstaganck. 
?\i1g1it siidant saknas det sjiilvfallet utrymme fiir. Stiillningstaganden i tvister 
ankommL'r som förut heriirts p<i andra Prgan med siirskilda hamlliiggnings­
formn och sammansiittningar. 
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M.:d hiinvisning till dL't anförda har konstituli(lnsutskotlL't frön de synpunk- LU' 1985/86: 34 

kr utskottet har att beakta inte funnit ankdning till erinran mot prnpositio- Bilaga I 

nens förslag. 

Stockholm den 17 april 19~6 

Pi1 konstitutionsutskottets \'iignar 

Olle Svensson 

Niirvarande: Olle Svensson ( s). Anders Bjiin:k ( 111). Kurt On: Johansson (s), 
Bertil Fiskcsjö (e). Sture Thun (s). lians Nyhag.: (m). Anita Modin (s). 
Sören Lekberg (s), Biirje Stcnsson (fp), Gunnar Biörck i Vlirmdö (m). 
Torgny Larsson (s), Bengt Kindbom (c). Ulla Pettersson (s). Ingela 
Mi\rtensson (fp) och Birgit llanssnn (vpk). 
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Skatteutskottets yttrande 
1985/86:3 y 
om en höjning av reklamskatten 

Till lagutskottet 

Lagutskottet har berett skatteutskottet tillfälle att yttra sig över motion 
1985/86:406 yrkande 3 av. Lars Werner m. fl. (vpk). Motionen har väckts med 
anledning av proposition 1985/86: 121 om inriktningen av konsumentpoliti­
ken, m. m. Skatteutskottet får med anledning härav anföra följande. 

I propositionen föreslås bl. a. att allmänna reklamationsnämnden skall 
bestå som en självständig central myndighet och att konsumentverket skall 
erhålla ett resurstillskott som bl. a. skall finansieras genom överföring av 
medel från allmänna reklamationsnämnden. 

Yrkandet i motionen innebär at~ medel såväl för en utbyggnad av den 
kommunala konsumentvägledningen som för den allmänna reklamations­
nämndens verksamhet bör tas från intäkterna av reklamskatten och att denna 
vid behov bör höjas. Motionärerna anger dock inte vilken nivå på beskatt­
ningen de vill uppnå. 

Reklamskatten regleras i lagen ( 1972:266) om skatt på annonser och 
reklam. Skatten beräknas på vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig är den som i 
yrkesmässig verksamhet inom landet offentliggör skattepliktig annons eller 
skattepliktig reklam i annan form än annons eller framställer skattepliktig 
reklar:itrycksak. Fr. o. m. den I juli 1985 är skatten 4 % för annons i allmän 
nyhetstidning, annars 11 % . Tidigare var skattesatsen 3 % resp. 10 % . 
Avsikten med skattehöjningen var att finansiera ett höjt produktionsbidrag 
inom presstödet. För att åtgärden inte skulle bli alltför kännbar för 
dagstidningar med låga annonsintäkter höjdes även den s.k. frigränsen från 9 
till 12 milj. kr. per år. Totalt beräknades höjningen ge ökade skatteintäkter 

om ca 50 milj. kr. per år, varav 20 milj. kr. per år avsåg dagspressen. 
För budgetåret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten beräknats till 

sammanlagt 545 milj. kr. och för budgetåret 1986/87 beräknas reklamskatt 

inflyta med 610 milj. kr. 
Utskottet anser att de skäl motionärerna åberopar inte motiverar en 

höjning av reklamskatten. Utskottet vill erinra om att utskottet i återkom­
mande sammanhang tagit avstånd från den typ av specialdestinerade skatter 

som föreslås i motionen. Utskottet anser följaktligen att lagutskottet bör 
avstyrka motionsyrkandet. 

Stockholm den 29 april 1986 

På skatteutskottets vägnar 

Jan Bergqvist 

LU 1985/86: 34 
Bilaga 2 
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Närvarande: Jan Bergqvist (s). Knut Waehtmeister (m). Olle Westberg (s). LU 1985/86: 34 
Bo Forslund (s). Kjell Johansson (fp). Stig Josefson (c), Torsten Karlsson Bilaga 2 
(s), Britta Bjelle (fp), Karl Björzcn (m), Lars Hedfors (s). Karl-Anders 
Petersson (c). Tommy Franzen (vpk), Hruno Poromaa (s). Sverre Palm ts) 
och Margit Gennser (m)*. 

• Ej närvarande vid justeringen. 

Avvikande mening 

Tommy Franzen (vpk) anser att utskottets yttrande fr. o. m. tredje stycket 

bort ha följande lydelse: 

Yrkandet i motionen innebär en utbyggnad av den kommunala konsu­

mentvligledningen och den allmänna reklamationsnämndens verksamhet. 

De förväntningar som bör stiillas pa den kommunala konsumentvägledning­

ens nödvändiga utbyggnad kommer att på sikt innebiira behov av resurstill­

skott. Den nuvarande nivån på konsumentvägledningen har tyvärr en 

undanskymd plats i den kommunala verksamheten. Med hiinsyn till den 

kommunala ekonomin är det troligt att utbyggnaden inte kommer att ske 

tillräckligt sna~bt om den skall utvecklas inom ramen för de nuvarande 

kommunala resurserna. Därför hör nya medel tillskapas genom statsbidrag 

som kan inbringas genom en höjning av reklamskatten. 

Reklamskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt på annonser och 

reklam. Skatten beräknas på vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig är den som i 

yrkesmässig verksamhet inom landet offentliggö'r skattepliktig annons eller 

skattepliktig reklam i annan form än annons eller framställer skattepliktig 

reklamtrycksak. Fr. o. m. den I juli 1985 är skatten 4 %·för annons i allmän 

nyhetstidning, annars 11 % . Tidigare var skattesatsen 3 % resp. 10 'JL 

Avsikten med skatteböjningen var att finansiera ett höjt produktionsbidrag 

inom presstödet. För att åtgärden inte skulle bli alltför kännbar för 

dagstidningar med lf1ga annonsintäkter höjdes äwn den s.k. frigränsen från 9 

till 12 milj. kr. per ar. Totalt beräknades höjningen ge ökade skatteintäkter 

om ca 50 milj. kr. per år, varav 20 milj. kr. per år avst1g dagspressen. 

För budgetåret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten beräknats till 

sammanlagt 545 milj. kr. och för budgetåret 1986/87 beräknas reklamskatt 

inflyta med 610 milj. kr. 

Utskottet anser att de skäl motionärerna åberopar pä sikt kräver en 

höjning av reklamskatten. Medel för att kompensera allmiinna reklamations­

nämndens verksamhet, som nu är aktuellt. kan prövas i vanligt budgetsam­

manhang. 
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Utbildningsutskottets yttrande 

1985/86: 4 y 
om inriktningen av konsumentpolitiken 
(prop. 1985/86: I 2 I) 

Till lagutskottet · 

Lagutskottet har den 13 mars 1986 heslutat bereda uthildningsutskottet 

tillfälle all yttra sig över proposition 1985/86: 121 om inriktningen av kon­

sumentpolitiken jämte motionerna 1985/86: 400-410. U tskolld begriinsar 

sill yllrande över propositionen till de delar. där föredragande statsrådet 

behandlar uthildnings- och forskningsfn'tgor I prop. s. 28-30 resp. 48-51 ). 

Motsvarande begriinsning görs beträffande motionerna. Utskollet hehand­

lar hiir oeksii motion 1985/86: U b840 yrkande 3. som väcktes under den 

allmiinna motionstiden. Sistnämnda motionsyrkande överlämnas samtidigt 

till lagutskottet för fortsatt beredning. 

I propositionen framhålls vikten av all 11thi/J11i11ge11 i ko11s11me11t.fi·äizor 

främjas på en rad uthildningsvägar. 

Föredragande statsrådet erinrar om att i grundskolan har utrymmet för 

konsumentfrågor ökats pfi senare är. Statsrådet vitsordar värdet av de 

ytterligare förbättringar som föreslagits i konsumentpolitiska kommittens 

betänkande ISOU 198.3:52) Hushttllning för välfärd. Den framtida konsu­

mentpolitikens inriktning. Föriindringarna kan dock rymmas inom ra­

marna för de riktlinjer för skolans verksamhet som numera giiller. Ansva­

ret för all konsumentfr~igor förankras i undervisningen ligger i första hand 

pt1 lokal nivti. 

I motion 1985/86:408 Is) konstateras att det endast iir i ämnet hemkun­

skap konsumentfn'tgor förekommer som huvudmoment och därmed för en 

enligt motionären seriös behandling. I motionen betonas att eleverna tidigt 

bör fil kunskap om den p{1verkan de utsföts för genom t.ex. reklamen och 

att de' tidigt bör rn möjlighet att utvecklas till medvetna konsumenter. 

Motionären hemställer att riksdagen som sin mening ger regeringen till 

känna att skolöverstyrelsen ( SÖ) bör ställa större krav på skolstyrelser och 

lärare. så att konsumentkunskapen får ell större utrymme i undervisning­

en. 

Utskottet erinrar om all riksdagsbeslutet om ny liiroplan för grundskolan 

( Lgr 80) innebär ökad undervisningstid för iimnet hemkunskap (prop. 1978/ 

79: 180. UbU 1978/79:45. rskr. 1978/79:422). All konsumentekonomi ingår 

i detta iimne såsom ell huvudmoment. som obligatoriskt skall behandlas. 

utesluter inte att konsumcntfdgor tas upp även i andra ämnen. t.ex. inom 

oricntcringsämnena pil lilgstadiet. diir hemkunskap numera förekommer 

som ett moment. Utskollct finner delta vara i linje med motioniirens 
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önskan. att dewrna tidigt frir möta de nu aklllella frägorna. Utskottet vill 

också erinra om följande. I liiroplanen är inte konsumentfrilgorna samlade i 

något siirskilt avsnill. Ansvaret för undervisningen ligger inte p{1 nägra 

enstaka iimnen utan har blivit hela skolans angeliigenhet. vilket framgår 

vid ett studium av kursplanerna för olika iimnen. 

När det giiller yrkandet att SÖ skall kriiva att man lokalt iignar mer 

utrymme åt dessa frilgor erinrar utskottet om att den nu giillande l~iropla­

nen för grundskolan hörjade tilHimpas st1 sent som liisåret 1982/83. Den 

bygger i fn\ga om undervisningen i mycket på riksdagsbesluiet om en 

långtgi\cnde decentralisering av ansvaret för skolorganisationens utform­

ning (prop. 1975176:39. UhU 1975176:30. rskr. 1975176:3671. Genom denna 

decentralisering har den statliga styrningen begriinsats till förmån fi\r lo­

kala avgöranden. I de fi.irhättringar av konsumentutbildningen föredragan­

de statsrådet funnit viil viirda att överviiga ing{ir bl. a. de insatser som 

konsumentnämnderna kan göra för alt rn med konsumentfr[igorna i under­

visningen. 

Med det nu anförda föreslår lllskottet att lagutskollel avstyrker motion 

1985/86:408 i denna del. 

Konsumentutbildning i .r.:.1·m1111siesko/1111 behandlas i t d motioner. 

I motion 1985/86:404 le) yrkande I hemstiills all riksdagen som sin 

mening ger regeringen till kiinna behovet av obligatorisk undervisning. 

teoretisk och praktisk. i konsurnentkunskap p~1 gymnasieskolans alla 

linjer. Motioniirerna betonar vikten av att praktiska undervisningsmomenl 

får komplcllera de enbart teoretiska och uppmärksammar bl. a. sf1dana 

omrftden som hush{1llsekonomi .. kost. niiringslära och hiilsa. Hiinvisning 

görs till motiveringar i motion 1985/86: Ub 824 (c). Diir (s. 8) erinras om 

flera offentliga utredningar som rt1 senare [ir konstaterat att behovet av 

kunskaper om kost och niiringsliira lir stort och viktigt. Sådana kunskaper 

heskrivs i motionen som grunden for en mathållning som i sin tur ger den 

enskilde möjligheter till ett sunt liv. en god hiilsa och en god prestationsför­

miiga i skola och arhetsliv. 

Utskollct delar uppfattningen om värdet av dessa kunskaper. Utskottet 

konstaterar också att en arbetsgrupp för översyn av den gymnasiala yrkes­

uthildningen tÖGYl nyligen framfört förslag om att kost- och niiringsinslag 

hör tas in i undervisningen pt1 ett stort antal av gymnasieskolans linjer. 

nämligen de yrkesinriktade. Förslaget remissbehandlas för niirvarande. 

ÖGY föresl{1r att utrymme bereds för just siidana moment som motioniirer­

na avser genom en ökning av det tlitala timtalet för elevernas studier inom 

ramen för en generell förliingning av linjerna. För de fä övriga. mer teore­

tiska linjerna skulle ett tillskott av konsumentkunskap som timne rå sam­

ma sätt leda till ell ökat totaltimtal. Alternativt skulle - inom oförändrade 

timramar - utrymme för ni'tgot annat ämne hehöva minskas eller helt 

slopas. 

Utskottet delar föredragande statsri\dets uppfattning att alla elever bör 

fä ··vardagskunskaper"" om bl. a. kost. hiilsa och bosiillning. Detta är. som 

statsddet anför Is. 29). för gymnasieskolans del i princip en uppgift för SÖ 

att bevaka i det löpande arbetet med liirorlansutveckling. I .iksom i grund-
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skolan kan givetvis konsumentfrågor ockst1 uppmiirksammas som inslag i LLJ 1985/86: 34 

redan befintliga iimnen m:h aktiviteter. Bilaga 3 

Utskottet vill inte under pftgiicnde remissbehandling av ÖGY:s bctiin­

km1dc avseemk de yrkesinriktade linjerna uttala sig om förändringar avse­

ende dessa. Enligt utskottets mening iir det inte heller Himpligt all nu uttala . 

sig om några siirskilda föriindringar för de mer teoretiska linjerna. För bftda 

linjekategorierna avses ytterligare flera är framöver ett försöks- och ut­

vecklingsarhetc komma att bedrivas. Mot bakgrund av dels detta. dels de 

icke fätaliga timplancföriindringar som umtcr senare <°tr iigt rum för de 

teoretiska linjerna ser utskottet ett värde i en framtida samlad bedömning 

av olika föriindringsönskemiil betriiffande de teoretiska linjerna. I denna 

bör - för en helhetssyn - inkluderas både erfarenheter av de olika försö­

ken och de erfarenheter som dä kan finnas av eventuellt genomförda 

förändringar beträffande de yrkesinriktade linjerna. 

Med det som hiir anföns anser utskottet att lagutskottet bör avstyrka 

motion 1985/86:404 yrkande I. 

I motion 1985/86:405 (fp) yrkande 4 hcmstiills att riksdagen som sin 

mening ger regeringen till kiinna att den t vMiriga konsumtionslinjen pä 

försök bör rörliingas med ett är och att specialkurserna pä detta omdde 

bör behi11las. Som bakgrund anges att ÖG Y föreslagit ett slopande av såviil 

linjen som specialkurserna. Med förlängningen av linjen till att bli trcärig 

som övriga linjer i ÖGY:s förslag och genom ett utökat och fördjupat 

innchäll i kursplanerna vill motioniircrna göra linjen till en god grund bilde 

för arbct~marknad och för högre studier. Specialkurserna med sin bland­

nif)g av teori och praktik ökar. enligt motioniin:rna. elevernas självfor­

troende. omdömesförmåga och kritiska tiinkande i konsumentfrågor samt 

väcker intresse för vidare utbildning. 

Utskottet erinrar även hiir om remissbchandlingen av ÖGY:s förslag. 

vilket bl. a. innebiir överföring av vissa delar av konsumtionslinjens stoff 

till alla yrkcslinjer. Mot bakgrund av vad motioniirerna anför om de ak­

tuella specialkursernas stimulans för vissa elevers sjiilvförtrocndc och 

intresse för vidare utbildning vill utskottet peka på att ÖG Y föreslagit en 

intrnduktionsutbildning l'ör bl. a. just denna elevgrupp som ofta iir obe­

stiimd i sina yrkesplancr. 

Utskottet har tidigare under detta riksmöte i sitt betänkande UbU ·1985/ 

86: 16 om anslag till gymnasieskolor. m.m. behandlat ett antal motioner. i 

vilka uttryckts farhågor för den nuvarande konsumentekonomiska utbild­

ningens framtid. Utskottet har därvid beträffande kunskaper om kost. 

hälsa och bosättning uttryckt sin uppfattning om konsumtionsutbildningar- . 

nas värde. Med hänvisning till bl. a. den förestående beredningen av 

ÖGY:s förslag. som nu remissbehandlas. avstyrkk utskottet de i samman­

hanget behandlade motionerna. 

Utskottet finner inte skäl att l'ri'lngtt sin nyligen gjorda bedömning och 

anser inte att motion 1985/86:405 yrkarnle 4 bör föranleda nt1gon särskild 

åtgärd av riksdagen. 

Uthild11i11g o<"h f(1rthild11i11g 111· liimre föreslås i propositionen ( s. 28 f.) få 
hög prioritet. Ytterligare resurser förordas för konsumentverkets arbete 

med uthildningsfrågor. 112 



motion 1985/86:408 (s) hemställs att konsumentkunskap prioriteras LU 1985/86: 34 

som fortbildning för alla lärarkategorier och att SÖ hör ge klara direktiv Bilaga 3 

härom. 

Utskottet erinrar om den ordning som sedan den I juli 1982 giiller för 

personalutbildning i skolan enligt riksdagens beslut med anledning av 

proposition 1980/81: 97 om skol forskning och persnnalutveekling ( UbU 

1980/81: 37, rskr. 1980/81: 386). Beslutet inne här bl. a. att ansvaret för det 

pedagogiska utvecklingsarbetet i huvudsak skall ligga på det regionala och 

lokala planet. 

Skolstyrelsen. som är huvudman för skolan och dess personal, har 

ansvaret för att planera personalutbildningen. Kommunerna filr statsbi­

drag till lokal skolutveckling för att finansiera kostnader för personalut­

bildning och andra utveeklingsåtgiirder. Det är skolstyrelsen som skall 

ratta de individuella besluten om utbildning och tjiinstledighct för denna. 

Staten utövar ett inflytande över personalutbildningen i första .hand 

genom att dels se till att det inom högskolan finns ett visst utbud av kurser 

eller andra utbildningsmöjligheter för liirare och skolledare. dels ange vilka 

förmåner som fftr utgå vid tjänstledighet för viss prioriterad utbildning. De 

centralt angivna, prioriterade områdena för fortbildning omprövas varje 

år. En rad önskemål om prioritering av nya fortbildningsområden har 

framförts från olika hftll. För närvarande pågår en översyn av fortbildning­

en. Bl.a. diirför har regeringen inte gjort några omprioriteringar under de 

senaste ären. Utskottet har emellertid erfarit att konsumentfrågor enligt 

gällande ordning tas upp som ett område inom prioriterade ämncsövergri­

pande fortbildningsteman. 

Mot bakgrund av det som nu redovisats iir inte utskottet berett att 

förorda någon siirskild åtgärd av det slag som framförs i motion 1985/ 

86:408 i denna del. Lagutskottet föresläs avstyrka motionen. 

I förslaget (prop. s. 28J om ytterligare medel till konsumentverket för 

arbetet med och stöd till konsumentutbildning har föredragande statsrådet 

ocksä beräknat vissa medel för iikat eko110111iskt stöd till st11dil'.fi'irh1111Je11s 
uthildning 111· .fi>rtroendel'lllda. friimst konsumentnämndsledamöter och 

konsumentombud i frivilliga organisationer och på arbetsplatser. 

I motion 1985/86:405 (fp) yrkande 5 hemstiills att riksdagen uttalar sig 

för att medel inte skall ges till studieförbunden för utbildning av förtroen­

devalda. Motionärerna erkiinner värdet av sådan utbildning men anser att 

kommunerna sjiilva hör svara för denna. 

Utskottet har i det föregående hiinvisat till den roll konsumentnämn­

derna kan spela för att man lokalt skall uppmärksamma konsumentfrågor i 

undervisningen. Utskottet finner det rimligt att vissa statliga resurser 

avsätts för en god utbildning av ledamöter i dessa niimndcr och föreslår att 

lagutskottet avstyrker motion I 985/86: 405 yrkande 5 och tillstyrker försla­

get i proposition 1985/86: 121 om yttt.:rligare medel till konsument verket för 

arbetet med och stödet till konsumentutbildning. 

I fråga om.fi1rsk11i11g vid universitet och högskolor föreslår föredragande 

statsddet att ko11.1'11111e11trerket tillde/11.1 yt1alig11re medel fi'ir det jiJrsk-

11i11gs.lfi11111/ernnde arhete som 1·erket redan har till ll[!f!g({i all hedriva. l 
detta arbete ligger att stödja och ta initiativ till konsumentinriktad forsk-
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ning, t. ex. genom att peka ut intressanta forskningsomriiden, medvt:rka till LU 1985/86: 34 

mer organiserade former för kontaktutbyte mellan konsumentforskare, Bilaga 3 
ordna forskarseminarier och iiven stödja konkreta forskningsprojekt i sam-

räd med andra anslagsgivande organ. 

I motion 1985/86:402 (m) yrkandena 2 och 4 tar motionärerna avstånd 

från detta förslag med motiveringen all konsumentverket inte skall ha 

uppgifter som ankommer pft forskningsråden rn:h de enskilda högskolorna. 

Utskottet konstaterar i likhet med föredragande statsrådet att det sedan 

ett antal {1r finns en etablerad ordning rör stöd till konsumentforskning. 

S{1dant ges dels genom de traditionella forskningsstödjande organen, dels 

,;enom konsumentverket. Den kompetens verket har bör enligt utskottet 

kunna utnyttjas vid prioritetshedömningar inom just konsumentforskning 

med dess tvärvetenskapliga karaktiir. 

Med det anförda föresl<'tr utskollet att lagutskottet avstyrker motion 

1985/86:402 yrkandena 2 och 4. 

I propositionen föreslås ocksä en utredning om möjlighett.:rna till och 

formerna för en varaktig.finansiering ll\' den ko11s11111enttckniska.fiJrskning­

en l'id Chalmers tekniska hiigsko/a <CTH). Där finns sedan den I juli 1984 

bl. a. en personlig professur i konsumentteknik. finansierad av styrelsen 

för teknisk utveckling ISTl.iJ. STU:s ätagande upphör den I juli 1987. 

Konsumentpolitiska kommitten har föreslagit att statsmakterna behåller 

ansvaret för att den konsumenttekniska forskningen vid CTH kan drivas 

vidare efter detta datum genom att medel förs över frän STU till konsu­

mentverket. 

Föredragande statsdtdet finner det angeläget att konsumentteknisk 

forskning fast förankras inom högskoleorganisationen men iir inte beredd 

att följa kommittens förslag på denna punkt. Han avser att senare föreslä 

regeringen en utredning av möjligheterna till en permanent finansiering av 

den konsumenttekniska forskningen. Utredningen skall vara slutförd se­

nast i september 1986. varigenom <len kan beaktas i samband med nästa 

budgetarbete. 

Under den allmiinna motionstiden viicktes motion 1985/86: Ub840 (fpl. i 

vilken yrkande 3 gäller forskning pä det konsumentpolitiska området. 

Yrkandet avser ett tryggande av knnsumenlleknisk forskning vid CTH. 

Med hiinvisning till vad som i propositionen anförs om en utredning av 

möjligheterna till en varaktig finansiering av ifrågavarande konsumenttek­

niska forskning finner utskottet att motionärernas yrkande i huvudsak har 

tillgodosetts. Utskottet anser <liirför att lagutskottet hör avstyrka motion 

1985/86: Ub840 yrkan<le 3 o<.:h tillstyrka proposition 1985/86: 121 i mots va­

ran<le del. 

Stockholm den 22 april 1986 

Pii utbildningsutskottets viignar 

Georg Andersson 
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Niirvarande vid ärendets slutbehandling: Georg Andersson tsl. Helge Hag- LU 1985/86: 34 
berg (si. Ylva Annerstedl tfpl. Lars Svensson (s). Birgitta Rydle tml. Bilaga 3 
Ingvar Johnsson tsl. Barbro Nilsson (s). Lars Leijonborg (fp). Göran 
Allmcr !m). Margareta 1-kmmingsson Is). Björn Samuelson tvpk). Marita 
Bengtsson (S), Birger Hagiird (m). Jan Hyllring (c) och Marianne Anders-
son (cl. 

Avvikande meningar 

1. Undervisning i konsumentfrågor i gymnasieskolan 

Jan Hyttring (c) och Marianne Andersson (c) anser all den del av utskot­

tets yttrande som pt1 s. 3 börjar .. Utskollet vill" och slutar "1985/86: 404 

yrkande I"' bort ha följande lydelse: 

Utskottet delar motioni\rernas uppfattning om att det i\r viktigt med en 

god utbildning i konsumentfrägor. ouvsett linjeval. Undervisning. silviil 

teoretisk som praktisk. i konsumentkunskap bör därför i någon form ingå 

på gymnasieskohins alla linjer. Detta kan ske antingen genom att konsu­

mentkunskap Higgs in som ett särskilt iimne eller genom att vissa momo;:nt 

av .konsumentkunskap li\ggs in i redan befintliga iimnen. SÖ hör få rege­

ringsuppdrag att närmare ut.reda hur undervisning i konsumentfrf1gor pä ett 

lämpligt siitt skall kunna föras in i utbildningen pä olika linjer inom gymna­

sieskolan. 

Med vad som hi\r anförts anser utskottet att lagutskottet bör tillstyrka 

motion 1985/86:404 yrkande I. 

2. Förlängning av konsumtionslinjen 

Ylva Annerstedt !fp). Lars Leijonborg tfp). Jan Hyttring tc) och Marianne 

Andersson (e) anser all den del av utskottets yttrande som på s. 3 börjar 

"Utskottet erinrar"' m:h slutar "av riksdagen"' bort ha följande lydclst:: 

Utskottet finner förslaget om t:n förlängning av konsumtionslinjen vm 

viirt att pröva inom ramen för den fiirsöksverksamhet som kan vara all 

vi\nta med anledning av ÖGY:s förslag. En st1dan försöksverksamhet kan 

bli ell komplement till bl. a. den intrnduktionsutbildning som ÖGY har 

föreslagit för exempelvis en dt:I av de clo;:ver som i dag söker till olika 

konsumtionsutbildningar. 

Lagutskottet bör hemstiilla att riksdagen som sin mening ger regeringen 

till kiinmi vad utbildningsutskottet nu har anfört om försöksvo;:rksamht:l 

med konsumtionsutbildning. 

3. Finansiering av förtroendemannautbildning 

Birger Hagård (m). Birgitta Rydlc (m). Giiran All mer (m). Ylva Annerstedt 

(fp) och Lars Leijonborg (fp) anser all den del av utskottets yttrande som 

på s. 4 börjar '"Utskottet har .. och slutar "'till konsumentutbildning" hort 

ha följande lydelse: 

Utskottet har i det förcgf1endc hi\nvisat till den roll konsumentniimn- I 15 



derna kan spela för att man lokalt skall uppmiirksamma konsumentfrågor i 

undervisningen. Utskottet inser värdet i all t. ex. ledamöter i konsument­

niimnder får en relevant utbildning men finner att kommunerna i det hiir 

fallet. liksom niir det gäller övrig förtroendemannautbildning. sjiilva bör stä 

för denna i vad gäller såväl uppliiggning som linansiering. 

Lagutskottet bör diirför hemstiilla att riksdagen med bifall till motion 

1985/86:405 yrkande 5 ger riksdagen till kiinna att särskilda medel inte b1)r 

ges till studieförbunden för utbildning av förtroendevalda. 

4. Medel till konsumentverket för forskningsstimuleran<le 
uppgifter 

Birger Hagänl. Birgitta Rydle od1 Göran Allmer (alla m) anser att den del 

av utskottets yttrande som på s. 5 börjar .. Utskottet konstaterar'" och 

slutar "'yrkandena 2 och 4"' hort ha följande lydelse: 

Utskottet finner att dessa uppgifter naturligen ankommer pi't forsknings­

råd och cnskilda högskolor. Diirför blir lagutskottet hemställa att riksdagen 

med bifall till motion 1985/86: 402 yrkandena 2 och 4 som sin mcning ger 

regeringen till ktinna vad uthildningsutskottet nu har anfört. 
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N-äringsutskottets yttrande 
1985/86:6 y 
om inriktningen av konsumentpolitiken m. m. 
(prop. 1985/86:121) 

Till lagutskottet 

Lagutskollet har hemstiillt om yllrande av niiringsutskottet över proposi­

tion 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken m. m. jiimte 

motioner som har viiekts med anledning av propositionen, allt i de delar 

som ligger inom niiringsutskottets heredningsomrtlde. 

Niiringsutskottet vill anföra följande. 

Marknadsekonomi och konkurrenspolitik 

Konsumentpolitiken hedrivs inom ett marknadsekonomiskt systern, vars 

innehörd kortfattat beskrivs i propositionen (s. 7). Diir anförs ocks[1 att 

marknadsekonomin i praktiken har många brister, som på olika sätt för­

siimrar konsumenternas situation. En politik i konsumenternas intresse 

hör, heter det, ta fasta p<I marknadsekonomins goda sidor och friimja dessa. 

Det hetecknas som centralt "att konsumentintresset kanaliseras s{1 all pro­

duktion och konsumtion anpassas till det" och att konkurrensen iir god. Det 

talas \·idare om att marknadsekonomins brister m;'\ste korrigeras p<"1 ell så­

dant siitt att en riillvisare fördelning av häde materiella och icke materiella 

tillgt1ngar och en god hushttllning med natur- och produktionsresurser upp­

n<k Siirskild upprniirksamhet iignas åt konkurrenspolitiken. 1 ett siirskilt 

avsnitt hehandlas sambandet mellan pris-, konkurrens- och konsumentpo­

litik. Konkurrenspolitiken skall rned\erka till att effektiviteten inom nii­

ringslivct friimjas och priserna pressas. Som en positiv effekt niimns att 

konkurrensen kan driva fram en hrcdd i utbudet. Konsumentpolitiska åt­

giirder kan, anförs det, ofta leda till förbättrad pris- och prestationskonkur­

rcns, men de kan också i vissa fall begränsa konkurrensen så att det uppstår 

negativa konsekvenser för konsumenterna. Sammanfattningsvis slås det i 

propositionen fast att fortsatta och intensifierade insatser för att hefriimja 

ko11kurrensen iir av central hetydelse för konsumenterna. Hiirvid erinras 

om de uppgifter som fullgörs av näringsfrihetsomhudsmannen ( NO) och 

statens pris- och kartellniimnd (SPK). 

En del synpunkter i motionerna 1985186:402 (m) och 1985/86:405 (fp) 

riir det avsnitt i propositionen som nu har refererats. 

I den förra motionen anförs vissa hetiinkligheter mot resonemanget om 

marknadsekonomins brister. Motionärerna vill särskilt betona fördelarna 

med ett marknadsekonomiskt system. I ett sådant iir det, siiger de. konsu-
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menterna som ytterst avgör uthudct a\' varor. \farknadscknnomin i S\'t~rige 

iir \'isserligen inte helt fri fdn hrister. men dessa kan nwtverkas hl. a. genom 

liimplig lagstiftning. K \ar st;ir emellertid. hiivdar mntiordrerna. att mark­

nadsekonomin har ,·isat sig Ö\ erliigscn alla andra ekonomiska system niir 

det giiller att anpassa produktionen av varor och tjiinster till konsumenter­

nas önskcmäl och att h:llla kostnaderna nere. I fraga om konkurrenspoliti­

ken uttalas i denna motion att den i större utstriickning iin i dag hi·ir ses som 

ett viktigt konsumentpolitiskt medel. 

Även i motion 1985 ·Xn:405 (fp) diskuteras marknadseknnomins inn~­

hörd llCh effekter. Motioniirerna motsiitter sig att man fi"irsöker friimja kon­

sumenternas intressen genom ""en fördjupning a\' den s\'enska förhand- · 

lingsekonomin"" som vidgar f:iltet för ett politiskt och ekonomiskt maktspel 

mellan olika intressegrupper. De \arnar för att samhiillsingripanden av 

detta slag kan ge uppho\' till en kumulati\· process snm urholkar marknads­

ekon1rn1ins förm;iga att fungera. Den biista konsumentpolitiken iir i stiillet. 

menar nrntioniirerna. att genom lagstiftning mot ko'nkurrensbcgriinsning 

skapa gnda förut<ittningar för konkurrens. Samhiillet hör. siigs det a\'slut­

ningsvis i detta a\'snitt a\· motionen. hegriinsa sig till att ange spelreglerna 

p:1 den fria marknaden i syfte att friimja marknadsekonomins existens och 

runktionssiitt. 

BetrMfande båda motionerna gäller att de refererade synpunkterna skul­

le komma till uttryck i de riktlinjer för konsumentpolitiken som motionii­

rerna päyrkar att riksdagen skall uttala sig för. . 

Näringsutskottet anser att propositionen ger en korrekt och realistisk bild 

av konsumentpolitikens allmiinna förutsiittningar. Det föreligger inte något 

förslag om att det marknadsekonomiska systemet skall uppges eller viiscnt­

ligen förändras. Marknadsekonomins brister får man dock inte bortse från. 

Enighet tycks r~'da om att dessa brister i första hand hör bekiimpas genom 

lagstiftning och att konkurrcnslagstiftningen därvid spelar en nyckelroll. 

l'i~iringsutskottet vill från sina utgångspunkter understryka det som i pro­

positionen sägs om effektiv konkurrens som ett led i konsumentpolitiken. 

Fortsatta och intensifierade insatser för att befrämja konkurrensen hör allt­

så utgöra ett viktigt inslag i denna politik. l\ågot särskilt uttalande av riks­

dagen om att detta bör vara fallet. ""i större utsträckning iin i dag'" - säsom 

siigs i motion 1985/86:402 (m) - eller att monopoltendenser etc. skall mot­

verkas '"genom en lagstiftning mot konkurrenshegriinsning"" - såsom siigs i 

motion 1985/86:405 (fp) - finner niiringsutskottet inte motiverat. En sä­

dan lagstiftning finns ju sedan liinge. Någon niirrnare dgledning skulle 

regeringen och de konsumentpolitiska organen inte f;\ genom uttalanden av 

detta slag. Gentemot den förstnämnda motionen vill utskottet framhålla att 

moderata samlingspartiet vid tillkomsten av den nuvarande konkurrensla­

gen ( 1982:729) motsatte sig en viktig del av denna, niirnligcn bestiimmelser­

na om fusionskontroll (NU 198 l /82 :55 res. I). Motioniirernas pliidering för 

att konkurrenspolitiken skall utnyttjas '"i större utstriickning än i dag" ter 

sig met denna bakgrund inte helt ö'vertygande. 

Det har länge varit en kontroversiell fråga huruvida - och i s;I fall i 

vilken män ::-- de konsumentpolitiska organens aktionssfiir skall omfatta 

iiven offentliga regleringar och offentlig service. Denna fråga, som också 
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tas upp i propnsitionen och i !lera a\ motionerna, faller i hurndsak utanför LU 1985/86: 34 

niiring,utskottets iimnesomr;hk. Ftt a\·snitt i den aktuella delen av proposi- Bilaga 4 

tionen har niiring,ui,;kottct emellertid anledning att beröra. eftersom det 

giiller SPK :s \erbamhet. 

Fiiredragande statsr[1det konstaterar (s. 10) att det inom vissa produk­

tionsomräden finns offentliga regleringar som innebiir ingrepp i marknads­

prisbildningen. SPK har redan tidigare i !;in ordinarie verksamhet ofta be­

lyst konsekvenserna för pris- och konkurrensförhållanden av skilda offent­

liga regleringar. Föredraganden betecknar det som angeHiget att ytterligare 

insatser görs för att "'belysa och förstiirka konsumentintresset"' inom de 

reglerade områdena. Det är önskviirt att SPK :s tidigare arbete på detta siitt 

fullföljs. anför han. Detta hör. uttalar han vidare, komma till uttryck i 

SPK :s instruktion genom att där anges att SPK i anslutning till sin utred­

ningsverksamhet <irskilt skall belysa hur offentliga regleringar påverkar 

pris- o.:h konkurrensförh;!Jlanden och diirmed konsumenterna. 

'.'.J:iringsutskottet viilkomnar ett s.ldant tillägg till SPK :s instruktion. vil­

ket det ligger inom regeringens kompetensområde att besluta om. På detta 

siitt tillgodoses till en del de önskemål som. enligt vad som framgår av 

propositionen, ;ltskilliga remissinstanser har framfört om att de offentliga 

regleringarna skulle uppmiirksammas inom konsumentpolitikens ram. 

\lägra ytterligare anslagsmedel iir det inte fråga om att SPK skall erh;\lla i 

detta sammanhang. J\iiringsutskottet - som inom kort kommer att yttra sig 

över regeringens förslag i budgetpropositionen rörande anslag till SPK 

!NU 198~. X6:26) - förutsiitter att SPK gör sädana prioriteringar vid sin 

verksamhetsplanering att tillrikkliga resurser kan a\-,;iittas för de utred-

ningsinsats<:r som nu har berörts. 

Varu- och serviceförsörjningens 
strukturutveckli ng 

;it(. 

I den utrednings- o.:h undersökningsverksamhct som skall förbättra kun­

skaperna Pm hushållens situation bör, siigs det i propositionen (s. 44), stu­

dier a\· ,·aru- ()Ch serviceförsörjningens strukturutveckling och hush{lllens 

insatser inom varudistributionen ges hög prioritet.· I detta sammanhang 

anförs hl. a. följande. Butiksstrukturens utveckling inger delvis oro. Detta 

kan giilla etableringen avs. k. l<lgprismarknader, ofta med bt!grfosat sorti­

ment. stormarknader och b_landade försiiljningsst:illen, t. ex. bensinstatio­

ner med li1·smedclsförsiiljning. Butiker av dessa slag kan ha fördelar för 

många konsumenter, men negativa verkningar uppkommer genom att de 

tar sitt kundunderlag från andra butiker. Dessa får sämre lönsamhet och 

måste i en del fall liiggas ned. vilket iir till nackdel särskilt för iildre konsu­

menter. för handikappade och för hush<lll utan bil. 

I kommunernas ansvar för att trygga konsumenternas varuförsörjning 

måste. sägs det vidare, anses ligga att alla konsumentgruppers behov av 

service skall tas till vara. Omstruktureringarna inom handeln kan för övrigt 

medföra ökade kostnader för social hemhjiilp etc. Kommunerna får genom 

den nya plan- och hygglagen ökade möjligheter att påverka hutiksutveck- 119 



!ingen .. '\1 ;killiga kunskarsprohkm mäste lösas om etabkringsfr{1gorna 

,kall Li , ··1«-ird.:rlig bdysning. Bland instrument r;l (ktta omrädt' niimns 

k1.lmmu1Lil:1 \aruriirsörjningsrlaner. som p:\ olika siitt innd1:\ller viirde­

ringar 11111 hutiksstrukturen. Det t'rinras lKks~l nm all regeringen ;_"1r 1984 har 

inr:illat cll r:'1d för frt1gor om handel och distribution (I 19X4:D) med an­

knytning till industridt'partcmentc'l. Det iir enligt föredragande statsdldet 

naturligt att ddet fortsiit1ningsvis följer strukturutvecklingen inom handel 

och distrihutil)n. initierar projekt och föreslår {\tgiirder av hetydelse rör 

utvecklingen i1wm hela distributionssystemet samt att konsumentverket 

har ett njra samarhete mt'd rt1det. Sammanfattningsvis rekommt'nderas i 

propositionen en höjning av samhiillsorganens amhitionsnivi'1 niir det giiller 

att ta fram underlag flir och rormulcra st:lndpunkter i hutiksrlaneringsfd-

g•Jr. 

l\fotion llJX:' X6:410 (s) tilldrar sig uppmiirksamhet i detta sammanhang. 

Diir erterlysc'S ytterligare i'ttgiirder varigenom tillgäng till dagligvarubutik 

inom rimligt avst<'tnd rr:in bostaden tryggas för alla kategorier av konsu­

menter. l\ll)tioniirerna anser all konsumentsynpunktt'rna inte förmär hiinia 

sig i den etahlcringsv:°1g S•.1111 Linnetecknar dagligvaruhandeln. Det har. 

siigcr de vidare. \'isat sig att kommunenw inte rörmår hantera varuforsörj­

ningsfrt1gorna r•I s{1dant siitt att man ri'ir ett hutiksniit som fungt'rar för alla 

konsu mc'ntkatt'glHier. Den kommunala konsument \·erksam het en borde 

mer konsck\·c·nt kopplas in i serviceplaneringen. Kommunerna skulk be­

hl'l\ a c'tt mt'r <)mfattandt' undc'rlag rör beslut i etableringsfrägorna. Motio­

niirerna \il! att riksdagen skall utt:lia att alla kommuner bör urpriitta varu­

försörjningsplaner med konsumentintresset som utgångspunkt. 

\liiringsutskottet vill betona att strukturutvecklingen inom handeln iir ett 

viktigt iimne och att fördjupade kunskaper på detta omräde iir efterstrii­

vansdrda. 

Med tillfredsstiillelse noterar niiringsutskottet att ett forum för behand­

ling av hithörande problem i samarhete mellan staten och niiringslivet har 

kommit till sti'rnd genom inriittandet av rädet för frägor om handel och 

distribution. Utskottet vill understryka betydelsen av att ddet får spela c'n 

aktiv roll i arhetet p;'\ att skaffa in kunskap om serviceförsörjningen och att 

utforma ätgiirder frän statens sida i syfte att förhiittra denna. 

Vad giillcr ~ltgiirder pä det lokala planet för att.påverka varu- och service­

försörjningens strukturutveckling vill niiringsutskottet hiinvisa till vad ut­

skottet i sitt yttrande NU 1985186:3 y till bostadsutskottet har anfört om 

regeringens förslag (prop. 1985/86: Il till ny plan- och hygglag ( PBLl. Ko~­

munerna för enligt PBL något vidgade möjligheter att styra etableringar 

inom handc'ln. I fr:'tgan om reglt'ringen av handel genom planhestiimmelst'r 

enligt PBL ansluter sig niiringsutskottet till vad som i propositionen siigs om 

att den kommunala planeringen måste ge möjlighet till föriindring och för­

nyelse. Vad giiller handeln med livsmedel heteck nar utskottet det emellertid 

som rimligt att kommuner skall kunna begriins·a eller helt förbjuda etable­

ringar som antas kunna f;'\ från plansynpunkt starkt negativa effekter på 

hutiksstrukturen. Åtgiirderna hör dt1. s{1som har anförts i propositionen om 

PHL, grundas p{\ en utredning om serviceförhällandena i herörda områden. 

t. ex. i en kommunal varuförsörjningsplan. 
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Med anledning av en moti<>n (s). enligt vilken det bl)rde vara l)hligato­

riskt för k<immunerna att urrriitta varuförsiirjningsrlaner som angl'r rikt­

linjer för handelns struktur. har utsktillet i samma yttrande utfiirligt llisku­

terat vad som blir giilla betriiffandl' sädana rlaner. Om rädanck förht1llan­

dc11 niimns först att varuförsör_jningsrlan i nägon form finns i 235 a\· landets 

284 kommuner. att kommunerna s_jiilva ;l\'gör rlanernas l)lllfattning och 

inriktning och att rlanerna diirför inneh[!llsmiissigt iir niyckct olika. i de 

llesta fall begriinsade till att avse dagligvaruservicl'. PHL inneh<lller ingen 

föreskrift om all varuförsörjningsrlan skall urpriitlas av kommunerna. I 

propositionen om PBL hiinvisas dock i ett par sammanhang till s~ldana 

planer. Det anförs sälunda att kommunerna har ett ansvar för att markens 

anviindning planeras s[t att konsumentens ,·alfrihet s;'t lt111gt miijligt skall 

kunna uppriitthallas. Detta giiller t. ex. valet mellan !äga priser. niirhet till 

butiken och hög servicegrad. Riktlinjer i dessa hiinseenden har i mfoga 

kommuner angetts i forma\ varuförsörjningsplaner. Den utredning av ser­

viceförh;\llandena vilken - s.hom nyss niimnts - kriivs för all en kommun 

genom bestiimmelse i detaJ_jpJan skall f<I begriinsa eller förbjuda li\·smedeb­

handeJ skall vara en sådan som normalt ing[1r i underlaget för kommunala 

varuförsörj n ingspl aner. 

Näringsutskottet har i det berörda yttrandet konstaterat att de motivutta­

landen som propositionen om PBL innehöll lilg viil i linje med vad som 

sades i den dit aktuella motionen. Med hänsyn till det ansvar och de möjlig-. 

heter som genom PHL skulle ges kommunerna niir det giillde att planera för 

en ändamålsenlig kommunal service fanns det enligt niiringsutskottets me­

ning inget behov av närmare föreskrifter om hur kommune~na skall arbeta 

för att fylla denna uppgift. Upprättande av varuförsörjningsplancr kunde 

vara ett liimpligt arbetssätt och skulle enligt lagförslaget i vissa fall anviin­

das. Något generellt krav på kommunerna att de skall låta uppr_iitta varuför­

sörjningsplaner inom ramen för en total serviceplanering borde inte stiillas. 

De sålunda refererade synpunkterna är tilUmpliga ocksä pt1 den nu före­

liggande motionen 1985/86:410 (s). Denna bör alltsä enligt niiringsutskot­

tets mening inte föra·nleda någon åtgiird. 

Stöd till kommersiell service i glesbygd 

Av anslaget till regionala utvecklingsinsatser m. m. - under industridepar­

tementets huvudtitel - avsiitts ärligen betydande belopp till gleshygdsstöd. 

Bl. a. ges stöd till kommersiell service i glesbygd. varvid syftet iir att trygga 

försörjningen med dagligvaror och drivmedel. Under budget<iret 1984/X5 

uppgick det sistniimnda stödet till närmare 19 milj. kr.. som fördelades pä 

investeringsstöd. driftstöd och stöd för hemsändning av varor. Frt1gor rö­

rande glesbygdssti.idet tillhör arbetsmarknadsutskottets omrttde. Niirings­

utskottet har emellertid vid skilda tillfällen. senast hösten 1985 (NU 1985 / 

86:3 ). behandlat vissa fr<'tgor bctriilTande det kommersiella stödet och vill i 

detta yttrande heröra n[1gra motionsyrkanden Sl)m avser detta stöd. 

MotiL)niirernas utgängspunkt iir att konsumentpolitiska kommitt.:n före­

slagit att vissa medel skulle föras över fr[111 gleshygdsanslaget till konsu-

Y Rik.l'dagen 1985!8fJ. 8 .1"11111/. Nr 3../ 
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mentverket. att användas för studier a\' varu- och servicefiirsörjningens 

strukturutveckling samt andra varudistributionsfrägor. ett förslag som re­

geringen dock har avvisat (prop. s. 44. 46). I motion 1985/86:404 (c) begiirs 

ett uttalande av riksdagen om betydelsen av ett bevarat glesbygdsstöd. Ock­

sä på J[ing sikt m•hte man, menar motioniirerna. sia vakt om ett stöd som 

riktas direkt till särskilt drabbade områden i landet och bidrar till att bevara 

möjligheten till närservice för alla miinniskor i landet. I motion 1985 .. 

86:405 (fp) understryks likaledes att statligt stöd till glesbygdsbutiker har 

stor betydelse för glesbygdens folk och behövs iiven i fortsiittningcn. Della 

uttalande torde nmfallas av motioniirernas yrkande all riksdagen som sin 

mening skall ge regeringen till Linna vad de i övrigt - dvs. utöver vad som 

iir underlag för mera preciserade yrkanden - har anfört i motionen om 

inriktningen av konsumentpolitiken. 

Niiringsutskottet erinrar om att industriminister Thage Peterson i propo­

sition 1984:'85:115 om regional utveckling och utjiimning (s. 99 f.) uttalade 

att stödet till kommersiell service haft mycket positiva effekter för varu för­

sörjningen i glesbygden och all det saknades grund för föriindring av denna 

stödform. Vid riksdagsbehandlingen kom ingen annan mening till uttryck 

(AU 1984/85:13). 

Mot hiir angiven bakgrund finns det enligt niiringsutskottets mening inte 

skiil för all riksdagen i detta sammanhang skulle göra något siirskilt ullalan­

dc rörande stödet till kommersiell service i glesbygd. Utskottet avstyrker 

följaktligen motionerna 1985/86:404 ( c) och 1985/86:405 (fp) i hiir berörda 

delar. 

Brukaraspekter på produktutformningen 

Ett förslag i propositionen (s. 46) är att insatser för att f:\ hrukaraspekter 

beaktade vid produktutvecklingen skall förstärkas. Konsumentverket före­

~lås fä medel för att kunna initiera sådana insatser P'' viktiga om räden och 

för att till viss del kunna framstiilla eget underlag. Produkternas utformning 

styrs. framhålls det, av olika intressen. vilka kan avvika från konsumenter­

nas. Dessas möjligheter att göra sina kra\' giillande genom beslut om köp 

eller avstående från köp ::>ch genom reklamationer förmår inte registrera 

alla konsumenthehov. särskilt inte behoven hos grupper med speciella pro­

blem. 

Många andra parter än företagen själva kan bidra med underlag för 

produktutvecklingen, sägs det vidare. Bl. a. nämns styrelsen för teknisk 

utveckling (STU) och de branschforskningsinstitut som staten och niirings­

livet driver tillsammans. Även via universitet och högskolor samt vissa 

myndigheter med uppgifter som rör brukarkrav satsas statliga medel p~'l att 

befordra en produktutveckling i konsumenternas intresse. I konsumentver­

kets vidgade verksamhet för att främja en bruk'arorienterad produktutform­

ning skall, som nyss antytts. ingå att framstiilla underlag för en vidgad 

diskussion om brukaraspekter. Provnings- och miitmetoder liksom verkets 

egen provningsverksamhet skall utvecklas. Verket bedöms komma att spela 

en viktig roll som initiativtagare och pådrivare gentemot företag. niirings-
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livsorganisationer och andra intressenter. I propositionen berörs ocks;I fd­

gan om representation för konsumentverket i hranschforskningsinstitutens 

styrelser och om samri\d mellan STu och konsumcnt\'erket inför STU :s 
förhandlingar om avtal med s;ldana institut. Föredragande statsr;\det siigcr 

sig förutsätta att STU på lämpligt sätt samverkar med konsumentverket niir 

det gäller att fä konsumentaspekterna uppmiirksamrnade i branschforsk­

ningsinstitutens arbete. 

Mot detta program riktas kritik i motion 1985/86:402 (m). Motioniirerna 

päpekar att företagen lägger ned betydande summor på forskning, produkt­

utveckling och andra aktiviteter med sikte pä att konsumenternas behov 

och önskemål skall tillgodoses. Det saknas, menar de, skäl för antagandet 

att konsumentverket skulle ha kompetens och resurser för motsvarande 

undersökningar och utvecklingsarbete. Motioniirerna stiiller sig också frå­

gande till vad syftet med en sädan verksamhet skulle vara. Är det. undrar 

de, regeringens tanke att marknadsekonomin skall ersättas av ett slags kor­

porativ förhandlingsekonomi för forsknings- och produktutveckling'! I så 

fall skulle konsekvenserna för konsumenter och företag kunna bli ödesdig­

ra. Annorstiides i motionen ifrägasiitts om det iir efterstriivansvärt att kon­

sumentverkets egen provningsverksamhet expanderar. Provningen av hus­

hållskapitalvaror borde snarare överföras till statens provningsanstalt, och 

även i övrigt borde provningsuppdrag liiggas ut p<\ andra institutioner. Det 

yrkande i motionen som niirmast hiinför sig till de refererade synpunkterna 

är att riksdagen som sin mening skall ge regeringen till kiinna vad i motio­

nen anförts om konsumentverkets verksamhet. 

Anpassningen av produkter och service till konsumenternas krav anges i 

propositionen vara en viktig konsumentpolitisk fdga. För näringsutskottct 

iir det naturligt att betona att en sädan anpassning iiven frän industripolitisk 

utgångspunkt är en viktig angeliigenhet. Om varu- och serviceproduktionen 

inte inriktas p<'\ att så dl som möjligt tillgodose konsumenternas behov och 

önskemål minskar dess effektivitet och ökar risken för bortfall i efterfrågan, 

vilket allt är ett hot mot fortsatt lönsam verksamhet. Det iir följaktligen ett 

allmiint intresse att olika vägar att ta till vara och konstruktivt utnyttja 

konsumentsynpunkterna blir prövade. Genom konsumenternas agerande 

på marknaden rnr företagen fortlöpande viktiga signaler om hur de bör 

utveckla sina produkter, men detta innebär inte att andra informationskäl­

lor bör negligeras. Av propositionen framg~tr hur det redan förekommande 

samarbetet mellan konsumentverket och olika produktionsinriktade organ 

med enkla medel. kan byggas ut och förbättras. Det iir härvid ingalunda 

fråga om att, som motionärerna framställer saken, ersätta marknadsekono­

min med en annan ordning. Vad det gäller är att inom ramen för ett väleta­

blerat system för samverkan mellan olika intressenter komplettera mark­

nadsekonomins funktion i producenternas och konsumenternas gemen­

samma intresse. Niiringsutskottet ställer sig bakom vad regeringen i det nu 

aktuella avsnittet av propositionen har anfört bl. a. om konsumentverkets 

verksamhet och tar avständ från den kritik som framförs i motsvarande del 

av motion 1985/86:402 (m). 
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Sammans!agning av statens pris- och 
kartelln~imnd och konsumentverket 

Fr;0

111 modcrata samlingspartiets sida framförs i motion 1985 '86:402 p<l nytt 

tanken att konsumentverket och statens pris- och kartellniimnd (SPK) skall 

- i hesparingssyftc - slås samman till ett organ. Tidigare förslag i samma 

riktning under ;"1ren 1983-1985 har avslagits av riksdagen efter att ha he­

handlats av niiringsutskottet (NU J982i83:45. NU 1983/84:16, NU 1983/ 

84:6 y, NU 1984 '85 :5 y) och de två senaste g[1ngerna diirjiirnte av lagutskot­

tet (LU 1983/84:28, LU 1984/85:39). varvid moderata samlingspartiets re­

presentanter i samtliga fall har anmiilt avvikande mening. Motionärerna 

hiivdar att den organisationsföriindring som de föreslt1r skulle möjliggöra 

en ytterligare samordning av den konsumentinformation som de ht1da ver­

ken producerar. Ytterligare rationaliseringsvinster borde diirvid kunna 

göras. 

Konsumentpolitiska kommitten. rnrs förslag ligger till grund för propo­

sition 1985/86:121. har enligt sina direktiv haft att pröva konsumentpoliti­

kens inriktning, ej dess institutionella ram. Det sades i direktiven att den 

statliga konsumentpolitiska organisationen p:'\ det konsumentpolitiska om­

r:"1det. med hl. a. ett konsumentverk som central förvaltningsmyndighet, i 

stort sett borde ligga fast. Följaktligen har kommitten inte tagit upp frägan 

om en sammanslagning av SPK och konsumentverket, trots att denna un­

der kommittens verksamhetstid upprepade g<lnger har aktualiserats i rik~­

dagen. Moderata samlingspartiets representant i kornmitten har inte avgett 

nt1gon reservation eller något siirskilt yttrande. 

Niiringsutskottet erinrar om SPK :s nuvarande uppgifter och organisa­

tion. SPK iir central förvaltningsmyndighet för frägor rörande prisövervak­

ning och skall i den egenskapen följa utvecklingen av och friimja allmiin 

kiinnedom om pris- och konkurrensförhtillanden inom niiringslivet med 

undantag av bank- och fiirsiikringsväsendet. SPK skall utföra sådana utred­

ningar som behö\'s för att klarliigga prisbildning och konkurrensförh[1llan­

den inom niiringslivet samt för tilliimpning a\· konkurrenslagen ( 1982:729) 

och lagen ( 1971 :112) om avtalsvillkor i konsumentförhällandcn. Vidare 

skall SPK föra kartell- och marknadsregister. S[1dana prisreglcringar som 

kan beslutas niir allmiinna prisregleringslagen ( 1956:236) iir i tilliimpning 

administreras av SPK. I fräga om kompetensfördelningen mellan Sl'K och 

konsumentverket giillersedan [1r 1975 (prop. 1975:1hil.12. NU 1975:26) att 

det ankommer pä SPK att bedriva information om priser och prisutveck­

ling i det kortsiktiga, nyhetsförmedlande perspekti\'et, under det att konsu­

mentverket ansvarar för information som har lilngsiktig och utbildnings­

miissig inriktning. Sl'K :s personalresurser motsvarar innevarande hudgct­

t1r J 69 helärstjiinster. I ~'\rets hudgetproposition ( prop. 1985/86: I 00 bil. 9 

s. 50) aviseras en översyn a\ SPK :s organisation. 

Innebörden av motioniirernas försl:ig iir. konstaterar niiringsuhkottet nu 

som förut. att två stora. ~insemcllan i huvudsak skiljaktiga grupper av upp­

gifter skulle sammanföras till en myndighet. Sl'K :s viktiga roll niir det giil­

lcr all utreda och sprida kiinnedom om konkurrensförhtillanden inom nii­

ringslivet tycks motioniirerna inte fasta tillriickligt a\·seendc ,·id. Trots tid i-
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gare inviindningar har motioniirerna inte rörsökt att niirmare förklara hur 

den föreslagna sammanslagningen skulle kunna ge upphov till betydande 

besparingar. N:lgor duhhdarbete som skulle kunna elimineras har de inre 

pekat på. Allmiinna stordriftsfördelar iir vad de kan hiinvisa till. I det sam­

manhanget hör noteras att konsumentverkets organisation - med en per­

sonal som för närvarande motsvarar 197 hclttrstjiinstcr - förblir större iin 

SPK:s iiven efter en sådan ncdskiirning som den i motion 1985/86:402 (m) 

föreslagna anslagsminskningen skulle föranleda. Niiringsutskottet vill ock­

sä betona att det finns risk tör effektivitetsförluster niir mindre enheter sl:\s 

samman till en större med en mtlngfald olika uppgirtcr och en mera kompli­

cerad organisation. 

Sammanfattningsvis avstyrker niiringsutskottet alltst1 yrkandet i motion 

1985 1:<6:402 (m) om en sammanslagning a\' SPK och konsumentverket. 

Decentraliserad produktion 

Motion 1985/86:404 (c) avslutas med en del synpunkter p:\ hur niiringslivs-· 

strukturen påverkar konsumenternas möjligheter. Det finns. framh:\llcr 

motionärerna, en tendens att små och medelstora företag slås ut och att 

storföretag bildas genom företagssammanslagningar. Utvecklingen mot 

allt större företagsbildningar har fortsatt i multinationella företag, som nu 

behiirskar stora delar av marknaden. Resultatet har. sägs det i motionen, 

blivit en mer eller mindre fjärrstyrd produktion och minskad närservice. 

Motionärerna menar att det ligger i konsumenternas intresse att den angiv­

na utvecklingen begränsas. Genom att förbättra villkoren rör små och me­

delstora företag skulle man kunna åstadkomma en decentraliserad produk­

tion. Till följd härav skulle ner orter och kommuner kunna erhjuda sina 

invånare god service. Mindre företag skulle ge konsumenterna möjligheter 

till ökad insyn och påverkan på produktionen. Ocksä frfo distrihutions­

och transportekonomisk synpunkt skulle en decentralisering av tillverk­

ningen vara fördelaktig för konsumenterna. Till detta resonemang knyter 

motioniirerna yrkandet att riksdagen skall som sin mening ge regeringen till 

kiinna vad de har anfört om stimulans för lokal produktion och decentrali­

sering av produktionsresurserna .. 

Niiringsutskottet erinrar först om vissa riksdagsbeslut m. m. som avser 

ätgärder till förm:'\n för små och medelstora företag. Ett nertal förslag till 

sädana åtgiirder framlades vären 1984 i proposition I 98Ji84: 135 om indu­

striell tillviixt och förnyelse. De bifölls av riksdagen, delvis i konkurrens 

med motförslag fdn de borgerliga partiernas sida (NU I 98J/84:42 ). Diiref­

ter har riksdagen tagit stiillning i smMöretagsrr<lgor ptt grundval av rörslag i 

de h:lda senaste t1rens budgetpropositioner och i Mskilliga motioner (senast 

NU 1985/86:14, 15). Statens industriverk har nyligen av regeringen r~ltt i 

uppdrag att utreda frägan om uppköp av familjeiigda smtt nch medelstora 

industriföretag (se NU 1985/86:15 s. 7 f.l. I konkurrenslagen (1982:729) 

rinns bestiimmelser om kontroll av röretagsfiirviir\' (rusionskontroll ). 

Liksom motioniirerna konstaterar niiringsutskottet att det finns en p~'\tag­

lig tendens till.att mindre företag g{ir upp i stora företagsenheter och till att 
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multinationella företag f•tr en framträdande position på olika delmarkna­

der. Samtidigt pågår fortlöpande en nybildning av små företag. vilkas ut­

veckling och fortbestånd på olika sätt friimjas av statsmakterna. En tendens 

som motionärerna inte uttryckligen berör är att stora företag koncentrerar 

sin produktion till ett mindre antal tillverkningsställen. Detta ~ir inte minst 

fallet inom jordbrukets föreningsrörelse. Näringsutskottet finner det osan­

nolikt att motioniirerna vill rekommendera åtgärder från statens sida mot 

strukturrationaliseringen inom denna del av näringslivet. 

Att näringslivet till stor del utgörs av små och medelstora företag är ange­

läget i många hänseenden. Det hidrar till mångfald och förnyelse inom 

industri. handel och tjänsteproduktion. och det är av central betydelse från 

regionalpolitisk synpunkt. Säkerligen kan en sådan decentraliserad pro­

duktion som motioniirerna phiderar för också i många fall medföra särskil­

da fördelar för konsumenterna. Möjligheterna till insyn i och påverkan på 

produktionen kan emellertid ibland vara större när tillverkaren är ett stor­

företag. som m[iste hantera ett stort antal kundkontakter och som hevakas 

av massmedierna. iin när det iir fråga om ett litet. utanför lokaliseringsorten 

kanske relativt okiint företag. Produktion eller distribution i stor skala kan 

ocks:l medföra liigre kostnader och andra fördelar för konsumenterna. 

Sammanfattningsvis finner näringsutskottet att de beskrivna tendenserna 

bör bedömas p[1 ett viiscntligt mera nyanserat siitt iin vad som iir fallet i 

motionen. 

Under alla omständigheter gäller. menar niiringsutskottet, att ett sådant 

;1llmfot uttalande av riksdagen som det motioniirerna förordar inte kan rn 
nt1gon pätaglig styrande effekt på den konsumentpolitiska verksamhet som 

propositionen avser. Frågan om i vilken män och hur lokal produktion och 

decentralisering av produktionsresurserna skall fr:imjas bör lämpligen prö­

vas i andra sammanhang, t. ex. niirings- och regionalpolitiska. Niiringsut­

,;kottet avstyrker stilunda det herörda motionsyrkandet. 

Stockholm den 24 april 1986 

Pt1 niiringsutskottets \ iignar 

N1"fl Erik iVåäR 

Närvarande: Nils Erik Wååg (s), Christer Eirefelt (fp), Rune Jonsson (s), 
Sten Svensson (m), Birgitta Johansson (s). Åke Wictorsson (s), Per Wester­
berg (m), Bo Finnkvist (s). Ivar Franzen (c), Gudrun Norberg (fp), Lars 
Ahlström (m), Mats Lindberg (s), Elving Andersson (c), Göran Magnusson 
(s) och Paul Lestander (vpkJ. 
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Avvikande meningar 

I. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik 

Christer Lirefelt (fp), Sten Svensson (111). Per Westerherg (111). Ivar Franzen 
(c). Gudrun Norherg (fp). Lars Ahlström (m) och Elving Anderss,m (c) 
anser att den del av yttrandet - under ruhriken Marknadseknno111i och 
konkurrenspolitik - som börjar med "Niiringsutskottet anser·· och slutar 
med '"helt övertygande·· hort ha följande lydelse: 

Niiringsutskottet uppskattar att regeringen i propo>itionen ansluter sig till 
marknadsekonomins principer. Detta sker emellertid med orodckande 
stark betoning av brister i det marknadsekonomiska systemet \ ilka skulle 
legitimera olika slags ingrepp frtrn statens sida. I praktiken har det också 
visat sig att regeringen ilr beredd till allehanda ingrepp som iir oförenliga 
med ett mer konsekvent marknadsekonomiskt synsiitt. Ett aktuellt exempel 
på detta iir de nya element av etahleringskontroll som regeringen nyligen 
har föreslagit (prop. In5i86:126). Utskottet äterkommer i det följande till 
ett par förslag i den nu föreliggande propositionen vilka likaledes represen­
terar a\·vikelser från den marknadsekonomiska linjen. De riktlinjer för 
konsumentpolitiken som riksdagen faststiiller hör enligt niiringsutskottets 
mening annorledes iin propositionen innefatta en klar am·isning om att en_ 
aktivt konkurrenshefriimjande verksamhet. med konkur.renslagen som 
friimsta instrument. skall vara hasen för denna politik. 

2. Viss utredningsverksamhet vid statens pris- och 
kartellnämnd 

Christer Eirefclt ( fp). Sten Svensson (m ). Per Westerberg ( m ). Gudrun Nor­
berg (fp) och Lars Ahlström (m) anser att den del av yttrandet - under 
rubriken \1arknadsek<momi och konkurrenspolitik - som hör.iar med 
"N•\gra ytterligare·· och slutar med ··har berörts'" bort ha följande lydelse: 

Näringsutskottet kommer inom kort att yttra sig över regeringen., förslag i 
budgetpropositionen rörande anslag till S PK ( N L 1985/86:26). Utskottet 
vill nu hetona att den arbetsuppgift som hiir har herörts inte ft1r tas till intiikt 
för krav på att SPK skall erh•llla ytterligare anslagsmedel. Fastmer bör den 
tilltiinkta aktiviteten kunna rymmas inom ramen för ett lägre an~;lag iin det 
som har anvisats till SPK för innevarande hudgettir. 

3. Rådet för frågor om handel och distribution 

Christer Eirefelt (fp ). Sten Svensson ( m ), Per Westerberg ( m ), Gudrun Nor­
berg (fp) och Lars Ahlström (m) anser att den del av yttrandet - under 

rubriken Varu- och serviceförsörjningens strukturutvcckling - som börjar 
med "Niiringsutskottet vill" och slutar med "förbättra denna·· bort ha föl­

jande lydelse: 

De kontakter mellan staten och näringslivet som iir ön sk viirda niir det giilkr 
varu- och serviceförsörjningcn f;lr inte i onödan formaliseras pä ett kost-
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nadskriivande siitt. l'rän moderata samlingspartiets och folkpartiets sida 

har i :lr som tidigare riktats kritik mot regeringens anviindning av nlika rild 

och delegationer fiir dess kontakter med niiringslivct (NU 1985iX6: 14 

res. I). Riksdagen har uppmanats att uttala sig rör en suc·cessiv aneckling 

av s:idana organ och att reducera det anslag\ arrned deras verksamhet fi­

nansieras. Detta giiller inte minst det ganska nyinriittade rt1det för fdgor om 

handel och distribution. Sedan riksdagen i dagarna har sagt nej till de h:lda 

partiernas generella krav betriiffande de niimnda riiden vill niiringsutskot­

tet inom ramen för detta iirende fiiresl<I en framstiillning till regeringen l'lll 

att det nu aktuella r{1del skall avskaffas. 

4. Yaruförsörjningsplaner m. m. 

Christer Eirefelt t fp). Sten Sn-nssnn ( m ). Per Westerberg ( m ), Gudrun Nor­

berg tfp) och Lars /\hlström (111) anser att den del av yttrandet - under 

rubriken Varu- och sen·icefiirsörjningens strukturutveckling - stHn hör_iar 

med "Vad giiller'" och slutar med "inte stiillas'" bort ha följande lydelse: 

Vad gäller ;itgiirder p;i det lokal;i planet för att p<herka \·aru- och service­

försörjningens strukturutveckling vill niiringsutskottet hiinvisa till vad som 

från moderata samlingspartiets och folkp<irtiets sida har anförts i niiringsut­

skottets yttrande NU 1985/86:3 y till bostadsutskottet över bl. <i. proposi­

tion 1985/ 86: I med förslag till ny plan, och bygglag. Vad som i propositio­

nen uttalades om möjligheter att genom planbestiimmelser m. m. hindra 

olika etableringar. särskilt inom handeln med livsmedel. öppnade på ett 

olyckligt siitt vägen för en ökad reglering. Tillkomsten av nya konkurrens­

kraftiga butiksformer har, underströks det i polemik mot propositionen. 

stor betydelse för att öka produktiviteten inom handeln. Försöken att brnm­

sa detaljhandelns utveckling genom regleringar gynnade varken bran­

schens eller konsumenternas intressen. Detaljplaner borde alltså inte kunna 

användas för att styra utvecklingen inom handeln. I konsekvens med det 

sagda avvisades också förslaget i den då aktuella motionen (s) att det skulle 

vara en obligatorisk uppgift för kommunerna att uppdtta varuförsör.i­

ningsplaner inom ramen för en total serviceplanering. 

5. Stöd till kommersiell service i glesbygd 

Christer· Eircfelt (rpJ. Ivar Franzen (c). Gudrun Norberg (fp). l'.l\'ing An­

dersson ( c) och Paul I .estander I vpk) anser att den del av ytiramkt -- under 

rubriken Stöd till kommersiell service i glesbygd - SL'm börjar med "'Mot 

hiir'" och slutar med "'berörda delar'" bort ha följa.nde lydelse: 

Mot bakgrund av den ringa först~tebe fiir betydelsen av stödet till kummer­

siell ser\'icc i glesbygd som konsumentpolitiska kommittens förslag vittnar 

om finns det fullt fog för ett uttalande av riksdagen om att detta stöd m{tste 

be\'aras ockst1 pti J:ingre sikt. '\liiringsutskottet förest"ir all riksdagen med 

anledning av de berörda yrkandena i motionerna 1985• ::.<6 :4114 ( c) och 

19t<5•86:405 tfp) riktar en s<'1dan meningsyttring till regeringen. 
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6. Stöd till kommersiell service i gleshygd 

StenS\t·nsson. Pn Westerhng l)c·h Lars Ahbtröm (alla m) anser alt den d..:I 

a\' yttrandet - under rubriken Stöd till kommersiell sen·i..:e i glesbygd -­

som börjar med "'Mot h:ir'' och slutar med "berörda delar" bort ha följande 

lydelse: 

Det finns enligt niiringsutskottets mening inte sk:il for riksdagen att göra 

nagot uttalande om stödet till kommersiell service i glesbygd pa grundval a\· 

motionerna 1985186:404 ( c) och 1985/86:405 ( fp ). D:iremot bör i detta sam­

manhang erinras om de synp.unkter på gleshygdsstödet som framförs i ar­

hetsmarknadsutskottets het:inkande AU 1985/86: 13. Enhälligt uttalar ar­

bctsmarknadsutskottel att de insatser som görs inom ramen för glcshygds­

stödet kontinuerligt hör följas upp. Detta gäller. \'i Il n:iringsutskottet till:ig­

ga. inte minst den del av gleshygdsstödet som a\·ser kommersiell service. 

7. Brukaraspekter på produktutformningen 

Christer Ein:fclt ( fp). Sten Svc>nsson I 111 ). Per Westerberg I 111 J. Gudrun Nor­

berg (fp) och Lars Ahlströrn (ml anser all den dela\' yttrande>! - under 

rubriken Bruka ras pek ter pa produkt_utformningc>n - som börjar med "An­

passningen av·· och slutar med '"motion 1985 .. 86:402 ( m , .. horl ha följande 

lydelse: 

Niiringsutskottet finner motioniirernas kritik viilhefogad. Vad regeringen 

föreslär iir i sjiilva verket ett markant avsteg fr;.°tn marknadsekonomins prin­

ciper. Konsumenternas behov och önskem<'tl skall enligt propositionen 

komma till uttryck genom stiillningstaganden av en myndighet. \·ilken mäs­

te skapa underlag för dessa genom en omfattande a\' staten finansierad 

verksamhet. Statsinllytande och hyräkr;.itisering i stället för marknadsori­

entering är regeringens recept för samspelet mellan företagen och konsu­

menterna. Den satsning pä 'ökade resurser för konsumentverket i detta syrte 

som regeringen föresl[tr :ir desto mer anm:irkningsviird som den skulle· [It­

följas av en partiell nedrustning av allm:inna reklamationsn:imnden. ett 

\·:irdefullt konsumentpolitiskt organ som niiringslivet pä goda grunder sl[ir 

\'akt om. Niiringsutskottet tar alltsä avständ frän vad regeringen i det nu 

aktuella avsnittet av propositionen har anfört hl. a. om konsumeri'tverkets 

\'erksamhet och ansl"uter sig .till vad som anförs i motsvarande del av motion 

1985/86:402 (m). 

8. Sammanslagning av statens pris'- och kartellnämnd och 
konsumentverket 

Sten Svensson. Per Westerberg och Lars Ahlström (alla rn J anser att den del 

av yttrandet - under rubriken Sammanslagning av statens pris- och kartell­

n:imnd och konsumentverket - som börjar med "Innebörden av" och slu­

tar med "och konsumentverket'" bort ha följande lydelse: 

Niiringsutskottet finner förslaget i motion 1985/86:402 (m) om en samman­

slagning av SPK och konsumentverket välmotiverat. De inyändningar som 

har framförts mot tidigare motionsyrkanden med samma syfte saknar 
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tyngd. Ln konsumentrolitik inriktad r;i att fungera som ett medel att stiirka 

marknadsekL)nomin och stimulera en fri konkurrens skulle r:'t ett naturligt 

siitt hiiras upp a\' t:ti sammanh;'tllet organ fiir pris-. konkurrens- och konsu­

mentfrttg()r. Vid den a\ iserade ii\·ersynen av SPK :s organisation bör upp­

miirksam heten i första hand inriktas rå en föriindring enligt motioniirernas 

förslag. 

9. Decentraliserad produktion 

Christer [irefelt ( fp I. Sten S\'ensson ( 111 ). Per Westerherg ( m ). Gudrun Nor­

herg (fp) od1 Lars Ahlström (m) aföt'r att den dela\' yttrandet - under 

ruhriken Decentraliserad produktion - som hörjar med "1.iksom motionii­

rerna·· och slutar med '"herörda motionsyrkande1·· hort ha följande lydelse: 

Det iir. \'ill niiringsutskottet framh[tlla. ett\ iisentligt konsumentintresse att 

det skapas g(ida förutsiittningar fi)r redan etahlerade mindre företag och att 

nyföretagande stimuleras. h:ir effckti\ k(lflkurrens krävs mänga fristående 

fiiretag med olika storlek och iigarfLmner. Moderata samlingspartiet och 

folkpartiet har i olika sammanhang redovisat förslag som innehiir generellt 

förhättrade \'illkor för niiringsli\et. inte minst för de mindre och medelstora 

fi'iretagen. Enligt utskottets urpfattning utgör en niiringspolitik haserad på 

st1dana ;ltgiirder den hiista grunden för att motverka en för konsumenterna 

skadlig koncentration i niiringslivet och för att friimja konkurrens och 

mängfald. 

10. Decentraliserad produktion 

Ivar Franzen (c) och LI ving Andersson (cl anser att den del av yttrandet -

under ruhriken Decentraliserad produktion - som hörjar med ""Liksom 

motionärerna .. och slutar med "herörda motionsyrkandet'" bort ha följande 

lydelse: 

Niiringsutskottet instämmer till fullo med motioniirerna. Den påtagliga 

koncentration till färre och större enheter som kännetecknar industrin och 

även handeln iir ett hot mot viisentliga konsumentintressen. Möjligheterna 

till insyn i och päverkan pä företagens verksamhet minskas. Förlängda 

transportviigar medför ökade kostnader för konsumenterna. Kommuner 

och orter som drabbas av företagssammanslagningar och företagsnedläg­

gelser fär svårt att ge sina invttnare god service. M{rnga skiil talar alltså .för 

att stimulans till lokal produktion och till decentralisering av produktions­

resurserna hör anges som en av de styrande principerna för konsumentpoli­

tiken. Riksdagen bör med anledning av motion 1985/86:404 (c) göra ett 

uttalande till regeringen av denna innebörd. 
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Kommuner utan kommunal konsumentvägledning LU 1985/86: 34 

(Fallande storleksordning) 
Bilaga 5 

Liin Kommun lnvf1nart:- Anmärkning 

R Falköping 31565 Starl -86 
p Lerum 30898 Utreds 
AB Öster~iker 25 810 Utreds 
N Laholm 21404 Starl -86 
AB Vallentuna 19189 
F Eksjö 18054 
AH Ekerö 16375 
K Sölvesborg 15560 Utreds 
c Hå ho 13 780 Utreds 
s Hammarö 12 535 Utreds 
D Tjörn 12425 Utreds 
E Söderköping 12 175 Start -86 
w Malung 11796 Utreds 
w Säter 11140 
w Rättvik 11 115 Start -86 
N Hylle !0921 Utreds 
s Grums 10420 Utreds 
E Kinda 10230 Utreds 
s 1r:iiing 9866 Utreds 
z Arc 9603 
p Vårgårda 9459 Utreds 
L Örkelljunga 9303 U1reds 
z Bräcke 8944 
R Habo 8666 Utreds 
w Älvdalen 8289 Utreds 
AC Storuman 8 265 
w Vansbro 8246 Utreds 
R Karlsborg 8087 
AC . Nordmaling 7952 
H Torsås 7921 
AC Robertsfors 7778 Utreds 
w Orsa 7 379 Utreds 
BD Jokkmokk 6941 
R Mullsjö 6900 Utreds 
AC Vindeln 6758 Utreds 
AB Vaxholm 6263 ' Utreds 
E Boxholm 5692 
AC Åsele 4442 Utreds 
AC Sorsele -~ 775 
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