Lagutskottets betiinkande
1984/85:42
om konsumenttjinstlag (prop. 1984/85:110)

Sammanfattning

I betinkandet behandlar utskottet proposition 1984/85:110 om konsu-
menttjinstlag samt fyra motioner (tvd frdn m, en frin c och en frén fp) som
vickts med anledning av propositionen. '

For nidrvarande saknas uttryckliga lagregler om tjdnster som en nirings-
idkare utfor a4t en konsument. | propositionen foreslds att en lagstiftning
infors betriffande vissa sidana tjanster. Den nya lagen skall giillla arbete
pa 18sa saker eller pd fastigheter m. m. samt f&rvaring. Nyproduktion av
bostadshus undantas dock. T lagen slas fast vilka rittigheter konsumenten
har om tjiinsten utfors felaktigt eller for sent. Tjdnsten ér felaktig om bl. a.
den utforts i strid mot sikerhetsforeskrifter eller om den avviker frin
reklamuppgifter m. m. (marknadsféringsansvar). Andra fre‘igof som regle-
rasilagen dr preskriptionstiden for ansprik p:fl grund av fel, konsumentens
rétt att avbestiilla tjlinsten samt priset for tjiinsten. Aven niiringsidkarens
réittigheter ndr konsumenten inte betalar i tid regleras i lagen. Propositio-
nen innehéaller ocksa forslag till dndringar i konsumentkreditlagen, mark-
nadsforingslagen, den allminna képlagen och konsumentkdplagen. Be-
triffande de tva sistnimnda lagarna foreslds att preskriptionstiden (or
ansprak pa grund av fel forfings fran ett «ill tva ar.

I drendet har en skrivelse inkommit fradn Sveriges industriférbund, Elek-
triska hushallsapparatleverantérer (EHL), Elektriska installatdrsorganisa-
tionen (EIO), SHIO-familjeforetagen, Svenska byggnadsentreprendrfor-
eningen, Svenska handelskammarforbundet, Sveriges grossistféorbund och
Sveriges kopmannaforbund samt en skrivelse frin Byggnadsentreprendr-
féreningen. Vidare har foretridare for justitiedepartementet, konsument-
verket och de nimnda niiringslivsorganisationerna inf6r utskottet fram{ort
synpunkter p& propositionen och motionerna.

Utskottet tillstyrker att den féreslagna lagstiftningen genomf6rs med
endast en mindre d4ndring av skadestdndsreglerna. Utskottet forordar ock-
sd att ikrafttridandet bestdms till den 1 juli 1986 i stéllet f6r som foreslagits
i propositionen den 1 januari 1986. Stillningstagandet innebir att utskottet
avstyrker bifall till de yrkanden om avslag pa propositionen som framforts
i de fyra motionerna. Utskottet avstyrker ocksd yrkandena i den ena
m-motionen om att arbeten pd fast egendom skall uteslutas frin lagens
tilldmpningsomréde och att reglerna om fel pd grund av brott mot sdker-
hetsféreskrifter och om-marknadsféringsansvaret dndras. M- och c-leda-
moéterna reserverar sig till forman for avslag pa propositionen och begiran
om nytt forslag. M-ledam®dterna reserverar sig i andra hand till formén for
dndringsyrkandena i m-motionen. '
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Propositionen

I proposition 1984/85:110 foreslar regeringen (justitiedepartementet)
efter horande av lagradet att riksdagen antar i propositionen framlagda
forslag till :

1. konsumenttjinstlag,
lag om dndring i lagen (1905:38 s. 1) om kdp och byte av 16s egendom,
lag om dndring i konsumentk&plagen (1973:877),
lag om éndring i marknadsfoéringsiagen (1975:1418),

. lag om éndring 1 konsumentkreditlagen (1977:981).

Lagforslagen har intagits i bilaga till betdnkandet.

Betriiffande propositionens huvudsakliga innehall hinvisas till vad ut-
skottet anfor pas. 4 och §

VoA w1

Motionsyrkanden

Motion 1984.-85:2833 av Allan Ekstrém (m), vari yrkas

I. att riksdagen avslar proposition 1984/85:110,

2. att riksdagen hos regeringen begir nytt forslag till konsumenttjiinst-
lag i samband med foérslag rorande ny koplag och konsumentképlag.

Motion 1984/85:2834 av Per-Olof Strindberg m. fl. (m), vari yrkas -

1. att riksdagen avslar proposition 1984/85:110,

2. att riksdagen hos regeringen begiir nytt forslag till konsumenttjdnst-
lag i samband med forslag rorande ny kdplag och konsumentkoplag,

3. att foér det fall yrkandena 1 och 2 inte skulle bifallas riksdagen
beslutar att konsumenttjinstlagen inte skall omfatta arbete pa fast egen-
dom,

4. att for det fall yrkandena | och 2 inte skulle bifallas riksdagen
beslutar sidan dndring i forslaget till konsumenttjdnstlag att en tjinst inte
skall anses behéftad med fel i fall da tjinsten strider mot en offentligriittslig
foreskrift och konsumenten vid bestillningen varit medveten hidrom,

5. att f6r det fall yrkandena 1 och 2 inte skulle bifallas riksdagen
beslutar sddan dndring i 10 § lagforslaget att uppgifter som limnats vid
marknadsféring maste ha dberopats av niiringsidkaren for att kunna lig-
gas till grund for felbeddmning.

Motion 1984.°85:2835 av Bengt Kindbom m. fl. (c), vari yrkas

1. att riksdagen beslutar att hos regeringen begiira forslag om en sam-
ordnad lagstiftning inom omradena {6r kdp- och konsumentritten,

2. attriksdagen beslutar avsld proposition 1984/85:110 om konsument-
tjinstlagen.

Motion 1984-85:2836 av Christer Eirefelt och Kjell Johansson (bada fp),
vari yrkas
1. att riksdagen avsldr proposition 1984/85:110,
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2. attriksdagen hos regeringen begir férslag till samordnad lagstiftning
angiende konsumenters kdp av varor och tjiinster.

Utskottet

Inledning

Under de tva senaste decennierna har ett omfattande lagstiftningsarbete
pégétt i svfte att stirka konsumenternas stillning. Arbetet har hittills lett
till att flera viktiga lagar har genomforts som varit av bide civilrittslig och
marknadsréttslig natur. De civilrittsliga lagarna tar i1 huvudsak sikte pé
kép av varor, och till denna grupp hdr bl a. konsumentkdplagen
(1973:877) som kompletterar den allmidnna kdplagen (1905:38 s. 1) samt
konsumentkreditlagen (1977:981) och hemforsiljningslagen (1981:1361).
Den marknadsrittsliga lagstiftning som genomforts gdr daremot i allmin-
het inte ndgon skillnad mellan varor och tjinster som niringsidkaren
tillhandahéller konsumenterna. Bland den marknadsrittliga lagstiftning-
en kan sdrskilt niimnas lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentfor-
héllanden och marknadsféringslagen (1975:418).

Ocksa andra atgirder har vidtagits for att f6rbiittra konsumentskyddet.
Salunda har konsumentverket och konsumentombudsmannen — sedan ar
1976 sammanslagna till en myndighet — inrittats for att tillvarata konsu-
menternas intressen. Genom inrittandet av allmiinna reklamationsndmn-
den har I6sningar av tvister pA konsumentomradet underlittats och effek-
tiviserats. 1 sammanhanget bor ocksd framhallas att den lokala konsu-
mentverksamheten byggts ut under senare ar.

Reformarbetet p4 konsumetskyddsomradet dr emellertid inte slutfort
genom de redovisade atgdrderna. Mot bakgrund av att det med undantag
for ndgra sirskilda sektorer saknas civilrittsliga lagregler om férhallandet
mellan konsument och néringsidkare nir det giller tjidnster tillkallades ar
1972 konsumenttjinstutredningen f6r att utreda fragan om en civilrittslig
lagstiftning pa tjinsteomréadet. Utredningen slutforde sitt uppdrag ar 1979
genom avlimnandet av betinkandet (SOU 1979:36) Konsumenttjénstlag.
Betdnkandet har remissbehandlats.

Konsumenttjiinstutredningen bedrev sitt arbete i samrad med foretri-
dare fér andra nordiska linder, sirskilt med det norska forbrukertjensteut-
valget, som ocksa ar 1979 lade fram ett forslag till lagstiftning om konsu-
menttjinster. Forslaget dr till visentlig del likalydande med det svenska.
Sistniimnda ar tillsattes i Finland en konsumenttjinstkommission som ar
1982 presenterade ett forslag till en lag om konsumenttjdnster. Det finlind-
ska forslaget har en vidstricktare tillimpning dn de svenska och norska
utredningsforslagen. Nir det giller de materiella reglerna 6verensstimmer
emellertid det finlindska forslaget i huvudsak med de bida andra forsla-
gen. | Danmurk utreds for nédrvarande friagan om lagstiftning om konsu-
menttjinster.
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Reglerna om konsumentkdp har setts dver av konsumentkdpsutredning-
en. Utredningen har ir 1984 avlimnat betinkandet (SOU 1984:25) Ny
konsumentkoplag, vilket remissbehandlats. 1 nordiskt samarbete har ock-
sd sedan linge pdgatt ett arbete med att utforma en ny allmin képlag.
Arbetet har nyligen resulterat i ett gemensamt nordiskt lagfrslag (NU
1984:5) Nordiska koplagar.

Nira anknytning till det pigaende lagstiftningsarbetet pa kopriittens
omréde har ocksd det utredningsuppdrag som anfortrotts 1983 &rs smahus-
kopsutredning (Ju 1983:03). Kommittén skall enligt sina direktiv utreda
behovet och den limpligaste uppliggningen av civil‘réittsliga lagregler till
konsumenternas skydd vid avtal om kdp eller uppférande av sméhus.
Smahuskopsutredningen berdknas avldmna ett delbetinkande i denna
fraga vid arsskiftet 1985-1986.

Propositionens huvudsakliga innehdll

[ propositionen liggs fram forslag till en ny konsumenttjénstlag. Forsla-
get grundas pd konsumenttjinstutredningens betiinkande. Under arbetet
pd propositionen har overliggningar dgt rum med foretridare (6r de
danska, finlindska och norska justitiedepartementen.

‘Den nya konsumenttjinstlagen toreslds bli tillimplig pé tjanster som
naringsidkare utfor at konsumenter vid arbete pa 16sa saker eller fastighe-
ter. Lagen omfattar alltsd t. ex. underhélls- och reparationsarbeten pd bilar
och hushallsapparater, liksom entreprenadarbeten pa byggnader och tom-
ter (utom nyproduktion av bostadshus). Vidare regleras ocksi — till skill-
nad frdn vad som foreslogs av konsumenttjinstutredningen — tjinster
som giller forvaring av (oremil, t. ex. magasinering av moébler och omhén-
dertagande av pilsar. Lagreglerna dr i huvudsak tvingande till konsumen-
tens forman.

Niringsidkaren skall enligt lagen utféra tjéinsten fackmissigt och med
omsorg ta till vara konsumentens intressen. Han skall vidare vid behov
samridda med konsumenten och ge denne lamplig vigledning. Niringsid-
karen skall diven underrétta konsumenten om behov av tilldggsarbete och
vara skyldig att utfora sdrskilt angelaget tilliggsarbete. Slutligen &ligger
det niiringsidkaren att avrida konsumenten fran tjinster som inte ar till
nytta {or denne.

I lagen fastslds vilka réttigheter konsumenten har om tjinsten utfors
felaktigt eller om niringsidkaren gor sig skyldig till drojsmél vid utfdran-
det. Vid fel ir niringsidkaren normalt skyldig — men dven beriittigad —
att avhjilpa felet. Detta skall i princip ske utan kostnad f6r konsumenten.
Om felet inte avhjilps, fir konsumenten géra avdrag pd priset eller — om
felet ir visentligt — hiva avtalet. Aven vid dréjsmal som &r visentliga Far
konsumenten hdva avtalet. Vid fel och drojsmal har konsumenten dessut-
om ritt till skadestind. om inte nidringsidkaren kan visa att det ej har



LU 1984/85:42 5

férekommit ndgon férsummelse fran hans sida. Som fel rdknas dven av-
vikelser frin reklamuppgifter o. d. (marknadsforingsansvar). Niringsid-
karens ansvar enligt en tidsbestimd garanti fortydligas och skirps. Ett fel
skall reklameras inom skiilig tid. Som yttersta frist géller tvd ar rin det att
uppdraget avslutades, utom vid arbete pa byggnader elier fast egendom da
tiden dr tio ar.

Har priset for en tjiinst inte avtalats, behdver konsumenten inte betala
mer dn skiligt pris. Niringsidkaren far bara i viss utsirickning avvika fran
en ungefirlig prisuppgift. Konsumenten har ritt att fa en speciticerad
rikning. Vidare regleras frigan om konsumentens skyldighet att betala for
en forberedande undersékning.

Om konsumenten avbestiller en tjinst, dr han skyldig att betala for
redan utfort arbete och ersdtta niiringsidkaren for vissa forluster. Konsu-
menten idr dock inte skyldig att betala forlustersittning, om han avbestiller
tjansten dérfor att den har blivit onyttig for honom av skil som han inte
rader over. ' :

Lagen innehdller dven vissa regler om néringsidkarens rittigheter for
det fall att konsumenten inte betalar i tid eller inte limnar medverkan som
ir en visentlig (Orutsittning for utfdrandet. Dessa regler dr bl. a. avsedda
att hindra avtalsvillkor om paféljder som édr striingare mot konsumenten.

I propositionen liggs ocksd fram {6rslag om dndringar i konsumentkre-
ditlagen. Viktiga konsumentskyddsbestimmelser i den lagen skall gilla
iven betriffande krediter i samband med konsumenttjénster. Vidare fore-
slas att 4 § marknadsforingslagen dndras s att det blir mojligt att i mark-
nadsrittlig ordning (6rbjuda farliga eller uppenbart odugliga tjinster.
Betriffande konsumentkdplagen och den allmidnna kdplagen toreslas att
preskriptionstiden for ansprak pa grund av fel forliings frin nuvarande ett
ar till tva ar.

Den nya lagstiftningen avses trida i kraft den 1 januari 1986.

Allmdénna éverviganden

Olika tjinster som niringsidkare utfor at konsumenterna har kommit att
bli av allt storre ekonomisk och praktisk betydelse for hushdllen. En viktig
grupp av konsumenttjinster utgdrs av arbeten pd losa saker. Sirskilt
reparationer och underhall av bilar och andra kapitalvaror spelar ¢n stor
ckonomisk roll. En annan grupp tjidnster av vikt dr arbeten pi fast egen-
dom. exempelvis om- och tillbyggnadsarbeten.

Vid sidan av arbeten pa 16sa saker och fast egendom finns det ett stort
antal olika tjinstetyper som ocksa dr av vikt for konsumenterna. Hiir kan
ndmnas undervisning, behandling av personer, t. ex. frisortjinster och
. tandbehandling, yjdnster som erbjuds av hotell- och restaurangrorelser och
begravningsbyrder samt yrkesmiissig forvaring av 16sa saker i form av
vinterforvaring av batar, mobelforvaring m. m.
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Som tidigare berdrts saknas {Or nidrvarande uttryckliga civilrdttsliga
regler om forhallandet mellan parterna pi konsumenttjinstomradet. En-
ligt vad som uttalas i propositionen #r det ovanligt att parterna traffar
nagra individuella, mera detaljerade dverenskommelser om tjinster, och
standardavtal férekommer endast inom vissa sektorer. Ofta ir alltsd
manga av de frigor som kan komma upp mellan parterna oreglerade.
Tvister mdste dd i avsaknad av lagregler 16sas med ledning av allminna
rattsgrundsatser eller regler som giller for andra ritisomraden, frimst
kopritten. .

1 propositionen foreslds som tidigare redovisats att en siirskild konsu-
menttjanstlag infors. betriiffande tre betydelsefulla grupper av tjinster,
ndmligen arbeten pi 16sa saker och fast egendom samt fdrvaring av saker
utan samband mecd reparationer och underhall m. m.

I motionerna 1984/85:2833 och 2834 (bada m) samt 2835 (¢) och 2836
(fp) yrkas (yrkandena 1 och 2 i motion 2834) att riksdagen skall avsla '
propositionen och begira att nytt forslag till konsumenttjénstlag frarhléiggs
i samband med {6rslag till ny allmin képlag och ny konsumentkdplag.

Samtliga motionirer framhaller att det finns ett nira samband mellan
kop av varor och avtal om tjinster. Motiondrerna anser att det kopréttsliga
regelsystemet maste fi styra utformningen av reglerna om konsument- .
tjanster och att ddarfor den nu foreslagna reformen bér ansta i avvaktan pd
att propositioner med férslag till en ny allmin kdplag och en ny konsu- -
mentkoplag forelagts riksdagen. Liknande synpunkter har infor utskottet
anférts av nédringslivets organisationer.

Motioniirerna har ocksd andra inviindningar mot den nu aktuella pro-
positionen. I motion 2833 papekas att lagforslaget dr svaroverskadligt och
oklart, och motioniren anfor flera exempel hirpa. Vidare framhalls att
dispositionen av konsumenttjinstlagen i hog grad avviker fran exempelvis
koplagen och det framlagda forslaget till ny konsumentkdplag samt det
nordiska képlagforslaget. Enligt motionédren kan vidare stark kritik riktas
mot den I6sning vissa fragor fatt i propositionen, bl. a. nir det giller
marknadsforingsansvaret och naringsidkarens rétt till ersiattning vid avbe-
stiillning.

Motionirerna i motion 2834 framhaller att om forslaget till konsument-
tjinstlag genomfors innan det koprittsliga lagstiftningsarbetet slutforts
blir konsekvensen att konsumenttjinstlagen senare mdste revideras pa
atskilliga punkter, nigot som ir otillfredsstillande {6r bade konsumenter
och néringsidkare. Vidare anfors att det ofta forekommer s. k. blandade
avtal, dvs. avtal som innefattar bdde kép av varor och utférande av
tjidnster. Vid sddana avtal kan det bli svart for parterna att avgéra om
kopritten eller konsumenttjiin'stlagen skall tillimpas.

Aven i motion 2835 framhalls grinsdragningsproblemen vid blandade
avtal. Enligt motiondrerna kan ocksd andra grinsdragningsproblem upp-
komma, bl. a. niir det gilller arbeten pé fast egendom. Motionédrerna un-
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derstryker vidare att propositionen kommer att medfora férdyringar for
konsumenterna och nackdelar fran konkurrenssynpunkt for smaféreta-
gen. Propositionen iir enligt motionirerna otillfredsstillande ocksa darfor
att stora och betydelsefulla grupper av tjinster limnats utan(6r den nya
lagens tillimpningsomrade. Slutligen pekar motioniirerna p4 att lagforsla-
get inte ger konsumenterna och niringsidkarna tillriicklig viigledning, och
de efterlyser en 6verskadlig och enkel lagstiftning som iir samordnad for
hela konsumentomradet.

Liksom i motion 2835 understryks i motion 2836 behovet av en enkel
lagstiftning. '

Utskottet vill for sin del framhalla att det i avsaknad av siirskilda
lagregler om konsumenttjinster ofta ir svart fér konsumenterna och
niringsidkarna att ta reda pa vad som rittsligt giiller pd detta omréde.
Detta forhallande ir sjalvfallet” inte tillfredsstillande och kan leda till
rittsforluster for bada parterna. Utskottet vill vidare peka pa att oskiliga
avtalsvillkor pa konsumenttjinstomradet for nirvarande kan angripas
endast med stéd av lagen om avtalsvillkor i’ konsumentférhillanden och
generalklausulen i 36 § avtalslagen. Genomtors forslaget i propositionen
Okar méjligheterna att motverka forekomsten av sddana avtalsvillkor. Om
de grundliggande kraven pid dem som utfér tjdnster 4t konsumenterna
laggs fast i Yag far vidare seridsa och ansvarskédnnande niringsidkare ett
stéd. Dessa niiringsidkare méste i dag ofta konkurrera pa ojimlika villkor
med andra som inte uppfyller vad som rimligen kan krivas i konsument-
skyddshiinseende. Tvirtemot vad motionirerna i motion 2835 anser torde
enligt utskottets mening inte minst sméifdretagen fa ett frn konkurrens-
synpunkt bittre lige genom en lagstiftning. Sméif6retagen torde nimligen
i mindre utstrickning iin andra f6retag anvinda standardavtal, och bristen
pa lagregler ér alltsd till en klar nackdel for dem.

Med hiinsyn till det antdrda och till den stora ekonomiska och praktiska
betydelse konsumenttjiinsterna har anser utskottet det angeldget att en
lagstifining p& omradet kommer till stand. 1 vad géller den i motion 2835
framforda kritiken mot att lagforslaget endast avser vissa tjanster vill
utskottet erinra om att konsumenttjénsterna dr av starkt skiftande karak-
tar. Som departementschefen framhaller dr det knappast andamalsenligt
att sdka reglera dem alla i ett sammanhang. Som en f6rsta etapp far
lagstiftningen dirfor inriktas pa de tjanster som fran rattslig och praktisk
synpunkt ir mest betydelsefulla. Enligt vad som anges i propositionen har
vid de nordiska departementsoverliggningarna som héllits under arbetet
med propositionen sam(drstind uppnétts om att lagstiftningsarbetet i
Danmark, Norge och Sverige bor avgrinsas i enlighet med det sagda. Den
finlindska konsumenttjinstkommissionens forslag dr diremot som tidiga-
re nimnts mera vidstrickt. Vid beredningen av férslaget inom det finldnd-
ska justitiedepartementet dverviger man dock enligt vad utskottet inhdm-
tat att inskriinka tillimpningsomradet efter ménster av de norska och

1**  Riksdagen 1984-85. 8 saml. nr 42



LU 1984/85:42 8

svenska forslagen. Utskottet vill ocksa hinvisa till vad lagradet framhaller,
ndmligen att det inte bor innebiira ndgon stdrre oldgenhet att vi p4 tjins-
teomradet inte fir en dvergripande lagstiftning pa samma sétt som inom
kopritten. Utskottet delar denna uppfattning och vill understryka att de
nya reglerna bor kunna bli till ledning fér. beddmningen av nérliggande
tjanster som ldmnats utanfor lagens tillimpningsomrade.

Som framhélls av motionirerna finns det ett nira samband mellan en
lagstiftning om konsumenttjdnster och kopritten. I och for sig skulle det
naturligtvis vara en fordel om en lagstiftning om konsumenttjinster kunde
anstd till dess den grundliiggande reglering av kopriitten som f6ér ndrvaran-
de forbereds inom justitiedepartementet ldggs fast. Utskottet vill emellertid
framhalla att det knappast 4r mojligt att 1 ett sammanhang-genomfora tva
s4 omfattande lagstiftningsprojekt som en lagreglering av konsumenttjins-
terna och en reform av kopritten utgdr. 1 vart fall skulle bada projekten
avseviirt forsenas. Att stora lagstiftningsprojekt genomf6rs etappvis dr inte
heller ndgon nyhet, utan metoden har tidigare praktiserats atskilliga gang-
er. | sammanhanget bor ocksd framhéllas att det pagiende arbetet med
kopritten kommer att ta avseviird tid 1 ansprak. Salunda har det nordiska
koplagsforslaget nyligen avlimnats och alltsd dnnu inte remissbehandlats.
Remissbehandlingen av forslaget till ny konsumentkoplag har relativt
nyligen avslutats. Enligt vad som upplysts av foretridare for justitiedepar-
tementet torde en proposition med forslag till en ny konsumentkoplag
kunna foreliggas riksdagen tidigast hosten 1986, medan en proposition
om ny allmin kdplag torde drdja dtminstone till hosten 1987.

Av det anforda framgdr att en samordning i tiden mellan konsument-
tjidinstlagen och det kdprittsliga reformarbetet skulle innebéra att genom-
forandet av en lagstiftning pd konsumenttjinstomradet skulle férsenas
med flera dr. Utskottet har tidigare uttalat att det dr angcliget att en
lagstiftning om konsumenttjdnster kommer till stdnd. Enligt utskottets
mening bér man dédrfér inte utan mycket starka skil vinta med ett genom-
forande av reformen. Sddana skil kan inte anses foreligga. Oligenheterna
med att konsumenttjinstlagen infors redan nu torde nimligen som lagra-
det papekar kunna undvikas om man ser till att i sddana delar, dar alla skl
talar for en ensartad reglering, 16sningar viljs som passar vil dven for
konsumentk6psomradet. Av propositionen framgdr att det resultat som
forelegat fran arbetet med en ny kdplag och ny konsumentkdplag beaktats
vid utarbctandet av férslaget till konsumenttjinstlag. Detta giller bide
dispositionen och sakliga fragor. Vissa materiella skillnader finns emeller-
mentscheten stryka under vikten av att de olika regelsystemen inte kom-
mer att uppvisa omotiverade skillnader. Vilka 16sningar som bdr viljas i

“de frigor dir en samordning ir pakallad far man ta stdllning till pa nytt i
samband med den slutliga utformningen av de nya lagarna pa koprittens
omrade. Med hiinsyn till de uttalanden som gbérs i propositionen utgar
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utskottet fran att regeringen noga dverviger behovet av samordning och
framldgger de forslag till dndringar i konsumenttjanstlagen som kan visa
sig erforderliga. .

P& grund av det anf6érda anser utskottet att en lagstiftning om konsu-
menttjinster nu bor inféras med i huvudsak den inriktning som foresls i
propositionen. Utskottet avstyrker alltsd bifall till motionerna 2833, 2834
yrkandena | och 2 samt 2835 och 2836. I det fdljande kommer utskottet att
behandla vissa enskildheter i lagfdrslaget som tagits upp i motionerna eller
eljest tilldragit sig utskottets uppmirksamhet. I 6vrigt foranleder forslaget
inte ndgra erinringar fran utskottets sida, utan utskottet forordar att det
genomfors.

Tilldmpningsomrddet f6r konsumentijéinstlagen

[ propositionen téreslds, som tidigare ndmnts, att den nya lagen skall
giilla f6r tjanster som en ndringsidkare utfoér at en konsument och som
avser arbete pa l6sa saker, arbete pé fast egendom, pd byggnader och andra
anlidggningar pa mark eller i vatten eller pi andra fasta saker samt foérva-
ring av 16sa saker. Lagen skall dock inte tillimpas p& arbete som avser
uppférande av byggnader tor bostadsandamal eller annat arbete som den
som uppfor byggnaden har tagit sig att utfora i samband diarmed. Vissa
andra undantag tran tillimpningsomradet finns ocksd. Bl. a. giller lagen
inte tillverkning av 18sa saker i andra fall 4n nir konsumenten skall
tillhandahalla en visentlig del av materialet och inte heller installation och
annat arbete som néringsidkaren utfor (or att fullgora ett avtal om kop av
en 10s sak. :

Som skl for att nyproduktion av bostadshus undantagits hanvisar de-
partementschefen till att resultatet av det utredningsarbete som anfértrotts
1983 ars smahuskdpsutredning bdr avvaktas.

I motion 2834 (m) kritiseras att lagen skali bli tilldmplig pa arbete pa fast
egendom m. m. Enligt motioniirerna ir det uppenbart att férslaget i denna
del kommer att leda till avseviirda tillimpningsproblem. Sérskilt svarbe-
mistrade kan problemen bli niir det géller grinsdragningen mellan arbete
som innebir uppférande av bostadshus och annat byggnadsarbete. Motio-
nirerna anser att de bada typerna av byggnadsarbete dr sa lika att det kan
vara motiverat att samma regler bor gilla for bdda. Den ndrmare utform-
Overviigas ytterligare sedan smahuskopsutredningen slutfort sitt arbete.
Vidare kritiserar motiondirerna att en sérskild preskriptionstid foreslas tor
anspradk pd grund av fel nidr det giller arbete pa fast egendom m. m.
Motionirerna yrkar (yrkande 3) att konsumenttjinstlagen inte skall giilla
arbete pd fast egendom.

Ocksa i motion 2835 (c¢) riktas som tidigare redovisats (s. 6) kritik mot
lagforslaget nir det giller arbete pé fast egendom.



LU 1984/85:42 : 10

Liknande synpunkter har inf6r utskottet anlérts av foretridare for
Svenska byggnadsentreprendrforeningen och andra niiringslivsorganisa-
tioner.

Som motionirerna framhaller iir likheterna ofta stora mellan avtal om
arbeten som innefattar nyproduktion av bostadshus och avtal om andra
byggnadsarbeten dt konsumenterna. Utskottet kan dirfér i princip dela
motioniirernas upplattning att det hade varit dnskvirt att en samtidig
reglering tor byggnadsarbetena kunnat komma till stdnd. I likhet med
departementschefen anser emellertid utskottet att resultatet av smahus-
kopsutredningens arbete inte bor foregripas. Fragan ér dd om det kan
anscs motiverat att inte bara nyproduktion av bostidder bor uteslutas fran
tilimpningsomradet utan ocksd andra arbeten pa fast egendom. Vid be-
domningen av denna friga maste beaktas att smahuskdpsutredningen
beriiknas slutféra sitt arbete i denna del tidigast i slutet av ar 1985 och att
en proposition pd grundval av utredningens forslag inte torde kunna
framliggas (6re &r 1988. Att lata en reglering av konsumenttjinster betrif-
fande fast egendom anstd i avvaktan pa stillningstaganden till resultatet av
smahuskOpsutredningens arbete skulle alltsd innebéra en avseviird forse-
ning.

Utskottet har i tidigare avsnitt framhallit att arbeten p# tast egendom

" utgdr en viktig grupp av konsumenttjiinsterna. Om- och tillbyggnadsarbe-
ten och reparationer av byggnader ér ocksd ofta dyrbara fér konsumenter-
na och dirtér av stor ekonomisk betvdelse. Enligt utskottets mening skulle
elt tillmotesgdende av motiondrernas dnskemdl medtdra att viirdet av
konsumenttjinstlagen avseviirt urholkades. Utskottet vill ocksd peka pa att
det ur principiell synvinkel inte dr ndgon rattslig skillnad mellan arbete pé
18sa saker och arbete pa byggnader m. m. For utskottet framstar det darfor
som naturligt att bada slagen konsumenttjiinster regleras i ett samman-
hang. Vidare bor det beaktas att grinsdragningsproblem otvivelaktigt
skulle uppstd om arbeten pd fast egendom nu tills vidare skulle 1amnas
oreglerade. Som exempel hirpd vill utskottet niimna att reparationer och
underhall av tvitt- och diskmaskiner i vissa fall skulle omfattas av lagen
och i andra fall inte beroende pa om det ir fastighetsiigaren eller ndgon
annan, t. ex. en hyresgést, som dger foremalet.

Enligt utskottets mening finns det siledes starka skl fér au konsument-
tjinstlagen bor fa det tillimpningsomride som féreslds i propositionen. -
Utskottet kan inte finna att de eventuella olidgenheter som ir (drknippade
med att endast vissa arbeten pa fast egendom nu foreslas bli reglerade ir
s& stora att man av denna anledning bor tveka att genomfdra forslaget.
Utskottet avstyrker diarf6r bifall till motion 2834 yrkande 3. Utskottet vill
emellertid — i dverensstimmelse med vad utskottet uttalat i (Gregdende
avsnitt — tilligga att det sjilvfallet iir viktigt att reglerna om olika konsu-
mentyinster som avser b):'ggnader inte uppvisar omotiverade skillnader.
Utskottet (6rutsdtter dirfar att behovet av samordning uppméirksammas.
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vid stdliningstagandena till smahuskdpsutredningens fdrslag. Skulle det
dirvid visa sig att andra losningar i olika frigor iin de nu valda framstar
som ldmpliga bor konsumenttjinstlagen dndras.

Till den i motion 2834 berdrda frigan om preskriptionstiden dterkom-
mer utskottet senare.

Asidosdttande av sikerhetsfireskrifter

14—6 §§ forslaget till konsumenttjinstlag finns regler om vilka krav som
kan stillas pd ndringsidkarens prestation. Bl. a. géller enligt 5 § att ndrings-
idkaren sirskilt skall iaktta att tjinsten inte utf6rs i strid mot forfattnings-
foreskrifter eller myndighetsbeslut som visentligen syftar till att sikerstil-
la att foremalet £6r tjinsten ér tillfrlitligt fran sikerhetssynpunkt. Av 9 §
f6ljer att en tjinst skall anses vara felaktig om resultatet avviker frin
sadana Breskrifter eller myndighetsbeslut. Detsamma giller om en tjiinst
utforts i strid mot forbud enligt 4 § marknadsfdringslagen. Sistnimnda
bestimmelse foreslds i propositionen dndrad si att marknadsdomstolen
skall kunna férbjuda en néiringsidkaré inte bara som for nédrvarande att
saluhdlla varor som kan medf6ra person- och sakskador eller som ir
uppenbart oldmpliga tor sitt Andamal utan ocksi att tillhandahélla farliga
eller uppenbart olimpliga tjinster som omfattas av konsumenttjinstlagen.

Ar en tjinst felaktig utan att det beror pa nagot térhillande pd konsu-
mentens sida har konsumenten enligt 16 § ritt att bl. a. fa felet avhjilpt
eller om felet inte avhjiilps gora avdrag pé priset eller hiva avtalet. Kon-
sumenten kan ocksd ha riitt tiil skadestind.

Av specialmotiveringen till 5§ (prop. s. 164) framgdr att det i princip
saknar betydelse om konsumenten kiint till att utf6randet av en tjinst
skulle komma att sta i strid med en sikerhetsféreskrift. Konsumenteri kan
alltsd dberopa att tjinsten dr lelaktig dven om han haft férhallandet fulle
klart for sig ndr han ingick avtalet. Konsumentens rétt att kriiva avhjilp-
andc av felet eller att gora prisavdrag eller hiiva avtalet bor enligt propo-
sitionen inte heller paverkas. Daremot kan det komma i fraga att jimka ett
skadestand till konsumenten eller 1ita hans ritt till skadestind helt falla
bort.

Lagradet framhaller i sitt yttrande (prop. s. 353) att i exempelvis sddana
tall d& konsumenten bestiillt tjinsten med full insikt om att den star i strid
mot ett forbud och diirfér iir felaktig torde det béra anses att felaktigheten
beror pd ctt férhdllande pd konsumentens sida. 1 synnerhet om niiringsid-
karen da inte kiint till f6rbudet och diirav foljande fclaktighet ter 51g enligt
lagrddet ett felansvar f6r honom stétande.

I stutprotokollet anfor departementschelen (s. 372) att enligt hans me-
ning kan ett fel inte anses bero pa ett forhallande pd konsumentens sida
enbart diirlér att denne har bestillt tjinsten med full insikt om att den star
i strid mot ett férbud och med hinsyn hirtill dr lclaktig. For aut ndringsid-
karen skall undga felansvar synes dessutom béra kriivas att han betriffan-
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de sddana vidsentliga sidkerhetsbestimmelser som det ar fraga om i 5§
varken har kiint till eller borde ha ként till forbudet.

I'motion 2834 (m) yrkas (yrkande 4) att {Grslaget till konsumenttjinstlag
skall dndras sd att en tjdnst inte anses felaktig nir konsumenten vid
bestillningen varit medveten om att tjinsten strider mot siikerhetsnormer.
Motionirerna hanvisar till vad lagridet anfort i denna fraga och forklarar
sig dela lagradets uppfattning. Vidare framhalls att regleringen framstar
som stotande. Motionirerna anfor ocksa att det fran principiella utgangs-
punkterinte kan accepteras att man genom lagstiftning forséker skydda ett
offentligriittsligt intresse av att sdkerhetsféreskrifter iakttas genom att in-
fora mojigheter till skadestdnd och andra privatrittsliga sanktioner.

Utskottet erinrar om att i 8 § konsumentkdplagen finns tvingande be-
stiimmelser om varor som inte dr tillfredsstillande fran sdkerhetssynpunkt.
Bl. a. géller att en vara iir felaktig om den siiljs i strid mot ett torbud att
saluhdlla varan, vilket har meddelats i en forfattning eller av en myndighet
visentligen i syfte att forebygga att den som anvander varan skadas eller
adrar sig ohiélsa.

En liknande bestimmelse finns ocksd intagen i konsumentk&psutred-
ningens forslag till ny konsumentk&plag.

I likhet med departementschefen anser utskottet att skyddet for konsu-
menterna till liv och hiilsa naturligtvis mdste ges hégsta prioritet iven inom
konsumenttjinstomridet. Enligt utskottets mening ir det siledes befogat
att i konsumenttjinstlagen ligga fast,de minimikrav i frdga om tjinstens
beskaffenhet som kan uppstillas frin sédkerhetsskyddspunkt. Med hinsyn
till vikten av att olika siikerhetsbestimmelser iakttas bor reglerna utformas
sd att de sitter en griins {or vad parterna med bindande verkan kan avtala.
1 6verensstimmelse med vad som fér narvarande géller enligt konsument-
koplagen och med forslaget till ny konsumentkdplag bor det dirfor i
princip sakna betydelse om konsumenten har ként till att utférandet av
yjdnsten skulle strida mot en sikerhetsforeskrift. Som framhalls i proposi-
tionen bor felet siledes inte anses bero pd ett forhdllande pi konsumentens
sida enbart dirfor att han, nér avtalet triffades, hade fullt klart f6r sig att
tjinsten skulle kunna bli bristfillig i nu aktuellt hiinseende. Niir det ar
friga om sddana visentliga sikerhetsnormer som avses i 5 § bor det enligt
utskottets mening dirutdver kriivas att ndringsidkaren varken har kiint
eller borde ha kint till dem for att han skall undga felansvar. Utskottet
konstaterar sammanfattningsvis att enbart den omstindigheten att konsu-
menten bestillt tjinsten med full insikt om att den skulle strida mot ett
forbud sdledes inte som motionirerna yrkar bdr beta honom ritten att
pafordra att felet avhjilps eller kriva prisavdrag eller hiiva avtalet. Nagot
annorlunda stiller sig saken nir det giller ritten till skadestdnd. Har
konsumenten médverkat till ett avtal om en felaktig tjanst bor néringsid-
karens skadestdndsskyldighet kunna helt bortfalla eller skadestindet jim-
kas.



LU 1984/85:42 13

P grund av det anforda avstyrker utskottet bifall till vrkande 4 i motion
2834.

Marknadsfiringsansvar

Enligt 10 § forslaget till konsumenttjinstlag skall en tjinst anses felaktig
om resultatet avviker frin uppgifter som limnats i samband med avtalets
ingdende eller annars vid marknadsféring antingen av niringsidkaren
sjalv, av ndgon annan niringsidkare eller av en branschforening eller
liknande organisation for nidringsidkarens rikning eller ocksd av en mate-
rialleverantér eller ndgon annan i tidigare led. For att marknads{forings-
ansvaret skall intriida krdvs att de limnade uppgifterna dr av betydelse for
beddmningen av tjinstens beskaffenhet eller indamalsenlighet samt att de
kan antas ha inverkat pd avtalet. Réttas en uppgift i tid intrdder inte nagot
ansvar for niringsidkaren.

I motion 2834 (m) framhalls att i férhallande till konsumenttjinstutred-
ningens forslag innebir propositionen pa denna punkt en avseviird utvidg-
ning av niringsidkarens ansvar. I avsaknad av remissbehandling ir det
enligt motionirerna svért att dverblicka de praktiska konsekvenserna.
Klart dr emellertid att forslaget i propositionen inte dr forenligt med
grundlidggande avtalériittsliga regler. Motionirerna framhaller vidare att
det dr vanligt att en niringsidkare anvinder sig av ett blandat eller omfat-
tande sortiment av produkter, t. ex. olika typer av reservdelar, da han utfér
vissa tjiinster. Att niringsidkaren skall behdva skaffa sig kiinnedom om de
uppgifter som i olika sammanhang exempelvis utomlands kan ha limnats
om varje produkt forefaller motioniirerna orimligt. Mofiondrerna yrkar
ddrfér (yrkande 5) att marknadsféringsansvaret skall begrinsas till mark-
nadsféringsuppgifter som dberopats av niringsidkaren.

Aven frin niringslivets sida har kritik riktats mot omfattningen av
marknadsféringsansvaret.

Utskottet vill for sin del peka pa att den giillande konsumentkdplagen
innehaller en regel om marknadsforingsansvar. Regeln skiljer sig emeller-
tid fran den bestimmelse som nu foreslds, bl. a. genom att det krivs att
niringsidkaren dberopat uppgiften f6r att felansvar skall intrida. Aven i
forslaget till ny konsumentkoplag har tagits in en bestimmelse om mark-
nadsfdringsansvar. Denna bestimmelse ansluter nira till konsumenttjinst-
lagens regél. I forslaget har sdlunda det nuvarande kravet att uppgiften
skall ha beropats inte tagits med. I det nordiska forslaget till ny koplag
finns ocksa en regel om marknadsféringsansvar utan ndgon begrinsning
till uppgifter som &beropats. ' :

Utskottet anser att diven niir det giller konsumenttjénster néringsidkaren
bdr ha ett ansvar {6r uppgifter som limnas av nigon annan dn honom sjilv
vid marknadsforing. 1 likhet med vad som géller enligt konsumentkdpla-
gen bOr ansvaret avse uppgifter som lamnas av ndgon i ett tidigare omsiitt-
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ningsled. Vidare bor ansvaret omfatta uppgifter som ndgon annan limnat
for niringsidkarens rilkning, t. ex. cn branschorganisation eller en reklam-
byra. '

Niir det giller frigan om huruvida en uppgift som liimnats vid mark-
nadsféring méste ha dberopats av niringsidkaren vill utskottet peka pa att
den som utfor konsumenttjidnster i regel dr fackman med ett begrinsat
vrkesomride. Den som yrkesmissigt utfoér reparationer och andra arbeten:
pa 16sa saker och fast egendom och déirvid anviinder material som levere-
ras av andra niringsidkare bor normalt ha en timligen god kiinnedom om
den marknadsféring som bedrivs av dessa. I vart fall torde han utan stdrre
svirighet kunna skafta sig sddan kiinnedom. Vad nu sagts giller ocksd
betriaffande marknadsféringsuppgifter som limnats for néringsidkarens .
rikning av en branschorganisation, reklambyra e. d. Utskottet vill ocksa
peka pé att nidringsidkaren i sin egenskap av fackman regelmaissigt torde
ha méjlighet att bedéma huruvida en marknadsfringsuppgift dr réttvisan-.
de eller ej. . .

Mot bakgrund av det anforda far det, som departementschefen framhal-
ler, i valet mellan niringsidkaren och konsumenten, anses ligga niirmare
till hands att 1ata niiringsidkaren béra foljderna av en oriktig eller vilsele-
dande uppgift som har limnats exempelvis i en materialleverantérs mark-
nadsféring. Detta giller oavsett om nédringsidkaren haft kinnedom om den
ifrigavarande uppgiften eller inte. Till skillnad frdn motiondrerna anser
utskottet diirfor att det inte bor stillas upp nigot krav pa att nirings-
idkaren skall ha &beropat uppgiften. I sammanhanget vill utskottet under-
stryka att den i propositionen foreslagna regeln om marknadsféringsan-
svar inte dr sd lingtgdende som motiondrerna synes mena. En viktig
begriansning av ndringsidkarens ansvar ligger ndmligen déri att uppgiften
skall kunna antas ha inverkat pa avtalet med konsumenten. Nir det géller
ansvaret f6r materialleverantorers uppgifter innebdr denna begrinsning
bl. a. att konsumenten nir avtalet slots maste ha utgatt fran att visst bestimt
material skulle komma att anvindas. Som framhdlls i propositionen torde
dédrfér uppgifter som en materialleverantdr etc. limnat bli aktuella huvud-
sakligen ndr parterna har avtalat om anvindning av ett visst bestdmt
material cller nidr néringsidkaren i sin marknadsforing har angett att han -
for tjdnster av det slag som avtalet géller anvinder visst material. Med den
begrinsning marknadsforingsansvaret slunda fatt ligger det i sakens na-
tur att uppgitter som limnats vid marknadsféring utomlands och som inte
natt Sverige endast i rena undantagsfall kommer att kunna medfora ndgot
ansvar for niringsidkaren. Det bor vidare framhallas att ndringsidkarens
skadestindsansvar vid oriktiga marknadsforingsuppgifter liksom vid and-
ra fel intrider endast ndr han inte kan visa att fel eller férsummelse inte
ligger honom till last. Utskottet vill ocksa peka pa att niringsidkaren inte
ensam bir ansvaret tor oriktiga marknadsféringsuppgifter som limnats av
tredje man, Enlig[ 33 § forslaget till konsumenttjinstlag svarar ocksd tredje .
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man gentemot konsumenten for oriktiga eller vilseledande uppgifter som
han limnat uppsatligen eller av vardsioshet.

Pa grund av det anforda tllstyrker utskottet propositionen i aktuell del
och avstyrker bifall till motion 2834 i motsvarande del.

Preskription

Enligt 17 § forslaget till konsumenttjinstlag maste en konsument som
vill dberopa att en tjidnst dr felaktig underriitta niringsidkaren om detta
inom skiilig tid efter det att han mirkt eller bort miirka felet (reklamation).
Konsumentens ritt att framstilla ansprik pd grund av fel gir forlorad
(preskriberas) om han inte reklamerat inom tvd ar eller, vid arbete pd
mark, byggnader och andra fasta saker, tio ar frin det uppdraget avsluta-
des. Har niringsidkaren handlat i strid mot tro och heder giiller alltid en
preskriptionstid av tio dr.

I propositionen foreslds ocksd att den allmiinna koplagen och konsu-
mentkdplagen dndras sd att preskriptionstiden for ansprak pd grund av fel
1 kdpta varor foridngs fran ett till tv4 ar. '

Ndringslivsorganisationerna har infor utskottet ifrdgasatt behovet av en
férldngning av preskriptionstiden fran ett till tvd dr och framhdllit att en
tvadrig preskriptionstid kommer att medféra problem och leda till att
priset for varor och tjinster 6kar. Stark kritik har ocksa framférts mot den
tiodriga preskriptionstiden vid arbete pa fasta saker, varvid bl. a. gjorts
gillande att forslaget avviker frdn de standardavtal som (6r ndrvarande
tillimpas pa byggnadsomrédet, framst d4 Svenska Teknologforeningens
Allmidnna bestimmelser (6r byggnads-, anliiggnings- och installationsen-
treprenader (AB 72). Som tidigare berdrts kritiseras den siirskilda preskrip-
tionstiden for arbeten pa fasta saker ocksd i motion 2834 (m).

Nir en vara eller en (jinst dr felaktig torde enligt utskottets uppfattning
konsumenten i aliménhet relativt snart uppticka felet. Det kan emellertid
forekomma att felet blir markbart forst efter 1ang tid. Mojligheten att en
tjanst eller vara dr behiftad med sddant s. k. dolt fel &r ett osiikerhetsmo-
ment or niringsidkaren. Efter hand som tiden gar far niringsidkaren et
allt stdrre intresse av att avtalsforhdllandet skall anses avslutat sd att han
inte lingre behdver rikna med att drabbas av ansprak pd grund av detta.
Ocksd fran allmin synpunkt dr det en nackdel om ansprak pé grund av fel
kan goras gillande efter 1Ang tid. Tvister pd grund av férhillanden som
ligger langt tillbaka i tiden medfér nimligen ofta betydande bevisproblem
och kan dirmed bli oproportionerligt resurskravande fér bade de inblan-
dade parterna och myndigheter. '

Mot denna bakgrund har det pa det képriittsliga omradet stillts upp
sdrskilda preskriptionstider som trider i stillet for den allmédnna, disposi-
tiva tiodriga preskriptionstiden enligt preskriptionslagen (1981:130). En-
ligt utskottets mening ar det befogat att ocksa pd konsumenttjinstomridet

1***  Riksdagen 1984.85. 8 saml. Nr 42
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inféra en sirskild preskriptionstid som bor samordnas med den kopritts-
liga.

Nar det giller frigan om preskriptionstidens lingd vid kép anférde
koplagsutredningen i sitt slutbetiinkande (SOU 1976:66) Képlag bl. a. att
kdp numera ofta avser gods av sidant slag att man méste rikna med att fel
kan visa sig forst ganska lang tid cfter det godset tagits i bruk. Koplagsut-
Ocksé 1 det nordiska koplagsforslaget har preskriptionstiden satts till tva
4r med undantag dock for Danmark. Férutom det skil som dberopats av
koplagsutredningen anférs i det nordiska betdnkandet att det inte dr ovan-
ligt att en vara tas i bruk jamforelsevis lang tid efter leveransen. Enligt
utskottets mening dr dessa skil birande. Utskottet vill ocksd hdnvisa till att
man i Norge sedan ar 1974 har en preskriptionstid av tv4 ar for felansprak
pd grund av kdp och att sddan preskriptionstid ocksd finns i [980 ars
Wienkonvention om internationella kop, vilken undertecknats av bl. a.
Sverige. Utskottet tillstyrker darfor att preskriptionstiden vid bade kép och
konsumenttjinster bestdms till tva ar. '

I fraga om arbeten pa byggnader och andra fasta saker synes en tvidrig
preskriptionstid allt for kort. Problemet med dolda fel dr namligen som
redovisas i propositionen (s. 67 f.), sdrskilt beaktansvirt vid sidana arbe-
ten. Silunda kan fel i byggnadsarbeten under olyckliga forhallanden férbli
dolda under hogst avseviird tid, och kostnaderna for deras avhjilpande
kan bli betydande. Det finns sdledes starka skl for att en liingre preskrip-
tionstid bor gilla pd grund av felaktiga byggnadsarbeten m. m. Det norska
forslaget till lov om forbrukeretjenster innehaller ocks4 en sirskild pre-
skriptionstid fér arbeten pd fast egendom, 1t vara att den satts till fem ar.
Enligt utskottets mening ar den i propositionen féreslagna preskriptions-
tiden anses vil avvidgd. Den ansluter tidsmissigt dven vil till vad som
numera giller som forutsiittning for bostadslén till gruppbyggda smdhus.
En forutsittning for sddant 1adn dr nadmligen att konsumenten far en an-
svarsutfiistelse som ger ekonomiskt skydd vid visentliga fel och brister som
uppkommer inom tio ar cfter slutbesiktningen (prop. 1983/84:41, BoU
1983/84:8). .

P4 grund av det anforda forordar utskottet att forslaget om preskrip-
tionstidens langd genomfors.

Niringsidkarens skadestandsskyldighet

Som tidigare berorts kan konsumenten enligt forslaget till konsument-
tjdnstlag ha ritt till skadestdnd da tjinsten dr felaktig. Rétt till skadestdnd
kan ocksé foreligga om naringsidkaren inte utfor sitt uppdrag i rétt tid
(dréjsmal). Nirmare regler om niringsidkarens skadestindsskyldighet
finnsi3l §. Bestimmelsen ar i princip tvingande. Enligt 31 § forsta stycket
ar naringsidkaren skyldig att ersétta konsumenten for skada som denne
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tillfogas pd grund av fel eller drojsmal. Niiringsidkaren gar dock fri om
han visar att skadan inte beror pa forsummelse av honom eller av nigon
som han anlitat fér att utfora jiinsten (presumtionsansvar). 1 31 § andra
stycket stadgas att skadestandsskyldigheten omfattar ocksd ersiittning tor
skada pd foremadlet for tjinsten eller annan egendom som tillhdr konsu-
menten eller ndgon medlem av hans hushdll. Till skillnad frin vad som
géller enligt forsta stycket kan dock konsumenten och niringsidkaren niir
det giller sakskadorna triffa avtal om att ersittningen inte skall omfatta
forlust i niiringsverksamhet.

Av propositionen framgdr att skadestindsskyldigheten omfattar inte
bara direkta forluster och utgifter pa grund av fel eller drojsmal. exempel-
vis kostnader for att f& felet avhjilpt, utan ocksa s. k. foljdforluster, dvs.
andra ckonomiska skador. Som exempel pé foljdférluster niimns i propo-
sitionen bl. a. att konsumenten pd grund av felet eller drdjsmdlet forlorat
arbetstortjinst cller att han inte kunnat utnyttja en betald resa eller haft
andra kostnader som blivit onyttiga. En ersittningsgill skada kan ocksa -
uppkomma genom att konsumenten pad grund av fel eller drojsmal i saum-
band med arbeten i hans bostad inte kan utnytyja denna till fullo.

Ersittningen for skada pd foremalet for tjdnsten och andra sukskador
som avses i 31 § andra stycket bestdms enligt S kap. 7 § skuadestindslagen.
Detta innebiir att i princip all ekonomisk skada skall ersiittas. 1 propositio-
nen framhills att en sakskada kan drabba egendom som i stérre eller
mindre utsiriickning anvinds i den skadelidandes niringsverksamhet samt
medtéra kostnader och andra férluster i niiringsverksamheten. Som ett
exempe!l nimns att konsumenten eller ndgon mediem av hans hushill
driver en frisersalong i familjens bostadshus samt att en felaktigt utford
rorinstallation avseende bostadsutrymmena leder till vattenskador pa sa-
longens utrustning och till att rérelsen méste hillas stiingd under en vecka.
Dessa skador och de f6riuster som {6ljer diirav drabbar enligt departe-
mentschelen inte ndgra egentliga konsumentintressen. Om rorinstallatio-
nen hade avsett utrustning for (risersalongen skulle niringsidkaren ha haft
mdjlighet att begrinsa sitt ansvar {6r skadorna. Departementschefen anser
att samma mdjlighet bor std honom till buds diven om den tjiinst som har
gett upphov till egendomsskadorna och forlusten i ndringsverksamheten
— sdsomi det anférda exemplet — ir en konsumenttjanst som omfattas av
konsumenttjinstlagen. I propositionen foreslds dirfér som tidigare redo-
visats att niringsidkaren skall kunna friskriva sig fran foljdf6riust i ni-
ringsverksamhet pd grund av sakskada.

Niiringslivsorganisationerna har ansett att reglerna om niiringsidkarens
skadestandsskyldighet ir alltfor langtgdende. De har bl. a. hiivdat att foljd-
forluster inte bor omfattas. 1 vart fall bor enligt organisationerna niirings-
idkaren ges mojlighet att friskriva sig frin alla typer av foljdforluster i
niringsverksamhet och alltss inte bara nir det giller sakskador. Organi-
sationerna har i sistndimnda avscende hinvisat till det av departementsche-

Riitrelse: S. 28, rad 10 nedifrdn Stir: motion 1984/85:2735 Riittat till: motion
1984/85:2835 :
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fen anf6rda exemplet pa sukskada som lett till att en frisersalong mast
hdllas stingd. Enligt organisationerna ir det inte ndgon avgérande skill-
nad mellan detta fall och den situationen att néringsidkaren utfor en
rorinstallation felaktigt eller drojer med arbetet och frisersalongen av
denna anledning maste hallas stingd. I de tvd sistnimnda exemplen har
niringsidkaren dock inte ndgon mojlighet att friskriva sig.

Enligt utskottets uppfattning ir det angelidget att man pd konsument-
tjiinstomradet ger konsumenten en rétt till ersédttning [6r inte bara direkta
forluster och utgifter pd grund av niringsidkarens kontraktsbrott utan
ocksd for andra ckonomiska skador. 1 torhdllande till de andra paféljder-
na vid fel eller drdjsmal iir niimligen konsumentens riitt att kriiva skade-
stind av central betydelse niir det giiller att tvinga fram en avtalsenlig
prestation. Utskottet vill hdrvidlag sirskilt peka pa att konsumenttjéinstla-
gen utformats s att de riittsliga mojligheterna att hiiva ett avtal ar begriin-
sade av hiinsyn till niringsidkaren. Fér konsumenten kan hiivning ocksd
i minga fall vara en oférdelaktig och I6ga praktisk dtgird. Utskottet delar
diirf6r departementschelens upplattining att konsumenten bor ha en tving-
ande rit till erséittning for i princip all ckonomisk skada som tillfogas
honom pd grund av fel eller dréjsmal. En forutsiitining for skadestinds-
skyldigheten bor dock vara att det kan anses [religga en fOrsummelse pa
niringsidkarens sida.

Niir det gilller mojligheten fOr niringsidkaren att friskriva sig fran
fOrluster i niiringsverksamhet kan utskottet diremot dela niringslivsorga-
nisationernas upplattning att den i propositionen (Oreslagna ordningen
inte ter sig motiverad. Lika litet som niir det giiller sukskadorna kan andra
skador som uppkommer i konsumentens niringsverksamhet anses drabba
nigot egentligt konsumentintresse. Utskottet vill ocksd tramhdlla att ska-
dor och lérluster i niiringsverksamhet kan ha en helt annun omfattning och
ekonomisk rickvidd dn de som en konsument kun drabbas av pa grund av
fel eller drajsmal. Utskottet anser diirfor att den i propositionen foreslagna
regeln om riitt till friskrivning frin torlust i nidringsverksamhet bor utvid-
gas till att avse all sidan ersittning som omfattas av 31 §.

Avbestdllning

Enligt forslaget till konsumenttjinstlag har konsumenten en i princip
ovillkorlig ritt att avbestilla tjiinsten innan den slutl®rts. Avbestills tjins-
ten har niiringsidkaren ritt till erséittning f6r utfdrt arbete och for forluster
som han gdr pad grund av att han inrdttat sig efter uppdragei. Regeln
innebiir bl. a. att naringsidkaren far tillgodorikna sig vinst pd den del av
arbetet som redan utldrts och vinsten pd eventuellt nédviindiga avslut-
ningsarbeten. Négon ritt 1ill ersittning for hela den vinst han skulle ha
gjort om avtalet fullf8ljts har han dock inte (ersittning for det positiva
kontraktsintresset). Har niringsidkaren pd grund av avtalet om den tjéinst
som sedermera avbestiillts varit tvungen att avbdja andra uppdrag och gar
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han till f61jd hidrav miste om inkomst har han diiremot riitt till ersittning
for detta inkomstbortfall. .

Motioniiren i motion 2833 kritiserar att ersittning for det positiva kon-

traktsintresset inte foreslias kunna utgd. Propositionen medfor enligt mo-
 tiondren att den niiringsidkare som har ledig produktionskapacitet och for
vilken det alltsa ir siirskilt viktigt att avtalet fullfdljs inte.far ndgon ersitt-
ning medan den som har hela sin produktionskapacitet upptagen far
ersittning. : :

Som niirmare utvecklas i propositionen idr det av stor betydelse tor
konsumenten att han har mdjlighet att avbestilla en tjinst innan den
slutforts. Principen att avtal skall hallas kan alltsa inte uppriitthllas fullt
ut pd konsumenttjinstomradet. Konsumenten bor sdledes sdsom torde
vara fallet redan nu, 3 frigdra sig fran avtalet oavsett vilka skil han kan
ha hirfér. Om konsumenten har en i princip ovillkorlig avbestilllningsriitt .
ir det sjdlvfallet angeliget att reglerna utformas sa att niringsidkaren inte
drabbas av nigra {orluster pa grund av en avbestillning. I likhet med
departementschefen anser utskottet emellertid att €n skyldighet {6r konsu-
menten att ersiitta néiringsidkaren for det positiva kontraktsintresset skulle
i stor utstrickning kunna forta det viirde en mojlighet att avbestilla tjins-
ten bor ha {or konsumenten. En siddan regel skulle ndmligen i praktiken
innebira att niringsidkaren och konsumenten férsattes i samma ekono- .
miska situation som om avtalet fullféljts, 1t vara att konsumenten dock
skulle slippa betala for de kostnader som nédringsidkaren besparats genom
avbestiillningen. Att nidringsidkaren skulle ha ritt till full ersiittning for det
positiva kontraktsintresset torde inte heller motsvara vad som i minga fall
tillimpas niir en konsument avbestiller en tjinst.

Enligt utskottets mening IAr forslaget i propositionen anses innebiira en
fullt godtagbar avvigning mellan néringsidkarens och konsumentens del-
vis motstridiga intressen. Utskottet forordar dirldr att forsiaget genom-
fors. " '

Ovrigi

Reglerna i den foreslagna konsumenttjinstlagen kommer att bli av stor
betydelse {6r manga konsumenter och niringsidkare, inte minst {or ett
stort antal mindre foretag. Lagen saknar som tidigare berdrts ndgon direkt
motsvarighet i dag och innebiir en ganska omfattande reglering av en
betvdande del av konsumenttjinstomridet. Det bor ocksd framhéllas att
den nya lagstiftningen innehaller flera nyheter i fdrhdllande till vad som
for ndrvarande tillimpas i praktiken. For att lagen skall 4 avsedd effekt
och for att inte konsumenter och niiringsidkare skall drabbas av rittsfor-
luster ir det synnerligen viktigt att en tillfredsstillande information nar ut
till de berdrda. Det kan ocksé finnas ett behov av ulbildning. Konsument-
verket ach niringslivets orgahisulioner har hiir en viktig uppgift att fylla.
Utskottet forutsitter att regeringen med uppmiirksamhet foljer det torbe- :
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redelsearbete som krivs och tar de initiativ som erfordras for att reformen
inte skall bli ofullgidngen. I detta sammanhang kan erinras om att utskottet
nyligen tillstyrkt att konsumentverket for budgetaret 1985/86 tillf6rs sir-
skilda medel for forberedelsearbetet med konsumenttjinstlagen (LU .
1984/85:39).

Enligt utskottets mening dr det viktigt att de nya reglerna kan trida i
kraft snarast méjligt. I propositionen foreslds att ikrafttridandetidpunkten
bestdms till den 1 januari 1986. Riksdagen kommer inte att kunna besluta
om propositionen férrdn i manadsskiftet maj-juni 1985. Som ovan fram-
hallits krdvs det ett relativt omfattande forberedelsearbete niir det giller
information och utbildning. Vidare maste beaktas att lagstiftningen {oran-
leder att konsumentverket och berdérda branschorganisationer behdver ta
upp Overldggningar om dndringar och tilldgg i standardavtal m. m. och
tidigare overenskommelser om avtalsvillkor. Som framhdlls i propositio-
nen maste ocksa nédringsidkarsidan ges viss tid for att anpassa sina rutiner
och sin verksamhet i 6vrigt till den nya lagens bestammelser. Med hiinvis-
ning till de olika insatser som méste goras har infér utskottet bade frin
konsumentverket och frdn naringslivets sida framforts dnskemal om att
ikrafttrddandet senareldggs. Ocksa utskottet anser att forberedelsearbetet
att lagstiftningen trider i kraft den 1 juli 1986.

Utdver vad utskottet anfdrt ovan och i tidigare avsnitt, foranleder pro-
positionen inte nigra uttalanden fran utskottets sida.

Utskottets hemstdllan

Utskottet hemstiller
1. betrdffande avslag pd proposition 1984,/85:110
att riksdagen avslar motion 1984/85:2833, 1984/85:2834 yrkan-
. dena | och 2, 1984/85:2835 och 1984/85:2836,
. betriffande arbete pd fast egendom m. m.

[

att riksdagen med avslag pd motion 1984/85:2834 yrkande 3
antar det i proposition 1984/85:110 framlagda f6rslaget till kon-
sumenttjanstlag sdvitt avser | och 17 §§.

3. betriffande dsidosdrtande av sdkerhetsforeskrifter
att riksdagen med bifall till propositionen i denna del och med
avslag pd motion 1984/85:2834 yrkande 4, dels godkinner vad
utskottet anfért,'dels antar 5, 9 och 16 §§ forslaget till konsu-
menttjénstlag,

4. betriffande marknadsféringsansvar
att riksdagen med avslag pd motion 1984/85:2834 yrkande 5
antar 10 § forslaget till konsumenttjénstlag, .

S. betriffande ndringsidkarens skadestdndsskyldighet
att riksdagen antar 31 § forslaget till konsumenttjanstlag med
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den dndringen att paragrafen erhiller foljande som Urskotiets
férslag betecknade lydelse:

Regeringens firslag Utskottets firslag

3§
Niringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
tillfogas pa grund av fel eller drojsmal, om inte néringsidkaren visar att
skadan ej beror pa forsummelse av honom eller ndgon som pd hans sida

har anlitats for att utfora tjinsten.

Niringsidkarens  skadestidnds-
skyldighet pa grund av fel eiler
drojsmal omfattar dven ersittning
for skada pa foremalet for tjinsten

cller annan egendom -som tillhér: -

konsumenten eller ndgon medlem
av hans hushdll. Néringsidkaren
och konsumenten kan dock triffa
avtal om att sddan ersittning ej
skall omfatta forlust i ndringsverk-
samhet.

Niringsidkarens  skadestinds-
skyldighet pa grund av fel eller
drdjsmal omfattar dven ersittning
for skada pa foremalet for tjinsten
eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller nigon medlem
av hans hushall.

Néringsidkaren och konsumen-
ten kan triffa avtal om att ersitt-
ning enligi forsta eller andra stycket
¢j skall omfatta forlust i nirings-

verksamhet.,

6. betriiffande forslager till konsumenttjinstlag i évrigt
att riksdagen antar det i propositionen framlagda (6rslaget till
konsumenttjinstlag i den man det inte omfattas av vad utskottet
hemstillt ovan med den &ndringen att ikrafttridandetidpunkten
bestims till den 1 juli 1986,

7. betriffande dvriga lagférslag
att riksdagen antar de i propositionen framlagda forslagen till
delslag om éndring i lagen (1905:38 s. 1) om kop och byte av 16s
egendom, '
dels lag om dndring i konsumentkdplagen (1973:877),
dels lag om dndring i marknadsfoéringsiagen (1975:1418),
dels ock lag om dndring i konsumentkreditlagen (1977:981)
med den &ndringen att ikrafttridandetidpunkten for lagforsla-
gen bestiims till den | juli 1986.

Stockholm den 14 maj 1985

Pa lagutskottets vignar
PER-OLOF STRINDBERG

Ndrvarande: Per-Olof Strindberg (m)*, Lennart Andersson (s), Stig Olsson
(s), Elvy Nilsson (s), Mona Saint Cyr (m), Arne Andersson i Gamleby (s),
Allan Ekstrém (m), Marianne Karlsson (c), Owe Andréasson (s), Nic
Gronvall (m), Sigvard Persson (c), Per Israelsson (vpk), Inga-Britt Johans-
son (s), Kersti Johansson (c) och Berit Lofstedt (s).

* Ej ndrvarande vid betidnkandets justering.
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[3°]
[ %)

Reservationer

1. Avslag pa proposition 1984/85:110 (mom. 1)

Per-Olof* Strindberg (m). Mona Saint Cyr (m), Allan Ekstrém (m),
Marianne Karlsson (c), Nic Gronvall (m), Sigvard Persson (c) och Kersti
Johansson (¢) anser o

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pd s. 7 med " Utskottet
vill™ och slutar pd s. 20 med "utskottets sida™ bort ha foljande lydelse:

Utskottet gor féljande beddmning. '

Som framgdtt pagar ett omfattande 1lagsti_flningsarbete inom kopriitiens
omrade, ndgot som hiutills tagit sig uttryck dels i ett betiinkande om ny
konsumentkoplag (SOU 1984:25), dels ock i ett forslag till gemensam
nordisk koplag (NU 1984:5). Enligt utskottets mening ér det sjdlvfallet
fran rittsordningens synpunkt angeléget att det skapas harmoni och inb6r-
des sammanhang mellan den sdlunda forestdende reformeringen av kép-
riatten och ett forslag till lag inom konsumenttjinstens omrade. Denna
uppfattning hur ocksa framforts — férutom av néringslivets foretridare —
av lagridet som sdlunda uttalat att "det med hénsyn till det nira samban-
det med kopritten ir naturligt att en lagstiftning rérande konsumenttjéns- '
ter far sin utformning i anslutning till lagstiftningen pa konsumentkdps-
omradet”, . ' '

Den naturliga utgangspunkten bér, sasom framhalls i ‘motionerna
28332836, dirfor vara att lagstiftning inom konsumenttjéinstomrédet'
icke genomfors forrin den grundliggande regleringen inom képrﬁtten'
lagts fast. o

Vad nu sagts ir desto naturligzi're som propositionen innehaller férslag
i viisentliga delar som ej ens varit {oremal t6r sedvanligt remissfirfarande.
Detta giller till en borjan forslaget om preskriptionstid, dér tiden forldngts
frin av utredningen foreslagna tva ar till tio &r i frdga om arbete pa "fasta
saker™ {s. 69). Detsamma ir [allet med avtal rorande foérvaring, dir utred- ;
ningen pd anférda skil avstod fran att lta sitt férslag omfatta denna
avtalstyp. Lagradet fann det fr dvrigt "vanskligt att dverblicka konse-
kvenserna av forslaget i denna del” pa grund av den sdlunda underlatna
remissbehandlingen. Lagridet pekade hir p4 att departementschefen nér-
mast synes ha haft "kombinationen av forvaring och mindre slag av
servicearbeten™ i tanke. Denna situation skiljer sig emellertid enligt lagra-
dets mening fran avtal som avser f6rvaring och transport (s. 343). Det mest
uppseendeviickande frangdendet av betinkandet och gillande ritt ar slut-
ligen bestimmandet av néringsidkarens ansvar fér uppgifter som denne
icke sjalv limnat till sin motpart (s. 49). Enligt utredningen gjordes
niringsidkarens ansvar beroende av att han dberopat uppgiften i fraga i
avtalet med konsumenten. | propositionen uppldses detta samband (s. 52).
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Till det nu sagda kan liggas att forslaget till konsumentijénstlag avviker
fran gdllande képrdttsliga principer pa en rad punkter sisom betriiffande
avbestillning och skadestdndsansvar.

Enligt gillande ordning dger siljaren ritt till ersittning {or vinst som
han forlorar pa grund av en avbestillning frédn koparens sida (jfr NU
1984:5 s, 322). Stindpunkten &r ett uttryck for rittsgrundsatsen att avtal
skall hallas och att bada parter ar civilrittsligt skyldiga att uppfylla sina
ataganden (det s. k. positiva kontraktsintresset), 1 forslaget till konsument-
tjidnstlag dr ndringsidkarens rétt till ersdttning diremot kraftigt begrinsad
(s. 101 ff.). Skillnad gors ocksd — vilket pdpekas i motion 2833 — mellan
det fallet att ndringsidkaren har hela sin produktionskapacitet upptagen
och det fallet att han saknar andra uppdrag. Ritten till ersiittning av den
avbestillande konsumenten dr enligt 42 § andra stycket stdrre i den fOrst-
nimnda situationen adn i den andra, da uppdraget skulle ha varit sirskilt.
ekonomiskt vardefulit fér ndringsidkaren. _ '

Enligt gillande koprittsliga principer.stir en siljare strikt skadestands-
ansvar for fel i godset som beror av avvikelser frin garantier och sidana
uppgifter som jimstills med garantier. Som papekasimotion 2833 innebir
31 § i forslaget till konsumenttjdnstlagen inskrinkning i denna réttsprincip
till konsumentens nackdel, ddrigenom att skadestandsskyldigheten gors
beroende av forsummelse frdn niringsidkarens sida (presumtionsansvar).
Lagradet har vidare anmirkt just pa att skadestandsansvaret i propositio-
nen utformats som ett presumtionsansvar men som ett strikt ansvar med
vissa undantag i betinkandet rérande konsumentkdpen (s. 341). Bland
annat denna olikhet tar lagradet till utgdngspunkt for sitt padpekande att
“en samordning bor efterstrivas nir det giller principiella 18sningar av
dessa och liknande slag, om inte starka praktiska skil talar diaremot.’
Rittssystemet blir annars onddigt komplicerat™. '

Som papekats i motionerna 2833 — 2836 forekommer ofta s. k. blandade
avtal, dvs. i ett tjdnsteavtal ingdr ofta ett koprattsligt moment. | motion
2835 anfors som exempel hirpa det fallet att en enskild kdper en virme-
panna av en ndringsidkare som atar sig att utfora installation av denna. T~
detta fall &r den foreslagna konsumenttjinstiagen (2 §) icke alls tillamplig.
Om virmepannan ddremot inkdpts av en annan niringsidkare dn den som
utfor installationen, omfattas kopet av konsumentkdplagen och installa-
tionsuppdraget av konsumenttjinstlagen. Kohsumcntskyddct kommer
foljaktiigen enligt motionen att regleras av olika lagar for likartad verk-
samhet. Skulle sédljaren inte vara ndringsidkare utan privatperson, blir
dessutom den allménna koplagen .i stillet tillimplig. Enligt utskottets
mening bekriftar det silunda pavisade rittsliga beroendet mellan tjinst
och k&p den naturliga slutsatsen att lagstiftning inom tjinsteomradet mas-
te samordnas med reformering av kopritten. :

Utskottet — som upprepar synpunkten att det bdr rdda harmoni och
inbdrdes sammanhang mellan de centrala rattsomraden som det hir giiller
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— finner att ett uppskov med genomfdrandet av forestiende lagstiftning
inte skulle medfdra nagra storre oldgenheter frin synpunkten att ge kon-
sumenterna ett tillfredsstdllande rittsskydd.

Den foreslagna lagen omfattar salunda till en borjan icke alla olika slag
av tjinster. Utanfor lagen faller tjdnster av typen undervisning, t. ex. hos
bilskolor och i kursverksamhet, behandling av personer, t. ex. frisdrtjdns- -
ter, hygienisk behandling, privat sjukvard och tandbehandling samt skét-
sel och behandling av djur. Detsamma giller konsultverksamhet och sill-
skapsresor. Uppriakningen skulle kunna goras mycket lingre (s. 19). Enligt
utskottets mening finns det anledning att understryka detta férhallande,
att en stor del av de privata tjdnsteavtalen — i motion 2835 uppskattas
andelen vara storre dn hilften — inte omfattas av lagen. Enligt sistnimnda
motion talar detta forhéllande dessutom for att det framlagda lagférslaget
icke antas i foreliggande skick.

I de flesta fall torde uppkommande rittstvister vidare kunna l6sas med’
ledning av de normer som utbildats i anslutning till kdplagens regelsystem.
Atskilliga av de féreslagna lagreglerna innebir ocksa en ren kodifiering av
géllande praxis. Hir kan samtidigt hinvisas till den rittsutveckling som
pagdtt hos allminna reklamationsnimnden med déri ingdende represen-
tanter for ndringsidkare och konsumenter.

Enligt utskottets mening foreligger sammanfattningsvis synnerligen
starka skil for att inte nu genomfora ndgon lagstiftning inom konsument-
tjidnstens omrade. Propositionen bor siledes avslés i sin helhet och ett nytt
forslag framliggas i samband med en reform av kdpritten. '

dels att utskottet under moment | bort hemstélla
l. betréffande avslag pd proposition 1984/85:110
att riksdagen med bifall till motionerna 1984/85:2833, 1984/
85:2834 yrkandena | och 2, 1984/85:2835 och 1984/85:2836
dels avslar proposition 1984/85:110,
dels hos regeringen begir ett nytt forslag i samband med f6rslag
till ny lagstiftning pa kopréttens omrade.

2. Arbete pa fast egendom m. m. (mom. 2)

Per-Olof Strindberg, Mona Saint Cyr, Allan Ekstrtdm och Nic Gronvall
(alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pd s. 10 med “"Som
motiondrerna” och slutar pd s. 11 med “utskottet senare™ bort ha foljande
lydelse:

Utskottet konstaterar att den i propositionen foreslagna regleringen
innebir att vissa byggnadsarbeten m. m. kommer att falla innanfor lagens
tillimpningsomrade medan andra tills vidare limnas oreglerade i avvak-
tan pé resultatet av smihuskdpsutredningens arbete. Nir det géiiler arbeten
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pa fast egendom m. m. framstdr det enligt utskottets mening som sérskilt
betydelsefullt att en samordning av regelsystemen kommer till stdnd. Nag-
ra mer visentliga skillnader fran rittslig utgangspunkt finns salunda inte
mellan nyproduktion av bostadshus och andra byggnadsarbeten. Fér bide
giller for hela omradet. Redan pé grund av det anférda anser utskottet att
starka skil talar for att arbete pa fast egendom bér lamnas utanfor konsu-
menttjdnstlagens tillimpningsomrdde. Ocksa av andra skiil kan emellertid
propositionen inte godtas pid denna punkt. Som framhalls i motionerna
2834 och 2835 kan betydande tillimpningsproblem uppkomma. Sarskilt
svarbemaistrade kan problemen bli nér det géller griinsdragningen mellan
vilka entreprenadarbeten som skall falla under konsumenttjinstlagen och
vilka som inte omfattas.

Utskottet vill ocksa peka pa att den foreslagna sdrskilda preskriptions-
tiden f6r ansprék p4 grund av felaktiga tjdnster betriffande fast egendom
visentligen avviker frdn vad som for ndrvarande allmint tillimpas. For-
slaget i denna del saknar motsvarighet i konsumenttjinstutredningens
betdnkande och har inte remissbehandlats. De praktiska konsekvenserna
ar darfor inte mojliga att 6verblicka. S& mycket star emellertid klart att
forslaget kommer att leda till avsevdrda kostnadsdkningar for byggforeta-
gen och andra néringsidkare, férdyringar som till sist far biras av konsu-
menterna.

P& grund av det anférda tillstyrker utskottet bifall till motion 2834
yrkande 3. Hirmed tillgodoses ocksa de synpunkter som framforts i mo-
tion 2835.

dels att den del av utskottets yttrande pd s. 16 som borjar med ™1 fraga”
och slutar med “langd genomf6rs™ bort ha foljande lydelse:

Utskottet har i det foregidende forordat att arbeten pa fast egendom inte
skall omfattas av konsumenttjénstlagen. 17 § bor éindras i enlighet hirmed.

dels ock att utskottet under moment 2 bort hemstilla
2. betriffande arbere pd fast egendom m. m.
att riksdagen med bifall till motion 1984/85:2834 yrkande 3
antar det i proposition 1984/85:110 framlagda forslaget till kon-
sumenttjinstlag savitt avser 1 och 17 §§ med den iindringen att
paragraferna erhaller féljande som Reservanternas firslag be-
tecknade lydelse.

Regeringens forslag Reservanternas forslag

Denna lag giller avtal om tjins- Denna lag giller avtal om tjéns-
ter som ndringsidkare i sin yrkes- ter som ndringsidkare i sin yrkes-
missiga verksamhet utfor 4t konsu-  méssiga verksamhet utfor t konsu-
menter huvudsakligen for enskilt menter huvudsakligen for cnskilt
dndamal i fall d4 tjénsten avser dndamal i fall da tjansten avser
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Regeringens forslag

1. arbete pa 16sa saker, dock ej
behandling av levande djur,

2. arbete pa fasi egendom. pa
byggnader eller andra anliggningar
pd mark eller i vatten eller pa andra
Jasta saker, dock ej arbete som avser
uppférande av byvggnader fir bo-
stadsdndamdl eller annat arbete
som den som uppfor byggnaen har
dragit sig att utfira i samband ddr-
med.

J.férvaring av losa saker, dock
¢j férvaring av levande djur.

Vill konsumenten Aberopa att
tjinsten ir felaktig, skall han un-
derritta niiringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
markt eller bort mirka felet (rekla-
mation). Reklamation fir dock inte
ske senare in tva ar eller. i frdga om
arbete pd mark eller pa byggnader
eller andra anliggningar pd mark
eller i varten eller pd andra fasta sa-
ker, tio dr efter det att uppdraget
avslutades, sdvida inte annat f6ljer
av en garanti eller liknande utfiis-
telse.

Reservanternas forslag

1. arbete pa 16sa saker, dock ¢j
behandling av levande djur,

2. férvaring av 1osa saker, dock ej
forvaring av levande djur.

17§

Vill konsumenten aberopa att
tjdnsten ar felaktig, skall han un- .
derritta néringsidkaren om detta
inom skilig tid efter det att han
mirkt cller bort mérka f{leet (rekla-
mation). Reklamation far dock inte
ske senare dn tvd Ar efter det att
uppdraget avslutades, sdvida inte
annat foljder av en garanti eller lik-

nande utfiistelse.

Har niringsidkaren handlat i strid mot tro och heder, far reklamation -
alltid ske inom tio dr efter det att uppdraget avslutades.

Har meddelande om reklamation ldmnats in fér befordran med post
eller avsiints pa annat indamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett nir

detta gjordes.

3. Asidosittande av sikerhetsforeskrifter (mom. 3)

Per-Olof Strindberg, Mona Saint (yr Allan Ekstrdm och Nic Gromall

(alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som bdrjar pd

s. 12 med "I likhet™

och slutar pi s. 13 med "motion 2834" bort ha f6ljande lydelse:

Enligt utskottets mening framstdr det som befogat att efter mdnster av
konsumentkdplagen i konsumenttjdnstlagen tas in bestimmelser om mi-
nimikrav betridflande tjiinstens beskaffenhet fran sikerhetssynpunkt. Att
en tjinst skall utléras sa att den inte skadar konsumentens liv eller hilsa
foljer namligen redan av kravet att den skall utféras pd ett fackmiissigt
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tillfredsstillande sitt. Utskottet har darfor i och for sig inte ndgon erinran
mot den lagtekniska utformningen av lagforslaget i denna del. Som fram-
gar av departementschefens uttalanden innebir den foreslagna reglering-
en att niringsidkaren under i princip alla férhallanden skall svara tor felet.
Ett sddant ansvar for enligt utskottets mening f6r ldngt och kan knappast
utldsas av lagtexten. I likhet med motiondrerna och lagradet anser utskot-
tet att i sddana fall d4 konsumenten bestillt tjansten med full insikt om att
den stér i strid med ett forbud och darfor ar felaktig bor det, om nérings-
idkaren inte kiint till férbudet, anses att felaktigheten beror pd ett forhal-
lande p4 konsumentens sida. Konsumenten bor alltsd inte kunna aberopa
felet i dessa fall. '

Vad utskottet sdlunda anfort innebiir att dnskemalet i motion 2834 i
denna del tillgodoses helt. Nigon z'ihdring av lagtexten drinte erforderlig.

dels att utskottet under moment 3 bort hemstilla
3. betriffande dasidosdttande av sdakerhetsforeskrifier
att riksdagen dels med anledning av propositionen i denna del
och motion 1984/85:2834 yrkande 4 godkiinner vad utskottet
anfort, dels antar 5,9 och 16 §§ forslaget till konsumentyjinstlag.

4. Marknadsféringsansvar (mom. 4)

Per-Olot Strindberg, Mona Saint Cyr. Allan Ekstrom och Nic Gronvall
(alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som bdrjar pd s. 14 med "Nir det™
och slutar pé s. 15 med "motsvarande del™ bort ha fdljande lvdclse:

Nir det géller frdgan huruvida en uppgift som limnats vid marknads-
foring maste ha dberopats av niringsidkaren for att kunna féranleda
felansvar vill utskottet framhalla toljande. Forslaget i propositionen avvi-
ker p& denna punkt frin konsumenttjinstutredningens betinkande och
frin gillande rdut. Nagon remissbehandling av frigan har inte skett. Som
konstateras i motion 2834 ir det darf6r inte mdjligt att Sverblicka de
praktiska konsekvenserna av forslaget. Enligt utskottets mening dr dock
uppenbart att den fdreslagna regeln innebir en kraftig belastning pa
niringsidkarna och kan leda till resultat som inte ter sig rimliga. Det torde
sdlunda vara vanligt att en ndringsidkare anviinder ett blandat och kanske
stort varusortiment — exempelvis reservdelar fran olika fabrikanter — vid
utfoérandet av sina tjdnster. Det torde knappast kunna begiras att nirings-
idkaren, dven om han ir fackman, skall skatfa sig kinnedom om all den
- marknadsforing som bedrivits betriffande dessa produkter och svara for
marknadsforingsuppgifternas riktighet. Att niiringsidkaren trots att han
inte haft kinnedom om eller ens haft mojlighet att fi reda pa en viss
marknadsféringsuppgift 4ndock skall bdra ansvaret ér inte skiligt. I sam-
manhanget bor papekas att naringsidkaren i propositionen inte getts na-
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gon uttrycklig ritt att aterkriiva vad han kan {orpliktas utge fran den som
limnat den oriktiga uppgiften. Enligt utskottets mening innebir {orslaget
pd denna punkt inte en godtagbar avvigning mellan konsumenternas och
niringsidkarnas intressen. Hirtill kommer att regleringen strider mot
grundlidggande avtalsrittsliga principer.

Pd grund av det anférda anser utskottet i likhet med motionirerna att
bestimmelsen i 10 § {orslaget till konsumenttjanstlag bor dndras sé att
marknadsforingsansvaret endast intrider niar uppgiften dberopats av ni- .
ringsidkaren. Motionsyrkandet tillstyrks alltsd. '

dels att utskottet under moment 4 bort hemstilla
4. betriffande marknad,s;f'('iring.s'ansra'r
att riksdagen med bifall till motion 1984/85:2834 yrkande 5
antar 10 § forslaget till konsumenttjinstlag med den dndringen
att paragrafen erhiller foljande som Reservaniernas forslag be-
tecknade lydelse.

Regeringens firslag Reservaniernas forslag
10§

Tjinsten skall vidare anses felaktig, om resultatet avviker fran sddana
uppgifter av betydelse for bedomningen av tjinstens beskaffenhet eller
dndamalsenlighet som kan antas ha inverkat pa avtalet och som i samband
med avtalets ingdende eller annars vid marknadsléring har limnats

I. av niiringsidkaren,

2. av ndgon annan niringsidkare ciler av en branschférening eller lik-
nande organisation for niiringsidkarens rikning, eller

3.uv en leverantdr av material till tjdnsten eller av nagon annan i
tidigare led.

Forsta stycket gidllerejifragaom  Forsta stycket gétllerej i friga om
uppgilter som i tid har rittats pi et uppgifter som i tid har riittats pd ett
tvdligt sitt. tvdligt sitt och ¢f heller i fraga om

uppgifter som avses i 2 och 3 och som
inte dheropats av néringsidkaren.

Siérskilt yttrande

Marianne Karlsson, Sigvard Persson och Kersti Johansson (alla ¢) an-
for: ' .

Med hidnsyn till att vi i motion 1984/85:2835 dels yrkat avslag pd
propositionen och dels begiirt {orslag om en samordnad lagstiftning or
kdp- och konsumentritten, saknas anledning att nu {rdn var sida ta still-
ning till detaljer i propositionens forslag.

Vi vill understryka, att centerpartict under en Iang f6ljd av 4r pa olika
siitt markerat betydelsen av konsumentinformation och konsumentupplys-
ning. Tillsammans med en klar och enkel lagstiftning skall sédan verksam-
het ge kunskaper och mojligheter for enskilda att ta till vara sin ritt. Denna
milsittning vill vi uppnd med en mera samordnad och verklighetsanpas-
sad lagstiftning dn den som foreslds i propositionen.
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Lagforslagen till proposition 1984/85:110 Bilaga

1 Forslag till
Konsumenttjinstlag

Hirigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

1 § Denna lag giiller avtal om tjanster som néringsidkare i sin yrkesmais-
siga verksamhet utfor 4t konsumenter huvudsakligen for enskilt indamal i
fall da yjinsten avser

1. arbete pa l6sa saker, dock ej behandling av levande djur.

2. arbete pa fast egendom, pd byggnader eller andra anliggningar pa
mark cller i vatten eller pi andra fasta saker. dock ej arbete som avser
uppforande av byggnader for bostadsindamal eller annat arbete som den
som uppfor byggnaden har atagit sig att utfora i samband déirmed,

3. forvaring av lGsa saker, dock ¢j forvaring av levande djur.

2 § Lagen gillerinte

1. tillverkning av 18sa saker, utom da konsumenten skall tilthandahélla
en visentlig del av materialet.

2. installation, montering eller annat arbete som en niringsidkare utfor
for att fullgéra ett avtal om kép av en 1os sak,

3. arbete som till fullgdrande av ett avtal om kop utfors for att avhjilpa
fel i den silda cgendomen.

3 § Avtalsvillkor som 1 jamforelse med bestdmmelserna i denna lag ar till
nackdel for konsumenten ar utan verkan mot denne, om inte annat anges i
lagen.

Uppdraget m. m.

Utforande och material
4 § Nairingsidkaren skall utfora tjinsten fackmiissigt. Han skall vidare
med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och samrada med
denne i den utstriickning som det behovs och dr mojligt.

Om inte annat far anses avtalat, ingdr det i jidnsten att niringsidkaren
skall tillhandahalla behovligt material.

Sdkerhet
5 § Niiringsidkaren skall sdrskilt iaktta att ginsten inte utfors

1. 1 strid mot sidana forfattningstoreskrifter eller myndighetsbeslut som
vasentligen syftar till att siikerstélla att féremalet for tjansten ar tillforlitligt
fran sikerhetssynpunkt, eller

2. i strid mot forbud enligt 4 § marknadstoringslagen (1975: 1418).

Niiringsidkarens skyldighet att avrdda

6 § Om en Ginst med hiansyn till priset, viardet av féremaélet for tjinsten
eller andra sarskilda omstindigheter inte kan anses vara till rimlig nytta for
konsumenten, skall niringsidkaren avrada honom fran att 1ta utféra tjans-
ten.
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Orm det forst scdan tjinsten har bérjat utféras visar sig att den inte kan
anses vara till rimlig nytta for konsumenten eller att priset for (jinsten kan
bli betydligt hégre d4n konsumenten hade kunnat rikna med, skall nérings-
idkaren underritta konsumenten om forhillandet och begira hans anvis-
ningar. '

Kan konsumenten inte antriiffas eller fir niringsidkaren av annan orsak
inte anvisningar av honom inom rimlig tid, skall niringsidkaren avbryta
paborjat arbete. Detta giller dock ej, om det tinns sirskilda skil att anta att
konsumenten inda énskar ta tinsten utford.

7 & Har naringsidkaren asidosatt vad som aligger honom enligt 6 § och
finns det starka skl att anta att konsumenten i annat fall hade avstao frin
att bestialla tjansten eller hade avbestdllt den. har néiringsidkaren inte
stérre ratt till ersittning dn han skulle ha haft, om konsumenten hade
avstatt fran att bestilla tjansten eller hade avbestillt den.

For kostnader som inte ersiitts enligt forsta stycket har néringsidkaren
dock riitt till ersittning i den mén konsumenten annars skulle gynnas pi ett
oskiligt sitt. .
Tilliggsarbete
8 § Om det ndr ginsten utfors framkommer behov av arbete som pd
grund av sitt samband med uppdraget lampligen bor uttoras samtidigt med
detta (tillaggsarbete), skall ndringsidkaren underritta konsumenten och
begira dennes anvisningar,

Kan konsumenten inte antriffas eller far niringsidkaren av annan orsak
inte anvisningar av honom inom rimlig tid, far néringsidkaren utfora till-
laggsarbetet

1. om priset {6r dc[m ir obetydligt eller om det ér lagt i forhillande till
prisct for dem avtalade yinsten. eller

2. om det finns sérskilda skl att anta att konsumenten 6nskar fa ullagp-
arbetet utfort 1 samband med uppdraget.

Niringsidkaren dr skyldig att utfoéra sddant tilliggsarbete som inte kan
uppskjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten, om konsumen-
tens anvisningar inte kan inhiimtas eller om konsumenten begér det.

I friga om pristillagg for tiliiggsarbete géller 38 §.

Fel hos tjansten

Vad som avses med fel
9 § ‘Ijinsten skall anses felaktig, om resultatet avviker frin

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har rédtt att kriva, dven om
avvikelsen beror pa en olyckshiindelse eller dairmed jamforlig handelse,

2. sadana foreskrifter eller myndighetsbeslut som vésentligen syftar till
att sakerstilla att féremalet for tjiansten ar tillforlidigt fran sal\crhetssvn-
punkt, eller

3. vad som dirutover fiar anses avtalat.

Tjinsten skall ocksa anscs felaktig, om den har utforts i strid mot férbud
enligt 4 § marknadsforingslagen (1975: 1418) eller om niringsidkaren inte
har utfort sadant tilliggsarbete som han ar skyldig att utféra cnligt 8 §
tredje stycket.

10 § Tjinsten skall vidare anses telaktig, om resultatet avviker fran
sadana uppegifter av betydelse for bedomningen av tjinstens beskaffenhet
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eller dndama@lsenlighet som kan antas ha inverkat pa avtalet och som i
samband med avtalets ingaende eller annars vid marknadsforing har Jim-
nats

1. av niringsidkaren,

2. av nigon annan niringsidkare eller av en branschférening eller liknan-
de organisation for ndringsidkarens rikning, eiler

3. av en leverantor av material till yinsten eller av ndgon annan i tidigare
led. )

Forsta stycket giller ej 1 friga om uppgifter som i tid har raltdls pa ell
tydligt satt.

11 § Tjansten skall slutligen anses felaktig, om nﬁrinQ_lsidkuren i annat fall
in som avses i 6 § forsta stycket fore avtalets ingdende har underlitit att
upplysa konsumenten om ett sidant forhallande rorande tjanstens beskaf-
fenhet cller indaméalsenlighet som néringsidkaren kinde till etler borde ha
kiant till och som han insdg eller borde ha insett vara av betydelse for
konsumenten. En forutsittning for att yjansten skall anses felaktig 4r dock
att underlitenheten kan antas ha inverkat pd avtalet.

12 § Frigan om tjinsten dr felaktig skall bedomas med hansyn till forhal-
landena vid den tidpunkt di uppdraget avslutades. Avser tjiinsten en sak
som har dverlamnats till néringsidkaren eller som av annan orsak befinner
sig i hans besittning, anses uppdraget avslutat forst nar saken har kommit i
konsumentens besittning.

Om narmgmdl\Jren har utfort iinsten men uppdmgcl inte kan avsjutas i
ritt tid pa grund av ndgot férhillande pd konsumentens sida. ar den
avgorande tidpunkten i stéllet den da uppdraget skulle ha avsiutats.

13 § Forsamras resultatet efter den tidpunkt-som anges i 12 §. skall
tidnsten anses felaktig om forsiamringen dr en f6ljd av att niringsidkaren
har asidosait vad som alegat honom enligt avtalet eller denna lag.

14 § Har naringsidkaren genom en garanti eller liknande utfistelse atagit
sig att under en viss tig efter den tidpunkt som anges i 12 § svara for.
resultatet av tjiansten och forsamras det utfista resultatet under den an-
givna tiden, skall tjiinsten anses fclaktig.

Forsta styckc: giller ¢j, om naringsidkaren gor sannolikt att torsamrm;_,-
en beror pa en olyckshiindelse ciler dirmed jamférlig hindelse eller pa
vanvird, onormalt brukande eller nigot liknande forhillande pd konsu-
mentens sida. ' '

15 § Avser tjansten férvaring av en lds sak galler i stillet f6r vad som
sigs 19, 10 och 12-14 §§ att tjénsten skall anses felaktig, om forvaringen
anordnas pa ett sitt som avviker frin

t. vad konsumenten med hidnsyn till 4 § har ratt att kriva, dven om
avvikelsen beror pa en olyckshandelse eller dirmed jamforlig hindelse,

2. sadana forfattningstoreskritter eller myndighetsbeslut som visentli- .
gen syftar till att sikerstilta att foremalet for tjdnsten dr tllforlitligt frin
siakerhetssynpunkt, eller

3. vad som darutover far anses avtalat. .

Tjinsten skall ocksd anses felaktig, om férvaringen anordnas i strid mot
forbud enligt 4 § marknadsforingslagen (1975: 1418) eller pa ett satt som
avviker fran sddana uppgifter enligt 10 & som inte i tid har rittats pd et
tydligt satt.
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Pdafoljder vid fel
16 § Ar tjinsten felaktig utan att det beror pa ndgot forhallande péa
konsumentens sida, fir konsumenten hélla inne betalningen enligt 19 §.
Han far vidare kréva att felet avhjilps enligt 20 § forsta stycket eller ocksé
gora avdrag pa priset eller hidva avtalet enligt 21 §. Dessutom far konsu-
menten kriva skadestand av niringsidkaren enligt vad som sigs i 31 §.

1 friga om konsumentens ritt till skadestand av ndgon annan 4n nirings-
idkaren finns bestimmelser i 33 §.

Reklamation

17 § Vill konsumenten aberopa att tjénsten ir felaktig, skall han under-
ritta niringsidkaren om detta inom skilig tid efter det att han miirkt eller
bort miirka felet (reklamation). Reklamation fir dock inte ske senare én tva
ar eller, i friiga om arbete pd mark eller pd byggnader eller andra anliigg-
ningar pd mark eller i vatten eller pa andra fasta saker, tio ér efter det att
uppdraget avslutades, savida inte annat foljer av en gardnn eller Ilkndndc
utfistelse.

Haur niringsidkaren handlat i strid mot tro och heder, far reklamation
alltid ske inom tio &r efter dct att uppdraget avstutades.

Har meddelande om reklamation limnats in for befordran med post eller
avsints pd annat &ndamalsenligt siitt, anses reklamdtxon ha skett nar detta
gjordes.

18 § Reklamerar konsumenten inte inom den tid som foljer av 17§,
forlorar han ritten att aberopa felet.

Konsumentens rdtt art hdlla inne betalningen

19 § Konsumenten fir hilla inne sd mycket av betalningen som fordras
for att ge honom séikerhet for hans krav pa grund av ett fel hos tjinsten.

Avhjilpande

20 § Konsumenten har riitt att kriva att nédringsidkaren avhjilper felet,

om det inte medf6r oligenheter eller kostnader {6r niringsidkaren som ir
oskaligt stora i férhallande till felets betydelse for konsumenten. '

Aven om konsumenten inte kriver det far ndrlngsldkdren avhjilpa felet,
om han genast efter det att reklamation har kommit honom tillhanda
crbjuder sig att géra detta och konsumenten inte har nagot sirskilt skl att
avvisa erbjudandet. '

Avhjilpande skall ske inom skilig tid efter det att konsumenten har gett
néringsidkaren tillfélle till det.

Avhjilpande skall ske utan kostnad for konsumenten. Detta galler dock
inte kostnader som skulle ha uppkommit dven om tjansten hade utforts
felfritt cller. om felet beror pd en olyckshdndelse eller dirmed jamforlig
handelse. kostnader for att ersiitta material som konsumenten enligt avta-
let om tjiinsten har tillhandahallit och bekostat.

Prisavdrag och hivning
21 § Avhjilps inte felet enligt vad som siigs i 20 §. fir konsumenten gora
avdrag pa priset.

Om syftet med tjdnsten i huvudsak ér forfelat. far konsumenten i stillet
hiiva avialet. Detsamma giller, om tjiinsten har utforts i strid mot f6rbud
enligt 4 § marknadsforingslagen (1975: 1418). )

Har tjansten utforts till cn del och finns det starka skél att anta att den
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inte kommer att fullféljas utan fel av visentlig betydelse for konsumenten,
fir denne hiva avtalet betriffande Aterstiende del. Ar felet sidant att
syftet med tjiinsten i huvudsak ar forfelat eller utfors tjansten i strid mot
férbud enligt 4 § marknadsforingslagen, far konsumenten i stillet hdva
avtalet i dess helhet.

Om det redan innan tjinsten har paborjats finns starka skal att anta att
den inte kommer att utforas utan fel av visentlig betydelse for konsumen-
ten, far denne hava avtalet.

Prisavdragets storlek
22 § - Ett prisavdrag skall motsvara vad det kostar konsumenten att fa
felet avhjilpt, bortsett fran siddana kostnader som avses i 20 § fjarde
stycket andra meningen. Om ett pd detta sétt berdknat prisavdrag ir
oskaligt stort i férhdllande till den betydelse som felet. har f6r konsumen-
ten, skall prisavdraget i stillet svara mot felets betydelse fér konsumenten.
Avser tjinsten forvaring, skall prisavdraget alltid svara mot felets bety-
delse for konsumenten.

Verkningar av hivning
23 § Héiver konsumenten avtalet, har naringsidkaren inte ratt till betal-
ning for tjansten. Niringsidkaren har ritt att terfd det material som han
har tillhandahallit, om det kan ske utan att konsumenten asamkas olagen-
heter eller kostnader av betydelse. I den mén det ir skiiligt skall konsu-
menten ersitta niringsidkarens kostnader for vad som ej kan aterlamnas,
dock hogst med ett belopp som motsvarar dettas varde for konsumenten.
Har tjansten utférts till en del och hiaver konsumenten avtalet betraffan-
de aterstiende del, har niringsidkaren ratt till betalning med ett belopp
som motsvarar priset for tjansten i dess helhet med avdrag for vad det
kostar konsumenten att fa den aterstdende delen utférd.

Niringsidkarens dréjsmal
Vad som avses med drijsmiil
24 § Drojsmal pa naringsidkarens sida foreligger om uppdraget, utan att
det beror pa nigot forhallande pad konsumentens sida, inte har avslutats
inom den tid som har avtalats eller. om nigon tid inte har avtalats, inom
den tid som dr skilig med hdnsyn sarskilt till vad som ir normalt for en
tjdnst av samma art och omfattning.

Drojsmal pé naringsidkarens sida foreligger ocksd, om néringsidkaren
inte iakttar en overenskommen tid fér pabérjande av tjansten eller for ett
arbetes framskridande.

Pdpolider vid dréjsmdi

25 § Vid dréjsmal pa niringsidkarens sida far konsumenten halla inne
betalningen enligt 27 §. Han fir vilja mellan att kridva att niringsidkaren
utfor fansten enligt 28 § och att hiava avtalet enligt 29 §. Dessutom far
konsumenten kriiva skadestdnd av niringsidkaren enligt vad som sigs i
31 8.

Reklamation

2¢ § Har uppdraget avslutats, fir konsumenten hiva avtalet eller fordra
skadestdnd pd grund av ett drdjsmal endast under férutsiittning att han
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senast inom skilig tid efter uppdragets avslutande har underrittat nérings-
idkaren om att han vill dberopa dréjsmalet (reklamation).

Har meddelande om reklamation lamnats in for befordran med post eller
avsints pa annat andamalsenligt sitt, anses reklamation ha skett nir detta
gjordes.

Konsumentens rdtt att hdlla inne betalningen

27 § Konsumenten far hilla inne 5& mycket av betalningen som fordras
f6r att ge honom sékerhet for hans krav pa grund av dréjsmal pa nédringsid-
karens sida.

Om betalning enligt avialet skall ske vid arbetets paboriande eller under
arbetets fortskridande, far konsumenten, dven om det inte foljer av forsta
stycket, intill dess att arbetet paborjas eller fortskrider halfa inne den del
av betalningen som har forfallit efter dréjsmalets intride. I fraga om.
betalning for sddan del av tjansten som har utforts far konsumenten dock
inte hilla innc mer dn som foljer av firsta stycket.

Konsumentens rdtt at fd tjdnsten utford

28 § Konsumenten far kriva att nidringsidkaren utfor tjinsten, om det
inte medfor oldgenheter eller kostnader for niiringsidkaren som ar oskiiligt
stora i forhallande 1l konsumentens intresse av att avtalet fulltoljs.

Héivning .
29 § Ardrojsmélet av viisentlig betydelse for konsumenten, far han hiva
avtalet. Har mer én ¢n obetydlig del av tjdnsten utforts, far konsumenten
dock hiiva avtalet endast betriffande den del som éterstir. Aven i ett
sadant tall far avtalet hiivas i sin helhet, om sytiet med tjinsten i huvudsak
ar forfelat pa grund av drojsmilet. o .

Om det finns starka skal att anta att det Kommer att intriffa drojsmal av
viisentlig betydelse for konsumenten. far han hiva avtalet i enlighet med
vad som siigs i forsta stycket.

Verkningur av hivning
30 § [fraga om verkningarna av hiivning tillampas 23 §.

Niringsidkarens skadestandsskyldighet m. m.
Skadestindsskyldighet pa grund av fel eller dréjsmdl
31 § Naringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada som den-
ne tillfogas pa grund av fel eller dréjsmal. om inte ndringsidkaren visar att
skadan ej beror pi forsummelse av honom eller nigon som pa hans sida har
anlitats {0r att utfora jinsten. '
Niringsidkarens skadesidndsskyldighet pa grund av fel cller drojsmal
omfattar dven ersiittning for skada pd féremalet for tjansten eller annan
cgendom som tillhér konsumenten eller nigon medlem av hans hushall.
Niringsidkaren och konsumenten kan dock traffa avial om att sadan
ersittning ¢j skall omfatta forlust i naringsverksamhet.

Skadesténdsshvldicher i évrigt

32 § Om foremalct f6r 1jinsten eller annan egendom som tilthér konsu-
menten eller nigon medlem av hans hushall skadas medan egendomen iir i
niaringsidkarens besittning eller annars under dennes kontroll. dr nirings-
idkaren dven i annat fall an som siigs 1 31 % skyldig att ersitta skadan, om
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inte naringsidkaren visar att skadan ¢j beror pa forsummelse av honom
eller ndgon som pa hans sida har anlitats fér att utfora tjéinsten.

Niringsidkaren ir i 6vrigt skyldig att ersitta skada som tillfogas konsu-
menten, om skadan har vallats genom forsummelse pa niringsidkarens
sida. Detsamma giller i friga om skada pa egendom som tillhér nigon
medlem av konsumentens hushall.

Niringsidkaren och konsumenten kan triaffa avtal om att erséttning
enligt forsta cller andra stycket pa grund av skada pé egendom ¢j skall
omfatta férlust i naringsverksamhet.

Skadestdndsskyldighet for tredje man i vissa fall

33 § Har nigon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 uppséatligen eller
av vardsldshet lamnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedémning-
en av (jinsiens beskaffenhet eller d4ndamdlsenlighet och &r tjinsten pi
grund darav felaktig enligt 10 § eller 15 § andra stycket, dr han skyldig att
ersitta konsumenten skada som denne dirigenom tillfogas.

Har ndgon som avses i 10 § forsta stycket 2 eller 3 underlatit att limna
sddan information av betydelse t6r bedomningen av tjianstens beskaffenhet
eller Andamalsenlighet som han enligt marknadsforingslagen (1975: 1418)
har alagts att 1amna och kan underlatenheten antas ha inverkat pé avtalet
om ténsten, dr han skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
dirigenom tillfogas.

Skadestandsskyldigheten enligt forsta eller andra stycket omfattar dven
ersiittning for skada pa féremdlet f6r tjansten eller pa annan egendom som
tillhor konsumenten eller nagon medlem av hans hushall.

Jamkning av skadestdnd

34 § Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskaligt betungan-
de med hansyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhllanden,
kan skadestindet jimkas efter vad som ir skiligt. Harvid skall dven
beaktas foreliggande forsikringar och torsiakringsmajligheter pa den ska-.
delidandes sida. den skadestandsskyldiges mojligheter att férutse och
hindra skadan samt andra sirskilda omstéandigheter.

Undantag for personskada
35 § Bestimmelsernai 31—34 §§ gilller inte ersattning for personskada.

Prisct m. m.

Priser

36 § Iden man prisetinte foljer av avtalet, skall konsumenten betala vad
som ar skaligt med hénsyn till tjdnstens art, omfattning och utférande,
gingse pris eller prisberdkningssatt for motsvarande tjanster vid avtalstill-
fillet samt omstdndigheterna i ovrigt.

Har niringsidkaren’ ldmnat en ungeférlig prisuppgift far det uppgivna
prisct dock inte dverskridas med mer dn 15 procent, sdvida inte nigon
annan prisgrans har avtalats eller néringsidkaren har ratt till pristillagg
enligt 38 §.

37 § Har konsumenten uppdragit it naringsidkaren att féreta enbart {or-
beredande undersdkning for att utreda omfattningen av eller kostnaden for
en tjdnst, dr konsumenten inte skyldig att betala fér unders6kningen. om
han pd grund av sedvana inom branschen eller i dvrigt har haft skiil att anta
att undersokningen skulle goras utan ersittning.
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Pristilligg
38 § Naringsidkaren har ratt till pristilligg

1. om han har utfért tilliggsarbete i enlighet med bestdmmelserna i 8 §,
eller _

2. om (jinsten har fordyrats pa grund av omstindigheter som &r att
hiinféra till konsumenten och som néringsidkaren inte bort forutse nar
avtalet traffades.

I fraga om pristillaggets storlek géller bestimmelserna i 36 §.

Betalning efter olvckshindelse m.m.

39 § Konsumenten dr inte skyldig att betala for arbete som niringsid-
karen har utfdrt eller material som denne har tillhandahéllit i den mén
arbetet eller materialet {orsamras eller gér forlorat genom en olyckshiandel-
se eller diirmed jamforlig hiandelse som intraffar {6re den tidpunkt som
angesi 12 §.

Specificerad rikning

40 § Niringsidkaren ir skyldig att pa konsumentens begiran stilla ut en
specificerad riikning for tjinsten. Ridkningen skall gora det mojligt for
konsumenten att bedoma det utforda arbetets art och omfattning. I den
mdn yinsten inte har utforts mot fast pris skall det iven framgé av riikkning-
en hur prisct har beridknats.

Tid for hetalning
41 § Om inte annat toljer av avtalet. ir konsumenten skyldig att betala
vid anfordran sedan naringsidkaren har utfort tjdnsten.

Har konsumenten i tid begirt en specificerad riakning, dr han inte skyldig
att betala forrin en sidan rikning har kommit honom till handa.

Avbhestillning

42 § Avbestiller konsumenten tjinsten innan den har slutforts, har ni-
ringsidkaren riitt till ersittning f6r den del av tjinsten som redan har utforts
samt for arbete som maste utforas trots avbestéllningen. Ersiittningen skall
motsvara det pris som skulle ha gillt, om avtalet endast hade avsett vad
som har utforts. .

Niringsidkaren har vidare ratt till ersiattning for forluster i form av
kostnader for den aterstiende delen av tjinsten samt erséttning for forlus-
ter i dvrigt pa grund av att han har underlatit att ta pd sig annat arbete clier
pa grund av att han pa annat sitt har inréttat sig efter uppdraget. Nérings-
idkaren har dock inte ritt till sddan ersittning, om konsumentens syfte
med tjdnsten har blivit forfelat pa grund av att ‘ .

1. féremalet for tjiansten. har skadats eller gtt forlorat utan att detta har
berott pil forsummelse pd konsumentens sida. eller

2. konsumenten har hindrats att dra nytta av tjansten till foljd av forfatt-
ningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller andra liknande omstindigheter
utanfér hans kontroll.

Ersittning till naringsidkaren enligt andra stycket far inte 6verstiga hans
forlust till 16ljd av avbestillningen.

43 § Niringsidkaren far forbehalla sig en pa forhand bestimd ersittning
vid avbestilining, om den ar skilig med hinsyn till vad som vid avbestall-
“ning normalt kan antas tillkomma en naringsidkare som ersittning enligt
42 8.
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44 § Om den avbestillda yinsten avser arbete pa en sak som har 6ver-
lamnats till ndringsidkaren cller som av annan orsak befinner sig i hans
besittning och konsumenten inte i rétt tid betalar vad han enligt 42 eller
43 § ar skyldig for yjinsten eller stiller sikerhet for néaringsidkarens ford-
ran pa denna crsittning, far niaringsidkaren fullfélja tjinsten och krava fullt
pris for denna.

Forsta stycket giller ¢j, om det ar uppenbart att naringsidkaren vid en
sAdan forsiljning av saken som avses i 50 § andra stycket éinda kommer att
fa betalning for sin fordran, sedan kostnaderna for forsaljningen och vad
naringsidkaren har att fordra enligt 50 § forsta stycket har dragits av fran
kopeskillingen. :

Konsumentens dréjsmal

Naringsidkarens rdtt att instdlla arbetet

45 § Skall betalning cnligt avtalet ske helt eller delvis innan tjansten har
utforts och betalar inte konsumenten i rétt tid, far niringsidkaren instilla
arbetet till dess att konsumenten betalar. Om det f6ljer av avtalet att
konsumenten skall medverka till tjinstens utférande och han inte i ritt tid
limnar sadan medverkan som utgor en vasentlig forutsitining for utforan-
det, far niringsidkaren instélla arbetet till dess att konsumenten limnar sin
medverkan.

Har tjiinsten paborjats, ar nédringsidkaren dock skyldig att savitt mojligt
utfora arbete som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for
konsumenten. .

Instiller naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ritt till
ersittning for kostnader och andra forluster som detta dsamkar honom, om
konsumenten inte visar att dréjsmalet ¢j beror pa férsummelse p& hans
sida.

Hdvning

46 § Om konsumenten i fall som avsesi45 § inte betalar eller lamnar sin
medverkan i ritt tid och dréjsmaélet dr av vésentlig betydelse f6r niringsid-
karcn, far denne hiiva avialet betriiffande aterstiende del av tjinsten.
Dctsamma giller om niringsidkaren enligt 6 § tredje stycket har avbrutit
pabérjat arbete for att fi anvisningar av konsumenten och avbrottet med-
for visentlig olagenhet for honom.

Vill niringsidkaren hiiva avtalet enligt forsta stycket skall han forst
paminna konsumenten om att denne skall betala, medverka eller limna
anvisningar samt ge konsumenten skilig tid att gora detta.

Har en paminnelse limnats in for befordran med post eller avsints pa
annat indamalsenligt sitt, anses paminnelse ha skett nir detta gjordes.

47 § Niringsidkaren fir ocksd hdva avtalet betriffande terstiende del
av fjinsten, om det redan pa forhand finns starka skl att anta att konsu-
menten inte i ritt tid kommer att betala eller limna medverkan enligt 45 §
och att dréjsmalet blir av visentlig betydelse f6r niaringsidkaren.

48 § Hiver niringsidkaren avtalet, dr konsumenten skyvldig att betala
som om han hade avbestillt tjinsten den dag dé hdvningen skedde.

Ndringsidkarens rétt att hdalla kvar foremdlet for tjiinsten m. m.
49 § Avser tjinsten en sak som har dverldmnats till naringsidkaren eller
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som av annuan orsak befinner sig i hans besittning och betalur inte konsu-
menten i ratt tid vad nidringsidkaren har att fordra pa grund av uppdraget.
fAr niringsidkaren hilla kvar saken till dess att han har fatt betalt eller, vid
tvist om betalningen. till dess att’konsumenten har stillt godl igbar siker-
het for det belopp som néringsidkaren har krivt.:

'S0 § Nairingsidkaren skall vidta de dtgarder som skiiligen kan krivas av
honom for att virda en sak som han haller kvar enligt 49 § eller som inte
har hamtats 1 rétt tid. Han har rit ull skilig ersattning (Or varden.

1 friga om naringsidkarens ratt att sdlja en sak som han har tagit emot for
ait utfora arbete pd finns bestimmelser 1 lagen (1930: 104) om ritt for
hantverkare att silju gods som ¢j avhidmtats,

Denna lag triider i kraft den 1 januari 1986.
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2 Forslag till

Lag om andring i lagen (1905:38 s. 1). om kép och byte av los

egendom

Hirigenom foreskrivs att 54 § lagen (1905:38 s. 1) om kop och byte av
16s egendom skall ha nedan angivna lydelse.

Nuvarande lvdelse

Féreslagen [ydelse

54§

Har koparen ej inom et ar fran
det godset av honom mottagits givit

siljaren meddelande, att han vill -

tala 4 fel eller brist, have sin talan

forlorat. utan s& 4r att siljaren ata-

git sig att jamval efter ndmnda tid
svara for godset, eller svikligt forfa-
rande ligger séljaren till last.

Har koparen ¢j inom rvd ar fran
det godset av honom mottagits givit
sdljaren meddelande, att han vill
tala i fel eller brist, have sin talan
forlorat, utan sa dr atu séljaren ata-
git sig att jamval efter namnda tid
svara for godset. eller svikligt forfa-
rande ligger siljaren till last.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1986. 1 friga om avtal som har
ingtts fore ikrafttridandet giller dock dldre bestimmelser.
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3 Forslag till

40

Lag om indring i konsumentkoplagen (1973: 877)

Hirigenom f6reskrivs att 11 § konsumentkGplagen (1973:877) skall ha

nedan angivna lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen Ivdelse

11§

Vill képaren gora gillande befo-
genhet pa grund av fel i varan, skall
han underritta siljaren om felet
inom skilig tid efter det att han
markt eller bort mirka detta. dock
ej senare in eft r frin det han mot-
tog varan. Har annan dn siiljaren
fér dennes rikning atagit sig att av-
hjélpa fel i varan, far underriittelsen
i stéllet lamnas till den som gjort
Atagandet.

Vill koparen gora gillande befo-
genhet pd grund av fel i varan. skall
han underritta siljaren om felet
inom skilig tid efter det att han
mirkt eller bort marka detta, dock
ej senare dn fvd ar frin det han mot-
tog varan. Har annan in siljaren
for dennes rikning atagit sig att av-
hjilpa fel i varan, far underrittelsen
i stillet limnas till den som gjort
atagandet.

Forsummar koparen all lamna underrattelse sasom anges i forsta

stycket, forlorar han ritten att gora gillande befogenhet pd grund av felet.

Denna lag trider i kraft den 1 junuari 1986. 1 fraga om avtal som har
ingatts {ore ikrafttradandet giller dock dldre bestammelser.
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4 Forslag till
Lag om indring i marknadsforingslagen (1975: 1418)

Hirigenom foreskrivs att 4 § marknadsforingslagen (1975: 1418) skall ha
ncdan angivna lydelse.

Foreslagen Ivdelse
48

Saluhaller niringsidkare till konsument for enskilt bruk vara, som pa
grund av sina egenskaper medfor sarskild risk for skada pé person eller
egendom, kan marknadsdomstolen forbjuda honom att fortsitta darmed.
Detsamma galler, om varan dr uppenbart otjdnlig for sitt huvudsakliga
indamal. Férbud kan meddelas dven anstilld hos néringsidkare och annan
som handlar pa niringsidkares viignar.

Nuvarande lydelse

Forsta stycket dger motsvarande
tillimpning, om konsumenten er-
hjudes att mot vederlag forvirva
nyttjanderétt till vara for cnskilt
bruk.

Forbud enligt denna paragraf fir ¢j
meddelas i den man det i forfattning
eller beslut av myndighet har med-
delats sirskilda bestimmelser om
varan med samma dndamil som
forbudet skulle fylla.

Vad som sdgs i forsta stycket om
saluhdllande av varor géller dven
dd konsumenten erhjuds att mot er-
sdting forvirva nyttjanderatt till
en vara for enskilt bruk eller ant
mot ersdttning fa en tjinst som
avses 1 konsumenttjinstlugen
(1985:000) utford.

Forbud enligt denna paragraf fir
ej meddelas i den méan det i forfatt-
ning eller beslut av myndighet har
meddelats sirskilda bestimmelser
om varan eller tjiansten med samma
andamal som férbudet skulle fylla.

Denna lag trader i kraft den | januari 1986.
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5 Forslag till
Lag om édndring i konsumentkreditlagen (1977: 981)

Hirigenom foreskrivs att i konsumentkreditlagen (1977:981) skall inf6-
ras en ny paragraf, 23 a §, samt niirmast fére denna paragraf en ny rubrik
av nedan angivna lydelse.

Nuvarande Ivdelse Foreslagen Ivdelse
Tjanster pa kredit
23 a § -

Hur konsumenten vid avtal om
en tjdanst som avses i konsument-
yanstlagen (1985:000) fin kredit
enligt vad som sdgs i3 § angdende
kop, tillampas  bestimmelserna i
1014 §§ pd avtaler.

Denna lag triider i kraft den | januari 1986,



