Trafikutskottets betinkande '
1981/82: 4

med forslag till lag om verksamheten hos vissa regionala alarme-
ringscentraler (prop. 1981/82: 24)

Propositionen

I proposition 1981/82:24 har regeringen (kommunikationsdepartemen-
tet) — efter lagradets hérande — foreslagit riksdagen att anta ett i regerings-
protokollet upptaget {orslag till lag om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler.

I propositionen laggs fram forslag till en ny lag som reglerar verksamhe-
ten hos regionala alarmeringscentraler. Verksamhetens syfte ir att mojlig-
géra snabba och effektiva hjalpinsatser i nddsituationer. Forslaget innebér
att det krivs tillstind av regeringen for att en alarmeringscentral skall fa
spela in, avlyssna och avbryta telefonsamtal. Tillstind skall {6renas med
villkor om hur verksamheten far bedrivas. 1 lagforslaget har vidare intagits
en bestimmelse om tystnadsplikt betriffande uppgifter som limnas vid
telefonsamtal.

Lagforslaget

Det vid propositionen fogade lagforslaget har foljande lydelse:

Forslag till

L.ag om verksamheten hos vissa regionala alarmeringscentraler

Harigenom féreskrivs foljande.

1 § Denna lag galler verksamheten hos regionala alarmeringscentraler
som har till syfte att mojliggdra snabba och effektiva hjalpinsatser i nodsi-
tuattoner och som har upprittats efter avtal med televerket.

2 § Den som svarar for alarmeringscentraler som anges it § fir inte utan
tillstind av regeringen spela in telefonsamtal, varigenom nagon avser att
tillkalla eller annars komma i forbindelse med polis. brandkéar, ambulans
eller nigot annat hjilporgan och som befordras genom televerket till eller
fran en sidan central.

Tillstand far dven i den utstrackning som kravs for snabba och effektiva
hjalpinsatser innefatta ritt att

1. avlyssna och spela in sddana telefonsamtal som avses i férsta stycket
och som har kopplats vidare av en alarmeringscentral till ¢tt hjdlporgan,
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2. avbryta pagidende telefonsamtal for att samtal skall kunna kopplas
vidare frén en alarmeringscentral till ett hjilporgan.

3 § Tillstand skall forenas med villkor om hur inspelning, avlyssning och
avbrytande av telefonsamtal far uiféras. Vidare skall tillstind {orenas med
villkor i fraga om forvaring, anviindning och forstoring av sidant material
varigenom uppgift om telefonsamtal kan crhillas.

4 § Decn som éar eller har varit verksam hos en alarmeringscentral som
anges i 1 § fir inte obehdrigen réja eller utnytja vad hun i verksamheten
har erfarit om sdant som har yturats vid telefonsamtal som avsesi2 § och
som angir enskilds personliga eller ekonomiska forhillanden eller som
angar forhillanden av betydelse for rikets forsvar. folkforsorjningen eller
forebyggandet och beivrandet av brott.

I det allmiénnas verksamhet tillimpas 1 stillet bestimmelserna i sekre-
tesslagen (1980: 100).

Dcnna lag triader i kraft den | januari 1982, Regeringen fir fore niimnda
dag prova friga om tillstind enligt 2 §.

Utskottet

Den efter beslut av riksdagen dr 1956 (prop. 1956: 1 bil. 27, SU 1956:9,
rskr 1956: 155) inforda SOS-tjinsten innebdr att man i nddsituationer Kan
sla telefonnummer 90000 och fA hjilp med att tillkalla eller komma i
kontakt med ett hjilporgan. t.ex. polis. brandkir, ambulans eller jour-
havandec likare. Behovet av en sidan sirskild tjianst uppstod friimst som en
foljd av telenidtets automatisering och televerket. som skulle svara for
SOS-tjinsten, upprittade sirskilda alarmeringscentraler. Verksamheten
vid dessa var dock endast formedlande.

I maj 1971 §verlimnade raddningstjéinstutredningen betiinkandet (SQOU
1971: 50) Raddningstjinst i vilket det bl. a. foreslogs att SOS-tjinsten skul-
le foras over till linsalarmeringscentraler. Forslaget tillstyrkies eller god-
logs vid remissbchandlingen av det helt dverviigande antalet remissinstan-
ser.

I proposition 1972: 129 angfiende godkdnnande av avtal mellan telever-
ket, Svenska kommuntorbundet och Landstingsforbundet om bildande av
ett alarmeringsbolag m.m. foreslogs att riksdagen skulle bemyndiga
Kungl. Maj:t att godkinna avtalet med de avvikelser som angavs i proposi-
tioncn och att faststiilla omfattningen och utformningen av SOS-tjinsten.
Forslagen bifolls av riksdagen (TU 1972: 20. rskr 1972: 329),

Alarmeringsbolaget (SOSAB) bérjade sin verksamhet dr 1973 och niitet
av lansalarmeringscentraler har successivt byggts ut. F.n. finns det 18
centraler i drift. Hela nitet - omfattande 20 centraler — beriknas vara i
drift i slutet av ar 1982,
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I enlighet med vad som angavs i samband med beslutet om bildandet av
SOSAB har till linsalarmeringscentralerna frin bl. a. televerket dverlim-
nats sadana anordningar som gor det majligt f6r personer utantor verket att
avlyssna samtal pa telefonniitet utan att atminstone en av de samtalande
vet om det. Detta stimmer enligt propositionen inte dverens med vad som
foreskrivs i 3 § telcfonreglementet. namligen att sidana anordningar inte
far vidtas eller tillatas 1 annat (all in da det med stod av lag torordnats om
avlyssning. FOr personalen hos SOSAB, som ir ett aktiebolag, foreligger
vidare inte nigot forfattningsenligt t6rbud att réja uppgift som rér telefon-
samtal. Inte heller 1 Gvrigt finns det nagra forfattningsbestammelser som
reglerar den verksamhet SOSAB bedriver. Fragorna hiirt har behandlats i
ett beslut den 24 mars 1981 av riksdagens ombudsman (JO). T beslutet
foreslar JO att regeringen reglerar medlyssning/riksbrytning, SOSAB-per-
sonalens tystnadsplikt sumt bandinspelning av telefonsamtal till alarme-
ringscentral. Det bor ocksa bestammas hur bandinspelningarna skall han-
teras.

Efter beredning i drendet och horande av lagridet laggs i den nu [dreva-
rande propositionen fram forslag till en ny lag som reglerar verksamheten
hos sadana regionala alarmeringscentraler varom hir ir friga. Forslaget
innebir att det krdavs tillstand av regeringen {Or att en alarmeringscentral
skall & spela in. avlyssna och avbryvta telefonsamtal. Tillstand skall {6r-
enas med villkor om hur verksamheten fir bedrivas. [ laglorslaget har
vidare intagits en bestimmelse om tystnadsplikt betriffunde uppgifter som
lamnas vid telefonsamtal.

Utskottet tillstyrker forslaget och hemstiller foljaktligen

att riksdagen antar det i proposition 1981/82: 24 framlagda torslaget
till lag om verksamhcten hos vissa regionalu alarmeringscen-
traler.
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