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Bakgrund

Hometec Security Gbg AB (Hometec) &r genom héngavtal med Svenska
Elektrikerférbundet (forbundet) sedan den 23 september 2020 bundet av det
s.k. larm- och sékerhetsteknikavtalet. Avtalet traffas av
Installatorsforetagen, a ena sidan, samt férbundet och Seko, Service- och
kommunikationsfacket (Seko), & andra sidan. | kap. 1 § 1 forsta stycket i
avtalet anges foljande.

Detta kollektivavtal dger tillampning pa anstallning hos medlemmar av
Installatorsforetagen for medlemmar av Svenska Elektrikerforbundet (SEF)
eller Seko, Service- och kommunikationsfacket (Seko) géllande arbeten inom
larm- och sékerhetsteknik.

Bolaget ar sedan maj 2020 genom medlemskap i Almega
Sékerhetsforetagen ocksa bundet av ett kollektivavtal som den organisat-
ionen traffat med Unionen, tjanstemannaavtal Sakerhetsforetagen (tjanste-
mannaavtalet).

Vid Hometec arbetar ungefar tio personer som av forbundet har bendmnts
larmtekniker och som av bolaget har bendmnts sékerhetsexperter.

Forbundet anser att bolaget ar skyldigt att tillampa larm- och
sakerhetsteknikavtalet pa dessa arbetstagare. Enligt larm- och
sakerhetsteknikavtalet ska lInen betalas den 25:e i samma manad som den
tjanas in. Lon for arbete i t.ex. oktober ska alltsa betalas som s.k. preliminar
16n den 25 oktober. Hometec har inte tillampat denna ordning, utan i stéllet



betalat I6nen den 25:e i manaden efter att arbetet utforts, s.k. efterskottslon.
Enligt forbundet har Hometec darigenom brutit mot larm- och
sékerhetsteknikavtalet.

Hometec har vidgatt att bolaget inte betalat preliminar I6n, men anser inte
att man brutit mot larm- och sékerhetsteknikavtalet, eftersom de berdrda
arbetstagarna inte omfattas av detta avtal, utan av tjanstemannaavtalet.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att Hometec ar skyldigt att til-
lampa larm- och sékerhetsteknikavtalet pa arbetstagarna &r parterna ense om
att bolaget brutit mot avtalet.

Yrkanden m.m.

Forbundet har yrkat att Arbetsdomstolen ska forplikta bolaget att till forbun-
det betala 150 000 kr jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen for delgiv-
ning av stdmning (den 24 augusti 2021) till dess betalning sker.

Bolaget har bestritt yrkandet men vitsordat ranteberakningen.
Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

Parterna har till stod for sin talan anfort i huvudsak féljande.

Forbundet
Sammanfattning av grunderna

Hometec ar bundet av larm- och sékerhetsteknikavtalet. Avtalet &r tillamp-
ligt pa larmteknikerna.

Vid loneutbetalningen i oktober 2020 betalade bolaget endast efterskottslo-
nen for september till de berérda larmteknikerna. Bolaget var enligt 8 kap.
2 § larm- och sékerhetsteknikavtalet skyldigt att betala aven den intjanade
manadslonen for oktober 2020, men gjorde inte detta. Bolaget har harige-
nom brutit mot kollektivavtalet och ar darfor skyldigt att betala skadestand
till forbundet.

Det finns inte skal att jamka skadestandet.
Larmbranschen — historik och avtalstillampning

Forbundet tecknar sedan lang tid kollektivavtal for installatGrer i larmbran-
schen genom forbundsavtal, foretagsavtal och hangavtal pa dessa.

Forbundet har med Installatorsforetagen och dess foregangare Elektriska
Installatorsorganisationen E10 sedan mycket lang tid tecknat det s.k.
installationsavtalet. Avtalet tillampas pa arbetet som larmtekniker. | vart fall



39 larmforetag ar bundna av detta avtal, antingen genom medlemskap i
Installatorsforetagen eller genom att ha tecknat hangavtal pa detta avtal.

Securitas Larm AB (numera Stanley Security i Sverige AB) har sedan i vart
fall 1970-talet varit verksamt i larmbranschen och utfort installation av larm.
Bolaget var till 2001 bundet av installationsavtalet genom medlemskap i
davarande E10. Ar 2001 tecknade eller godkande E10 och forbundet ett for-
etagsanpassat kollektivavtal avseende Securitas Larm AB, bendamnt larm-
och sakerhetsavtalet. Ar 2010 gick bolaget ur EIO och larm- och
sékerhetsavtalet traffas numera direkt mellan bolaget och férbundet.

Sedan 1997 tréaffar forbundet kollektivavtal med Protectum Sverige AB.
Protectum installerar saval tradlosa som tradburna larm. Protectum &r part-
ner till Securitas Direct som enligt uppgift frdn Protectum star for ca 70 %
av alla foretags- och villalarm i Sverige”.

| bérjan av 2000-talet upplevde branschen ett uppsving och nya larmféretag
etablerades, bl.a. foretaget SA Bevakning AB, numera Sector Alarm AB.
Bolaget ar ett av de storre i branschen och har sedan borjan av 2000-talet
varit bundet av kollektivavtal for arbetare genom kollektivavtal med Seko
eller forbundet. Sector Alarm har sedan lang tid tillampat dels ett avtal som
traffats med forbundet (ett arbetaravtal), dels ett avtal med Seko som part —
telekomavtalet — som omfattar bl.a. arbetet som larmtekniker.
Telekomavtalet ar ett medarbetaravtal, men det ar Sekos uppfattning att
Seko foretrader larmteknikerna hos Sector Alarm och att dessa inte foretrads
av de ovriga i de kollektivavtalsslutande arbetstagarorganisationerna. Histo-
riken i den del som representeras av telekomavtalet aberopas inte i tvisten.
Sector Alarm, da med namnet SA Bevakning AB, tecknade 2004 ett hang-
avtal med forbundet pa det for Stanley Security gallande larm- och
sakerhetsavtalet. Detta géllde i olika omgangar fram till 2015, da Almega
Tjansteforbunden och forbundet traffade ett foretagsavtal for Sector Alarm
Service AB. Sedan 2017 tréffas ett kollektivavtal direkt mellan bolaget och
forbundet, Sektor Alarmavtalet. Innehallet motsvarar innehallet i larm- och
sékerhetsteknikavtalet.

Ar 2018 uppkom tvist mellan Sector Alarm och férbundet om larminstalla-
torernas (sakerhetsexperterna som bolaget valde att kalla dem) arbete hos
Sector Alarm reglerades av det mellan Sector Alarm och forbundet traffade
kollektivavtalet eller ett tjanstemannaavtal som Unionen traffat. Fragan avg-
jordes i ett skiljeforfarande. Skiljenamndens slutsats var att arbetet till huv-
uddelen bestod av arbetaruppgifter och att forbundets kollektivavtal var det
avtal som var tillampligt pa arbetet.

Ar 2017 tecknades larm- och sékerhetsteknikavtalet mellan forbundet, Seko
och Installatorsforetagen. Aven detta avtal ar tillampligt pa larmtekniker.
Avtalet géller for arbete som utfors av arbetare inom larm- och
sakerhetsteknik. Avtalet ska pa sedvanligt satt tillampas pa alla arbetstagare
som sysselsatts inom avtalets tillampningsomrade. | vart fall 79 foretag ar
bundna av detta avtal, antingen genom medlemskap i Installatérsforetagen



eller genom att ha tecknat hangavtal pa detta avtal. Nar nya foretag blir
medlemmar hos Installatérsforetagen och bundna av larm- och
sékerhetsteknikavtalet bestams det om forbundet eller Seko ska vara kollek-
tivavtalsmotpart. Det &r pa detta avtal som Hometec har tecknat hangavtal.

Manga av de bolag som omfattas av installationsavtalet respektive larm- och
sakerhetsteknikavtalet har varit verksamma inom larmbranschen under lang
tid.

Verisure och dess franchisetagare

Verisure saknade tidigare egen installationsverksamhet. Installationsverk-
samheten var enbart uppbyggd genom franchise (samarbetspartners) dar ins-
tallatérerna ar anstallda hos franchisetagare. Under senare tid har Verisure
borjat bedriva installationsverksamhet i egen regi. Detta har skett genom att
Verisure har sagt upp en del av sina franchiseavtal och kopt upp flera fran-
chisetagares verksamheter. Verisure bedriver alltsa nu viss verksamhet med
installation.

Under den period da Verisure saknade egen installationsverksamhet bedrevs
denna oftast av sma enmans- eller familjeforetag, med vilka férbundet inte
kunde kréva kollektivavtal.

Forbundet traffade i augusti 2021 kollektivavtal med Verisure Sverige AB
avseende arbetararbete genom hangavtal pa larm- och
sékerhetsteknikavtalet.

Det bestrids att den historiska avtalstillampningen hos Verisure och dess
franchisetagare har varit att yrkesgruppen larmtekniker (sakerhetsexperter)
alltid betraktats som tjansteman. De av Hometec lamnade uppgifterna om
hur lange franchisetagarna verkat, deras storlek och omséttning kan inte
vitsordas. Det bestrids aven att den historiska avtalstillampningen inom
Verisuregruppen &r liktydig med den historiska avtalstillampningen i bran-
schen. Som redovisas ovan har forbundet sedan mycket Iang tid tecknat avt-
al for arbetet med installation och service som utfors inom larmbranschen.

Det finns inte nagon "historisk avtalstillampning” hos Hometec, eftersom
bolaget blev bundet av kollektivavtal forst i maj 2020, dvs. fem manader
innan kollektivavtalet med forbundet tréffades.

Det finns en koppling mellan Verisuregruppen och Securitas Direct, vilket
bekréftas pa M.E. Larm & Installation AB:s webb, dar det framgar att
”Verisure ar det nya namnet for Securitas Direct hemlarm”. Securitas Direct
bildades 1988 och &r uppdelat i tva avdelningar, Securitas Direct
Professionell och Verisure. Bade Securitas Direct Professionell och Verisure
arbetar mot privatpersoner.

Hometec

Hos Hometec arbetar tio larmtekniker.



Bolaget ar sedan den 23 september 2020 genom héangavtal bundet av larm-
och sakerhetsteknikavtalet. Det kan vara s att det vid tecknandet av hang-
avtalet med bolaget, avseende larm- och sékerhetsteknikavtalet, skrevs in i
protokollet att bolaget inte hade for avsikt att tillampa detta kollektivavtal.

Forhandlingen om att teckna hangavtal foregicks av att forbundet i mars
2020 tillskrev bolaget om att teckna kollektivavtal. Eftersom bolaget inte
horde av sig kontaktade forbundet pa nytt bolaget i april 2020 om att teckna
kollektivavtal. Nar bolaget alltjamt inte horde av sig skickade férbundet en
forhandlingsframstallning den 4 maj 2020.

Det ar riktigt att Hometec i maj 2020 blev medlem i Sékerhetsforetagen och
darigenom bundet av kollektivavtal med Unionen. Bolaget ansokte om med-
lemskap i Almega Sakerhetsforetagen efter forbundets kontakter och for-
handlingsframstéllning om att teckna kollektivavtal. Innan dess var bolaget
inte bundet av kollektivavtal. Nar bolaget blev bundet av tjadnstemmaavtalet
hade forbundet redan gjort en framstéllning om att teckna kollektivavtal.

Befattningen larmtekniker

Hometec tillhandahaller larmteknikerna en servicebil, en skapbil, som larm-
teknikern har ansvar for. Bilen ar utrustad med de komponenter som ingar i
en larmanlaggning. Komponenterna och nddvéandiga verktyg (elektrisk
skruvdragare, slagborrmaskin, stege, hammare och spik m.m.) forvaras i bil-
en. Larmteknikern ansvarar for att fylla pa forradet i servicebilen och detta
gors vanligtvis tva ganger per manad. Vid arbetsdagens slut parkeras bilen
vid arbetstagarens bostad.

Larmteknikerna forses ocksa med arbetsklader i form av arbetsbyxor och
troja, som ar lampliga for installationsarbetet, vilket ibland &r bade smutsigt
och svettigt.

Arbetsdagen barjar kl. 07.30 och arbetet utgar fran bostaden.

En nddvandig forutsattning for att en larmtekniker ska besdka en kund ar att
en nyforsaljning &gt rum eller att en kund meddelat att det behovs en ser-
viceatgard pa en befintlig larmanlaggning. Inga arbeten bokas direkt med
larmteknikern. Det forekommer inte att en larmtekniker bestker en kund
utan att forst ha fatt en arbetsorder av bolaget. Arbetsordern skickas till
larmteknikernas mobil, inte sdllan med kort varsel.

Arbetet bestar dels av nyinstallation av larm, dels service av larmanléagg-
ningar.

Arbete med nyinstallation av en larmanlaggning innebdr inte enbart arbete
med hjalp av en handdator utan ocksa med en rad verktyg. Arbetet inleds
med att larmteknikern tillsammans med kunden gar igenom byggnaden dar
larmet ska installeras. De gar tillsammans igenom var komponenterna i lar-
met ska placeras. Larmteknikern foreslar ocksa eventuell utokning av det



larmpaket som kunden redan kopt. Dérefter hamtas komponenter och verk-
tyg fran servicebilen.

Installationsarbetet bestar av planering, programmering, montering och eft-
erféljande funktionskontroll samt att satta upp skyltar och dekaler utomhus.
Arbetet utfors delvis fran stege. Det ar ofta nddvandigt att anvanda borrma-
skin och i vissa fall slagborrmaskin for sjalva monteringen. Andra vanliga
verktyg ar skruvmejsel, skruvdragare och hammare. Larmenheterna skruvas
upp och de skyltar som visar att byggnaden ar larmad sétts fast med spik,
skruv och med tejp.

En tidskravande del av arbetet bestar av att packa upp alla komponenter som
ingar i larmet. Komponenterna ar forpackade styckvis i plast, samma sak
galler for batterierna. Vibrationsdetektorerna bestar av tva delar som ar for-
packade var for sig. Det hor ett batteri till varje komponent. Arbetet avslutas
med en funktionskontroll.

Arbetet hos kunden avslutas med att kunden informeras om hur larmet
handhas och olika funktioner kopplade till larmet forevisas, t.ex. byte av
larmkod. Larmteknikern och kunden gar igenom avtalet, digitalt. En viktig
del i arbetet ar att sékerstélla att de kunduppgifter som ar noterade i avtalet
ar korrekta, att kunden &r inforstadd med de olika i larmet ingaende kompo-
nenter och priset for dessa. Avslutningsvis skriver kunden under avtalet
(underskrift pa handdatorn).

Arbetet kan ta olika lang tid. Det vanliga ar att hela installationen tar 2,5—
3 timmar i ansprak, varav sjalva montaget tar omkring 1,5 timme.

Arbetet med service kan avse allt fran av att hantera falsklarm, felsokning,
programmering till att byta batterier eller komponenter. Arbetet med att atg-
arda ett fel inleds med att lokalisera vari felet bestar. Vanliga atgarder vid
fel ar att byta, atermontera och programmera komponenter. N&r ny utrust-
ning maste monteras pa grund av fel utgar ingen provision for merforsalj-
ning till larmteknikern. Ett serviceuppdrag tar 30—60 minuter.

En normal arbetsdag bestar av tva nyinstallationer och tva servicearbeten
alternativt en nyinstallation och 4-5 servicearbeten. Arbetet &r inte séallan
stressigt eftersom larmteknikern maste forflytta sig mellan olika kunder.

Arbetet innefattar ocksa administrativa arbetsuppgifter. Larmteknikern har i
sin handdator tillgang till kundens avtal. Larmteknikerns ansvar bestar i att
sékerstélla att de av saljaren noterade kontaktuppgifterna ar korrekta, att
lagoa till de komponenter som en kund koper till vid bestket samt forsakra
sig om att kunden ar informerad om vilka larmkomponenter som ingar i avt-
alet och priset fér var och en av komponenterna. Larmteknikern har slutli-
gen ansvar for att kunden signerar avtalet. Dessa arbetsuppgifter &r inte nya
utan har utforts av larmtekniker i branschen under lang tid. Arbetsuppgif-
terna dr i sammanhanget att betrakta som arbetaruppgifter. De administra-
tiva arbetsuppgifterna ar en minde del av arbetet och kan inte sarskiljas fran
installationsarbetet utan utgor en del av detta.



| arbetet som larmtekniker ingar dessutom merférsaljning. Det galler oavsett
om arbetet avser nyinstallation eller service. Vid saval nyinstallation som
service dr det en naturlig del av larmteknikerns arbete att tillsammans med
kunden, hemma hos kunden, ga igenom de exakta forutsattningarna for lar-
manléggningen och darvid bilda sig en uppfattning om den merforséljning
som kan bli aktuell och erbjuda kunden detta. Utrymmet for merforsaljning
ar mindre vid ett servicearbete jamfort med en nyinstallation. Merforsalj-
ning ar inte nytt i arbetet, utan har alltid ingatt som en del av arbetsuppgif-
terna for larmtekniker och installatérer i larmbranschen.

Det ar vanligt att merforsaljning ar en arbetsuppgift i arbetaryrken. Det fore-
kommer t.ex. inom detalj- och dagligvaruhandeln men ocksa inom handel
med elektronik. Andra omraden dar merforsaljning forekommer ar vid verk-
stader och vid arbete utfort av hantverkare. Listan kan goras lang.

Merforsaljning hos Hometec resulterar i provision/bonus for larmtekni-
kerna.

Ar 2017 hade férbundet kontakter med Sector Alarm AB, och fick forklarat
for sig att Sector Alarm AB hade ett provisionslonesystem baserat pa mer-
forsaljning. Av de uppgifter forbundet da fick del av framgick att samtliga
larmtekniker/sékerhetsexperter forvantades salja for mer &n 40 000 kr per
manad. Forst vid forséljning 6ver detta belopp utgick provision. Férbundet
uppfattade dessutom att samtliga Sector Alarm AB:s larmtekni-
ker/sakerhetsexperter salde for langt mer an detta belopp. Denna slutsats
drog forbundet efter att ha tagit del av uppgifter om grundlon och utbetalad
I6n. Forbundets uppfattning var att en majoritet av Sector Alarm AB:s larm-
tekniker/sakerhetsexperter salde for upp mot i vart fall 80 000 kr.

Bolagets beskrivning av larmteknikerns/sédkerhetsexpertens arbete ar inte
korrekt. Den korrekta beskrivningen av arbetet som larmtekniker och det
satt pa vilket arbetet &r organiserat framgar av bolagets befattningsbeskriv-
ning och arbetsrutiner som upprattats av forbundets fortroendeman J.J. efter
samtal med ett par av larmteknikerna hos Hometec. Den sistnamnda
arbetsbeskrivningen utgar fran den utrustning som ingar i ett normalt
montage och som beskrivs som “minsta paketet”. Den av Hometec ingivna
monteringsinstruktionen beskriver bara ett fatal av de komponenter som
bolaget tillhandahaller och som larmtekniker kan behéva montera.

Det gar inte att som privatperson képa en ny komplett larmanlaggning fran
Verisure och sjalv montera och koppla in den. En redan befintlig kund hos
Verisure, som alltsa redan har en monterad larmanlaggning, kan kopa vissa
enskilda produkter for egen montering. Flera for ett komplett larm vasent-
liga komponenter kan emellertid inte kdpas for egen installation, varken av
en befintlig kund eller av den som &nnu inte &r kund hos Verisure. Till exe-
mpel kan inte huvudenheten, som &r helt avgorande for en uppkoppling mot
en larmcentral, kdpas i webbshopen. Verisure kréver alltid att en larmtekni-
ker utfor en nyinstallation.

En nyanstélld far tre dagars utbildning innan han eller hon kan borja arbeta.



Vid en nyinstallation utfardas ett larminstallationsintyg vari intygas att lar-
met dr "Uppkopplat av Verisure AB godkénd sdkerhetsexpert”.

Larmteknikerna far inte anvanda sjalvhaftande tejp. Monteringen av larmut-
rustning sker sa gott som alltid genom att utrustningen fasts med skruv. De
enda fall dér tejp kan anvandas &r vid montering pa sakerhetsdorr/staldorr
och for uppséttning av vibrationsdetektor pa glas.

De uppgifter som Hometec har lamnat om den av Verisure utforda tidmat-
ningen och de siffror bolaget angett om hur arbetet fordelar sig mellan
“tjinstemannarbete” och teknik” bestrids.

Beteckningarna larmtekniker” respektive “sdkerhetsexpert”

Parterna ar oeniga om hur de arbetstagare som aker ut till kund och gor
“uppkopplingen” bendmns eller bor bendmnas. Den korrekta beteckningen,
som ocksa tydligt beskriver arbetet, ar larmtekniker. Bolaget anvéander i stél-
let beteckningen sékerhetsexpert.

| information pa webben anges att en installation av ett fran Verisure kopt
larm utforts av “auktoriserade tekniker”. Det anges ocksa att det &r bolagets
“tekniker” som utfor service pa bolagets larmanlaggningar. Nar bolaget
under 2021 annonserade efter nya medarbetare som ska installera och serva
larm annonseras efter ”Larminstallator” och det anges att de huvudsakliga
arbetsuppgifterna avser att installera och serva vara larmsystem med tjanster
och produkter kring brand-, inbrotts- och trygghetslarm for hem.

1954 ars gransdragningséverenskommelse

1954 ars gransdragningséverenskommelse mellan forbundet och Svenska
Industritjanstemannafdrbundet tréffades for att reglera gransdragningen
inom foretag organiserade av davarande EIO och avser att beskriva vilka
arbeten som tillhérde arbetar- respektive tjanstemannaomradet. Overens-
kommelsen avsag inte férhallandena i sékerhets- och larmbranschen och
reglerar darfor inte avtals- och organisationsratten for det nu omtvistade arb-
etet. Gransdragningsdverenskommelsen avser en annan bransch (kraftverks-
branschen), annat arbete och en annan arbetsgivarorganisation. Overens-
kommelsen ar darmed inte direkt tillamplig och saknar betydelse for den nu
aktuella tvisten. Det ar dven osékert om den alltjamt kan betraktas som gal-
lande.

Det ar riktigt att gransdragningsdverenskommelsen berdrdes i en mejlvax-
ling mellan Unionen och foérbundet i mars 2018 med anledning av en grans-
dragningstvist mellan organisationerna. Genom mejlvéxlingen &r Unionen
och férbundet 6verens om att gransdragningséverenskommelsen innebér att
det &r forbundet och inte Unionen som organiserar installatérer och monto-
rer.
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Forbundet har inte genom Gverenskommelsen 1954 avstatt fran att — med
héansyn till teknisk utveckling — organisera arbetstagare som till foljd av tek-
nisk och annan utveckling inte langre huvudsakligen har manuella arbets-
uppgifter.

Det &r i malet inte fraga om nyinréttade “befattningar” utan arbetet har sed-
an lang tid utforts pa nu aktuellt satt hos larmforetag.

Det finns inte skél for jamkning av ett allmant skadestand

Det finns inte skl att jamka det allméanna skadestandet. Det yrkade beloppet
ligger i linje med Arbetsdomstolens praxis avseende allméant skadestand vid
kollektivavtalsbrott. Beloppet har inte sin utgangspunkt i att kollektivavtals-
brottet varit sarskilt Ionsamt for bolaget.

Hometec argumenterar for att det med Unionen traffade kollektivavtalet ar
“det forst ingéngna avtalet”. Det dr forbundets uppfattning att det ar en fraga
som blir aktuell vid konkurrens mellan tva avtal som bada ar tillampliga pa
visst arbete. Det kan aldrig bli fraga om konkurrens mellan ett arbetar- och
ett tjanstemannaavtal pa ett sadant satt att det far ndgon betydelse vilket avt-
al som ar forst traffat. Forutsatt att det ar fraga om antingen ett arbetar- eller
ett tjanstemannaavtal innebéar domstolens beddmning att bara det ena av de
tva aktuella avtalen &r tillampligt pa arbetet. Det ar dock riktigt att bolaget
forst blev bundet av kollektivavtal med Unionen.

Forbundet forsoker inte ”bryta sig in pa en ny marknad”, utan har sedan
mycket lang tid tillbaka traffat kollektivavtal pa den marknad dar bolaget ar
verksamt. Bakgrunden till att férbundet i mars 2020 kontaktade bolaget om
att traffa kollektivavtal var att forbundet hade medlemmar hos bolaget. Efter
att bolaget informerat de anstallda om att de avsag att tillampa Unionens
avtal pa arbetet har, savitt forbundet kéanner till, arbetstagarna anslutit sig till
Unionen.

Fragan om forbundet har medlemmar hos bolaget saknar betydelse for fra-
gan om bolagets skyldighet att — vid ett konstaterat kollektivavtalsbrott —
betala allmént skadestand till forbundet.

Rattslig argumentation

Det ar den historiska avtalstillampningen inom branschen och inte hos
Hometec som ska vara utgangspunkt for bedomningen av avtalstillhérighet i
tvisten. Att branschen, likt manga andra branscher, genomgatt en teknisk
utveckling innebdr inte att beddmningen ska ske pa nagot annat satt an vad
som normalt galler. Fragan om vilken teknologi larminstallationen bygger
pa, saknar alltsa betydelse for bedémningen av om arbetet utgor arbetar-
eller tjanstemannaarbete. Tradl6sa larm har for 6vrigt funnits pa marknaden
i minst 20 ar. Vidare organiserar forbundet arbete med installation av larm
oavsett vem som ar kund. Detta innebér bl.a. att larm- och
sakerhetsteknikavtalet ar tillampligt pa samma sétt som tidigare, oavsett om
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installationen avser tradbundna eller tradl6sa larm och oavsett om kunden ar
ett foretag eller en privatperson.

Hometecs installationsverksamhet, dvs. det arbete som larmteknikerna utfor,
bedrivs pa samma satt som i larmforetaget Sector Alarm. Genom en skilje-
dom mellan férbundet och Unionen den 23 oktober 2019 avgjordes om for-
bundets eller Unionens kollektivavtal skulle galla for arbetet vid Sector
Alarm. Domen ger en utforlig beskrivning av arbetet som larmtekniker vid
Sector Alarm. Skiljenamnden fann att forbundets avtal var det for arbetet
géllande kollektivavtalet.

Sedan talan vécktes i denna tvist har Arbetsdomstolen avgjort ett mal mellan
forbundet, & ena sidan, och Installatérsforetagen och Comdate Aktiebolag, a
andra sidan (AD 2022 nr 6). Aven denna tvist gallde fragan om tillampligt
kollektivavtal var ett arbetar- eller tjanstemannaavtal. | malet medgavs for-
bundets yrkanden utan nagon invandning och dom i enlighet med medgi-
vandet meddelades den 26 januari 2022.

Hometec
Sammanfattning av grunderna

Hometec har inte verkstallt Iéneutbetalningarna till sékerhetsexperterna for
arbetet i oktober 2020 pa satt som anges i larm- och sakerhetsteknikavtalet.
Bolaget har dock inte brutit mot larm- och sakerhetsteknikavtalet eftersom
sékerhetsexperterna inte omfattas av detta avtal.

Séakerhetsexperterna hos bolaget ar tjansteman. Deras arbete regleras darfor
inte av larm- och sé&kerhetsteknikavtalet, som &r ett arbetaravtal, utan av det
tjanstemannaavtal mellan Unionen och Almega Sakerhetsféretagen som
bolaget &r bundet av.

Hometec var bundet av tjanstemannaavtalet redan innan bolaget blev bundet
av larm- och sékerhetsteknikavtalet.

Att sakerhetsexperterna ska betraktas som tjansteman foljer av saval den
historiska avtalstillampningen som deras arbetsuppgifter vid bolaget, och
vinner aven stod av en gransdragningséverenskommelse fran 1954 mellan
forbundet och Svenska Industritjanstemannaférbundet.

Loneutbetalning

Det &r riktigt att Hometec &r bundet av larm- och sakerhetsteknikavtalet och
att 16nen enligt det avtalet ska betalas genom s.k. preliminér 16n. Det ar
ocksa riktigt att bolaget betraffande sakerhetsexperterna tillampar ett system
med efterskottslon i stéllet for preliminér 16n. Larm- och sékerhetsteknik-
avtalet ar emellertid inte tillampligt pa sakerhetsexperterna.
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Larmbranschen — historik och avtalstillampning

Larmbranschen kan grovt uppdelas i verksamhet som riktar sig mot foretag
respektive mot privatpersoner. Foretag som levererat larmldsningar till fore-
tag har funnits lange. Hemlarmsbranschen utvecklades forst efter ar 2000,
nar den tekniska utvecklingen gjorde det mojligt att med tradlos teknologi
erbjuda konsumenter larm till ett vasentligt l1agre pris an tidigare.

Verksamheter som erbjuder larm till foretag respektive privatpersoner skil-
jer sig at. Foretagslarmen ar i manga fall mer tekniskt avancerade att instal-
lera, och installation och arbete med sadana larm kréaver inte sallan elbeho-
righet. Hemlarmen ar tradldsa och kan installeras pa egen hand av kunderna.
Sedan utvecklingen av hemlarmen natt en punkt da det inte krévs nagon ins-
tallation i egentlig mening blir arbetarmomenten i branschen helt marginali-
serade.

Det ar dock inte helt rattvisande att géra en uppdelning av larmbranschen
mellan konsumenter och foretag, eftersom dessa kan ha éverlappande beh-
ov.

Det &r battre att gora en uppdelning utifran de skyddsklasser som
Stoldskyddsforeningen utarbetat, som gar fran 1-4. Skyddsklass 1 svarar
mot bostader och foretag med Iagt skyddsvérde, klass 2 svarar mot bostader
med hogt skyddsvarde och typiska foretag, klass 3 svarar mot foretag med
hogt skyddsvérde sasom t.ex. vapenhandlare, och klass 4 omfattar t.ex.
karnkraftverk. | de olika skyddsklasserna uppstélls olika krav pa t.ex. hur
olika larm ska vara utformade och installerade. Stéldskyddsféreningens
skyddsklasser anvands av bl.a. forsékringsbolag som riktlinjer for vilka krav
som stélls pa t.ex. forsakringstagare. De larm Verisure levererar &r inte
skyddsklassade. De ar larm utan skyddsklassning, eller "’klass R”.

Det &r inte ovanligt att det i en modern och snabbt framvéxande bransch
finns foretag som uppfattar sig ha tjansteman anstéllda medan andra foretag
betraktar samma yrkeskategori som arbetare. | sakerhetsbranschen finns
t.ex. ett antal larmcentraler dar arbetsuppgifterna bestar av en blandning av
arbetar- och tjanstemannasysslor. Nagra larmcentraler tillampar ett tjanste-
mannaavtal och andra ett arbetaravtal. Avgorande for vilket avtal som til-
lampas ar vilka arbetsuppgifter som kan ségas utgéra majoriteten av syss-
lorna. Men dérutdver har &ven den historiska avtalstillampningen betydelse.

P& marknaden for hemlarm finns tva stora aktorer: Verisure och Sector
Alarm.

Avtalsregleringen for medarbetarna i det som idag ar Sector Alarm har en
annan historik an den for medarbetare i Verisure och dess franchisetagare.
Medarbetarna i Sector Alarm har tidigare till halften omfattats av ett arbetar-
avtal och till halften av ett medarbetaravtal; telekomavtalet.

Forbundet har ingen historia av att traffa kollektivavtal inom hemlarms-
branschen. De foretag som enligt forbundet &r bundna av installationsavtalet
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eller larm- och sékerhetsteknikavtalet &r typiska teknik- och
installationsforetag som inte alls, eller till mycket liten del sysslar med hem-
larm. Dessa verksamheter liknar inte pa nagot satt den verksamhet som bed-
rivs inom Verisure. Det ar en avgorande skillnad mellan, & ena sidan, tradit-
ionella teknik- och larminstallationer sasom tradbundna passersystem, trad-
bundna kameradvervakningssystem, tradbundna brand- och
inbrottslarmsinstallationer samt andra typer av elinstallationer och, & andra
sidan, uppkoppling av hemlarm.

De foretag som enligt Seko &r bundna av larm- och sékerhetsteknikavtalet
tillnér pa motsvarande satt andra branscher. Dar aterfinns foretag som arbe-
tar med las, fiberteknik, kabeldragning och traditionell teknik- och installat-
ionsverksamhet. De hemlarmféretag som tecknat larm- och
sékerhetsteknikavtalet — Verisure Sverige AB, Larmtec Patrol AB och MRO
Larm AB — har alla tecknat avtal langt efter att Hometec tecknat avtalet.
Aven dessa avtal har ingatts under stridshot och med reservationen att avta-
let inte kommer att tillampas pa sakerhetsexperterna.

Protectum Sverige AB &r partner till Securitas Direct Sverige AB och tillhor
en teknik- och installationskoncern som heter SPARC Group AB som bl.a.
innehaller verksamheter inom installationer och service, ventilation/vvs, tek-
nik och sakerhetsinstallationer, 1as/passersystemsinstallationer och pa sa satt
ar en helhetspartner for installationsarbete. Protectum installerar tradbundna
och hdgsakerhetsklassade larm samt kameradvervakningslésningar genom
sitt partnerskap med Securitas Direct Sverige AB. UtOver att vara partner till
Securitas Direct arbetar bolaget &ven med passersystem (som kraver kabel-
dragning och ar kopplade till kontinuerlig stromtillférsel) samt diverse avan-
cerade brandlarmsystem for t.ex. industri och képcentrum. Alla dessa verk-
samhetsomraden &r inom teknik- och installation, men endast delar av verk-
samheten sker i partnerskap med Securitas Direct Sverige AB. Bolaget arbe-
tar ocksa med avancerade kommunikationssystem for képcentrum och affa-
rer. Protectum ar genom sina verksamhetsomraden och sin organisation ett
mycket bra exempel pa hur traditionella teknik- och installationsforetag skil-
jer sig gentemot Verisure och dess franchisetagare.

Verisure och dess franchisetagare

Verisure inledde sin verksamhet 2001. Verisures larmlésningar &r helt trad-
I6sa med undantag av en vanlig stickkontakt for stromforsorjning. Verisures
larml6sning utvecklas och designas av Verisures egen utvecklingsorganisat-
ion som bestar av fler an 500 ingenjorer och utvecklare med primar bas i
Malmd och Madrid. Verisure tillverkar dven de komponenter som monteras
hos kunden.

Ett av designkriterierna vid utvecklingen av Verisures larmlésning har sedan
starten varit att kunden pa egen hand ska kunna installera och utfora under-

hall pa sitt larm, sasom batteribyten, byten av larmkomponenter vid garanti-
arenden, installation av ytterligare larmkomponenter samt konfigurering och
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anpassning av larmtjansten via Verisure App och pa Mina Sidor. Detta skil-
jer sig fran flertalet konkurrerande larmleverantérer, vilka huvudsakligen
distribuerar larmsystem som kréver installation av installationstekniker och
som ar utvecklade av tredje part med mindre skraddarsydd teknologi och
mjukvara.

Verisure har for kundkontakter historiskt anvant bade egen verksamhet och
franchisetagare. Verisures egna forséljning och kundkontakter sker genom
bolaget Verisure Sverige AB. Fran 2005 etablerade Verisure en ordning
med franchisetagare for forsaljning och kundkontakter. Forséljningen sker
alltsa delvis genom Verisure Sverige AB och delvis genom franchiseta-
garna. Hometec ar en av Verisures franchisetagare.

Fran borjan tilldelades franchisetagarna ett geografiskt omrade dar de sjélva
salde och installerade Verisures larm. Inledningsvis rekryterades t.ex.
dammsugarforsaljare fran Electrolux och motsvarande vilka tilldelades ett
distrikt dar de genom dorrknackning salde larmsystem som de efter forsalj-
ning sjalva monterade och aktiverade hos kunden. Férséljningsmodellen har
kompletterats dver tid och sedan 2013 bedriver aven Verisure forséljning
och installation av sakerhetslosningar i egen regi. Det &r riktigt att Verisure
bl.a. genom forvarv de senaste aren dkat den egna delen av forséljning och
installation.

Allt arbete bedrivs i enlighet med Verisures modell med tjanstemannabase-
rade roller. Arbetet har sedan verksamheten startade utgatt fran forsaljning,
dar den efterféljande monteringen varit ett mindre moment som samma per-
son utforde. Franchisetagarnas affarsmodell har historiskt alltid varit ett sélj-
uppdrag inom respektive geografiska omrade och de har inte varit installat-
ionsfirmor at Verisure. Over tid har sedan organisationerna véxt vilket har
skapat behov och utrymme for viss specialisering, men forsaljning &r fortfa-
rande utgangspunkten for franchisetagarna.

Utgangspunkten for Verisures verksamhet har alltid varit sjalva saljmomen-
tet. Hos Verisure och dess franchisetagare, sisom Hometec, har rorliga 1one-
delar alltid varit ett viktigt incitament for personalen. Den rorliga 16nen for
en sakerhetsexpert baseras enbart pa forsaljning och inte pa ackord eller 16n
per jobb, som &r vanligt for arbetare som omfattas av forbundets kollektiv-
avtal. Forutom ersattning for forsaljning utgar ocksa en arlig ersattning for
varje kund i franchisetagarens kundportfolj. Detta har varit en viktig kompo-
nent i franchisetagarnas ekonomi fran start och sakerstaller ett starkt fokus
pa kundvardande arbete dar vikten av kundvardande arbete vid varje kund-
besok ar stor.

Verisures system kraver alltsa inte nagon egentlig installation. | stallet ar det
vardet av expertkunskap kring placering av komponenter, hjalp att skradd-
arsy funktioner samt inte minst forséljning av produkter och tjanster, som &r
i forgrunden.
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Personalen hos Verisure och deras franchisetagare har alltid betraktats som
tjansteman och gatt pa tjanstemannaavtal med Unionen eller tillampat tjans-
temannaliknande villkor. De kan s&gas bedriva en saljverksamhet baserad
pa expertkunskaper om sakerhet med inslag av installation.

Verisure och deras franchisetagare har aldrig tillampat nagot kollektivavtal
for arbetare utan har alltid betraktat sina anstallda som tjanstemén, aven om
de till nagon del utfér enskilda moment som skulle kunna kategoriseras som
“arbetarsysslor”.

Den historiska avtalstillampningen inom Verisuregruppen &r liktydig med
den historiska avtalstillampningen i branschen. | en segmentsandelsmatning
fran 2019 hade Verisure och franchisetagarna ca 60 procent av marknaden
for hemlarm. Branschandelen har darefter vaxt ytterligare under de tva sen-
aste aren. Eftersom sékerhetsexperterna hos Verisure och dess franchiseta-
gare alltid har betraktats som tjanstemén &r detta den historiska avtalstil-
lampningen i branschen.

Det &r inte riktigt att Verisures franchisetagare ar sma enmans- eller
familjeforetag, med vilka det inte varit mojligt for forbundet att teckna kol-
lektivavtal. Det finns 14 franchisetagare som har avtal med Verisure. | gen-
omsnitt har franchisetagarna bedrivit sin verksamhet i 13 ar. Dessa hade i
genomsnitt 25 anstéllda under &r 2020. Ar 2016 hade franchisetagarna i gen-
omsnitt 16 anstéllda.

Forbundet har framfort att det finns en koppling mellan Verisure-gruppen
och Securitas Direct. Verisure Sverige AB och Securitas Direct Sverige AB
ar tva dotterbolag i Verisurekoncernen. D.S. &r vd for bada bolagen.
Securitas Direct Sverige AB erbjuder, genom dess natverk av lokala
partners, avancerade inbrottslarm och kamerabevakning med larmklasskrav.
Har finns certifierade larmingenjorer som arbetar med larmldsningar fran
bl.a. traditionella industriella aktorer sdsom Honeywell (tradbundna och
hogsakerhetsklassade inbrottslarm) och Axis (hdgsakerhetskameror och
kameradvervakningsteknologi). Detta skiljer sig fran Verisure Sverige AB
som tillnandahaller Verisures helt egenutvecklade tradlosa teknologi utifran
Verisures affarsmodell. Securitas Directs verksamhet &r en annan &n
Verisures i det att larminstallationerna ar kabelanslutna och kréver kabel-
dragning vilket medfor andra kompetenskrav, annan organisation och en
helt annan komplexitet. Flera av Securitas Directs partners har darfor, eller
har haft, kollektivavtal med forbundet fér de omraden som arbetar med ins-
tallation dar bl.a. kabeldragning ingar.

Att Securitas Direct tillsammans med Verisure skulle sta for 70 procent av
alla foretags- och hemlarm ar en uppskattning. Det &r dock inte sarskilt giv-
ande att lagga samman foretags- och hemlarm eftersom dessa tillhor olika
avtalsomraden.
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Hometec

Hometec bildades 2014 och ar franchisetagare till Verisure. Bolaget bestar
av tva saljande avdelningar. Pa bolaget arbetar elva sakerhetsexperter, tio
saljare, tre teamledare och tre administratorer. Séljarna dgnar sig enbart at
nykundsforsaljning medan sakerhetsexperterna utfor kundvardsarenden
bade genom nykunds- och eftermarknadsforsaljning. Sakerhetsexperterna &r
med andra ord séljare med monteringsbehdrighet. Séljarna i bolaget kan utv-
ecklas och fa monteringsbehdrighet.

Hometec var fram till maj 2020 inte medlem i ndgon
arbetsgivarorganisation och var heller inte bundet av nagot kollektivavtal,
vare sig nagot tjanstemanna- eller ett arbetaravtal. Bolaget har sedan det
startades betraktat alla anstallda som tjansteman. Dessa omfattas alla av
tjanstepensionen ITP som &r en kollektivavtalad tjanstepension, vilken har
forhandlats fram av PTK och Svenskt Néaringsliv.

Den 1 maj 2020 blev bolaget medlem i Almega Sakerhetsforetagen och blev
darigenom bundet av tjanstemannaavtalet mellan Almega
Sékerhetsforetagen och Unionen.

| september 2020 varslade foérbundet om omfattande stridsatgarder for det
fall bolaget inte tecknade larm- och sakerhetsteknikavtalet direkt med for-
bundet. Varslet innebar att stridsatgarder skulle bryta ut inom andra omra-
den pa svensk arbetsmarknad och bolaget kande sig tvingat att teckna hang-
avtal med forbundet. Avtalet traffades den 23 september 2020. | samband
med avtalstecknandet angav Hometec att bolaget inte skulle komma att til-
lampa larm- och sékerhetsteknikavtalet eftersom det inte hade ndgra ans-
tallda som kategoriseras som arbetare. Att bolaget inte har for avsikt att til-
lampa kollektivavtalet skrevs aven in i protokollet som upprattades vid
kollektivavtalstecknandet.

Hometec var det forsta bolaget inom Verisuregruppen som under hot om
stridsatgarder tecknade ett kollektivavtal med forbundet.

Bolaget har aldrig tillampat larm- och sékerhetsteknikavtalet.

Forbundet har, savitt Hometec kéanner till, inte nagra medlemmar som ar
anstéllda hos bolaget.

Befattningen som sékerhetsexpert

Befattningen som sékerhetsexpert ar nyinrattad. Som en del av att Verisure
vaxt kraftigt har behovet av standardisering dkat inom samtliga delar av
verksamheten. Inforandet av bendmningen “’sidkerhetsexpert” dr en del 1
denna standardisering och bendmningen inférdes for en forenklad administ-
ration med standardiserad I6nemodell och standardiserad rekryteringshjalp
dar Verisure bidrar med nationell annonsering for standardiserade befatt-
ningar, standardiserade utbildningar och karriérstegar etc.



17

For anstéallning som sékerhetsexpert krévs ingen sarskild utbildning eller
behorighet/kompetens. Med rétt driv och kénsla for service och férsaljning
kan vem som helst anstéllas eller utvecklas till sékerhetsexpert i bolaget.
Nyanstallda sékerhetsexperter genomgar tre dagars utbildning i Linkoping.
Utbildningen handlar om hur de anstéllda ska bidra till foretagets tillvaxt
genom forséljning av Verisures produkter och tjénster till nya och befintliga
kunder, hur de genom sitt beteende och arbetssétt skapar néjda kunder och
overtraffar deras forvantningar, samt kunskap om hur brand- och inbrottssi-
tuationer uppstar och hur man genom Verisures tjanster kan minska risken
for detta. Det kan handla om sadant som hur man optimalt placerar kompo-
nenter som t.ex. rokdetektorer och kameror.

Arbetet som sakerhetsexpert innebér arbete med forséljning, relationsbyg-
gande kundvard, behovsanalys och planering, installation och tjansteaktive-
ring, utbildning kundanpassning/konfiguration, kontroll, fakturering och
upprattande av avtal.

Forsaljningsarbete sker vid s.k. uppkoppling hos nya kunder och vid s.k.
kundarenden hos befintliga kunder. Bada typerna av kundbesok inleds med
behovsanalys och planering. Sjalva installationsarbetet under saval nybesok
som servicebesok sker med hjalp av en handdator och ar en form av pro-
grammering. Efter installationen arbetar sakerhetsexperterna med upprét-
tande av avtal och fakturering.

Avtalet med kunden skrivs under pa plats. Oavsett om larmet bestallts gen-
om telefonforsaljning eller under bescket sa ar avtalet aldrig klart forran
sakerhetsexperten stanger affaren pa plats. Sakerhetsexpertens uppdrag kan
darfor bast beskrivas som ett forsaljningsuppdrag med efterfoljande upp-
koppling.

Under 2021 salde sakerhetsexperterna hos Hometec for i genomsnitt

68 538 kr per manad, vilket ger en arlig snittforsaljning pa 822 456 kr.
Sékerhetsexperternas forséljning var hogre dn den genomsnittliga forsalj-
ningen for saljarna.

Larminstallationsintygen &r en del av kundernas anvandarmanual som sak-
erhetsexperten anvander i samband med onboarding av nya kunder. Larmin-
stallationsintyget bekraftar genomford uppkoppling och &r en handling som
kan anvandas gentemot forsakringsbolagen som i manga fall ger hemlarm-
sinnehavare rabatt pa hemforsakringen. Kunder som sjalva kopplar in sina
larm far inget sadant intyg men erhaller normalt sett samma rabatt pa sin
hemforsakring genom ett vanligt telefonsamtal med sitt forsékringsbolag.

Det enda arbetsmoment som kan anses utgora typiska arbetarsysslor &r att
montera olika komponenter pa vagg, dorr eller innertak samt batteribyten.
Detta arbete kan liknas vid att satta upp en tradlos hogtalare pa vaggen.
Motsvarande arbete utfors varje ar pa egen hand av de tusentals kunder som
kopt motsvarande komponenter via Verisures webshop eller via telefon till
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Verisures kundservice. | monteringsmomentet ingar inte analys och plane-
ring, merforsaljning, utbildning och kundanpassning, programmering, relat-
ionsbyggande kundvard eller efterarbete.

De tekniska momenten vid uppkoppling av ett hemlarmsystem fran Verisure
ar utvecklade for att vara sa enkla att kunden sjélv kan utféra dem utan pro-
blem. Momenten beskrivs i Verisures instruktion ”Kom igang med larmsy-
stemet”. Instruktionen ér ett exempel pa uppkopplingsinstruktionen som
skickas med ett larmsystem fran Verisure och som kunden sjalv kopplar
upp. | de fall kunderna inte kan koppla in produkterna sjalva beror det inte
pa att det &r svart utan pa andra faktorer. Ett fatal produkter har sarskilda
krav pa transport och forvaring vilket gor att det inte gar att skicka dem pa
posten hur som helst och att placeringen av dem tillsammans med andra
komponenter &r viktig. Sjalva monteringen &r lika enkel som 6vriga produk-
ter. Det &r mojligt for en kund att kdpa och montera sitt eget hemlarm utan
inblandning av Verisures franchisetagare.

Det anvands skruvar eller dubbelhaftande tejp vid montering av komponen-
terna. Manga sakerhetsexperter foredrar skruv framfor tejp, for att det ar
mer flexibelt och lattare att justera. En av de vanligaste komponenterna —
vibrationsdetektorn — levereras sedan flera ar tillbaka fran fabrik med dub-
belhaftande tejp. Det pagar produktutveckling och en majoritet av larmkom-
ponenterna kommer att forses med dubbelhaftande tejp for att erbjuda 6kad
enkelhet och valfrihet saval for kunden som for sakerhetsexperten. Testning
av de nya tejpforsedda komponenterna har paborjats. Maéjligheten att skruva
fast komponenter kommer initialt inte att tas bort utan kompletteras med
majligheten att tejpa for att skapa maximal enkelhet och valfrihet. Over-
gangen fran skruv till tejp ar ett exempel pa den utveckling som vantar och
som innebér att de tekniska inslagen vid uppkoppling av ett hemlarm kom-
mer att minska.

Skaélet till att Verisure skickar ut en sdkerhetsexpert for installationer &r inte
for uppkopplingen utan for att stanga affaren samt for att dra nytta av den-
nes sakerhetskunskap vilket ger mojligheter till forséljning. Kunden far en
béattre upplarning och anvéander darmed systemet mer, och dessutom ger det
foretaget en mojlighet till merforsaljning och langsiktigt relationsbyggande.

Sékerhetsexperterna inom Verisure aker pa bokade kunduppdrag, men upp-
giften &r att skapa forsaljning och skriva avtal med sa manga kunder som
mojligt samt koppla upp deras larm och sélja s& mycket produkter och tjans-
ter man kan till dessa kunder. Uppgiften &r densamma oavsett om det &r ett
kunduppdrag med en kund som flyttat in i ett nytt hus, eller om det &r en
gammal komponent som slutat fungera och som ska bytas ut.
Sékerhetsexperterna ar ansvariga for kundkontakterna och kundrelationen
pa ett satt som en tekniker aldrig skulle vara.

Forbundet anvander uttrycket nyinstallation. Detta uttryck anvénds inte av
bolaget som i stéllet talar om uppkoppling. En uppkoppling tar cirka 2,5
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timmar, varav litet drygt 1 timme gar at fér montering och teknik inklusive
sékerhetsanalys.

Det som forbundet anfort om service motsvarar inte det som bolaget kallar
servicebesok, utan motsvarar begreppet kundarende. Det manuella arbetet
vid ett kundarende tar for det mesta bara nadgra minuter, t.ex. att byta batteri
i en komponent eller byta ut en komponent som inte fungerar. | Gvrigt bestar
resten av kundérendet av en forsaljningsprocedur, med syfte att hos kunden
vacka behov att kdpa nya produkter. Forséljningsdelen av kundarendet
handlar darvid om bl.a. féljande.

- Genomfora en sakerhetsstudie med behovsanalys och forséljning av nya
produkter och tjanster samt visa kunden nya funktioner i appen.

- Se till att kundens kontaktlista i nddsituationer ar uppdaterad och att de
pa listan fatt utbildning i vad som forvantas av dem om de blir kontak-
tade.

- Hjélpa kunden upptécka alla mojligheter i larmsystemet, t.ex. aktivering
av personskydd via mobilen.

- Se over kundens behov av att uttka befintliga tjanster t.ex. utdka brand-
skydd eller skalskydd, sélja fler larmlésningar till fritidshus, gasthus,
garage eller fa referenser till bekanta som ocksa skulle vara intresserade
av en sakerhetskonsultation och offert pa en skraddarsydd sakerhetslos-
ning.

Bolaget delar inte forbundets uppfattning att de administrativa arbets-
uppgifterna inte gar att sarskilja fran monteringen och att dessa darfor ska
betraktas som arbetaruppgifter.

Att det delvis forekommer administration och merforsaljning inom vissa
arbetaryrken innebadr inte att dessa uppgifter, vid en bedémning av hur ett
arbete ska kategoriseras, ska betraktas som arbetarsysslor.

Verisure har genomfort tidmatningar bland sina sékerhetsexperter, savél hos
Verisure som hos Hometec, for att fa en bild 6ver hur arbetet fordelar sig.
Av matningen for 2019 framgar att arbetet hanforde sig till 41 procent for-
séljning och sakerhetskonsultation, 29 procent teknik, 4 procent handha-
vande och utbildning kund, 3 procent Interna méten & utbildning, 9 procent
kundadministration och 14 procent kortid. Enligt motsvarande sammanstall-
ning for 2021 hénforde sig arbetet under den perioden till 43,6 procent for-
séljning och sékerhetskonsultation, 25,3 procent teknik, 3 procent handha-
vande och utbildning kund, 3,3 procent Interna méten & utbildning,

9,1 procent kundadministration och 15,6 procent kortid.

Kortiden kan varken betraktas som arbetar- eller tjanstemannaarbete. Dare-
mot finns de tva andra arbetsmoment som man kan diskutera huruvida de &r
av arbetar- eller tjdnstemannakaraktér, nd&mligen hantering av dekaler under
momentet Kundadministration och materialadministration under momentet
Interna moten & utbildning. Om man skulle acceptera att dessa utgjorde
arbetarsysslor sa skulle 75 + 30 minuter per vecka flyttas till Teknik, vilket
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dock endast ger en marginell justering av fordelningen. Det skulle i sa fall
innebdra att posten Teknik 6kade till 28,1 procent.

Tidmétningen hos Hometec for 2019 visade att motsvarande siffra for tek-
nik hos bolaget var endast 21 procent. Med teknik” avser bolaget sadana
manuella arbetsuppgifter som enligt 1954 ars éverenskommelse tillhor for-
bundets omrade, sasom sjalva ditsattandet eller bytet av olika komponenter
pa vagg, dorr eller i tak, batteribyten eller att satta i en kontakt i ett vaggut-
tag.

Verisure har tagit fram underlag for arbetsfordelningen mellan uppkopp-
lingar och kundarenden utforda av sakerhetsexperter under 2021. Fordelning
var 68,3 procent kundarenden och 31,7 procent uppkopplingar. For en gen-
omsnittlig sékerhetsexpert motsvarar detta sju uppkopplingar och 15 kund-
drenden per vecka. Aven om avtalet tecknas pa plats mellan kunden och
sékerhetsexperten har kunden infér en uppkoppling kontaktats av en séljare
och det finns ett grundférslag samt en offert att utga ifran i kunddialogen.
Vid ett kundarende ar daremot sékerhetsexperten ensam ansvarig for hela
forsaljningsprocessen pa plats hos kunden.

Beteckningarna “larmtekniker” respektive “sdkerhetsexpert”

Det anvands sékert olika begrepp bade pa webben och i anstéllningsannon-
ser. Anledningen till detta ar att foretagen sokordsoptimerar sina hemsidor
och da anvander ord som méanniskor séker pa, oavsett om det ar de exakta
orden som anvands internt eller inte. Detta gors for att fa hog relevans i
Googles algoritmer och att komma hdgt upp i séklistorna pa Google.

Av samma skal anvénds olika ord for brandlarm, brandvarnare, smart hem,
inbrottslarm, larmsystem etc., nar Verisures produkter och tjanster beskrivs
pa bl.a. hemsidor. Det handlar helt enkelt om att fanga upp sd manga som
mojligt av de ord som kunder kan tdnkas anvanda. Kunder har olika bak-
grund och kunskap och anvander skilda ord for att beskriva sina sakerhets-
och trygghetsbehov.

Externa webbplatser, annonser och externt marknadsféringsmaterial &r av
den anledningen ingen bra indikator pa hur féretagen ser pa sin verksamhet.

1954 ars gransdragningsoverenskommelse

Ar 1954 traffades en gransdragningsoverenskommelse mellan férbundet och
Svenska Industritjanstemannaforbundet. Den avsag att beskriva vilka
arbeten som tillhérde arbetar- respektive tjanstemannaomradet. Overens-
kommelsen, som alltjamt &r gallande mellan parterna, far anses ge uttryck
for grundldggande principer om hur grénsdragningen ska goras mellan
forbundet och numera Unionen. Den tar upp tva kategorier som organiseras
av forbundet: mataruppsattare och métaravlésare. FOr dessa anges att de
huvudsakligen ska vara sysselsatta med manuella sysslor som méataruppsatt-
ning, matarbyten, reparationer och liknande. Overenskommelsen slar med
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andra ord tydligt fast att en anstallning ska ha ett huvudsakligt manuellt inn-
ehall for att hanforas till forbundets avtalsomrade. Den enda arbetsuppgiften
som sékerhetsexperterna i bolaget utfér som skulle kunna falla under
forbundets avtal ar sjélva ditsattandet av olika komponenter pa vagg, dorr
eller tak samt batteribyten. Dessa arbetsuppgifter utgor endast en mindre del
av sékerhetsexperternas arbetsuppgifter.

De av forbundet ingivna mejlen mellan P.J. fran férbundet och G.K. fran
Unionen ar inte en gransdragningséverenskommelse mellan férbundet och
Unionen. | mejlen citerar G.K. 1954 ars gransdragningsoverenskommelse. |
mejlen framfor Unionen samma standpunkt som arbetsgivarsidan intar i det
aktuella malet, t.ex. att arbete som &r administration, ledning, ekonomi,
forsaljning, konstruktion, beredning, utbildande etc. tillhor
tjanstemannaomradet.

Det finns grund for jamkning av ett eventuellt allmant skadestand

Om Arbetsdomstolen skulle finna att Hometec varit skyldigt att tillampa
larm- och sakerhetsteknikavtalet pa sakerhetsexperterna ska det allmanna
skadestandet jamkas av foljande skal. Bolaget har tillampat ett annat
kollektivavtal och det har inte ens pastatts att det skulle ha varit Ionsamt ell-
er inneburit en besparing for arbetsgivaren att tillampa tjadnstemannaavtalet.
Bolaget har fran borjan varit transparent med att man avser tillampa tjanste-
mannaavtalet vilket dessutom ar det forst ingangna avtalet. Férbundet forso-
ker bryta sig in pa en ny marknad och har inga medlemmar bland de ans-
tallda i bolaget varfor det ar svart att se dem som krankta.

Rattslig argumentation

Den historiska avtalstillampningen for medarbetarna inom savél Verisure
som hos franchisetagarna har varit gemensam pa sa sétt att alla betraktats
som tjansteman och gatt pa tjanstemannaregler, sasom till exempel ITP.
Rollen som sékerhetsexpert har sitt ursprung i tjanstemannauppgifter.

Nar forbundet framhaller att arbetet inte har forandrats i grunden sa ar det
med utgangspunkten att medarbetarna enligt deras uppfattning alltid borde
ha betraktats som arbetare. Den historiska avtalstillampningen ar emellertid
den motsatta, dvs. sakerhetsexperterna har alltid betraktats som tjansteman.
Det innebér att da rollen inte har forandrats sa ar laget detsamma och séker-
hetsexperterna ar alltjamt tjansteman. For att tillata sig att &ndra pa den rad-
ande ordningen sa maste en dvervagande del av arbetsuppgifterna anses
vara arbetarsysslor.

Den historiska avtalstillampningen tar inte sin utgangspunkt i hur det borde
ha varit, utan hur tillampningen faktiskt har varit, inom Verisure.

Forbundet aberopar en skiljedom mellan forbundet och Unionen fran den
23 oktober 2019 till styrkande av hur forhallandena pa Sector Alarm har
bedomts. Skiljendmnden fann att det arbete som sékerhetskonsulterna utfor
har sitt ursprung i installatorsarbeten fran bade den privata och offentliga
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sektorn. Verisurebolagen har inte sitt ursprung fran den offentliga sektorn
och har aldrig tillampat telekomavtalet eller nagot annat medarbetaravtal.
Den historiska avtalstillampningen skiljer sig darfor at jamfort med forhal-
landena i skiljedomen.

Vidare innehaller arbetsuppgifterna vid uppkopplingen av ett larm fran
Verisure farre arbetarinslag eftersom det rér sig om en annan larmlésning
som ar sa enkel till sin konstruktion att kunden sjélv kan koppla upp den.

Avgorande for skiljenamndens bedémning synes ha varit att de av férbundet
aberopade forhdérspersonerna — som slutade i branschen 2015 respektive
2016 — pa ett utforligt och detaljrikt satt redogjort for arbetsuppgifterna.

Pa en punkt har skiljenamnden inte fatt de ratta ingangsvardena av parterna.
Skiljenamnden finner att sjalva monteringsarbetet inte enbart innefattar
sjélva skruvandet eller ditsattandet av olika komponenter. | monteringsar-
betet raknar skiljenamnden dven in sakerhetsgenomgangen, t.ex. plane-
ringen av var centralenheten och de 6vriga komponenterna ska sitta. Det &r
just detta arbete som gor de aktuella arbetstagarna till sakerhetsexperter och
inte larmtekniker. Det galler att hitta ratt stélle for de olika enheterna for att
skapa maximal sakerhet med mojlighet till ytterligare forsaljning. Skilje-
namnden synes i stillet ha antagit att dessa sakerhetsgenomgangar genom-
fors for att vélja ratt skruv och plugg beroende pa underlag etc.

| den orefererade domen AD 2022 nr 6 har Arbetsdomstolen inte provat
huruvida ett visst arbete omfattas av ett arbetar- eller tjanstemannaavtal eft-
ersom arbetsgivarsidan medgav talan. Orsaken hartill var att arbetstagaren
avslutat sin anstallning i foretaget.

Av storre intresse &r AD 2010 nr 69, som handlade om vilket avtal som ska
tillampas pa nagra arbetstagare som utforde blandade arbetsuppgifter. Par-
terna var oense om hur stor tidsatgangen var for tjanstemanna- respektive
arbetaruppgifterna. Arbetsdomstolen framhdll att eftersom forbundet ar den
part som vill astadkomma en férandring av den radande ordningen sa har
forbundet bevisbordan for eventuella oklarheter betraffande tidsatgangen
och att oklarheter i den delen skulle falla tillbaka pa férbundet. Domstolen
fann slutligen att utredningen i den delen inte var klargérande varfor
forbundets talan ogillades och den radande avtalstillampningen forblev den
géllande.

Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudforhandling. Vid denna har pa forbundets
begaran hallits férhér med M.P. (férhandlingschef hos forbundet), R.W.
(tidigare forhandlingschef hos forbundet), P.L. (tidigare larmtekniker hos
Larmtec Patrol AB), J.J. (fértroendeman hos forbundet) och M.K. (anstélld
hos Verisure). Pa Hometecs begéran har hallits forhér med T.K. (vd
Hometec), D.S. (vd Verisure Sverige AB), S.C. (sékerhetsexpert Hometec)
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och M.L. (vd Larmtec Patrol AB). Parterna har dven aberopat skriftlig
bevisning.

Almega Sakerhetsforetagen, Seko — Service- och kommunikationsfacket
(Seko), Installatorsforetagen och Unionen har med stod av 5 kap. 1 §
arbetstvistlagen beretts tillfalle att yttra sig i malet. Sammanfattningsvis har
Almega Sékerhetsforetagen anfort att arbetet som sakerhetsexpert ar ett
tjanstemannayrke, medan Seko har anfort att arbetet som larmtekniker omf-
attas av larm- och sakerhetsteknikavtalet. Installatorsforetagen och Unionen
har avstatt fran att yttra sig.

Domskal
Tvisten

Tvisten galler vilket av de tva kollektivavtal som Hometec ar bundet av som
ska tillampas pa de ungefér tio anstéllda som forbundet kallar larmtekniker
och bolaget kallar sakerhetsexperter. Forbundet anser att larm- och séker-
hetsteknikavtalet ska tillampas pa arbetstagarna, medan Hometec anser att
tjdnstemannaavtalet ska tillampas.

Hometec saljer och installerar larm hos privatpersoner. Bolaget &r en av
flera franchisetagare i Verisure-gruppen, som utvecklar och marknadsfor de
larm som Hometec séljer. Verisure Sverige AB &r ett foretag i Verisure-
gruppen, som bl.a. ansvarar for forsaljningen i Sverige.

Rattsliga utgangspunkter

| Sverige finns ingen lagstiftning som reglerar vilken arbetstagarorganisat-
ion som &ger traffa kollektivavtal med en viss arbetsgivare eller for en viss
typ av arbete, utan utgangspunkten &r att kollektivavtalsparterna nar avtalet
traffas bestammer avtalets tillampningsomrade. Inom de stora huvudorgani-
sationerna LO, TCO och Saco sker en samordning av pa vilken del av arb-
etsmarknaden som de olika medlemsférbunden i organisationerna ska rekry-
tera medlemmar och soka traffa kollektivavtal. Detta brukar inom arbetsta-
garorganisationerna uttryckas som en fraga om vilket medlemsférbund som
har avtals- och organisationsratten. Inom huvudorganisationerna kan denna
uppdelning komma till uttryck i organisationsplaner som antas av huvudor-
ganisationen. Vidare forekommer framst mellan férbund inom LO och
forbund inom TCO s.k. gransdragningsdverenskommelser om vilket
forbund som ska organisera vilken grupp av arbetstagare. Se t.ex. SOU
1988:49 s. 29 ff. Varken organisationsplaner eller gransdragningsdverens-
kommelser ar direkt bindande for arbetsgivarsidan, men kan ha viss bety-
delse for tolkning av tillampningsomradet for ett kollektivavtal.

Arbetsdomstolen har tidigare tagit stallning till fragan hur gransen ska dras
mellan arbetstagare som omfattas av arbetar- respektive
tjanstemannaavtalen vid rattstvister om avtalens tillampningsomrade (se AD
2014 nr 42, AD 2010 nr 69, AD 2006 nr 87, AD 1998 nr 37, AD 1995 nr 9,
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AD 1992 nr 81, AD 1989 nr 12, AD 1987 nr 75, AD 1987 nr 45, AD 1986
nr 138 och AD 1978 nr 18). Av dessa rattsfall kan man utlasa foljande all-
manna riktlinjer for hur denna grénsdragning ska goras.

Fragan om en viss anstélld eller en grupp av anstallda hos en arbetsgivare
omfattas av ett arbetar- eller tjanstemannaavtal avgérs som utgangspunkt
genom sedvanlig tolkning av avtalet utifran vad kollektivavtalsparterna
sjélva har kommit 6verens om eller de gemensamma forutséttningar som de
har utgatt fran vid avtalets tillkomst. Om en sadan tolkning inte ger nagon
direkt ledning i tvisten, vilket i rattspraxis ar det vanliga, finns i
Arbetsdomstolens praxis foljande hallpunkter for bedémningen.

Om annat inte framkommer &r en utgangspunkt att parterna i arbetar-
respektive tjanstemannaavtalen anses vara ense om att det inte finns nagon
overlappning mellan avtalen, dvs. att en arbetstagare som omfattas av
arbetaravtalet inte omfattas av tjadnstemannaavtalet och vice versa. Med
andra ord presumeras att arbetar- och tjdnstemannaavtalen inte &r konkurre-
rande. Detta antas bero pa dels att avtalen pa bada sidor har utvecklats under
beaktande av en pa tradition vilande gemensam uppfattning om vad som ar
arbetar- respektive tjanstemannaarbete, dels att berérda arbetstagarorgani-
sationer genom gransdragningsoverenskommelser klarlagt att de inte avsett
att traffa dverlappande kollektivavtal, trots att dessa gransdragningsverens-
kommelser inte & omedelbart bindande for arbetsgivarsidan.

Att avtalen inte ar 6verlappande utesluter inte att det pa en arbetsplats kan
finnas arbetsuppgifter som lika gérna kan hanforas till det ena som det andra
avtalet, utan endast att utgdngpunkten ar att var och en av de anstallda ar att
h&nfora under endast ettdera av avtalen (se t.ex. AD 2010 nr 69 och

AD 1995 nr 31).

Ytterligare en utgangspunkt ar att tillampningsomradet for kollektivavtal
faststélls objektivt i den meningen att det inte kan andras utan avtalsparter-
nas medverkan. Arbetsdomstolen har avvisat tanken att en arbetsgivare i
gransfall kan valja om en viss arbetstagare ska omfattas av det ena eller
andra avtalet (AD 1987 nr 75). Att en arbetsgivare borjat tillampat t.ex. ett
tjanstemannaavtal pa en grupp anstallda, innebér inte att avtalets tillamp-
ningsomrade paverkats av detta, med mindre arbetstagarparten kan anses ha
godtagit avtalstillampningen (se t.ex. AD 1992 nr 81, AD 1987 nr 75 och
AD 1978 nr 18).

Bedomningen av avtalens tillampningsomrade gors konkret i forhallande till
den arbetsgivare och den anstallde eller en den grupp av anstéllda som tvis-
ten ror. Avgorande for bedomningen ar vasentligen arbetstagarnas arbets-
uppgifter eller sammansattningen av dessa. Fragan kan da vara om de aktu-
ella arbetsuppgifterna till sin art och sammansattning &r att jamstélla med
arbete som otvetydigt faller under det ena eller andra avtalet (se t.ex. AD
1998 nr 37). Arbetstagarens organisationstillhérighet ar inte direkt avgo-
rande for gransdragningen, men om t.ex. en viss grupp arbetstagare tradit-
ionellt tillhort en viss arbetstagarorganisation kan detta vara dgnat att belysa
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vilka synsatt som traditionellt gallt i branschen eller pa arbetsplatsen. Inte
heller har de berorda arbetstagarnas utbildning nagon direkt avgorande bety-
delse, men kan ha betydelse for bedémningen av vad som &r det centrala
innehallet i en viss befattning (jfr AD 1998 nr 37).

| Arbetsdomstolens praxis har tva metoder anvants for att bedéma om en
arbetstagares arbetsuppgifter ar sddana att han eller hon omfattas av det ena
eller andra avtalet.

Den forsta metoden tillampas nér situationen &r sadan att det omtvistade
arbetet eller befattningen har utvecklats eller hamtats fran arbete som hor
under ena avtalet (se t.ex. AD 1978 nr 18 och AD 2006 nr 87). Om t.ex. en
arbetare med bibehallande i storre eller mindre utstrackning av tidigare arb-
etsuppgifter tillfors ytterligare arbetsuppgifter som ar tjanstemannabetonade,
har det ansetts att arbetstagarens arbetsuppgifter efter férandringen fortfa-
rande omfattas av arbetaravtalet. En forutsattning ar dock att de nytillkomna
arbetsuppgifterna inte ar helt dominerande.

Den nu beskrivna metoden har framst tillampats pa arbetsplatser dar det sed-
an lange funnits etablerade kollektivavtalsrelationer och déar den tekniska
utvecklingen — inte minst utvecklingen av it-teknik — medfort att arbetet i
produktionen blivit mindre manuellt och mer tekniskt avancerat (se t.ex.

AD 1987 nr 75 och AD 1987 nr 45). Metoden har &ven tillampats nar arbe-
tet till foljd av organisatoriska forandringar fatt andrat innehall (se t.ex. AD
2006 nr 87). En tillampning av metoden forutsatter en jamforelse av kon-
kreta arbetsuppgifter for enskilda arbetstagare eller en viss grupp av arbets-
tagare (AD 1989 nr 12).

Metoden har tagit sin utgangspunkt i att det gangse forfaringssattet for att
I6sa uppkommande gransdragningsfragor ar genom 6verenskommelser, och
tanken ar att avtalstillhdrigheten bor besta till dess fragan blir reglerad gen-
om en 6verenskommelse, om de nytillkomna arbetsuppgifterna inte ar helt
dominerande. Metoden motverkar att t.ex. arbetaravtalet genom teknisk eller
organisatorisk utveckling successivt far ett mer begransat tillampningsom-
rade (AD 1995 nr 9) och kan darigenom ténkas bidra till att berérda arbets-
tagarorganisationer inte far skal att stalla sig avvisande till tekniska eller
organisatoriska forandringar.

Den andra metoden tillampas i den man en viss arbetstagares eller grupp av
arbetstagares arbetsuppgifter eller sammanséttning av arbetsuppgifter inte
kan sdgas ha utvecklats eller hamtats fran en befattning som hor under det
ena avtalet. | dessa fall stélls fragan om de aktuella arbetsuppgifterna eller
sammanséttningen av dessa huvudsakligen &r tjanstemannabetonade eller
om de till storre delen utgors av sadana arbetsuppgifter som typiskt faller
under arbetaravtalet (se t.ex. AD 2014 nr 42, AD 1998 nr 37 och AD 1995
nr9).

Gemensamt for de bada metoderna ar att domstolen behover gora en bedom-
ning av vilka arbetsuppgifter som hanfors till det ena eller andra avtalet. Om
den fragan inte kan losas genom en sedvanlig tolkning av kollektivavtalen,
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tas hansyn till hur de arbetsuppgifter som tvisten galler traditionellt har bet-
raktats pa avtalsomradet (se t.ex. AD 1987 nr 75). Vid den bedémningen
kan grénsdragningsdverenskommelser beaktas som ett uttryck for vad som
ar ett traditionellt betraktelsesétt, se t.ex. AD 2014 nr 42, AD 1998 nr 37
och AD 1989 nr 12 samt SOU 1988:49 s. 45 ff. De bedémningsgrunder som
kan utlasas ur t.ex. gransdragningsdverenskommelser ar dock, savitt framgar
av domstolens praxis, ofta relativt allmant hallna, vilket gor att det ute pa
arbetsplatserna finns behov av att hitta praktiska I6sningar om vilka grupper
av arbetstagare som ska hanforas till det ena eller andra avtalet. | den man
det pa arbetsplatsen funnits en samsyn mellan arbetsgivaren och den lokala
arbetstagarorganisationen om att vissa befattningar eller konkreta arbetsupp-
gifter hor till det ena eller andra avtalet, har denna samsyn — snarare an
synsattet pa avtalsomradet i stort — tagits till utgangspunkt for hur férand-
rade eller nytillkomna arbetsuppgifter ska bedémas (se t.ex. AD 2014 nr 42
och AD 1987 nr 75). | 6vrigt ar domstolen hanvisad till mer allménna bed-
omningar om vad som pa arbetsmarknaden i 6vrigt anses vara kanneteck-
nande for arbetsuppgifter som typiskt utfors av arbetare respektive tjanste-
maén. Harvid bor beaktas inte bara hur arbetsuppgifterna utfors, t.ex. vilka
hjalpmedel som anvénds, utan dven vad som ska uppnas med dessa (AD
1995 nr 9).

Arbetsdomstolens inledande beddmningar

Av parternas argumentation framgar att de &r ense om att det inte finns nag-
on 6verlappning mellan de tva kollektivavtal som Hometec ar bundet av,
och att en arbetstagare som omfattas av larm- och sakerhetsteknikavtalet
salunda inte omfattas av tjanstemannaavtalet, och vice versa.

Vidare visar utredningen att Hometec och forbundet, nar Hometec tecknade
hangavtal pa larm- och sékerhetsteknikavtalet, var medvetna om att de hade
olika uppfattning i fragan om detta avtal var tillampligt pa de aktuella arb-
etstagarna. Det har alltsa inte funnits ndgon gemensam partsavsikt i fragan
om de aktuella arbetstagarna skulle omfattas av larm- och
sékerhetsteknikavtalet eller inte.

Enligt larm- och sékerhetsteknikavtalets lydelse ar det tillampligt pa ans-
tallning hos medlemmar av Installatdrsforetagen for medlemmar av Svenska
Elektrikerférbundet (SEF) eller Service- och kommunikationsfacket
(SEKO) géllande arbeten inom larm- och sakerhetsteknik”. Formuleringar
som denna ar vanliga i kollektivavtal och antas inte innebéra att arbetsgiva-
ren ar skyldig att tillampa avtalet bara pa medlemmar i de avtalsslutande
arbetstagarorganisationerna (se t.ex. AD 1977 nr 49). Skélet till att det anges
att avtalet ar tillampligt pa medlemmar i forbundet eller Seko lar vara att
markera gransen mot andra kollektivavtal som arbetsgivaren &r bunden av
(se t.ex. AD 1977 nr 49, sérskilt s. 341, som géllde installationsavtalet).
Auvtalets lydelse ger enligt Arbetsdomstolens mening mot bakgrund harav
ingen annan ledning &n att larm- och sékerhetsteknikavtalet inte &r tillamp-
ligt pa arbetstagare som omfattas av tillampligt tjanstemannaavtal.
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Hometec var fram till maj 2020 inte bundet av nagot kollektivavtal, och blev
da bundet av tjanstemannaavtalet. Bolaget blev i september samma ar bun-
det av larm- och sdkerhetsteknikavtalet. Det ar saledes fraga om en verk-
samhet dér avtalen inte tidigare tillampats (se AD 1998 nr 5). Inte heller
synes de berorda arbetstagarnas arbetsuppgifter ha foérandrats ndmnvart ver
tid. Det kan darfor inte sagas att de aktuella arbetstagarnas arbetsuppgifter
har utvecklats eller hamtats fran en befattning som hor under det ena avtalet.
| stallet maste tvisten, enligt Arbetsdomstolens mening, l6sas genom en bed-
omning av om de bertrda arbetstagarnas arbetsuppgifter huvudsakligen ar
tjanstemannabetonade eller om de till storre delen utgors av sadant arbete
som typiskt sett faller under arbetaravtalet.

Nar det galler hur den bedomningen narmare ska ga till, kan féljande note-
ras.

Parterna i malet — forbundet och Hometec — &r ense om att det inom larm-
och sékerhetsbranschen finns manga arbetstagare som installerar larm, vars
arbetsuppgifter ar sadana att larm- och sakerhetsteknikavtalet ar tillampligt
pa dem. De dr ocksa ense om att sjalva monteringen av larm ar en arbets-
uppgift som hor under det avtalet, men ar vasentligen oense om hur i 6vrigt
forekommande arbetsuppgifter ska bedomas.

Inom vad som i vidstrackt mening kan beskrivas som larm- och
sékerhetsbranschen férekommer en rad olika kollektivavtal och framvéxten
av dessa ar relativt komplicerad att beskriva. Pa arbetstagarsidan har avtal
traffats av forbundet, Seko och Unionen. Pa arbetsgivarsidan har kollektiv-
avtal traffats av Installationsforetagen (tidigare EiO) samt flera férbund
inom Transportforetagen och Almega. De storsta foretagsgrupperna inom
larmbranschen — Stanley Security, Sector Alarm och Verisure — har
skiftande ursprung, uppbyggnad och avtalshistoria. Férbundet har under
hela 2000-talet traffat flera kollektivavtal som tillimpas pa arbetstagare som
installerar larm, framst installationsavtalet, larm- och sakerhetsavtalet och
larm- och sdkerhetsteknikavtalet.

Det har inte framkommit nagra uppgifter om kollektivavtalen pa omradet
eller om den traditionella uppfattningen pa avtalsomradet som ger ledning
for hur beddmningen av de berorda arbetstagarnas olika arbetsuppgifter
konkret ska goras.

Hometec har hanfort sig till en gransdragningséverenskommelse fran 1954
mellan férbundet och Svenska Industritjanstemannaférbundet. Inte heller
den ger, enligt Arbetsdomstolens mening, nagon narmare ledning for denna
bedomning. Det ar har tillrackligt att peka pa att 6verenskommelsen ror helt
andra typer av befattningar &n den som tvisten ror.

Arbetsdomstolen ar darfor hanvisad till att avgora tvisten utifran mer all-
méanna bedémningar om vad som pa arbetsmarknaden anses vara kanneteck-
nande for arbetsuppgifter som typiskt utfors av arbetare respektive tjanste-
man.
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Arbetet som larmtekniker/sakerhetsexpert

Parterna har presenterat en forhallandevis omfattande utredning om det arb-
ete som de berorda arbetstagarna utfor. Forbundet har huvudsakligen hén-
fort sig till ett dokument som fértroendemannen J.J. uppréttat efter samtal
med ett par av de berdrda arbetstagarna, samt till forhor med honom och en
anstalld hos en annan franchisetagare inom Verisure. Hometec har, a sin
sida, framst h&nfort sig till befattningsbeskrivningar och tidméatningar for
aren 2019 och 2021 avseende den berorda kategorin av arbetstagare samt
forhor med T.K. (vd Hometec), D.S. (vd Verisure Sverige AB) och S.C.
(sakerhetsexpert hos Homtec). Bada sidor synes utga fran att arbetet for den
aktuella gruppen av arbetstagare bedrivs pa ett likartat satt hos Verisure
Sverige AB och dess franchisetagare, déribland Hometec.

Den bevisning som lagts fram ger i allt vasentligt en samstdmmig bild i
fraga om vilka arbetsuppgifter arbetstagarna har, hur dessa utfors och hur
lang tid de olika momenten tar. Daremot skiljer sig parternas uppfattningar
at betraffande till vilken del de olika arbetsuppgifterna ska hanforas till det
ena eller andra av avtalen, samt vad som kan ségas vara det centrala inne-
hallet i arbetet.

Utbildning och arbetsredskap

Hometec uppstéller inga sérskilda krav pa utbildning eller motsvarande for
anstéllning till den befattning bolaget kallar sdkerhetsexpert. Arbetstagarna
far genomga tre dagars utbildning som ar gemensam for Verisure Sverige
AB och franchisetagarna. Utbildningen syftar till att ge kunskap om
Verisures produkter och arbetssatt, och innehaller moment saval om kundre-
lationer som om hur montage och installation av Verisures produkter ska ga
till.

De berorda arbetstagarna har tillgang till en servicebil som ar utrustad med
olika komponenter som ingar i en larmanléggning och de verktyg som beh-
ovs for installation, framst skruvdragare, slagborrmaskin, stege och ham-
mare. Hometec tillhandahaller en handdator och sérskilda arbetsklader.
Arbetet utgar fran bostaden och arbetstagarna far instruktioner av arbetsgi-
varen om vilka kundbestk som ska goras. Vid arbetsdagens slut parkeras
bilen vid arbetstagarens bostad.

Uppkoppling och kundérenden

Arbetstagarnas huvudsakliga arbete bestar av att gora kundbesok hos kunder
dels vid uppkoppling av nya kunder, dels vid kundarenden som innefattar
nagon form av service hos befintliga kunder. Om man raknar in transporter
till och fran kund tar kundbesoken i ansprak omkring 90 procent av arbetsta-
garnas arbetstid.

En uppkoppling avser oftast att installera ett nytt larm hos en ny kund, men
kan ocksa avse att ansluta en ny kund till ett befintligt larm. Det senare kan
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bli aktuellt om kunden dvertagit en bostad dar Verisure redan haft ett larm
installerat. En uppkoppling tar normalt tva—tre timmar.

En uppkoppling foregas av att kunden har gjort en bestéllning av nagot av
de larmpaket som Verisure erbjuder och att en uppkoppling bokats in.
Arbetstagaren far av Hometec besked om att det ska goras en uppkoppling
och far del av den offert avseende larm som redan upprattats. Vid uppkopp-
ling kan arbetet sdgas besta av tre huvudsakliga moment: sakerhetskonsul-
tation, montage och installation samt avtalsskrivande och kundvard. Dessa
arbetsmoment beskrivs nedan.

Kundarenden avser personer som redan &r kunder och som har kontaktat
Verisure eller Hometec vilket foranleder ett besok hos kunden, oftast for att
nagot fel behover atgardas. Det kan t.ex. vara fraga om att byta ut nagon
enhet eller att byta batteri. Tiden for ett kundarende kan variera beroende pa
vad som dr skélet till kundbestket, men besoket & normalt avsevart kortare
an vid uppkoppling. Aven vid kundarenden ska arbetstagarna enligt
Verisure genomfdra en sakerhetskonsultation och besdket kan aven inne-
halla moment som avtalsskrivande och kundvard, pa satt som beskrivs ne-
dan.

Sakerhetskonsultation

Kundbesoken innefattar saval vid uppkoppling som vid kundarenden att arb-
etstagaren och kunden gar runt i och utanfor bostaden for att undersoka och
planera hur skyddet mot inbrott, brand och vatten kan utformas. Detta arb-
etsmoment, som inom Verisure kallas sakerhetskonsultation, tar vid upp-
koppling ofta 3040 minuter.

Sékerhetskonsultationen handlar vid uppkoppling for det férsta om att arb-
etstagaren nadrmare ska 6vervéga hur det larm som kunden redan bestéllt ska
t.ex. placeras for att fungera sa bra som mojligt. Verisure har utarbetat upp-
kopplingsanvisningar for hur de olika produkter som ingar i ett larm ska pla-
ceras for att fungera. Vid kundarenden innefattar sakerhetskonsultationen att
undersoka de fel hos larmet som foranlett besoket.

Dérutdver handlar sdkerhetskonsultationen om att arbetstagaren tillsammans
med kunden évervager om kunden har behov av larmfunktioner, utéver dem
som han eller hon redan bestéllt. Enligt VVerisures manual for sékerhetskon-
sultationer, som tillampas hos Hometec, ska arbetstagaren vid konsultat-
ionen forhora sig om alla i familjen kan larma av och pa samt ga igenom
Verisures app och Mina sidor. Arbetstagaren ska ocksa kontrollera larm-
skyltar och dekaler. Vidare ska arbetstagaren évervaga om kunden har beh-
ov av skydd mot inbrott, brand och vatten samt informera om Verisures pro-
dukter. Arbetstagaren ska &ven informera om nya tjanster och komponenter,
sasom livekameror. Arbetstagaren ska vidare undersoka behovet av larm pa
andra stéallen an i kundens bostad, sasom i garage, fritidshus eller foraldrar-
nas bostad, samt hora med kunden om tips pa andra som kan vara intresse-
rade av Verisures produkter.
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Av forhoret med Hometecs vd T.K. framgar foljande. Verisure och Hometec
uppfattar sakerhetskonsultationen priméart som en maéjlighet att fa kontakt
med kunden och fa mojlighet att sélja produkter. De allra flesta atgarderna
vid en installation och for att avhjalpa fel skulle kunden kunna genomféra
sjélv, eventuellt med visst stod. Skalet till att VVerisure genomfor kundbesok
for sadana atgarder som kunden egentligen sjalv kan vidta, som t.ex.
batteribyte, ar att fa tillfalle till ytterligare forséljning genom att hos
kunden vicka behov att kdpa nya produkter”.

Hometecs intakter bestar till évervagande del av forsaljning av produkter
och de berdrda arbetstagarnas intakter for forsaljning var under 2021 i gen-
omsnitt drygt 60 000 kr per manad. De berdrda arbetstagarna salde under
det aret for hogre belopp an de arbetstagare som arbetade helt som séljare.

Enligt Arbetsdomstolens mening har den delen av sédkerhetskonsultationen
som handlar om planering av t.ex. placering av redan bestéllda larmkompo-
nenter sa nara koppling till installation och montering att den arbetsuppgif-
ten maste betraktas om en uppgift som typiskt utfors av arbetare. Likval ar
det enligt domstolens mening klarlagt att det huvudsakliga syftet med saker-
hetskonsultationen &r att sélja produkter. Detta foljer bl.a. av att arbetsta-
garna ska agera utifran en utarbetad strategi for att sélja bolagets produkter
samt att de berdrda arbetstagarna saljer for betydande belopp varje manad.
Forséaljningsmomentet i sakerhetskonsultationen synes ocksa vara det som
tar storst tid i ansprak.

Arbete som huvudsakligen gar ut pa forsaljning brukar traditionellt betraktas
som tjanstemannaarbete (se t.ex. SOU 1988:49 s. 47). Detta utesluter natur-
ligtvis inte att arbetstagare pa vilka arbetaravtal ar tillampliga kan ha férsalj-
ning som arbetsuppgift. Som forbundet framhallit &r det inte ovanligt att
arbetstagare som omfattas av arbetaravtal har till uppgift att sélja varor och
tjanster. Sadant har t.ex. forekommit inom livsmedelsbranschen (se t.ex. AD
1992 nr 81). Forre forhandlingschefen R.W. har ocksa beréttat att s.k.
merforsaljning traditionellt varit en vanlig arbetsuppgift bland férbundets
medlemmar. Vid beddmningen av om en arbetstagare huvudsakligen utfor
arbetar- eller tjanstemannauppgifter, bor likval arbete som avser forséljning
anses utgora tjanstemannauppgifter.

Mot bakgrund harav anser Arbetsdomstolen att arbetet med sakerhetskon-
sultation huvudsakligen far betraktas som en tjanstemannauppgift.

Montage, installation m.m.

Vid uppkoppling ombesorjer arbetstagarna montage och installation av de
produkter som kunden 6nskar kopa. | detta ingar att packa upp komponen-
terna, placera ut dem i bostaden eller motsvarande och montera dem pa
vaggar och fonster m.m. Vid montering behdver arbetstagarna anvanda bl.a.
skruvdragare, slagborrmaskin och stege. Till installationen maste dven rak-
nas att driftsatta komponenterna genom att ansluta dem till huvudstationen
samt att testa att komponenterna fungerar. Till detta arbetsmoment kan dven
raknas att fasta dekaler och skyltar pa byggnaden.



31

Verisure uppskattar att dessa arbetsmoment vid uppkoppling kan ta upp mot
1 timme 15 minuter. | den man uppkopplingen innefattar montage av en
Assa Yale doorman, kan det ta lite langre tid.

Vid uppkopplingen ska arbetstagarna folja de uppkopplingsanvisningar som
Verisure har utarbetat. Anvisningarna for varje produkt omfattar 1-2 sidor
och de synes inte vara mer komplicerade &n att de kan foljas utan nadgon nér-
mare utbildning eller sérskilda forkunskaper.

Vid kundarenden tar de arbetsmoment som avser montage och installation,
t.ex. att byta ut komponenter och batterier, normalt avsevért mycket kortare
tid. Verisure uppskattar tiden till i genomsnitt knappt 10 minuter.

Verisure lagger vikt vid att uppkopplingen blir korrekt genomford och hos
Verisure Sverige AB finns en avdelning som genomfor kontroller, &ven hos
franchisetagarna, av att uppkoppling gjorts i enlighet med instruktionerna.
En arbetstagare som gjort fel far genomga utbildning och kan ytterst frantas
uppgiften att montera larm.

Enligt Arbetsdomstolens mening ar de arbetsuppgifter som nu beskrivits
sadant arbete som typiskt sett faller under arbetaravtal. Detta synes parterna
ocksa i huvudsak vara ense om.

Avtalsskrivande, utbildning av kund m.m.

Utover arbetet med sdkerhetskonsultation samt montage och installation
innehaller kundbesoken dven vissa andra arbetsuppgifter. En sadan ar att
uppratta offerter vid kundarende. Vid uppkoppling finns normalt redan en
offert. Vidare ingar att skriva avtal och darvid eventuellt erbjuda finansie-
ringsmojligheter. Det ingdr &ven att introducera och utbilda kunden om hur
han eller hon ska anvanda funktionen Mina sidor och Verisures app.
Arbetstagaren ska dven lara ut handhavandet av larm och presentera nyheter
I larmtjénsterna.

Verisure har uppskattat att dessa arbetsuppgifter tar ungefar 15 minuter per
kundbestk. Uppgifterna far godtas.

Enligt Arbetsdomstolens mening far dessa arbetsuppgifter anses vara huv-
udsakligen tjanstemannabetonade (se t.ex. de gransdragningsdverenskom-
melser som redovisas i SOU 1988:49 s. 47 och AD 2014 nr 42).

Kortid och annat

En betydande del av arbetstagarnas arbetstid gar at till att kora till och fran
kundbesdken. | Verisures tidmatning gors beddmningen att arbetstagarna
agnar ungefar 15 procent av arbetstiden at bilkrning.
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Syftet med bilkorningen far anses vara att flytta arbetstagaren till kunderna
och mojliggora kundbesdken, snarare an att transportera varorna. Mot bak-
grund harav kan bilkorningen, enligt Arbetsdomstolens mening, ségas vara
varken typiska tjanstemanna- eller arbetaruppgifter.

De 6vriga arbetsuppgifter som arbetstagarna utfor ar till sin art eller omfatt-
ning sadana, att de inte bor inverka pa beddmningen av om arbetstagarna
ska omfattas av arbetar- eller tjanstemannaavtalet.

Fordelning av arbetstiden

Mot bakgrund av vad Arbetsdomstolen funnit utrett gor domstolen bedém-
ningen att arbetsmomentet med montering och installation vid uppkoppling
tar nagot langre tid i ansprak an de arbetsmoment som avser sakerhetskon-
sultation, avtalsskrivande och utbildning. A andra sidan synes de senare arb-
etsmomenten vara de tidsmassigt helt dominerande vid kundérenden. Detta
galler aven med beaktande av att sakerhetskonsultationen innehaller mom-
ent som maste uppfattas som forberedelser for montering och installation.

Enligt Hometec har Verisure tagit fram underlag som visar att av alla kund-
besok &r ungeféar 2/3 kundéarenden och 1/3 uppkopplingar. Uppgiften har
bekréftats av T.K. och synes forenlig med andra uppgifter i malet. Hometec
har tillagt att andelen kundédrenden okar i takt med att bolagets kundbas blir
storre.

Dessa omstandigheter talar starkt for att arbetsmomenten sékerhetskonsul-
tation, avtalsskrivande och utbildning for de berdrda arbetstagarna tar mer
tid i ansprak an montering och installation.

| samma riktning talar de tidméatningar som Verisure genomfort for aren
2019 och 2021. Enligt dessa avsag arbetstiden for den berdrda gruppen av
arbetstagare knappt 50 procent sadant som forsaljning, sakerhetskonsultat-
ion och utbildning av kunder medan knappt 30 procent avsag teknik, vilket
primért innefattar det som ovan beskrivits som montage och installation.

Arbetsdomstolens slutsats &r mot bakgrund harav att en storre andel av arb-
etstagarnas arbetstid agnas at séakerhetskonsultation, avtalsskrivande och
utbildning an at montering och installation.

Arbetsdomstolens samlade bedémning

Arbetsdomstolen har kommit fram till att de arbetsmoment som avser séker-
hetskonsultation, avtalsskrivande och utbildning &r tjanstemannauppgifter,
medan arbetet med montage och installation &r arbetsuppgifter som typiskt
sett faller under arbetaravtalet. Ovriga arbetsuppgifter ar till sin art eller
omfattning sadana att de inte bor inverka pa bedomningen av om arbetsta-
garna ska omfattas av arbetar- eller tjinstemannaavtalet.

Arbetsdomstolen har ocksa kommit fram till att en storre andel av de ber-
orda arbetstagarnas arbetstid agnas at sakerhetskonsultation, avtalsskrivande
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och utbildning &n at montering och installation. Enligt Arbetsdomstolens
mening kan fordelningen av arbetstiden mellan olika arbetsuppgifter, i en
tvist som den aktuella, inte vara ensamt avgorande, utan det finns &ven skal
att beakta vad som kan ségas vara det huvudsakliga innehallet eller syftet
med de kundbesok som arbetstagarna ar anstallda for att genomfora (AD
1995 nr 9).

Man skulle hdr kunna hévda att det huvudsakliga skélet for kundbesok vid

uppkoppling &r att installera larm och vid kundarenden att atgérda fel i red-
an installerade larm och att dessa mer manuella arbetsuppgifter & nddvan-

diga for att kundbesoken ska komma till stand, och darmed utgor huvudin-
nehallet i det aktuella arbetet.

Arbetsdomstolen kan dock inte instdmma i det synséttet. Den typ av install-
ation som forekommer inom Verisure skiljer sig fran den som férekommer
inom de delar av larm- och sékerhetsbranschen som framst vander sig till
foretag och som installerar skyddsklassade larm. Den senare typen av larm
kan normalt inte installeras av privatpersoner, utan endast av tekniskt utbil-
dad personal. Det finns atminstone en yrkesutbildning till larmtekniker som
omfattar 48 veckor och som huvudsakligen &r inriktad mot tekniskt kun-
nande.

De monteringsanvisningar som finns avseende Verisures larmprodukter ger
stod for att dessa kan installeras av privatpersoner utan sérskilda forkun-
skaper. Detta stods dven av att Hometec inte uppstéller ndgot utbildnings-
krav pa dem som anstélls och att anstallningen inleds med en kortare intro-
duktionskurs om tre dagar. Av forhéret med D.S., som ar vd for Verisure
Sverige AB, framgar foljande. Trots att larmprodukterna i princip kan
installeras av kunderna sjalva, har Verisure valt en affarsmodell dar larmen
installeras av sakerhetsexperter. Skalet till detta ar att kundbesdken ger en
unik mojlighet att fa direkt kontakt med kunderna och darigenom en 6kad
mojlighet till forsaljning. For det fall kundbesoken inte skulle medfdra en
okad forsaljning, vore det battre att utforma affarsmodellen sé att kunderna
sjélva installerade larmen.

Forbundet har i malet lyft fram exempel pa att Verisure pa sina hemsidor
och i annan kontakt med kunder beskriver de berdrda arbetstagarna som
godkanda sékerhetsexperter och motsvarande, snarare an som forsaljare. Det
som D.S. har beréttat har bekraftat bilden av att Verisure i sin
marknadsforing och sina kundkontakter tonar ner att arbetstagarnas framsta
uppgift ar att vara séljare.

Att det huvudsakliga syftet med kundbesoken, savil vid uppkoppling som
vid kundarenden, ar forsaljning vinner stod saval av Verisures manual for
sakerhetskonsultationer som av det forhallandet att de berorda arbetstagarna
saljer for betydande belopp per manad.

Arbetsdomstolens slutsats ar alltsa dels att de berorda arbetstagarna agnar en
storre del av sin arbetstid at tjanstemannauppgifter an de agnar at arbetar-
uppgifter, dels att det huvudsakliga syftet med kundbesoken &r att 6ka
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bolagets forsaljning. De berdrda arbetstagarnas arbetsuppgifter far darfor
anses huvudsakligen vara tjanstemannabetonade, och de omfattas inte av
larm- och sékerhetsteknikavtalet. Darmed har Hometec inte brutit mot det
avtalet genom att inte betala s.k. preliminér 16n och férbundets talan ska
darfor avslas.

Rattegangskostnader

Forbundet har forlorat malet och ska ersatta Hometec for bolagets
rattegangskostnader. Det yrkade beloppet ar skaligt.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Svenska Elektrikerforbundets talan.

2. Arbetsdomstolen forpliktar Svenska Elektrikerforbundet att ersatta
Hometec Security Gbg AB for rattegangskostnader med 222 000 kr,
avseende ombudsarvode, med ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen for
denna dom till dess betalning sker.

Ledaméter: Jonas Malmberg, Peter Syrén, Christer Mahl, Karl-Olof
Stengvist, Stefan Lagervall, Lenita Granlund (skiljaktig) och Paul Lidehall.

Rattssekreterare: Pontus Bromander
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Domsbilaga
i mal nr A 122/21

Ledamoten Lenita Granlunds skiljaktiga mening

Jag ar skiljaktig i fragan om larm- och sakerhetsteknikavtalet ar tillampligt
pa de berorda arbetstagarna.

Jag anser att anser att de berdrda arbetstagarna inte &gnar en storre del av sin
arbetstid at tjanstemannauppgifter. Enligt min mening visar utredningen att
arbetstagarna huvudsakligen utfor arbetsuppgifter som hor till larm- och
sékerhetsteknikavtalet. En forutsattning for att en arbetstagare ska besoka en
kund &r att det antingen skett en nyforséljning av larm eller att kunden
meddelat foretaget att det behovs en serviceatgard pa befintlig
larmanlaggning. Arbetena utfors efter att arbetstagaren till sin mobil fatt en
arbetsorder av bolaget. Merforséljning &r en del av arbetet och ar normalt
férekommande, men kan inte betraktas som den huvudsakliga
arbetsuppgiften.

Overrostad i denna del ar jag évrigt ense med majoriteten.



