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Sammanfattning

En arbetstagare vid ett factoringbolag har sagt upp sig och tagit anstallning
hos en konkurrent. Fraga bl.a. om arbetstagaren ar bunden av en konkurrens-
klausul samt om arbetstagaren och den nya arbetsgivaren &r skadestands-
skyldiga enligt foretagshemlighetslagen.
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MOTPART OCH KLAGANDE
S.F. ABi Lund
Stallforetradare: T.S. i Lund

SAKEN
skadestand pa grund av brott mot foretagshemlighetslagen m.m.

OVERKLAGAD DOM
Lunds tingsratts dom den 5 juli 2011 i mal T 1317-09 och T 5705-09

Tingsrattens dom, se bilaga.

K.K. och Skandinaviska Likvida Medel AB (SLM) har yrkat att
Arbetsdomstolen, med andring av tingsrattens dom, ska ogilla S.F. AB:s
(S.F. AB) talan i dess helhet, eller i vart fall satta ned skadestandsbeloppen.
K.K. och SLM har yrkat att Arbetsdomstolen under alla férhallanden ska
jamka skadestandet efter vad som ar skaligt.

K.K. och SLM har vidare yrkat att Arbetsdomstolen ska befria dem fran
skyldigheten att ersatta S.F AB:s rattegangskostnader vid tingsratten samt
forplikta S.F. AB att betala erséttning for K.K:s och SLM:s
rattegangskostnader vid tingsratten.

K.K. och SLM har dven anfort att det vid tingsratten forekommit
rattegangsfel nar tingsratten utdomt ett allmant skadestand. De har dock
menat att detta i forsta hand kan avhjélpas i Arbetsdomstolen. For det fall
Arbetsdomstolen skulle finna att rattegangsfelen inte kan avhjalpas i Arbets-
domstolen har K.K. och SLM yrkat att tingsrattens dom ska undanréjas och
malet aterforvisas till tingsratten.

S.F. AB har yrkat att Arbetsdomstolen, med andring av tingsrattens dom,
fullt ut ska bifalla dess talan.

S.F. AB har dven yrkat att Arbetsdomstolen ska forplikta K.K. och SLM att
betala full ersattning for S.F. AB:s rattegangskostnader vid tingsratten.



Parterna har motsatt sig varandras yrkanden och yrkat erséttning for sina
rattegangskostnader i Arbetsdomstolen.

Malet har avgjorts efter huvudférhandling. Pa S.F. AB:s begaran har tings-
rattens ljud- och bildupptagningar fran forhoret under sanningsforsékran med
T.S. samt fran vittnesforhoren med M.N., P.T., P.H., M.H., C.M., A.P., A.B.,
M.K., C.L., B.M. (endast ljud), O.W. (endast ljud) och M.S. spelats upp. Pa
K.K:s och SLM:s begéran har tingsrattens ljud- och bildupptagningar fran
forhoret under sanningsforsakran med K.K. samt fran vittnesférhoren med
L.J. och T.A. spelats upp. Parterna har aberopat samma skriftliga bevisning
som vid tingsratten. Darut6ver har S.F. AB aberopat ett polisforhér med
K.K. fran den 21 april 2011 samt en dom meddelad av Malmo tingsratt den
27 april 2012.

Efter huvudférhandlingen i Arbetsdomstolen har S.F. AB gett in en dom
meddelad av Hovrétten 6ver Skane och Blekinge den 11 februari 2013 i mal
B 1529-12 och hanvisat till 43 kap. 14 § rattegangsbalken. Arbetsdomstolen
finner inte att det &r nddvandigt att komplettera utredningen och lamnar dér-
for den ingivna domen utan beaktande (AD 2013 nr 16).

Som grund for och till utveckling av sin talan har parterna i allt vasentligt
anfort detsamma som antecknats i tingsrattens dom.

Domskal
Bakgrund och tvisten

S.F. AB bedriver sedan ar 1992 verksamhet med belaning av fakturaford-
ringar, s.k. factoringtjanster. For fakturabelaningen tar S.F. AB ut en avgift
pa 5-6 procent av fakturavardet. Grundare av och verkstallande direktor i
bolaget ar T.S.

Den 1 mars 2002 anstélldes K.K. som saljare hos S.F. AB. Han blev senare
chef for foretagets marknadsavdelning for telefonférsaljning. 1 K.K:s
anstallningsavtal fanns en konkurrensklausul som gallde under ett ar fran det
att anstallningen upphort.

SLM bildades ar 2006 och erbjuder samma typ av factoringtjanster som S.F.
AB. Den 18 oktober 2007 ingick K.K. ett anstéllningsavtal med SLM. Strax
darefter sade han upp sig fran S.F. AB. K.K. slutade sin anstallning hos S.F.
AB den 16 november 2007 och borjade sin anstallning hos SLM den

1 december 2007.

Efter den 1 december 2007 kontaktade SLM, genom dess saljare T.P., flera
av S.F. AB:s davarande kunder. En del av dessa sa upp sina avtal med S.F.
AB och blev i stéllet kunder hos SLM.

Tvisten galler om K.K. brutit mot konkurrensklausulen i anstallningsavtalet,
om han varit illojal under sin anstéllning hos S.F. AB pa ett satt som adragit
honom skadestandsskyldighet och om han under eller efter sin anstallning



hos S.F. AB gjort sig skyldig till brott mot lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter (foretagshemlighetslagen). Tvisten galler ocksa om
SLM ar skadestandsskyldigt gentemot S.F. AB pa grund av brott mot
foretagshemlighetslagen.

S.F. AB har sammanfattningsvis hanfort sig till féljande omstandigheter.

K.K. har under anstéllningen

(1) overfort information om kunden A.C. AB till SLM,

(2) upprattat ett parallellt kundregister — filen as-U.xls — i syfte att ta med sig
till SLM samt

(3) skrivit ut och tagit med sig delar av S.F. AB:s kundregister (”skrivar-
listan™).

Vidare har K.K. och SLM haft tillgang till S.F. AB:s foretagshemligheter i
form av

(4) kallkoden till datorprogrammet WizCore,

(5) blanketterna ”kundutredning” och vara betalningsrutiner” samt

(6) kundregister och kunduppgifter.

K.K. och SLM har réjt och utnyttjat dessa foretagshemligheter for att
kontakta och véarva S.F. AB:s kunder. Detta har skett i strid med
foretagshemlighetslagen.

Darut6ver har S.F. AB, pd samma satt som vid tingsratten, gjort gallande att
K.K. under anstéllningen brutit mot den lojalitetsplikt som foljer av
anstéllningsavtalet och efter anstallningen brutit mot konkurrensklausulen.

Arbetsdomstolen kommer forst att ga igenom vad utredningen visar betréaf-
fande omsténdigheterna under 1-6. Arbetsdomstolen tar dérefter stéllning till
K.K:s och SLM:s skadestandsskyldighet.

(1) Information om kunden A.C. AB

S.F. AB har gjort géllande att K.K. under sin anstallningstid hos S.F. AB
lamnat information om kunden A.C. AB till SLM. K.K. och SLM har bestritt
att sa ar fallet.

Av utredningen framgar féljande. K.K. har den 19 oktober 2007 ringt fran
sin telefon till SLM:s moderbolag och att han lite senare samma dag haft ett
samtal med B.K. hos A.C. AB. B.K. har dérefter skickat ett antal fakturor till
K.K:s e-postadress hos S.F. AB. Samma eftermiddag har T.P. hos SLM
upprattat ett avtalsforslag mellan SLM och A.C. AB. S6ndagen den

21 oktober 2007 har A.C. AB via internet ansokt om factoring hos S.F. AB.
Ansokan registrerades och A.C. AB godké&ndes som kund den

22 oktober 2007. A.C. AB blev sedan kund hos S.F. AB. De fakturor fran
A.C. AB som hade skickats per e-post till K.K. raderades den 16 november
2007, dvs. K.K:s sista arbetsdag hos S.F. AB.

Fragan ar om K.K., i stallet for att registrera A.C. AB som potentiell kund
hos S.F. AB, vidarebefordrat uppgiften om kunden till SLM. K.K. har under
forhoret vid tingsratten fornekat detta och i stallet uppgett att A.C. AB hade



brattom att bli kund, att de ringde runt till ett flertal factoringbolag och att de
redan hade fatt avslag fran ett annat factoringféretag pa sin ansékan. Han har
vidare uppgett att han diskuterade kundens kreditvardighet med T.S. och att
han underlét att registrera A.C. AB den 19 oktober 2007 som potentiell kund
eftersom nagon ansokan inte hade skickats in och kundens kreditvardighet
kunde ifragasattas. T.S. har fornekat att nagot samtal om kunden A.C. AB
forts innan ansbkan gjordes via internet den 21 oktober 2007. Enligt T.S. har
dessutom B.K., i samtal med honom, uppgett att han inte kontaktat SLM.

Som tingsratten konstaterat har nagon foretradare for A.C. AB inte horts i
malet och det saknas narmare utredning om vilka kontakter som eventuellt
kan ha férekommit mellan A.C. AB och SLM. K.K:s uppgift att A.C. AB
ansokt om factoring hos ett flertal foretag ar inte heller helt osannolik.
Arbetsdomstolen anser darfor, i likhet med tingsréatten, att det inte &r styrkt
att K.K. vidarebefordrat information om A.C. AB till SLM. Det &r alltsa inte
bevisat att K.K. under anstallningstiden rojt nagra uppgifter om A.C. AB till
SLM.

(2) Upprattat ett parallellt kundregister

S.F. AB har gjort géllande att K.K. uppréttat ett illegitimt och parallellt
kundregister (excelfilen ”as-U.xls”) i syfte att olovligen anvinda detta vid en
senare tidpunkt. K.K. och SLM har bestritt ar sa ar fallet.

De uppgifter som K.K. lamnat om att han uppréattat dokumentet ~as-U.xls”
for att fora statistik over reklamutskick till presumtiva kunder ar inte
osannolik. Ingenting i utredningen talar heller for att K.K. har férsokt dolja
existensen av dokumentet. Arbetsdomstolen finner alltsa inte visat att K.K.
haft ett illegitimt syfte med as-U.xlIs-filen. Inte heller ar det visat att han tagit
dokumentet med sig nar han slutade pa S.F. AB.

(3) Utskrift av kundregister ("skrivarlistan”)

S.F. AB har vidare gjort gallande att K.K., nar han slutade pa S.F. AB den

16 november 2007, tagit med sig en utskrift av en del av kundregistret, den
sa kallade “’skrivarlistan”. K.K. har uppgett att han inte vet om han har skrivit
ut den aktuella listan men han har under alla férhallanden férnekat att han
skulle ha tagit den med sig nar han slutade pa S.F. AB.

Av den undersokning som Statens kriminaltekniska laboratorium gjort av
skrivaren och K.K:s dator framgar att skrivaren varit utdelat i ett natverk,
varvid utskrifter via skrivaren har bestéallts fran olika datorer ingaende i
natverket. Nagon information betraffande de aktuella utskrifterna har inte
aterfunnits i K.K:s dator. Nagra sékra slutsatser om vem som bestallt de
aktuella utskrifterna kan darfor inte dras. Aven om det, som tingsratten
framhallit, finns vissa omstandigheter som talar for att K.K. gjort de aktuella
utskrifterna anser Arbetsdomstolen att det inte dr bevisat att K.K. skrivit ut
och tagit med sig den sa kallade “skrivarlistan” niir han slutade pa S.F. AB.



(4) Kallkoden till WizCore

WizCore é&r ett datorprogram som S.F. AB anvénder fér administration av
kunder, fakturor, indrivning m.m. Programmet har enligt S.F. AB tagit elva
ar att utveckla. Av utredningen framgar att polisen funnit spar av WizCore
bland de raderade filerna i en barbar dator som tillhor SLM. Parterna ar
overens om att kéllkoden till WizCore utgor en foretagshemlighet.

S.F. AB har gjort géllande att kallkoden till WizCore varit i K.K:s och
SLM:s besittning och att ett olovligt réjande darfor har skett. S.F. AB har
ocksa gjort gallande att K.K. eller SLM skulle ha kunnat aterskapa filerna pa
datorn och att ett olovligt utnyttjande av kéllkoden skulle ha kunnat ske.
K.K. och SLM har bestritt att sa ar fallet.

Enligt T.S. fick J.O.N., som tidigare hade varit IT-ansvarig hos S.F. AB och
som har utvecklat WizCore, i december 2007 tillatelse att ha kallkoden till
WizCore hemma for att kunna utfora visst arbete at S.F. AB. J.O.N. var vid
denna tidpunkt inte anstéalld hos S.F. AB men anlitades fortfarande som IT-
konsult.

K.K. har berattat att han, efter att han hade borjat pd SLM, anlitade J.O.N.
for att utveckla en programvara som SLM kunde anvéanda i sin verksamhet.
K.K. har vidare berattat att J.O.N. fatt en dator for &andamalet som han
emellertid aterlamnade till SLM i samband med att han senare drog sig ur
uppdraget. K.K. kande inte till att WizCore funnits pa den aktuella datorn.

J.O.N. har i polisforhor uppgett att han kopierat 6ver WizCore pa den dator
som han fatt fran K.K. och att han sedan raderat filerna innan han lamnade
tillbaka datorn.

Arbetsdomstolen gor foljande beddmning.

Genom utredningen &r visat att J.O.N. kopierat WizCore till en barbar dator
som tillhérde SLM. Déaremot &r det inte visat att J.O.N., som parallellt
arbetade som konsult at S.F. AB, gjorde detta pa uppdrag av eller ens med
K.K:s eller SLM:s vetskap. J.O.N. raderade WizCore innan han lamnade
tillbaka datorn till SLM. Det har sékerligen varit tekniskt mojligt att
aterskapa WizCore efter att programmet raderats. Det finns ingenting i
utredningen som tyder pa att sa har skett.

Arbetsdomstolen finner alltsa, i likhet med tingsratten, att det inte ar bevisat
att K.K. eller SLM utnyttjat eller rojt ké&llkoden till WizCore. Att det kan ha
varit tekniskt mojligt for K.K. eller SLM att aterskapa WizCore &r inte
tillrackligt for att dessa ska ha utnyttjat eller rojt nagon foretagshemlighet.

(5) Blanketterna “kundutredning” och “vara utbetalningsrutiner”
S.F. AB har gjort géllande att K.K. tagit med sig blanketterna

“kundutredning” och vara utbetalningsrutiner” till SLM och att SLM anvant
dessa i sin verksamhet. Enligt S.F. AB dr blanketterna foretagshemligheter.



K.K. och SLM har tillbakavisat pastaendet att blanketterna utgor
foretagshemligheter.

Arbetsdomstolen gor foljande bedémning.

Av utredningen framgar att SLM anvant en kopia av S.F. AB:s blankett
“kundutredning”. K.K. har beréattat att han av misstag rakat fa med sig
blanketten innan han slutade. K.K:s forklaring till hur detta gatt till &r sa
osannolik att den kan lamnas utan avseende. Arbetsdomstolen utgar darfor
fran att K.K. tog med sig blanketten innan han slutade i avsikt att anvénda
den hos SLM.

Den blankett for betalningsrutiner som SLM anvént &r i det ndarmaste identisk
med S.F. AB:s blankett. Det &r uppenbart att SLM anvént S.F. AB:s blankett
som forlaga. Det &r daremot inte klarlagt att det var K.K. som forsag SLM
med S.F. AB:s blankett. K.K. har i forhor berattat att E.H., arbetande
styrelseledamot i SLM, skrev blanketten och det ar inte osannolikt att E.H.
kan ha fatt blanketten pa annat sétt.

Det &r alltsa visat att SLM anvint blanketterna kundutredning” och “vara

utbetalningsrutiner” 1 sin verksamhet. Fragan dr om dessa utgjorde foretags-
hemligheter hos S.F. AB.

Med foretagshemlighet avses sadan information om affars- eller driftforhal-
landen i en néringsidkares rorelse som naringsidkaren haller hemlig och vars
r@jande ar &gnat att medfora skada for honom i konkurrenshanseende (1 §
foretagshemlighetslagen).

Blanketten “kundutredning” ar en blankett som fylls i som underlag for
kreditprévning. Arbetsdomstolen konstaterar att blanketten innehaller relativt
enkla uppgifter sdsom uppgift om kundens namn, bransch, antalet anstallda,
omsittning, antalet fakturor per ar osv. Aven om blanketten utformats pa
grundval av de erfarenheter T.S. forvarvat och ocksa innehaller upplysningar
som kan antas vara anvandbara i branschen kan blanketten inte anses ha
markbar betydelse for S.F. AB:s konkurrensformaga. Blanketten innehaller
inte heller nagra interna anvisningar eller kreditinstruktioner for bedomning
av kunden som kan antas ha ett ekonomiskt varde (jfr NJA 1995 s. 347 och
NJA 1999 s. 469). Blanketten innehaller saledes inte sadan information vars
rojande ar &gnat att medfora skada for S.F. AB i konkurrenshanseende.
Blanketten “kundutredning” &r alltsé inte en foretagshemlighet.

Vad giller blanketten “’véara utbetalningsrutiner” framgar av utredningen att
S.F. AB skickat denna blankett till samtliga kunder. Blanketten &r utformad
som ett informationsblad med en talong langst ner som klipps av och séands
tillbaka till S.F. AB medan informationen ovanfor behalls av kunden. For att
information ska utgora en foretagshemlighet krdvs, som ndmnts ovan, att
naringsidkaren haller informationen hemlig. Information kan i och for i sig
anses vara hemlig &ven om den lamnas till personer utanfor foretaget.
Informationen far dock inte spridas till en allfor stor och odefinierbar krets
av personer. For att informationen ska hallas hemlig kravs dessutom viss



aktivitet fran naringsidkarens sida (prop. 1987/88:155s. 35 f.). Av
utredningen framgar inte att S.F. AB vidtagit nagon atgard for att halla
blanketten “vara utbetalningsrutiner” hemlig. Tvirtom har blanketten
skickats till samtliga kunder utan forbehall eller upplysning om att denna
innehallit hemlig information. Blanketten “’véra utbetalningsrutiner” har
saledes inte hallits hemlig och utgdr darfor inte en foretagshemlighet.

Arbetsdomstolen instammer saledes i tingsrattens bedémning att blanketterna
inte utgor foretagshemligheter.

(6) Har K.K. utnyttjat eller rojt information om S.F. AB:s kunder?

S.F. AB har gjort géllande att K.K. och SLM i sin kundbearbetning
systematiskt rojt och utnyttjat information om S.F. AB:s kunder och att K.K.
och SLM har haft tillgang till S.F. AB:s hela kundregister. Saval
kundregistret som uppgifter om enskilda kunder utgor enligt S.F. AB
foretagshemligheter.

K.K. och SLM har vidgatt att K.K. i viss man anvant sin kdannedom om S.F.
AB:s kunder i sitt arbete hos SLM, men bestritt att uppgifterna utgor
foretagshemligheter. K.K. och SLM har fornekat att K.K. efter att han slutat
hos S.F. AB haft tillgang till ndgot register dver S.F. AB:s kunder.

Arbetsdomstolen konstaterar att kundregister och annan kundinformation
typiskt sett utgdr sadan information om en néaringsidkares rorelse som har
karaktaren av foretagshemligheter (se t.ex. AD 2000 nr 3). Av utredningen
framgar att S.F. AB pa ett flertal sétt agerat for att halla uppgifterna om
kunderna hemliga. Arbetsdomstolen instammer saledes i tingsrattens bedom-
ning att uppgifterna om S.F. AB:s kunder, &ven om enskilda foretag, utgor
foretagshemligheter.

For att bevisa hur och i vilken omfattning SLM kontaktat S.F. AB:s kunder
har S.F. AB aberopat omfattande bevisning i form av e-postkorrespondens,
ansokningar, avtalsutkast, kuvert, fax, inspelade telefonsamtal m.m. En
avgorande fraga ar vilka slutsatser som detta material medger i olika avseen-
den.

S.F. AB har gjort en sammanstélining av 135 kunder hos S.F. AB som SLM
ska ha kontaktat. K.K. och SLM har i denna del anfort att det inte &r visat att
dessa 135 foretag verkligen var kunder hos S.F. AB. Tingsratten har mot
bakgrund av vad T.S., M.S. och till viss del K.K. uppgett under forhdren
godtagit att foretagen pa den aktuella listan vid arsskiftet 2007/2008 var eller
hade varit kunder hos S.F. AB. Arbetsdomstolen gor inte ndgon annan
bedomning dn den tingsratten har gjort och utgar alltsa fran att dessa 135
foretag var eller hade varit kunder hos S.F. AB.

Tingsrétten har gjort en sammanstallning (bilaga 1 till tingsrattens dom) av
de kunder som tingsrétten funnit att SLM har haft kontakt med, nér detta har
skett och pa vilket satt. Mot bakgrund av sammanstallningen har tingsratten
angett att SLM kontaktat eller varit i kontakt med sammanlagt 66 av S.F.



AB:s kunder (tingsratten har angett 68 kunder vilket synes vara en felaktig
sammanrakning). Vid en genomgang av den skriftliga bevisningen framgar
dock, enligt Arbetsdomstolens mening, att SLM varit i kontakt med i vart fall
73 kunder. Skillnaden mellan tingsréattens och Arbetsdomstolens beddmning
i denna del avser framforallt de poster i tingsrattens sammanstéllning som
fatt benimningen ~osikert om identiskt”. Bortsett fran nagra undantag
framgar det namligen av de aberopade handlingarna, t.ex. genom faxraden,
fran vilken kund handlingarna harror.

Den aberopade bevisningen ger dven viss ledning om vid vilken tidpunkt
kontakterna mellan SLM och S.F. AB:s kunder forekommit. Det kan t.ex.
framga att SLM ett visst datum skickat ett avtalsutkast till en kund. En sadan
handling maste ha foregatts av en tidigare kontakt och beréttigar till slutsat-
sen att en kontakt forekommit senast vid denna tidpunkt.

Av de 73 kunder som Arbetsdomstolen funnit att SLM varit i kontakt med &r
tidpunkten oséker for ca 15 stycken. Av de 6vriga har SLM varit i kontakt
med ett 50-tal under december 2007 samt januari och februari 2008. SLM
har alltsa, under en ganska kort period, varit i kontakt med relativt manga av
S.F. AB:s kunder.

Att det forekommit kontakter mellan SLM och 73 av S.F. AB:s kunder
innebar inte med sakerhet att det i samtliga dessa fall varit SLM som tagit
initiativ till kontakten. Endast i vissa fall gar det att avgéra vem som tagit
initiativet till kontakten genom att studera den skriftliga bevisningen. | de
flesta fall ger den bevisningen i form av e-post, ansokningar, avtalsutkast
m.m. inte underlag for att avgéra vem som har tagit den forsta kontakten. Av
vad K.K. berattat och T.P. uppgett i polisforhor (som aberopats av bada
sidor) framgar att SLM:s kundbearbetning under perioden december 2007 till
februari 2008 framst skedde genom att T.P. ringde upp presumtiva kunder
och att nagra reklamutskick inte férekom under denna period. Det kan
sjalvfallet inte uteslutas att nagra av de 73 foretagen pa eget initiativ
kontaktat SLM, t.ex. via deras hemsida. Mot bakgrund av att SLM var ett
relativt nystartat foretag som inte kan antas ha varit ként i branschen och med
beaktande av hur bolaget organiserade sin marknadsforing vid denna tid far
det, enligt Arbetsdomstolens mening, anses utrett att SLM varit
initiativtagare till i stort sett alla kontakter med S.F. AB:s kunder.

En central fraga ar hur SLM valde ut de foretag som skulle ringas upp.

K.K. har i denna del beréttat féljande. Han byggde upp séljorganisationen pa
liknande sétt som hos S.F. AB. Han upprattade listor pa foretag som T.P.,
som var den enda aktiva saljaren, skulle kontakta. Listorna Gver potentiella
kunder togs fram fran olika typer av informationskallor, t.ex.
foretagskataloger och olika sékmotorer pa internet sasom www.hitta.se,
www.syna.se och www.konkurs.se. K.K. har uppgett att han prickade for de
foretag som han kande igen fran sin tid pa S.F. AB eftersom han visste att
dessa var intresserade av factoring. Detta har enligt K.K. varit férklaringen
till de kontakter som férekommit med S.F. AB:s kunder. Han hade inte
tillgang till S.F. AB:s kundregister eller nagra kundlistor.
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Enligt Arbetsdomstolens mening finns det starka skal att ifragasatta K.K:s
beskrivning av hur urvalet av vilka féretag som blev uppringda gick till.
K.K:s uppgifter formedlar narmast bilden av att han utgick fran t.ex.
foretagskatalogen och att han ”prickade for” S.F. AB:s kunder nér han
rakade se dem. Saval S.F. AB som SLM riktar sig i forsta hand mot
smaforetag. Foretagen forekommer i hela Sverige och inom varierande
branscher. Den marknad som S.F. AB och SLM har vant sig mot har varit
mycket stor. Enligt S.F. AB utgor den potentiella marknaden cirka 300 000
foretag. Arbetsdomstolen har, som redan ndmnts, funnit att SLM varit i
kontakt med 73 av S.F. AB:s kunder. | vart fall ett 50-tal av dessa har
kontaktats under manaderna december, januari och februari. Enligt
Arbetsdomstolens mening &r det uteslutet att den sokmetod som K.K.
beskrivit skulle kunna resultera i att SLM, med en enda aktiv saljare, under
sa kort tid skulle kunna komma i kontakt med s manga av S.F. AB:s kunder.
Slutsatsen maste, enligt Arbetsdomstolens mening, bli att K.K. systematiskt
vant sig till S.F. AB:s kunder i akt och mening att erbjuda dem
factoringbelaning till ett lagre pris &n det som S.F. AB erbjod.

En fraga som maste stallas & om det, av det satt pa vilket kundbearbetning
skett, gar att dra nagon slutsats i fall K.K. haft tillgang till ett kundregister
eller kundlista, eller om han utgatt fran sitt eget minne. Det ar, enligt
Arbetsdomstolens mening, i och for sig inte osannolikt att en person som
K.K., vilken under en foljd av ar arbetat med en kundstock, ur minnet skulle
kunna rakna upp ett 70-tal eller fler kunder ur en storre kundstock. Mot detta
ska stéllas det monster som kundbearbetningen uppvisar. Av de 73 kunder
som SLM varit i kontakt med borjar 68 pa bokstaven A-L. | december avser
fyra av sju kontakter foretag pa bokstaven A. I januari avser 20 av 26
kontakter foretag pa bokstaverna A-F och i februari avser 13 av 19 kontakter
foretag pa bokstaverna F-J. | dvrigt skiljer sig foretagen at saval i fraga om
bransch som geografisk hemvist. Detta monster i kundbearbetningen kan
enligt Arbetsdomstolens mening inte forklaras pa annat vis an att K.K. haft
tillgang till en alfabetiskt ordnad lista dver S.F. AB:s kunder.

Arbetsdomstolen finner det saledes bevisat att K.K. i sin kundbearbetning
hos SLM medvetet och systematiskt har utnyttjat uppgifter om S.F. AB:s
kunder som han fatt del av under sin anstéllning dar och att han haft tillgang
till en alfabetiskt ordnad lista Over S.F. AB:s kunder.

Sammanfattning av vad utredningen visar

Arbetsdomstolen har varken funnit visat att K.K. éverfort information om
kunden A.C. AB till SLM, att han upprattat ett parallellt kundregister i syfte
att ta med sig detta till SLM eller att han, pa satt som S.F. AB havdat, skrivit
ut och tagit med sig den s.k. skrivarlistan. Inte heller har Arbetsdomstolen
funnit det visat att K.K. utnyttjat ké&llkoden till WizCore.

Daremot har Arbetsdomstolen funnit utrett att K.K. tagit med sig en kopia av
blanketten “kundutredning” fran S.F. AB och att SLM anvént blanketten i sin
verksamhet. Vidare har Arbetsdomstolen funnit att SLM anvant blanketten
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vara betalningsrutiner” som forlaga till egen motsvarande blankett.
Arbetsdomstolen har dock gjort beddmningen att de bada blanketterna inte
utgor foretagshemligheter.

Slutligen har Arbetsdomstolen funnit att K.K. i sin kundbearbetning hos
SLM systematiskt har utnyttjat uppgifter om S.F. AB:s kunder som han fatt
del av under sin anstéllning dar och att han haft tillgang till en alfabetiskt
ordnad lista dver S.F. AB:s kunder. Arbetsdomstolen har gjort bedémningen
att kunduppgifterna utgor foretagshemligheter.

K.K:s skadestandsansvar for brott mot konkurrensklausulen

| K.K:s anstéllningsavtal hos S.F. AB fanns en konkurrensklausul med
foljande lydelse.

Under den tid anstéllningen bestar far arbetstagaren inte bedriva egen
naringsverksamhet i ndgot avseende. Efter avslutad anstallning far han
inte bedriva, eller ta anstéllning, i, verksamhet som konkurrerar med den
av arbetsgivaren bedrivna verksamheten inom tolv manader fran det att
anstallningen upphort.

Det &r ostridigt att K.K. direkt efter att han slutade hos S.F. AB tog
anstéllning hos SLM och att SLM bedriver verksamhet som konkurrerar med
S.F. AB.

S.F. AB har gjort gallande att K.K. brutit mot konkurrensklausulen och att
han darmed ar skadestandsskyldig. K.K. har havdat att konkurrensklausulen
ar oskalig och darmed ogiltig.

Enligt 38 § avtalslagen ar en konkurrensklausul inte bindande i den man den
stracker sig langre an vad som kan anses skaligt.

Som tingsratten konstaterat medfor konkurrensklausulens utformning att
K.K. under en relativt Iang tid forbjudits att arbeta i en bransch dér han varit
verksam under de senaste sex aren. Nagon sarskild kompensation skulle inte
utga under karenstiden. S.F. AB kan i och for sig ha ett beréattigat intresse i
att skydda sina befintliga kundrelationer (se t.ex. AD 2002 nr 115). Sdsom
konkurrensklausulen ar utformad har den dock ett vidare tillampningsomrade
an att bara skydda existerande kundrelationer och tycks narmast syfta till att
hindra marknadskonkurrens. Mot bakgrund hérav instammer
Arbetsdomstolen i tingsrattens bedémning att konkurrensklausulen, sasom
den ar formulerad i anstéliningsavtalet, ar oskalig enligt 38 § avtalslagen.

S.F. AB har emellertid under processen vid tingsrétten begransat
konkurrensklausulens réckvidd och forklarat att klausulen bara ska forhindra
K.K. att kontakta, eller lata kontakta, de kunder som han visste var S.F. AB:s
I konkurrerande syfte under perioden 17 november 2007 — 16 november
2008. S.F. AB har gjort gallande att skaligheten ska bedémas mot bakgrund
av denna begrénsning.
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Av allmanna regler foljer att en avtalspart normalt kan efterge ett krav pa att
motparten ska folja avtalet. S.F. AB kan darfor i och for sig ensidigt
begransa K.K:s atagande enligt konkurrensklausulen. Fragan ar om
klausulens skalighet ska beddmas med beaktande av den eftergift som S.F.
AB gjort efter att K.K. slutat sin anstallning hos S.F. AB och pabdrjat sin
anstallning hos SLM.

Né&r Arbetsdomstolen prévat om en konkurrensklausul &r skalig har detta
normalt skett utifran klausulens lydelse och innebord vid anstallningens upp-
hérande och utan att domstolen beaktat om det kunde vara skaligt att genom
avtal forbjuda den konkurrerande verksamhet som arbetstagaren faktiskt
kommit att bedriva efter anstallningen (se t.ex. AD 2010 nr 53, AD 2009 nr
63 och AD 2001 nr 91). | ett fall har dock Arbetsdomstolen inte bedémt
skaligheten utifran klausulens innebord vid anstéllningens upphorande, utan
med beaktande av en begransning av konkurrensklausulens omfattning som
arbetsgivaren gjort efter att anstallningen upphort (AD 2010 nr 27). Nagon
etablerad lagtolkning eller rattsgrundsats kan inte sagas foreligga i denna
fraga.

Enligt Arbetsdomstolens mening finns starka beténkligheter mot att bedoma
skaligheten av den aktuella konkurrensklausulen utifran den begransning
som S.F. AB har gjort av dess rackvidd. 38 § avtalslagen fick sin nuvarande
utformning i samband med inférandet av generalklausulen om oskéliga
avtalsvillkor i 36 § avtalslagen. Lagstiftningen syftade inte enbart till att
utvidga mojligheten att jamka oskaliga avtal utan forhoppningen var ocksa
att reformen skulle bidra till en avtalspraxis dar oskaliga avtalsvillkor inte
anvands (prop. 1975/76:81 s. 118). Om det férekommer konkurrensklausuler
I anstéllningsavtal som stracker sig langre &n vad som ar skaligt kan detta
leda till inlasningseffekter och minska rorligheten pa arbetsmarknaden,
eftersom det kan vara svart for en arbetstagare att avgéra om klausulen &r
skalig eller inte. Svarigheten att forutse verkan av en konkurrensklausul
skulle 6ka ytterligare om det accepteras att en arbetsgivare, efter att anstall-
ningen upphort eller till och med efter att arbetstagaren borjat bedriva den
nya verksamheten, tillats begransa klausulens tillampningsomrade sa att den
darigenom blir skalig. En réattstillampning dar en arbetsgivare ges mojlighet
att i handelse av tvist begransa rackvidden av en konkurrensklausul, pa det
satt som S.F. AB gjort, kan dven leda till missbruk av vidstréckta
konkurrensklausuler. Syftet med 38 § avtalslagen &r, som redan ndmnts, det
motsatta, ndmligen att motverka oskéliga konkurrensklausuler och tillgodose
intresset av att det pa marknaden endast forekommer godtagbara sadana.

Mot bakgrund av det anforda ska prévningen av om konkurrensklausulen i
K.K:s anstéllningsavtal ar skalig ske utifran klausulens innebord nar
anstallningen upphdrde och utan beaktande av de eftergifter av klausulens
tillampningsomrade som S.F. AB gjort darefter. Som framgatt ovan har
Arbetsdomstolen kommit fram till att konkurrensklausulen, sasom den &r
formulerad i anstéliningsavtalet, ar oskalig enligt 38 § avtalslagen. K.K. &r
darfor inte bunden av konkurrensklausulen.
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K.K:s skadestandsansvar enligt foretagshemlighetslagen

En arbetstagare kan enligt 7 8 forsta stycket foretagshemlighetslagen bli
skadestandsskyldig om arbetstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet
utnyttjar eller rojer en foretagshemlighet hos arbetsgivaren som han har fatt
del av i sin anstallning under sadana forhallanden att han inséag eller borde ha
insett att han inte fick avsldja den.

Arbetsdomstolen har funnit att K.K. medvetet har anvant sig av uppgifter om
S.F. AB:s kunder i sitt arbete hos SLM. Arbetsdomstolen har ocksa funnit att
kunduppgifterna var féretagshemligheter hos S.F. AB. K.K. har harigenom
uppsatligen saval rojt foretagshemligheter till andra anstallda hos SLM som
utnyttjat dessa fér SLM:s rakning. Det &r vidare genom utredningen Kklarlagt
att K.K. har fatt del av kunduppgifterna i sin anstallning hos S.F. AB och att
han insett att han inte fick avsléja dem.

De forfaranden som kan laggas K.K. till last har agt rum efter att
anstallningen har upphort. Det ar daremot inte visat att K.K. under tiden han
var anstélld hos S.F. AB rojt eller utnyttjat kunduppgifterna.

For att en arbetstagare ska bli skadestandsskyldig enligt 7 § foretagshemlig-
hetslagen for forfaranden som &gt rum efter att anstallningen upphort kravs
att det finns synnerliga skal (7 § andra stycket). Bestammelsen ger uttryck
for principen att en arbetstagare efter att anstallningen upphdort som utgangs-
punkt fritt kan utnyttja den erfarenhet, yrkesskicklighet och kunnande denne
forvarvat under anstéliningen, dven till den del kunskapen innefattar fore-
tagshemligheter. For att det ska foreligga synnerliga skal kravs att arbetsta-
garen pa ett stotande satt har missbrukat det fortroende som féljer av anstall-
ningsforhallandet. Ett exempel pa en situation som kan utgdra synnerliga
skal &r att arbetstagaren under sin anstallning har forberett ett verférande av
hemlig information till en konkurrerande verksamhet. Om féretagshemlig-
heten har missbrukats med hjélp av dokumentation i nagon form talar detta
for att det foreligger synnerliga skal. Om arbetstagaren har innehaft en sér-
skild fortroendepost hos arbetsgivaren kan &ven detta tala for att synnerliga
skal foreligger. Den sistnamnda omstandigheten torde emellertid inte ensamt
utgora synnerliga skal men kan fa betydelse vid en samlad bedémning.
Synnerliga skél kan inte heller anses foreligga om utnyttjandet eller réjandet
endast i ringa utstrackning har paverkat den tidigare arbetsgivarens
konkurrensformaga (se prop. 1987/88:155 s. 46).

Arbetsdomstolen har ovan funnit utrett att K.K. i sin kundbearbetning hos
SLM haft tillgang till en alfabetiskt ordnad lista 6ver S.F. AB:s kunder.
Denna lista maste han ha fatt tillgang till under anstallningen. Med hjalp av
denna lista har K.K. systematiskt vént sig till S.F. AB:s kunder. Forfarandet
har patagligt paverkat S.F. AB:s konkurrensférmaga.

Mot bakgrund harav foreligger synnerliga skal att alagga K.K.
skadestandsskyldighet for den skada som S.F. AB orsakats genom att han
rojt och utnyttjat bolagets foretagshemligheter.
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K.K:s skadestandsansvar for brott mot lojalitetsplikten enligt
anstallningsavtalet

Som framgatt ovan har Arbetsdomstolen inte funnit det visat att K.K.
overfort information om A.C. AB till SLM. Liksom tingsrétten finner
Arbetsdomstolen att K.K. inte heller i vrigt brutit mot den lojalitetsplikt
som féljer av anstéllningsavtalet pa ett satt som ska foranleda
skadestandsskyldighet.

SLM:s skadestandsansvar

Enligt 8 § foretagshemlighetslagen ska den som uppsatligen eller av oakt-
samhet utnyttjar eller réjer en foretagshemlighet som, enligt vad han eller
hon inser eller bor inse, har angripits enligt foretagshemlighetslagen ersétta
den skada som uppkommer genom hans eller hennes forfarande.

SLM:s kundbearbetning har skett genom K.K. och T.P., vilka bada var
anstallda av SLM. Dessa har i sitt arbete for SLM:s rékning utnyttjat S.F.
AB:s foretagshemligheter, vilka K.K. angripit i strid med 7 §
foretagshemlighetslagen. K.K. har insett att sa var fallet. Det foreligger inte
nagon utredning som visar att ndgon annan hos SLM insett eller bort inse att
S.F. AB:s foretagshemligheter utnyttjades och att dessa angripits i strid med
foretagshemlighetslagen.

Fragan ar om SLM é&r skadestandsansvarigt for att bolagets anstéllde K.K.
uppsatligen utnyttjat S.F. AB:s foretagshemligheter med vetskap om att
dessa angripits i strid med foretagshemlighetslagen.

Det rader ingen tvekan om att en juridisk person blir skadestandsskyldig om
dess stallforetradare bryter mot 8 § foretagshemlighetslagen. Fragan om
vilka personers handlande som i 6vrigt ska tillréknas juridiska personer vid
tillampning av 8 § foretagshemlighetslagen behandlas inte i férarbetena (jfr
Fahlbeck, Lagen om skydd for foretagshemligheter, 2 uppl. 2004, s. 332 f.).

Enligt 3 kap. 1 § skadestandslagen ska den som har arbetstagare i sin tjanst
ska ersatta skada som arbetstagaren vallar i tjansten (s.k. principalansvar).
Bestammelsen &r bara tillamplig pa de typer av skador som regleras i
skadestandslagen, dvs. sak- och personskada, ren formogenhetsskada (dvs.
ekonomisk skada som uppkommer utan samband med att nagon lider person-
eller sakskada) som vallas genom brott samt sadan krankningsersattning som
avses i 2 kap. 3 § skadestandslagen. | férarbetena antogs dock att det lag nara
till hands att tillampa regeln analogt i situationer dar det av lag foljer att
skadestand ska utga for ren formaégenhetsskada som vallats genom oakt-
samma forfaranden (prop. 1972:5 s. 225). Lagradet namnde sérskilt att
bestammelsen kunde vara analogt tillamplig nar det ar fraga om ren férmo-
genhetsskada inom immaterialréatten (prop. 1972:5 s. 627 f., se dven prop.
1969:168 s. 238 ang. skadestand enligt monsterskyddslagen 1970:485). Aven
I rattspraxis finns stod for att bestdmmelsen kan tillampas analogt. | NJA
2000 s. 639 var fraga om advokatbyras principalansvar for ren formogen-
hetsskada som vallats av en anstélld advokats handlande som sarskilt forord-
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nad boutredningsman. Skadestandsansvaret for boutredningsman regleras i
arvdabalken. Enligt Hogsta domstolen var en analog tillampning av
skadestandslagens regler om principalansvar inte utesluten i ett sadant fall
(Jfr &ven NJA 1986 s. 702. Se aven t.ex. Hellner & Radetzki, Skadestands-
ratt, 8 uppl. 2010 s. 74).

Nar det galler foretagshemligheter kan en arbetsgivare bli skadestandsansva-
rig enligt 5 § foretagshemlighetslagen om dennes arbetstagare i tjansten gor
sig skyldig till foretagsspioneri (3 §) eller olovlig befattning med foretags-
hemlighet (4 8). Dessa bestammelser ar straffsanktionerade och 3 kap. 1 § 2
skadestandslagen ar darfor direkt tillamplig. Vidare kan en arbetsgivare bli
skadestandsskyldig enligt 6 § foretagshemlighetslagen om en arbetstagare i
tjansten uppsatligen eller av oaktsamhet utnyttjar eller rojer en foretagshem-
lighet hos en naringsidkare som han i fortroende har fatt del av i samband
med en affarsforbindelse. Detta anses folja av allmanna principer om princi-
palansvar i kontraktsforhallanden (se prop. 1987/88:155 s. 63, jfr Lagradet s.
59).

Enligt Arbetsdomstolens mening talar 6vervagande skél for att en arbetsgi-
vare bor vara skadestandsskyldig om en arbetstagare i tjansten utnyttjar eller
rojer foretagshemligheter i strid med 8 § foretagshemlighetslagen. Detta
galler i vart fall nér rojandet eller utnyttjandet syftar till vinning for arbetsgi-
varen. Det bor dock i detta sammanhang erinras om att inte varje skada som
en arbetstagare vallar i anslutning till arbetet anses ha skett i tjansten. Till
exempel anses en arbetsgivare inte svara for handlingar som med hansyn till
verksamhetens eller arbetsuppgifternas art framstar som oparakneliga fran
arbetsgivarens sida (se t.ex. Hellner & Radetzki, Skadestandsratt, 8 uppl.
2010s. 161 f.).

K.K. har i sin anstallning anvént S.F. AB:s foretagshemligheter for att
rekrytera kunder till SLM. Han var hos SLM ansvarig for den I6pande
factoringverksamheten och har haft betydande frihet att utforma metoderna
for SLM:s kundrekrytering. Nagra omstandigheter som talar mot att SLM
ska ansvara for K.K:s handlade har inte framkommit. Mot bakgrund harav
finner Arbetsdomstolen att SLM ska ersatta S.F. AB for den skada som kan
ha uppkommit genom K.K:s forfarande.

Har S.F. AB lidit ndgon ekonomisk skada?

Som framgatt ovan ar K.K. och SLM skadestandsskyldiga enligt
foretagshemlighetslagen for att ha rojt och utnyttjat S.F. AB:s kunduppgifter.
Ett eventuellt skadestand ska utges solidariskt (jfr 6 kap. 4 §
skadestandslagen).

S.F. AB har for ekonomisk skada yrkat ersattning for intaktsbortfall,
vardeminskning av bolaget och ersattning for arbete med att begransa
skadan. S.F. AB har framfort olika berédkningssétt av den skada som bolaget
uppger sig ha lidit pa grund av angreppet. Det kan ocksa noteras att yrkandet
som avser intaktsbortfall inkluderar ersattning bade for verklig ekonomisk
skada och potentiell skada och att S.F. AB har dverlamnat till domstolen att
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ta stallning till fordelningen mellan ekonomiskt skadestand och allméant
skadestand. Arbetsdomstolen aterkommer till det allménna skadestandet
senare.

Vad géller erséttning for intaktsbortfall gor Arbetsdomstolen féljande
beddmning. S.F. AB har i forsta hand begért ersattning for samtliga kunder
som kontaktats av SLM och gjort gillande att det funnits en 6verdodlighet”
bland de kunder som SLM har kontaktat. Aven om S.F. AB:s pastaende, att
bolaget efter angreppet forlorat manga kunder, skulle vara riktigt ar det inte
visat att detta har haft ett direkt samband med de kontakter som forevarit
mellan SLM och kunderna. I vilken utstrackning dessa har dvergatt till andra
factoringbolag, eller av andra orsaker sagt upp sina avtal med S.F. AB,
framgar inte av utredningen. Inte heller kan ekonomiskt skadestand utga
avseende de kunder som SLM forsokt varva utan att lyckas. Det &r i dessa
fall inte visat att S.F. AB lidit ndgon ekonomisk skada.

Daremot kan S.F. AB ha lidit skada i de fall dar bolagets kunder gatt Gver till
SLM. Arbetsdomstolen tar i det féljande stallning till vilka kunder som
utredningen visar har gatt 6ver till SLM.

K.K. och SLM har vidgatt att femton kunder gatt 6ver fran S.F. AB till SLM
(nr 1-15 i domsbilagan, uteslutes har). I malet finns emellertid ocksa fakturor
fran tva foretag (nr 16 och 17 i domsbilagan, uteslutes har), av vilka framgar
att fakturorna har 6verlatits och att betalning ska ske till SLM. Aven dessa
tva foretag maste saledes ha blivit kunder hos SLM. | dvrigt saknas
tillracklig bevisning som styrker att nagon ytterligare kund skulle ha gatt
over till SLM.

Utover de forlorade kunderna framgar ocksa att S.F. AB i ett fall tvingats
sanka sin avgift for att behalla en kund som annars skulle ha gatt 6ver till
SLM (bolag nr 18 i domsbilagan, uteslutes hér).

Utover de femton kunder som ostridigt gatt dver till SLM har tingsratten
funnit att ytterligare sexton foretag blivit kunder hos SLM. Bevisningen i
denna del avser i huvudsak ansokningar och avtalsutkast. Av de handskrivna
anteckningar som finns pa dessa handlingar framgar att SLM skickat avtals-
utkast till dessa kunder. Nagra underskrivna avtal finns emellertid inte
aberopade i dessa fall. Enligt Arbetsdomstolens mening ar det mot denna
bakgrund inte bevisat att dessa foretag blivit kunder hos SLM.

Arbetsdomstolen finner alltsa bevisat att 17 foretag har dvergatt fran S.F. AB
till SLM och att S.F. AB i ett fall tvingats reducera priset for att behalla
kunden. Detta har lett till intdktsbortfall for S.F. AB, vilket utgor en direkt
foljd av K.K:s agerande.

K.K. och SLM har emellertid invént att L & L-bolagen (nr 1 och 2 i
domsbilagan, uteslutes hér) inte ska inga i en berakning av intaktsbortfallet
eftersom dessa bolag inte har genererat nagra slutliga intakter for SLM.
Tvartom har SLM gjort en nettoforlust pa L & L-bolagen som en foljd av att
SLM belanat fakturor vilka bolaget inte fatt betalt for. S.F. AB har framhallit
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att man inte skulle ha accepterat den typ av fakturor som SLM godtagit. S.F.
AB skulle darfor inte ha lidit nagon forlust pa L & L-bolagen.

Arbetsdomstolen gor betraffande L & L-bolagen foljande bedémning.
Bolagen blev kunder hos SLM i augusti 2008 och forsattes senare i konkurs.
Aven om S.F. AB inte skulle ha accepterat de fakturor som SLM godtagit &r
det inte sannolikt att S.F. AB har forlorat nagra intakter betraffande dessa
bolag. Arbetsdomstolen anser det alltsa inte utrett att S.F. AB lidit ndgon
skada till foljd av att L & L-bolagen dvergatt till SLM. Dessa kunder ska
darfor inte inga i berakningen av skadan.

Arbetsdomstolen 6vergar harefter till fragan hur den ekonomiska skadan ska
berdknas. Arbetsdomstolen anser, liksom tingsratten, att denna berakning bor
baseras pa uteblivet tackningsbidrag for de kunder som S.F. AB har forlorat
till SLM. Detta berakningssatt, jamfort med att berdkna skadan utifran
SLM:s intakter, ger en mer rattvisande bild av skadans storlek.

Enligt 35 kap. 5 § rattegangsbalken far ratten, om det ar fraga om en
intraffad skada och full bevisning inte alls eller endast med svarighet kan
foras, uppskatta skadan till skéligt belopp. Bestammelsen innebér inte att den
som yrkar skadestand befrias fran skyldigheten att férebringa den utredning
som skaligen kan astadkommas (NJA 2005 s. 180). Om daremot den som
yrkar skadestand forebringar utredning i de delar detta &r majligt, har dom-
stolen att uppskatta skadans storlek i 6vrigt.

S.F. AB har betr&ffande elva av kunderna (nr 3 och 11 samt nr 16 och 17)
lamnat uppgifter om bolagets omséattning per ar fran dessa kunder innan de
overgick till SLM. Uppgifterna, som framgar av domsbilagan, uteslutes hér,
far godtas. Den sammanlagda arliga omsattningen for dessa kunder var

1 277 000 kr. Betraffande bolag nr 12—15 som inte ingick i den ursprungliga
detaljberdkningen har P.H. i sitt vittnesmal uppgett att han gjort en motsva-
rande berdkning for dessa kunder och att intaktsbortfallet for dessa fyra
foretag tillsammans uppgick till 1,3 miljoner kr, i enlighet med den berék-
ningsmetod som PWC anvant (se tingsrattens dom). Den arliga omsattningen
for dessa fyra bolag far mot denna bakgrund antas ha varit sammanlagt cirka
325 000 kr. Den minskade arsomsattningen for bolag nr 18, dar S.F. AB
tvingades sanka avgiften, uppgick till 28 000 kr. S.F. AB har alltsa genom
K.K:s agerande forlorat kunder respektive tvingats satta ner avgiften som vid
den aktuella tiden genererade en arlig omsattning pa (1 277 000 + 325 000 +
28 000 =) 1 630 000 kr.

For att berdkna skadan maste domstolen gora en uppskattning av kundernas
genomsnittliga livslangd. Fragan &r alltsa hur lange kunderna skulle ha fort-
satt att vara kunder hos S.F. AB om de inte hade blivit kunder hos SLM.
Tingsratten har godtagit att skadan beraknas utifran en genomsnittlig livs-
langd pa 4,18 ar. Denna berakning har baserats pa de foretag som var kunder
hos S.F. AB den 1 januari 1998 och pa en analys av hur lange dessa varit
aktiva kunder fram till och med oktober 2009. Enligt Arbetsdomstolens
mening kan denna tidslangd inte l&aggas till grund for en uppskattning av den
skada S.F. AB lidit till foljd av att de aktuella kunderna évergatt till SLM.
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Det &r ostridigt att S.F. AB befann sig i en uppatgaende trend fram till ar
2005 och att S.F. AB dérefter, dvs. redan innan K.K. slutade, tappat ett stort
antal kunder. Av utredningen har vidare framgatt att konkurrensen pa
factoringmarknaden 6kat under denna period. Utredningen visar ocksa att
S.F. AB tagit ut avsevért hdgre avgifter an som var vanligt i branschen.
Dessa faktorer maste beaktas vid bedomningen av den genomsnittliga
livslangden. Det ar vidare rimligt att anta att de kunder som bevisligen
lamnat S.F. AB tillhérde de minst lojala kunderna och att de var bland dem
som var mest mottagliga for erbjudanden om lagre avgifter. Mot bakgrund
hérav anser Arbetsdomstolen inte att det &r rimligt att anta att de 18 har
berérda kunderna skulle ha forblivit kunder hos S.F. AB under i genomsnitt
4,18 ar. Intaktsbortfallet ska darfor, till skillnad fran vad tingsratten funnit,
berdknas pa en genomsnittlig kundlivslangd pa tva ar, vilket har godtagits i
den rapport av T.A. hos SET som K.K. och SLM aberopat. Intaktsbortfallet
uppskattas alltsa till (2 x 1 630 000 =) 3 260 000 kr.

Vad sedan galler fragan om det beraknade vardet ska diskonteras konstaterar
Arbetsdomstolen att det nu inte langre ar fraga om mistade framtida intakter
utan om uppskattning av en fullbordad forlust. De skél som tidigare har
funnits for att diskontera vardet per kund synes darfor inte langre vara for
handen. Det nominella vardet bor darfor i stallet ligga till grund for beréak-
ningen av skadan.

Vid bedémningen av den skada som S.F. AB lidit ska fran intaktsbortfallet
dras de rorliga kostnader som avsett de aktuella kunderna. Av utredningen
framgar att de rorliga kostnaderna hos S.F. AB ér ytterligt begransade.

Mot bakgrund hérav uppskattar Arbetsdomstolen den ekonomiska skada som
S.F. AB lidit for intaktsbortfall till 3 200 000 kr.

Betraffande de delar av skadestandsyrkandet som avser ersattning for att
bolaget minskat i varde samt ersattning for arbete med att begransa skadan
gor Arbetsdomstolen inte nagon annan beddmning an den tingsratten har
gjort. Nagot skadestand ska darmed inte utga i dessa delar.

Allmant skadestand och frdgan om det forekommit rattegangsfel vid tings-
rétten

Vid bestammande av skadestand enligt 7 och 8 §§ foretagshemlighetslagen
ska hé&nsyn tas &ven till dennes intresse av att hemligheten inte obehdrigen
utnyttjas eller r6js och till 6vriga omstandigheter av annan an rent ekonomisk
betydelse (9 § forsta stycket foretagshemlighetslagen). Inom arbetsratten
brukar skadestand for annat an ekonomisk skada kallas allméant skadestand.

K.K. och SLM har, med hénvisning till AD 2011 nr 11, gjort gallande att
S.F. AB inte i behorig ordning framstallt nagot sérskilt yrkande om allméant
skadestand. Att tingsratten démt ut allmant skadestand utgér enligt K.K. och
SLM ett grovt rattegangsfel.
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I AD 2011 nr 11 yrkade ett bolag erséttning for den ekonomiska skada som
bolaget ansag sig ha lidit. Bolaget gjorde inte gallande att nagon del av det
yrkade beloppet avsag allmant skadestand. Arbetsdomstolen fann att det inte
var mojligt att i ett sadant fall déma ut nagot allmant skadestand. Domstolen
framholl ocksa vikten av att den som yrkar skadestand klargor de olika
delarna i sitt yrkande och att motparten ges mojlighet att ta stallning till det
berattigade i skadestandet, dven i de delar yrkandet tar sikte pa annat &n den
rent ekonomiskt berédknade skadan.

S.F. AB har vid tingsréatten framstallt ett yrkande om att K.K. och SLM till
S.F. AB ska betala drygt 30 miljoner kr. Som grund for detta gjorde S.F. AB
i forsta hand gallande att bolaget lidit ekonomisk skada uppgaende till detta
belopp. Beloppet har réknats fram enligt ett flertal delvis dverlappande
berékningssatt. S.F. AB har vidare, till den del yrkandet om ekonomiskt
skadestand inte vinner bifall, yrkat att mellanskillnaden ska utdémas som ett
allmant skadestand enligt 9 § forsta stycket foretagshemlighetslagen.
Tingsratten har accepterat detta som ett sarskilt framstallt yrkande om
allmant skadestand.

Aven om S.F. AB:s yrkande framstar som i viss man otydligt och ett fri-
staende yrkande avseende allméant skadestand hade varit att foredra, ar det
dock enligt Arbetsdomstolens mening klart att S.F. AB:s yrkande aven
inkluderar ett yrkande om allméant skadestand. Yrkandet far ocksa anses till-
rackligt bestamt och nagot rattegangsfel har darmed inte forekommit vid
tingsratten.

K.K. och SLM har systematiskt och i relativt stor omfattning utnyttjat S.F.
AB:s foretagshemligheter i syfte att 6verta S.F. AB:s kunder. Angreppet har
medfort betydande skada och varit &gnat att orsaka ytterligare skada. Med
beaktande harav bestimmer Arbetsdomstolen det allmanna skadestandet till
300 000 kr.

Jamkning

K.K. och SLM har anfort att skadestandet bor jamkas och framhallit
foljande. K.K. ar 63 ar och kommer endast att vara yrkesverksam i ett par ar
till. Han saknar férmogenhet och kommer inte att kunna betala ett skadestand
i den storleksordning som tingsratten domt ut. Vad betréffar SLM skulle ett
skadestand i niva med vad tingsrattens domt ut innebara ett allvarligt hot mot
foretagets existens. Dértill har anforts att S.F. AB har en mycket stark
ekonomisk stallning och att skadestandet inte &r av vasentlig betydelse for
S.F. AB.

Enligt Arbetsdomstolens mening finns inte tillrackliga skal att jamka det av
Arbetsdomstolen faststallda skadestandet.

Sammanfattning

Arbetsdomstolen har funnit att K.K. har réjt och utnyttjat uppgifter om S.F.
AB:s kunder och att dessa kunduppgifter utgor foretagshemligheter. De



20

forfaranden som laggs K.K. till last har agt rum efter att anstallningen hos
S.F. AB har upphdrt. Arbetsdomstolen har emellertid funnit att det foreligger
synnerliga skal att alagga K.K. skadestandsskyldighet. Vidare har
Arbetsdomstolen funnit att SLM, sasom K.K:s arbetsgivare, ar skyldigt att
ersatta den skada som uppkommit genom K.K:s férfarande.

| den del som avser brott mot konkurrensklausulen har Arbetsdomstolen
funnit att konkurrensklausulen i K.K:s anstallningsavtal &r oskalig enligt 38 §
avtalslagen och att han darfor inte ar bunden av denna.

Rattegangskostnader

Arbetsdomstolens stallningstagande innebér att S.F. AB tillerkanns
skadestand med 3 500 000 kr av yrkade drygt 30 000 000 kr. Om rattegangs-
kostnaderna fordelas med utgangspunkt i den beloppsmassiga utgangen i
malet skulle S.F. AB ersatta K.K. och SLM med tre fjardedelar av deras
rattegangskostnader. Med beaktande av att S.F. AB vunnit framgang i fragan
om K.K. och SLM ér skadestandsskyldiga finner Arbetsdomstolen att
rattegangskostnaderna bor fordelas sa att S.F. AB ska ersatta K.K. och SLM
med halften av deras rattegangskostnader.

K.K. och SLM yrkade vid tingsratten ersattning for rattegangskostnader med
2 313 594 kr, varav 2 101 250 kr avseende ombudsarvode.

| Arbetsdomstolen har K.K. och SLM yrkat ersattning for ratte-
gangskostnader med 1 859 379 kr, varav 1 825 000 kr avseende ombuds-
arvode.

Mot bakgrund av malets omfattning framstar rattegangskostnaderna, saval
vid tingsratten som i Arbetsdomstolen, som skaliga.

Domslut

1. Med andring av tingsrattens domslut, punkten 1 a), forpliktar Arbetsdom-
stolen K.K. och Skandinaviska Likvida Medel AB att solidariskt till S.F.
AB betala 3 200 000 kr i ekonomiskt skadestand och 300 000 kr i allmant
skadestand jamte ranta enligt 6 § rantelagen pa respektive belopp fran
den 24 november 2009 till dess betalning sker.

2. Med andring av tingsrattens domslut, punkten 1 b), befrias K.K. och
Skandinaviska Likvida Medel AB fran skyldigheten att betala S.F. AB:s
rattegangskostnader vid tingsratten. Arbetsdomstolen forpliktar i stallet
S.F. AB att betala K.K. och Skandinaviska Likvida Medel AB:s
rattegangskostnader vid tingsratten med 1 156 797 kr, varav 1 050 625 kr
avseende ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen pa det forst-
namnda beloppet fran den 5 juli 2011 till dess betalning sker.

3. Arbetsdomstolen forpliktar S.F. AB att betala K.K. och Skandinaviska
Likvida Medel AB:s rattegangskostnader i Arbetsdomstolen med
929 690 kr, varav 912 500 kr avseende ombudsarvode, jamte rénta enligt
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6 § rantelagen pa det forstnamnda beloppet fran dagen for denna dom till
dess betalning sker.

4. Vad tingsratten forordnat om sekretess ska besta.

5. Arbetsdomstolen forordnar med std av 43 kap. 8 § andra stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) att sekretessen enligt
36 kap. 2 8 samma lag for uppgifter om S.F. AB:s kunduppgifter som har
lagts fram inom stangda dorrar vid huvudforhandlingen ska besta, i den
man uppgifterna inte framgar av innehallet i domen.

Ledamoter: Jonas Malmberg, Lars Johan Eklund, Christer Mahl, Kerstin
Brodowsky, Marianne Hérding, Lennart Olovsson och Bo Almgren.
Enhalligt.

Sekreterare: Charlotte Svanstréom
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Tingsrattens dom (ledamoter: Ulla Nilsson, Lena Nowak och Emelie
Smiding)

Innehallsforeteckning, uteslutes har.
1. BAKGRUND

S.F. AB bedriver verksamhet med belaning av fakturafordringar, s.k.
factoringtjanster. Verksamheten startade ar 1992 av T.S. som &r foretagets
VD. Verksamheten inriktas i huvudsak pa mindre foretag som mot en avgift
pa 5 - 6 % kan fa sina fakturor belanade. K.K. anstélldes den 1 mars 2002 av
S.F. AB som séljare men blev senare chef for foretagets marknadsavdelning
for telefonforsaljning. 1 K.K:s anstéllningsavtal fanns en konkurrensklausul
med foljande lydelse.

Under den tid anstallningen uppratthalles far arbetstagaren inte
bedriva egen naringsverksamhet i nagot avseende. Efter avslutad
anstallning far han inte bedriva, eller ta anstallning i, verksamhet
som konkurrerar med den av arbetsgivaren bedrivna verksamheten
inom tolv manader fran det att anstéallningen upphort.

Vid sidan av ansvaret for marknadsavdelningen ingick det i K.K:s
arbetsuppgifter att varva kunder per telefon och att ta hand om de kunder
som varvats av foretagets séljare. Marknadsféringen skedde inte enbart
genom telefonkontakter, sk. telemarketing, utan ocksa genom riktade utskick
per post.

De inledande kontakterna med presumtiva kunder, bade de som varvats
genom telefonforséljarna och de som varvats genom riktade utskick, fram till
eventuell avtalsskrivning gick genom K.K. Det var T.S. eller A.B. som
ansvarade for kreditprévning och att sedan skriva avtal med en kund som
godkants. A.B. ar jurist och arbetade bl.a. med kreditprévning och med att
skriva avtal.

Under K.K:s tid hos S.F. AB fanns tva avdelningar som utgjorde fysiskt
separata lokaler; en marknadsavdelning och en administrativ avdelning. K.K.
arbetade pa marknadsavdelningen. Det fanns dven en mindre 1T-avdelning
som lag i marknadsavdelningens lokaler och en juridisk avdelning som fanns
i den administrativa avdelningens lokaler.

IT-avdelningen bestod av J.O.N., medan den juridiska avdelningen bestod av
M.N. M.N. arbetade deltid hos S.F. AB.

J.O.N. slutade som IT-ansvarig den 1 november 2007 men var kvar som
konsult pa timbasis. Fram till varen 2008 var han serviceansvarig for S.F. AB
IT-system.

K.K. sade upp sig fran S.F. AB under oktober 2007 och slutade sin
anstallning fredagen den 16 november 2007.
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Skandinaviska Likvida Medel AB (i fortsattningen SLM) i Malmo bildades
ar 2006. | bolagets styrelse ingick J.B. och E.H. med S.B. som suppleant.
E.H. har numera uttratt ur styrelsen. SLM ingar i en koncern med
Limhamnshus Vessinge AB som koncernmoder. Foretaget ags av familjen B.
SLM ér verksamt i samma bransch som S.F. AB och erbjuder ocksa
factoringtjanster. Fran det att factoringverksamheten inleddes under ar 2006
var T.P. ansvarig for att bygga upp denna.

Den 18 oktober 2007 ingick K.K. ett anstallningsavtal med SLM. Han
borjade sin anstéllning hos SLM den 1 december 2007. Under en period fran
den 1 december 2007 till mitten av februari 2008 dvs. omkring arsskiftet
2007/2008 kontaktades flera av S.F. AB:s davarande kunder av SLM genom
T.P.

J.0.N. hade under sin anstallning hos S.F. AB det huvudsakliga ansvaret for
att utveckla datorprogrammet WizCore. Genom detta program skotte och
skoter fortfarande S.F. AB sin administration av kunder, fakturor och
indrivning, m.m. Aven H.H. hos S.F. AB har varit delaktig i utvecklingen av
detta program.

| december 2007 kontaktade K.K. J.O.N. och ville att han skulle utveckla en
programvara som SLM kunde anvénda i sin verksamhet. J.O.N. fick for detta
andamal lana en barbar dator av SLM. Datorn éverlamnades av K.K. till
J.O.N. Beslutet att lata J.O.N. disponera en bérbar dator som tillnérde SLM
var forankrat hos E.H., som vid tiden var arbetande styrelseledamot i SLM.
J.O.N. installerade nagot eller ndgra program pa SLM:s dator men utforde
inte nagot fortsatt uppdrag for SLM.

L.J. var anstélld som saljare och sedermera &ven kredithandldggare hos S.F.
AB under &r 2007. Hon sade upp sig fran sin anstallning i januari 2008 och
slutade den 5 februari 2008. Hon fick kort darefter anstélining hos SLM.

Den 8 februari 2008 anmélde T.S. K.K. for troléshet mot huvudman och
anstiftan till troléshet mot huvudman. Anmélan om anstiftan till troloshet
mot huvudman géllde att K.K. skulle ha formatt J.O.N. och L.J. att bega
brott. Anmalan gjordes hos Ekobrottsmyndigheten i Malmo (i fortsattningen
EBM). Som en foljd av anmalan frihetsberdévades K.K. Det gjordes ocksa en
husrannsakan i SLM:s lokaler i Malmé. Vid denna husrannsakan togs bl.a.
handlingar och datorer i beslag. Spar av WizCore aterfanns i en beslagtagen
dator av polisens tekniker under den polisutredning som initierats av S.F.
AB. Vilket program som bestéllts av J.O.N. och om WizCore var installerad
i datorn &r stridigt mellan parterna liksom om kéllkoden till detta program
var installerad.

Bada forundersokningarna lades ner genom beslut av EBM den 30 december
2008. Forundersokningen mot K.K. om troléshet mot huvudman har sedan
Gppnats pa nytt i januari 2010. Efter att den forundersokningen slutforts har
K.K. delgivits denna for yttrande i april 2011. Beslut i atalsfragan har &nnu
inte fattats av aklagaren.
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Sedan SLM anmalt S.F. AB till Marknadsdomstolen pa grund av utskick som
S.F. AB gjort till sina kunder, meddelade Marknadsdomstolen dom den
3 september 2009. Domen innebar att S.F. AB vid vite av 750 000 kr
forbjods att vid marknadsféringen av factoringtjanster anvéanda sig av
pastaendena
a) ...”att en tidigare medarbetare.... helt enkelt har stulit hela mitt
kundregister och troligen dven mitt egentillverkade datasystem”,
b) att Likvida Medel har sént ut olagliga inkassokrav, eller
pastaende av vasentligen samma innebord.

2. YRKANDEN OCH INSTALLNING

S.F. AB har yrkat

+ att K.K. ska betala 30 915 000 kr varav 30 739 800 kr solidariskt med
SLM med réanta enligt 6 § rantelagen fran dagen for delgivning av
stdmningsansdkan mot SLM, dvs. den 24 november 2009, tills betalning
sker,
och

+ att SLM ska solidariskt med K.K. betala 30 739 800 kr med rénta enligt
6 § rantelagen fran dagen for delgivning av stamningsansékan mot SLM,
dvs. den 24 november 20009, tills betalning sker.

K.K. och SLM har motsatt sig S.F. AB yrkande. De har forklarat att de inte
kan godta ndgot belopp som skaligt i och for sig.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangkostnader.
3. PARTERNAS RATTSLIGA GRUNDER

3.1 S.F.AB

Foretagshemligheter

S.F. AB:s kunduppgifter/register, kreditprovningsunderlag i form av en
kundblankett "KUNDUTREDNING” och en informationsblankett ”"VARA
UTBETALNINGSRUTINER”, samt kéllkoden till WizCore &r
foretagshemligheter.

K.K.

K.K. har uppsatligen rojt och/eller utnyttjat foretagshemligheter hos S.F. AB
som han har fatt del av i sin anstéllning under sadana forhallanden att han
insag eller bort inse att han inte fick avsldja dem. Att uppsatligen roja
och/eller utnyttja foretagshemligheter pa det satt som K.K. har gjort ar
olagligt och skadestandsgrundande enligt 7, 8 och 9 8§ lagen (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter (FHL). Om tingsratten anser att forfarandet
har agt rum efter att anstaliningen upphort, finns det synnerliga skal att
alagga K. skadestandsansvar enligt 7 § 2 stycket FHL. | forsta hand gérs
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géllande att réjandet av hemligheten skett under anstallningstiden. 1 vart fall
finns det synnerliga skal enligt samma bestdmmelses andra stycke.

Foretagshemligheter kan inte anses utgora en del av K.K:s yrkeskunnande.

K.K. har under anstallningen hos S.F. AB varit illojal och darigenom adragit
sig ett skadestandsansvar mot S.F. AB.

Konkurrensklausul

K.K. har varit bunden av konkurrensklausulen enligt vilken han varit
forhindrad att kontakta, eller lata kontakta, de kunder han visste var S.F.
AB:s i konkurrerande syfte under perioden 17 november 2007 —

16 november 2008. For brottet mot denna konkurrensklausul ar K.K.
skadestandsskyldig mot S.F. AB.

SLM

SLM har uppsatligen eller av grov oaktsamhet utnyttjat S.F. AB:s
foretagshemligheter och darigenom brutit mot bestdmmelsen i 8 § FHL.
Bade K.K. och firmatecknaren E.H. hade en organstéllning inom SLM. K.K.
har genom sitt agerande och E.H. har genom sin underlatenhet att férhindra
det olagliga utnyttjandet av foretagshemligheterna bundit SLM till ett med
K.K. solidariskt skadestandsansvar.

SLM &r ocksa skadestandsskyldigt enligt skadestandslagen (SKL):

« SLM skaenligt 3 kap 1 8 SkL som arbetsgivare ersétta ren
formogenhetsskada som arbetstagare vallar i tjansten genom brott. Under
sadana forhallanden galler ett vidstrackt principalansvar. Detta ansvar
galler ocksa i fall dar straffansvar for handlingen i sig inte foreligger men
dar skadestandsskyldighet for den enskilde stadgas av en specialregel.

« SLM kan aven anses direkt vallande enligt 2 kap 2 § SkL genom att K.K.
agerat inom ramen for sin organstélining och darmed direkt bundit SLM.

« SLM é&r dessutom skadestandsskyldigt mot S.F. AB enligt allménna
skadestandsrattsliga principer betraffande foretradares medverkan.

SLM:s skadestandsansvar foljer av 8 8 FHL, 2 kap 2 § och 3 kap 1 § SKL
samt allmanna skadestandsrattliga principer.

3.2 SLM och K.K.

Foretagshemligheter

Ett foretags kundregister kan i vissa fall utgora en foretagshemlighet. S.F.
AB:s kundregister ar av enkel beskaffenhet och kan inte anses utgora

foretagshemlighet. Inte heller blanketterna utgor foretagshemligheter. De har
inte hallits hemliga och &r banala till sin karaktar. De medfor inte heller

! Hellner och Johansson, Skadestandsratt, 6 uppl. s. 75 och dar anford praxis
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nagra konkurrensfordelar for S.F. AB. Kallkoden till WizCore utgor
foretagshemlighet.

K.K.

K.K. har varken uppsatligen eller av oaktsamhet utnyttjat eller rojt nagon
foretagshemlighet hos S.F. AB som han har fatt del av i sin anstallning dar
under sadana forhallanden att han insag eller borde ha insett att han inte fick
avsloja den. K.K. har inte forfogat Over nagot som ar att anse som
foretagshemlighet.

Om tingsratten anser att informationen i nagon eller i bada blanketterna &r
foretagshemligheter har K.K. inte haft anledning att anta att han inte fick roja
informationen i dem.

For det fall tingsratten skulle anse att ett utnyttjande eller r6jande kan laggas
K.K. till last, har detta forfarande inte intraffat under hans anstélining hos
S.F. AB. Synnerliga skl kravs da for att K.K. ska kunna alaggas nagon
skadestandsskyldighet gentemot S.F. AB. Det finns inte nagra synnerliga
skal.

K.K. har inte varit illojal som anstalld hos S.F. AB.
Konkurrensklausul

Konkurrensklausulen i K.K:s anstéllningsavtal ar inte giltig. Klausulen
strider mot 38 § avtalslagen och de réttsprinciper som fastlagts i rattspraxis.

En konkurrensklausul i ett anstallningsavtal far enligt 38 § lagen (1915:218)
om avtal och andra rattshandlingar pa férmogenhetsrattens omrade inte vara
mer langtgaende &n vad som éar skaligt. Vid skalighetsbedémningen har i
domstolarnas praxis 1969 ars fackliga 6verenskommelse betréaffande
anvandningsomradet for och innehallet i konkurrensklausuler i tjansteavtal
(’1969 ars overenskommelse”) ansetts vara generellt vigledande.
Konkurrensklausuler vars omfattning och innehall faller utanfér den ram som
ar fastslagen i 1969 ars éverenskommelse betraktas som oskaliga.

Konkurrensklausulen har darfor inte hindrat K.K. att efter avslutad
anstallning ta anstallning hos konkurrenter till S.F. AB. Pastatt brott mot
konkurrensklausulen kan darfor inte laggas till grund for nagon
skadestandsskyldighet.

SLM

SLM har varken uppsdtligen eller av oaktsamhet utnyttjat nagon
foretagshemlighet hos S.F. AB som, enligt vad SLM insag eller borde ha
insett, har angripits enligt lagen om foretagshemligheter.

K.K. har inte haft organstéllning i SLM, varfor hans handlande inte i nagot
avseende kan tillraknas SLM.
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Enligt skadestandslagens regler ersatts inte ren formodgenhetsskada annat an
vid skada pga. brott. Nagon brottslig garning har inte foretagits.

SLM har aldrig haft nagon avtalsrelation till S.F. AB och kan darfor enligt
allmanna skadestandsrattliga principer inte alaggas skadestandsansvar
gentemot S.F. AB.

Om tingsratten skulle anse att skadestandsgrundande forfarande kan laggas
K.K. eller SLM till last ska det &nda inte utga nagot skadestand eftersom S.F.
AB inte har lidit ndgon ekonomisk skada.

SLM och K.K.

S.F. AB har inte framstallt nagot sarskilt yrkande om allmant skadestand.
Tingsratten kan darfér inte ddma ut négot sadant skadestand.?

4. PARTERNAS SAKFRAMSTALLNINGAR
41 S.F.AB

K.K. har i flera avseenden brutit mot sitt anstallningsavtal. Tillsammans med

flera andra foretradare for SLM har han dessutom brutit mot FHL. SLM har

tillforts och utnyttjat S.F. AB:s material som de visste och forstod var

foretagshemligheter. Vad det handlar om ar

« S.F. AB:s kunduppgifter/register,

« kreditprovningsunderlag i form av en kundblankett
"KUNDUTREDNING”,

+ en informationsblankett ”VARA UTBETALNINGSRUTINER”, och

+ kallkoden till WizCore.

S.F. AB hade under slutet av ar 2007, dvs. vid skadetillfallet, en mycket hog
I6nsamhet. Den period som det huvudsakliga angreppet skedde ar tiden fran
oktober 2007 fram till februari 2008.

Vid tidpunkten for angreppet dvs. omkring arsskiftet 2007/08 hade S.F. AB
en omsattning pa ca 700 milj. kr per ar. Foretaget hade de tre foregaende
bokforingsaren haft en god lonsamhet. Nettoresultat fore bokslut lag pa 31-
34 milj. kr varje ar.

Antalet anstallda var omkring atta. Inom foretaget har det utarbetats interna
arbetsrutiner. S.F. AB har dessutom utvecklat ett avancerat datasystem —
WizCore. | detta system skots registreringar av kunder, bevakningar,
utskrifter m.m.

WizCore

2 AD 2011 nr 11
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WizCore har tagit elva ar att utveckla. Det innehaller inte bara ett
kundregister utan ocksa ett verksamhetsstdd, dvs. man har datoriserat alla
tidigare manuella rutiner. Systemet innehaller en helt automatisk bokféring,
en fullstandig reskontraregistrering, funktioner for ansékan om
betalningsforeldaggande och nedsattningsaviseringar till
Kronofogdemyndigheten. Det finns ocksa ett stod for telefonsupport och
omfattande funktioner for statistik och uppfdljning. I systemet har man alltsa
lagt in stodfunktioner som en foljd av erfarenheter som gjorts under arens
lopp. Systemet ar mycket effektivt och har till stor del medverkat till den
hoga lonsamhet som foretaget haft. Systemet kan inte aterskapas for en
person som inte & mycket insatt i branschen. Det gar inte att kdpa ett sadant
system pa den 6ppna marknaden.

Kunduppgifter

Innehallet i S.F. AB:s kundregister utgor en foretagshemlighet. Det ar fraga
om information om S.F. AB:s affars- eller driftsférhallanden som S.F. AB
haller hemlig och vars réjande ar dgnat att medfora skada fér bolaget.

Kundregistret ar S.F. AB:s huvudsakliga tillgang. Det har arbetats upp under
femton ars tid genom mycket omfattande och kostsamma
marknadsforingsatgarder. Sa har mer &n 120 milj. reklamblad delats ut via
Posten och mer an 35 milj. kr har lagts ut for att fa kundstocken till vad den
ar idag. Kundregistret bestar av ca 500 aktiva kunder. Detta register skulle
inte ga att aterskapa. Under foretagets forsta ar var det mycket enklare att
skaffa kunder &n vad det &r idag. Svarsfrekvensen var hogre. Eftersom det
blivit betydligt svarare att varva nya kunder, blir véardet av befintliga kunder
jamforelsevis hogre. | regel &r de foretag som blivit kunder mycket lojala.
Flera av deras kunder har varit kunder i mer an 10 ars tid.

Den potentiella kunddatabasen bestar av ca 300 000 foretag. Det ar det antal
foretag i Sverige som finns i det segment som S.F. AB arbetar mot.

S.F. AB:s kunder finns i princip i alla branscher och ar utspridda 6ver hela
landet. Det gar alltsd inte att snabbt hitta S.F. AB:s kunder genom att vanda
sig till foretag i en viss del av landet eller en viss bransch. | Sverige finns det
500 000 — 800 000 foretag. Antalet beror pa hur man definierar ett foretag.
Under sin tid som marknadschef hos S.F. AB lyckades K.K. aldrig fa ner den
potentiella kunddatabasen till mindre &n 300 000 foretag.

S.F. AB har alltsa omkring 500 aktiva kunder, dvs. ungefar 0,16 %, av det
potentiella antalet. Med tanke pa den begréansade tid det handlar om och det
stora antal av S.F. AB:s kunder som kontaktats av SLM sa maste de i en eller
annan form haft tillgang till S.F. AB:s kundregister.

P.H. hos Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (i fortsattningen PwC) har pa
uppdrag av S.F. AB utfort en undersdkning och kommit fram till att S.F.
AB:s reella marknadsandel &r ca 2 — 3,5 %. Mot den bakgrunden borde minst
96,5 % av SLM:s kunder ha kommit fran andra konkurrenter vilket inte &r



29

fallet. De av SLM nyrekryterade kunderna har inte heller varit kunder som
inte tidigare har varit factoringkunder vilket annars ar det normala.

S.F. AB:s metod vid telemarketing byggde pa att man bara ringde upp
kunden och sedan skickade broschyrer. Séljaren inledde alltsa inte nagot
narmare samtal med var och en. Till sin hjalp hade séljaren langa, tatskrivna
listor med foretag utan annan huvudsaklig sortering an att de t.ex. var
nystartade eller fanns pa en viss ort. Metoden resulterade under den aktuella
tiden normalt i en eller tva ansokningar per manad och saljare.
Telefonforsaljarna arbetade mot ett separat séljstodsprogram (i fortsattningen
Séljstodsprogrammet) och hade inte tillgang till WizCore.

Under K.K:s tid hos S.F. AB kunde man inte komma pa nagot battre satt att
leta fram presumtiva kunder. Nagon gemensam namnare for kunderna fanns
namligen inte. De kunde, som namnts, finnas i alla typer av branscher och
over hela landet.

Nar K.K. arbetade hos S.F. AB var malsattningen att séljarna skulle ringa
upp mot 90 foretag om dagen och kanske fa ivag 25-30 broschyrer. Sett Gver
flera dagar sjonk dock snittet till ca 22.

K.K:s arbetsuppgifter ledde till att han hade mycket god insyn i vilka nya
kunder S.F. AB rekryterade. Han hade pa arbetsplatsen tillgang till register
over S.F. AB:s befintliga och historiska kunder. Han hade daremot inte
daglig kontakt med kunderna och hade sallan anledning att kontakta dem.
Han hade inte heller kontakt med de aktiva kunderna eftersom det i hans
avdelnings uppgift uteslutande ingick att varva nya kunder.

Bortsett fran lonekostnader och hyra har foretaget egentligen bara en stor
omkostnad, ndmligen marknadsforing for att véarva nya kunder.
Lokalkostnaden ar begrénsad eftersom hela personalen sitter i ett enda storre
kontorsrum. Foretagets storsta tillgangar ar det egenutvecklade datorsystemet
och det upparbetade kundregistret.

Nér K.K. anstalldes den 1 mars 2002 var det i syftet att S.F. AB skulle bygga
upp en telefonforséljningsavdelning fran grunden. Nagon sadan hade man
tidigare inte haft. Kunderna hade enbart kontaktats genom reklamblad. K.K.
skulle forst sjalv prova telefonférsaljning och sedan bygga upp en
marknadsavdelning. Med tiden hade han ansvar for ett tiotal
telemarketingséljare. Den avdelningen satt tillsammans i en angransande
lokal. Telefonforsaljningen pagick i stor skala sa lange den metoden var
I6nsam. Under mitten av ar 2007 drogs telefonforsaljningen ner eftersom den
inte l&ngre var lénsam.

K.K. blev den ende mellanchefen under T.S. K.K. hade hogst 16n av alla de
anstallda som S.F. AB hade da. K.K. var chef 6ver personalen pa
marknadsavdelningen. K.K. hade hand om alla inkommande ansokningar
fran nya kunder. Detta gallde bade kunder som kontaktade foretaget efter
utskick av reklamblad och de som kontaktats av telefonférsaljarna. Han
skulle alltsa varva nya kunder som sedan fordes 6ver for kreditprovning av
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T.S. eller senare A.B. Det var bara under K.K:s sista ar som anstélld som han
kunde soka i WizCore. Han hade inte rétt att forfoga 6ver det i sammanstalld
form. Hans uppgift var att varva nya kunder.

Nér det galler behovet av sekretess och vérdet av S.F. AB:s kundregister som
foretagshemlighet sa klargjordes detta for K.K. redan nar han anstélldes. Den
vidstréckta konkurrensklausulen motiverades av hans fortroendestallning.
Under de forsta aren fick han, pa grund av den sakerhetsrisk det kunde
innebara, inte tillgang till WizCore. K.K. behdvde inte detta for sitt arbete.
Som n&mnts fanns det ett separat telemarketingsystem som K.K. medverkat i
att utveckla som gav ett tillrackligt stéd for hans arbete.

Under den tid som K.K. var anstélld kom han att vara chef for och
administrera sammanlagt ett 30-tal personer. Alla dessa personer
informerades om behovet av sekretess och att uppgifterna i kundregistret
skulle hemlighallas. Det fanns sadana klausuler i alla telefonforsaljares
anstallningskontrakt. Som exempel kan namnas avtalet med L.J. Fragan om
sekretess var ocksa uppe sa fort nagon saljare skulle sluta, sarskilt om nagon
skulle ga dver till nagon konkurrent. Nar L., en duktig saljare som S.F. AB
var mycket néjda med, skulle sluta under ar 2005 uppgav han till K.K. att
han skulle borja hos en konkurrent. K.K. kom omedelbart in till T.S. for att
diskutera detta.

De diskuterade att det kunde vara kansligt att L. skulle borja hos en
konkurrent. De kom fram till att han inte hade tillgang till sérskilt mycket
information i sin dator och 6vervéagde ocksa om han skulle fa stanna kvar
under hela uppsagningstiden eller sluta direkt. De bestdmde att han skulle
vara kvar under ett par dagar for att avsluta vissa arbetsuppgifter. K.K. var
alltsd medveten om att kunduppgifterna var foretagshemligheter hos S.F. AB
och vilken betydelse dessa uppgifter hade for verksamheten dar. Att det finns
behov av en sekretess- och konkurrensklausul i denna bransch framgar for
ovrigt av det anstallningsavtal som K.K. ingatt med SLM den 18 oktober
2007.

Trots konkurrensklausulen och att han var anstélld hos S.F. AB tog K.K.
tidigt under ar 2007 kontakt med SLM. Han skrev ett anstallningskontrakt
med SLM den 18 oktober 2007 och sade upp sig fran S.F. AB den 19 oktober
2007. Aven om han skulle borja arbeta hos en konkurrent uppgav han pa
direkt fraga fran T.S. att han i fortsattningen skulle arbeta med plattsattning.
Eftersom det strax innan hade gjorts ett utskick med reklamblad bad T.S.
K.K. att stanna kvar hela uppsagningstiden. Det behdvdes personal pa
marknadsavdelningen for att ta hand om inkommande ansokningar. Om T.S.
hade fatt informationen att K.K. skulle borja arbeta hos en konkurrent skulle
han inte ha uppmanat K.K. att stanna kvar under uppsagningstiden. Att inte
informera om sitt nya arbete var manipulativt och illojalt av K.K., sarskilt
som han hade en chefsposition och darmed en fértroendestallning.

For att gynna SLM har K.K. varit illojal mot S.F. AB under sin
anstéllningstid. Det grundldggande motivet for detta har varit att gynna SLM.
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K.K. har &ven i minst ett fall till SLM fort 6ver information om en sérskild
kund vid namn A.C. AB vilket ocksa utgjort foretagshemligheter. Torsdagen
den 18 oktober 2007, eller samtidigt som K.K. skrivit kontrakt med SLM,
fick K.K. kontakt med B.K. B.K. representerar foretaget A.C. AB. A.C. AB
ville bli kund hos S.F. AB. Bolaget hade god kreditvardighet och hdg
omsattning, narmare 16 milj. kr per ar. Den storleken pa kund ar ovanlig hos
S.F. AB. Det normala forfarandet var att direkt registrera kunden som
intressent i datasystemet och sedan sanda ut S.F. AB information kring
villkoren for factoring. Det gjorde K.K. inte i detta fall. I stéllet ringde han
tva samtal till SLM i direkt anslutning till samtalet med kunden. Hos SLM
arbetade da enbart projektledaren T.P. T.P. upprattade omedelbart ett forslag
till avtal mellan SLM och A.C. AB. Som kontaktperson angavs
stéllforetradaren A.N. Det telefonnummer som noterades i avtalsforslaget ar
B.K:s privata nummer, ett telefonnummer som B.K. hade uppgett for K.K.
men som han inte ger ut annars. K.K. forsokte alltsa dverfora A.C. AB till
SLM. Detta gjordes vid en tidpunkt da han fortfarande var anstalld hos S.F.
AB och hade bolagets fértroende. Detta var illojalt.

Pa uppmaning av K.K. mailade B.K. tolv fakturor direkt till K.K. Det
sammanlagda beloppet pa dessa fakturor var 141 000 kr. T.S. fick aldrig
kannedom om dessa fakturor. De raderades fran K.K:s dator en kort stund
innan han lamnade S.F. AB, eller fredagen den 16 november 2007 Kl. 16:27.

K.K. hade inte ratt att ta emot fakturor digitalt och spara dem pa sin egen
dator utan att féra informationen vidare till T.S. Darigenom har han varit
illojal. Eftersom fakturor fran kunder &r en pant hos S.F. AB och darmed en
vardehandling far fakturor inte hanteras pa detta sétt. Det visste K.K.

Paféljande sondag gick B.K. sjalv in pd S.F. AB hemsida for att hamta den
information som han inte fatt om factoring genom S.F. AB av K.K. B.K.
skickade sedan ansdkan direkt till S.F. AB. Nar ansdkningar kommer via
hemsidan kommer de direkt till T.S:s dator. Nar T.S. tog fram ansokan pa
mandagsmorgonen var han helt okunnig om att B.K. varit i kontakt med
K.K. den 19 oktober 2007. Han k&nde inte heller till att B.K. sént dver
fakturor digitalt till K.K. Enligt T.S. sag ansokan lovande ut.

T.S. gav ansokan till K.K. for vidare handlaggning, dvs. att han skulle
kontakta kunden per telefon for att ta reda pa basfakta for att ansékan sedan
skulle kunna provas. Detta tycks inte ha skett. I stallet ringde B.K. sjélv upp
S.F. AB. Forst da registrerade K.K. A.C. AB som kund i datorn. Omedelbart
darefter provades ansokan och godkéandes av A.B. som da ansvarade for
detta. A.C. AB var sedan den mest Ibnsamma kunden under det kommande
aret. Bolaget genererade en intakt pa 659 634 kr under ar 2008. Detta belopp
ar S.F. AB:s potentiella skada for vilket bolaget bor fa allmant skadestand.

Redan tidigt under ar 2007 hade K.K. inledande kontakter med SLM. K.K.
har sedan under sin anstéllning forberett 6verforandet av kunduppgifterna till
SLM. Han har tagit med sig dokumentation rérande kunduppgifterna till
SLM omfattande i vart fall tva olika kundregisterlistor i form av en
misslyckad utskrift av kunduppgifterna i WizCore (sida 1-5) och uppgifter
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om kunder som K K. registrerat i filen ”as-U.xIs”. Det innebar totalt 459
kundposter (245+214). Med avrékning for dubbelregistreringar kan det totala
antalet beraknas till 421 namn. Om tingsratten inte skulle finna att K.K. har
overfort kunduppgifterna pa nagot medium har kunduppgifterna i vart fall
utnyttjats av K.K. ur hans minne.

Synnerliga skél

K.K. har fort med sig dokumenterade hemligheter. Gransdragningsfragan
betraffande synnerliga skal blir darfor ointressant. K.K. har dessutom pa ett
stotande sétt missbrukat det fortroende som foljer av
anstallningsforhallandet.

Dessutom har K.K. redan under sin anstéllning forberett ett dverforande av
hemlig information. Han har &ven i sin position som sarskilt
fortroendeanstalld missbrukat S.F. AB:s dokumentation och fororsakat
betydande skada.’

Aven om tingsratten inte anser att K.K. fort med sig kundregistret i en sadan
form eller omfattning att det grundar synnerliga skal sa grundar likval
kriterierna, “betydande skada”, K.K:s ”sérskilda fortroendestédllning” och
“missbruk av dokumentation” synnerliga skal.

SLM har kontaktat minst 135 av S.F. AB:s kunder. Det ar inte mojligt att
S.F. AB:s kunder har hittats i de databaser eller kataloger som K.K. har
uppgett att han har anvant. Han kan inte heller ha kommit ihag vilka kunder
det var frdga om. Det ar helt enkelt inte méjligt att anvanda den metod som
K.K har pastatt sig ha anvant for att av en slump fa fram samma kunder som
S.F. AB. Han kan ha tagit med kunduppgifterna pa nagot medium,
exempelvis genom en datafil eller en fysisk lista. Hur han har fatt med sig
uppgifterna spelar ingen roll.

K.K. arbetade med ett exceldokument, dar han listade inkomna ansékningar
efter kundnamn for varje séljare. Mjligen skulle filerna fran borjan ligga till
grund for provisionsberakning &ven om uppgifterna redan fanns i
telemarketingprogrammet. Resultatet for varje telemarketingséljare var inte
sarkilt hogt. Varje saljare fick in enstaka kunder varje manad. Det gick latt
att halla reda pa detta resultat. Om man i K.K:s exceldokument valde att soka
efter alla registrerade kunder kunde man fa fram ett register dver alla kunder
som blivit varvade genom telemarketing. Av nagon anledning raderade K.K.
inte namnen efter hand. Det innebar indirekt att listorna sa smaningom
upptog namnen pa det totala antalet kunder som hade rekryterats via
telemarketing och att filerna fanns i K.K:s egen dator till hans eget
forfogande. Till skillnad fran kundregistret i bolagets server var filerna
saledes latta att kopiera och/eller skriva ut. Detta innebar en sakerhetsrisk for
S.F. AB. Filerna var inte kidnda av T.S. eftersom han normalt inte ’snokar” i
de anstalldas datorer. T.S. kande alltsa inte till att det fordes ett sadant

® Prop. 1987/88:155, s. 46, Fahlbeck, Lagen om skydd for foretagshemligheter, 2 uppl. s. 317, AD 2003 nr 21
och AD 2008 nr 59
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register och skulle inte ha godtagit att det gjordes. Filerna var darmed
illegitima och utgjorde en sakerhetsrisk for bolaget.

Om K.K. nu haft ett privat intresse av namnen pa S.F. AB:s kunder fanns
dock ett problem. Det fanns bara excelfiler 6ver just
telemarketingpersonalens rekryteringsarbete, inte dver den helt dominerande
delen kunder som svarat pa annan marknadsforing. K.K. upprattade ett nytt
exceldokument, ~as-U.xlIs”, i sin dator. I detta dokument registrerade han
manuellt alla kunder som tillkommit pa annat satt an genom telemarketing
under hela ar 2007. Flertalet kunder hos S.F. AB varvades genom
direktreklam. En sadan kund ledde inte till nagon provision. Under hela ar
2007 listade K.K. ocksa kunder som varvats genom direktreklam. K.K.
uttalade ocksa sin besvikelse Gver att vissa kunder som rekryterats inte sedan
blev godkénda vid kreditprovningen. De kunder som inte blivit godké&nda vid
S.F. AB:s kreditprovning stod kvar i K.K:s egen lista. Denna excelfil ar ett
parallellt kundregister. En lang rad av dessa kunder har sedan kontaktats av
SLM efter att K.K. bdrjade arbeta dar. T.S. skulle inte ha godtagit att det
fordes ett parallellt kundregister. Det fanns inte heller nagot behov av att ha
ett sadant register. Alla uppgifter som K.K. behdvde i sitt arbete fanns redan
registrerade i WizCore eller telemarketingprogrammet. K.K. hade dessutom
varit med och utarbetat telemarketingprogrammet och sett till att denna
information fanns med dar.

Till skillnad fran vad som gallt hos S.F. AB skulle K.K. skota
kreditprovningen hos SLM. De kunder som inte godkants av S.F. AB kom
inte med i bolagets kundregister. De togs 4nda med i1 as-U.xIs”, sannolikt
eftersom K.K. ansag dem ha ett potentiellt véarde. | bérjan av K.K:s sista
arbetsvecka upptog bara den listan 203 aktuella namn. K.K. gjorde en
utskrift pa papper av denna lista. Listan varken halslogs eller héftades. K.K.
hade for sitt arbete hos S.F. AB inte nagot legitimt behov av en sadan lista.

Eftersom K.K. skulle sluta hos S.F. AB var det meningen att L.J. skulle
overta hans aterstaende arbetsuppgifter, bl.a. redovisningen av saljarnas
provisioner. K.K. visade och instruerade henne darfér om vilka rutiner som
han hade anvant. Detta skedde med en sa lagmald fortrolighet att
arbetskamraterna upplevde situationen som mycket marklig.

K.K:s nést sista dag, den 15 november 2007 kl 15:02, hjélpte M.S. honom att
fora Over sina arbetsfiler, bl. a. filen as-U.xIs™, till L.J:s dator. Hon skulle ta
Over vissa av K.K:s arbetsuppgifter och skota dem direkt under T.S:s
ledning. Utan T.S:s vetskap fick hon ta 6ver “stafettpinnen” och fortsétta
med det parallella kundregistret.

Under K.K:s sista arbetsdag agnade han sig i huvudsak at att tomma sitt
skrivbord och att stdda. Men han hade fortfarande hand om den parm dér nya
ansokningar skulle sattas in. KI. 15:09 den dagen ansokte kunden Allsports
via natet till T.S:s dator och han gav omgaende i uppgift at A.B. att
handl&gga arendet. Omkring kl. 15:45 gav A.B. Allsports fardiga anstkan till
K.K. for insortering i parmen “Factoringansokan 9/11-28/12 — 07”.
Mellanlaggsblad (funktion som parmregister) saknas och K.K. klippte till
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nya. Som material anvdnde han den tidigare utskriften av as-U.x1s”. K.K.
kompletterade dérefter kl. 16:02 sin egen aterstaende kopia av filen “as-
U.xIs” med Allsports namnuppgift. Eftersom filen i sig saknade mening, per
definition inte skulle anvandas langre och datorn med K.K:s vetskap direkt
darefter skulle magasineras var ett legitimt skal for atgarden totalt uteslutet.
Sannolikt skrev K.K. ut registret innan han sedan slutade hos S.F. AB.

K.K. visade pataglig besvikelse nar han vid samma tid nekades att kopa sin
dator trots att den IT-ansvarige M.S. till honom patalat det okloka i att privat
kopa nagon av S.F. AB:s redan da omoderna maskiner.

Med storsta sannolikhet skapade K.K. den aktuella listan, redan fran bérjan,
for att ta den med sig till SLM och hans febrila arbete in i det sista kan inte
tolkas pa annat satt an att han till varje pris ville ha den komplett med alla de
hogaktuella namnen 6ver s.k. ’factoringbenédgna”.

Vid 16.00-tiden skrev K.K. sannolikt pa nytt ut “as-U.xls” for att ersétta det
nyss kasserade exemplaret och lade arken bland de saker som han skall ta
med sig. Det ar i vart fall den enda forklaring som ger handelseforloppet
mening.

Forst darefter gor K.K. sitt allra storsta angrepp pa S.F. AB:s
foretagshemligheter.

Omkring kl. 11 den 16 november 2007 lamnade K.K. sin sista veckorapport
till T.S. Infor detta hade han skrivit ut en sadan rapport kl. 11:04. Da
fungerade hans skrivare. Strax innan han skulle ga beordrade han via sin
egen dator och skrivare en koncentrerad utskrift av hela S.F. AB:s
kundregister. Utskriften skedde direkt fran databasen WizCore. K.K.
anvande en rutin i WizCore som ingen tidigare haft ratt att anvdnda men som
K.K. kande till. T.S. hade inte sjalv anvant den rutinen. Under utskriften gick
skrivaren pa K.K:s rum sénder och papper kom att fastna i den. Det var bara
de fem forsta sidorna i utskriften som kom ut ur skrivaren. Sidorna 6 och
foljande fastnade. K.K. gjorde ytterligare tva forsok att skriva ut registret
men ocksa dessa ganger fastnade utskriften efter fem sidor. Det var bara
K.K. och den tidigare IT-ansvarige J.O.N. som kunde skriva ut pa den
skrivaren. Utdver K.K. och J.O.N. hade J.O.N:s semestervikarie H.H.
tillgang till skrivaren. J.O.N. slutade sin anstéllning den 1 november 2007
och H.H. arbetade det aret bara nagra veckor under sitt sommarlov. T.S. har
inte gjort utskrifterna och &r i 6vrigt den enda som har rétt att skriva ut sadan
information.

Infor det avslutande samtal som T.S. holl med K.K. pa hans sista arbetsdag
hade T.S. skrivit ett positivt rekommendationsbrev om honom. K.K. fick
ocksa detta brev under samtalet. Nar K.K. lamnade arbetsplatsen stod L.J.
och véntade pa honom i trappan.

| sin position som marknadschef hade K.K. tillgang till de kunduppgifter som
han sedan 6verférde och nyttjade hos SLM. | forsta hand gors det gallande
att detta skedde under anstallningsperioden.
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K.K. har sedan han borjade arbeta hos SLM fatt J.O.N. att kopiera
programvaran WizCore till en dator som tillhérde SLM. Detta har inneburit
ett missbruk av J.O.N:s fortroendestélining och skada for S.F. AB.

K.K. har ocksa fatt L.J. att Iamna ut kunduppgifter till K.K. Detta har
inneburit ett missbruk av L.J:s fortroendestélining och skada for S.F. AB.

Den 23 januari 2008, eller samma dag som L.J. sade upp sig, sande hon
enligt sina egna noteringar, “Avt sk 23/1 -08”, ut ett nytt avtal till kunden
foretaget SPOT i Malmo. Nagot sadant utskick gjordes sedan inte. Istéllet
sande SLM ut ett avtal till SPOT just den dagen. Pa deras ansokan star det
istdllet med K.K:s handstil avt sk 23/1-08/TP”’. Kunden har dérefter anlitat
SLM. S.F. AB forlorade alltsa denna kund som en direkt f6ljd av forfarandet.
SPOT var kund hos S.F. AB men hade bytt bolagsform. Verksamheten var
densamma och man skulle fornya sitt avtal med S.F. AB nér de istéllet blev
kund hos SLM pa grund av de av L.J. utlamnade kunduppgifterna.

Efter att alla lamnat arbetsplatsen den 16 november 2007 stangde och laste
T.S. lokalen. Innan han gick kontrollerade han K.K:s rum, men sag inte
nagot avvikande dar. Rummet var sa gott som tomt och skulle stadas ut sa
fort som majligt. K.K:s dator och skrivare stalldes i ett forrad.

Den 12 januari 2010 skulle M.S., som da blivit IT-ansvarig hos S.F. AB,
provkdra en ny programvara. M.S. behdvde en skrivare och plockade fram
en aldre, magasinerad, skrivare av modell Canon LBP 1760e. Nar skrivaren
nu ater skulle anvéandas visade den sig inte fungera. M.S. 6ppnade maskinen
och fann att tre hopknycklade pappersark blockerade funktionen. Sidorna
visade sig vara tre identiska exemplar av sidan 6” i en koncentrerad utskrift
av S.F. AB:s kundregister. Sidorna hade fastnat i maskinen och texten ar inte
definitivt fixerad men anda fullt lasbar.

S.F. AB har av miljo- och besparingsskal anvént gallrade handlingars
baksidor till blanketter. Det har da anvants for allting som varit avsett for
internt bruk medan nytt papper enbart varit for externt bruk.

Utskriften var gjord pa baksidespapper, dvs. hade annan, kasserad text pa
motstaende sida. Av de tre dokumenten var tva daterade den 15 november
2007.

Skrivaren var tidigare K.K:s personliga och var placerad pa hans arbetsrum
och bara kopplad till hans dator. Skrivaren gick inte att na via natverket. Den
har inte anvants, eller varit inkopplad, efter det att han gjorde sin sista dag
hos S.F. AB den 16 november 2007. Enligt hans dator vidtogs den sista dari
registrerade aktiviteten den dagen kl. 16:27. Rummet rojdes darefter
eftersom lokalen redan var uppsagd till den 17 november 2007.

Pé utskriften av “’sidan 6” fanns 49 namn i1 bokstavsordning pa foretagets da
aktiva eller historiska kunder. Tva av kunderna hade registrerats sa sent som
den 13 november 2007. Kunder som har registrerats efter den 16 november
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2007 ar daremot inte med. Utskrifterna lamnades till T.S. Efter kontakt med
polisen togs utskrifterna och skrivaren i beslag. Skrivaren har sedan
undersokts av Statens Kriminaltekniska Laboratorium (i fortsattningen SKL).

De fem forsta sidorna som skrivaren skrev ut innan den korde fast bor ha
innehallit 245 (5 x 49) kunders namn ur S.F. AB:s register per den

16 november 2007. De utskrivna sidorna fanns inte kvar i K.K:s
efterlamnade papper eller papperskorg som T.S. personligen gick igenom
direkt efter det att han hade gatt hem. Att tre likalydande papper satt fast
innebadr att ytterligare tva forsok att fa skrivaren att fortsatta arbetet gjorts.

Skrivaren maste ha varit i funktion pa formiddagen den 16 november 2007
eftersom det finns loggat en utskrift kl. 11:04 fran skrivaren. Utskriften
gjordes av K.K. och bestod av en lagesrapport dver séljarnas statistik.
Rapporten sattes in i en parm i vilken dven tidigare rapporter fanns.

Utskriften har inte varit legitim. K.K:s uppgift var att varva nya kunder och
att i ndgon man ta kontakt med vissa aldre kunder som blivit inaktiva. Alla
former av listor/sammanstallningar éver befintliga kunder blir darmed per
definition illegitima. De tva sista dagarna som K.K. arbetade hos S.F. AB
ringde han totalt 18 samtal fran sin tjanstetelefon. | 6vrigt &gnade han sig at
att stada och témma sitt rum. Nagot som ens skulle kunna pastas ha varit en
legitim “’bearbetning eller kundvard” av S.F. AB:s befintliga kunder har
alltsa inte skett vid denna tid och utskriftens form i sig utesluter for ovrigt
alla sddana behov av att framstélla den ens for T.S. sjalv.

Om K.K. dnda ansag att utskriften av kundregistret var legitim vore det
sjalvklart sa att han inte skulle ha néjt sig med att skrivaren gick sénder pa
sidan sex. Eftersom han sjélv var oteknisk vad galler IT-teknik begérde han
alltid hjélp av dataansvarig eller T.S. nar nagot inte fungerade. Han behovde
skrivaren i tjansten hela tiden och kunde inte vara utan den. Det var ju darfor
han hade fatt en egen. Nagon felanmalan gjordes dock inte i detta fall.

S.F. AB har rétt till ersattning for det fulla vardet av dessa 245 kunder. Dels
for den faktiskt intraffade skadan, dels for den potentiella skadan med risk
for slutlig forlust av de resterande kunderna. Beloppet kan démas ut som
allmant skadestand.

Under hosten 2007 sade A.B. upp sig som handl&ggare eftersom han skulle
borja som tingsnotarie. Pa inradan av K.K. valde T.S. att internrekrytera L.J.
for att lara upp henne i A.B:s arbete. Eftersom K.K. ocksa skulle sluta skulle
hon dessutom Gverta vissa arbetsuppgifter som han hade haft. Hon skulle
t.ex. svara pa inkommande forfragningar fran kunder. Nar K.K. instruerade
L.J. fick bade T.S. och andra anstéllda uppfattningen att det skedde i en sa
fortrolig niva att man misstankte att de hade en karleksaffar. Efter att K.K.
hade slutat tog L.J. emot flera samtal pa sin privata mobil pa ett satt som
avvek fran hennes beteende i 6vrigt. Hon hade dessutom K.K:s
telefonnummer forprogrammerat i sin mobiltelefon. Samtal som L.J. och
K.K. forde pa detta satt bandades darfor inte i den sakerhetsutrustning som
finns hos S.F. AB.
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L.J. fortsatte att uppdatera filen ”as-U.xIs”” med uppgift om kunder. Hon
forde in uppgifter om 39 namn. T.S. kénde inte till detta, trots att han var
hennes chef. Instruktionerna till henne kan enbart ha kommit fran K.K.
Samtidigt uppdaterade hon inte excelfilen for saljarnas provisioner. | stallet
gjorde hon ett enkelt textdokument fér &ndamalet. Nagot annat behévdes inte
heller. Uppgifter om kunder som skulle ge saljarna provision fordes trots allt
in i "as-U.xls”, dvs. det parallella kundregistret. De gavs felaktiga eller
kamouflerande beteckningar. Samma dag som L.J. sade upp sig, den

23 januari 2008, fran S.F. AB forde hon in kunden SPOT som nummer 250 i
registret. Hon sénde enligt sina egna noteringar ut ett avtalsforslag till dem
samma dag. Den 23 januari 2008 sénde inte bara S.F. AB ut ett avtalsforslag
till SPOT. Det gjorde ocksa SLM. Ansokan hos SLM handlades av K.K.
SPOT blev sedan ocksa kund hos SLM.

L.J. har dessutom pa uppdrag av K.K. den 24-25 januari 2008 begért fram en
kundutskrift och som nu inte kan aterfinnas. Denna har kommit SLM till del.

Den 15 januari 2008 bad L.J. M.S. om hjélp med att skriva ut en lista éver
nya kunder direkt ur S.F. AB:s databas. Hon pastod att hon skulle kontrollera
att kundernas avtalsdatum var ratt inskrivna. M.S. tog ut en lista men den var
enligt L.J. inte tillrackligt omfattande varfér hon bad honom att ta ut en ny
och mera omfattande lista. Enligt L.J. skulle denna lista anvandas till att ge
instruktioner at A.P. Forst nar L.J. fick en lista med 150 — 200 namn var hon
nojd. Inte heller L.J. var arlig mot T.S. nar han fragade vad hon skulle syssla
med efter att hon hade slutat hos S.F. AB. Den lista som M.S. skrev ut forst
fanns kvar bland L.J:s papper nar hon hade slutat. Den stora listan har aldrig
aterfunnits. A.P. fick bara en enkel handskriven lista éver kunder som hon
skulle halla koll pa.

Nér L.J. sedan slutade hos S.F. AB skulle A.P. dverta hennes arbetsuppgifter.
L.J. gav inte nagra instruktioner at A.P. om att hon skulle fortsétta att

uppdatera uppgifterna i ”as-U.xls”. Den sista dndringen i den filen gjorde
L.J. den 4 februari 2008 kl. 07:45. A.P. borjar sitt arbete kl. 08:00.

Konkurrensklausulen

Konkurrensklausulen innebar inget yrkesforbud for K.K. | praktiken arbetade
K.K. som forsaljare och saljledare for telemarketingpersonal. Han hade
tidigare, under ett langt yrkesliv, varit verksam inom en rad olika branscher
bl.a. restaurangbranschen, elektriker, restaurangmaskiner, egen foretagare,
projektforséljning bygg, busstrafik, etc.

K.K. @r forséljare. Han hade hos S.F. AB en arbetsledande stéllning inom
forsaljningsorganisationen. Forséljare &r av tradition en rorlig yrkeskar. De
rena yrkesféardigheter som K.K. fick hos S.F. AB kan han fritt tillampa inom
vilken bransch som helst, som forsaljare och eller arbetsledare inom
forséljning.
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Anstallningsavtalet uppfyller alltsa kraven i 1969 ars 6verenskommelse. |
andra hand gor S.F. AB gallande att avtalet likval ar skaligt sett till
omsténdigheterna. K.K:s 10n sattes i en affarsméassig diskussion mellan
parterna vilken ocksa inkluderade de i avtalet satta villkoren. K.K. skulle
arbeta direkt med S.F. AB:s kundregister varfor det var en skélig
overenskommelse att han under en tolvmanadersperiod skulle avsta fran
anstéllningar inom direkt konkurrerande verksamhet.

K.K. var under perioden 17 november 2007 — 16 november 2008 forhindrad
att i konkurrerande syfte kontakta eller lata kontakta de kunder han visste var
S.F. AB:s. Ett skaligt skadestand for K:s brott mot klausulen kan beraknas
till sex manadsloner, dvs. 6 x 29 200 = 175 200 kr. Skadestandet ska till
denna del i forsta hand ses preventivt och inte reparativt, dvs. bara indirekt
kopplat till den faktiskt uppkomna skadan.

Kravet har begransats till att enbart gélla konkurrens avseende S.F. AB:s
egna specifika kunder vilket véal ryms inom den betydligt bredare klausulen
och att nivan pa yrkat belopp direkt utgar fran praxis. S.F. AB véljer danda
inte att 6ka forstahandsyrkandet med motsvarande belopp utan K.K:s
skadestandsskyldighet for brottet mot klausulen far for hans del anses inga i
redan yrkat maximibelopp. Delyrkandet géller dock bara K.K. och nagot
solidariskt ansvar for SLM foreligger inte i denna del.

For det fall tingsratten skulle utdoma ett lagre solidariskt skadestand for K.K.
och SLM &n vad som i forsta hand har yrkats enligt FHL tillkommer alltsa
for K.K:s del det yrkade skadestandet for brottet mot konkurrensklausulen i
anstéllningsavtalet.

Blanketterna

S.F. AB anvinder sig av en blankett som heter ’ZKUNDUTREDNING” vid
provning av kundansdkningar. Den &r helt egenproducerad, framstélld och
upptryckt av T.S. personligen for internt bruk. Den har aldrig funnits pa
hemsidan och inte heller sénts ut till nagon utanfor S.F. AB:s lokaler.

Blanketten &r ett resultat av S.F. AB:s erfarenhet i branschen och S.F. AB:s
sétt att arbeta. | sitt sammanhang dér blanketten anvands utgor den en
foretagshemlighet som S.F. AB hemligholl for konkurrenterna. K.K. har
kopierat blanketten och anvéant den hos SLM.

K.K fick hos S.F. AB I6pande ut baksidespapper for i princip ett enda
andamal namligen att skriva ut kontaktlistor 6ver potentiella kunder for sig
och hans da underlydande séljare.

Vid husrannsakan hos SLM togs en del material i beslag. Bland materialet
fanns ett kreditprévningsunderlag for kunden C.A.A. Underlaget ar ifyllt den
21 januari 2008 av T.P. hos SLM. K.K. hade noterat pa underlaget att avtal
hade skickats den dagen. Hos S.F. AB finns motsvarande underlag ifyllt. Det
hade fyllts i av K.K. medan han arbetade hos S.F. AB. Under andra halvaret
2007 forekom blanketten vid 114 tillfallen i S.F. AB:s verksamhet. Samtliga
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blanketter finns kvar i S.F. AB:s arkiv. Den blankett som anvéndes av SLM
ar en ren kopia av S.F. AB:s blankett. K.K. har, efter att ha Overbevisats om
detta, medgett att han tagit med sig blanketten fran S.F. AB. Blanketten &r en
foretagshemlighet som hallits hemlig hos S.F. AB. Ett réjande ar agnat att
medfdra skada for S.F. AB. En viktig detalj i kreditprévningsunderlaget &r
att man alltid skulle notera den person som angavs som kontaktperson for
kunden och kontrollera denna person for att sedan kunna bilda sig en riktig
uppfattning om kunden var serids eller inte.

S.F. AB har en sarskild blankett som heter "VARA
UTBETALNINGSRUTINER” for utbetalningsrutiner. S.F. AB anvander
denna blankett for att ta in kundens kontonummer for S.F. AB:s betalningar.
Aven den blanketten &r helt egenproducerad, framstalld och upptryckt av
T.S. personligen. Den har aldrig funnits pa hemsidan och bara séants ut till de
kunder som tecknat avtal.

K.K. har aldrig haft ndgon yrkesmassig anledning att sjalv anvanda
blanketten. Det skickades av personal pa den administrativa avdelningen till
S.F. AB:s kunder forst efter att kunden tecknat avtal. Godkannande av
kunder gjordes aldrig av K.K. utan enbart av T.S. och A.B., sé lange han var
anstélld. Den blankett som anvandes av SLM é&r néstan en ordagrann avskrift
av S.F. AB:s blankett. Den har forts over till SLM av K.K. Blanketten &r en
foretagshemlighet som hallits hemlig hos S.F. AB. Ett réjande ar agnat att
medfora skada for S.F. AB.

Att S.F. AB hallit den ena blanketten helt hemlig och sant ut den andra
enbart till redan godkénda kunder visar att handlingarna i sig ar
foretagshemligheter. Ingen anstalld har nagonsin tillatits att ta hem eller fora
ut internt arbetsmaterial 6verhuvudtaget fran bolagets lokaler eftersom
yrkesmassigt behov saknas. Det stélls alltsa inget krav pa ett totalt
hemlighallande av det interna materialet utan ”En uppgift bor exempelvis
kunna delges foretagets samarbetspartner utan att for den skull mista sin
karaktar av hemlighet. Daremot kan ségas att kretsen maste vara begransad,
definierbar och sluten i den meningen att de som har del av informationen
inte reservationsldst dr behoriga att utnyttja eller fora den vidare.”

Det faktiska handelseforloppet visar att materialet hade ett
foretagsekonomiskt varde i den uppkomna konkurrenssituationen och
dérmed karaktéren av foretagshemlighet.

K.K. har i troléshet medfort blanketterna till sin nya arbetsgivare. Han har
sedan kopierat och anvéant dem for ett tydligt kommersiellt syfte i direkt
konkurrens med S.F. AB. Den ena som en mangfaldigad fotokopia och den
andra som en i det ndrmaste ren avskrift.

Forfarandet med dessa handlingar visar vid en helhetsbeddmning graden av
de forberedelser som K.K. redan under sin anstallningstid vidtog infor sin
évergang fran S.F. AB till SLM. Det spelar darvid ingen roll vad K.K. avsag

* Prop. 1987/88:155 s. 13
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med blanketterna fran bérjan.” | vart fall har han genom forfarandet
missbrukat dokumentation som han fatt tillgang till hos S.F. AB.

WizCore

S.F. AB skater helt sin administration av kunder, telemarketing, fakturor och
indrivning med hjalp av WizCore. Programmet har tagits fram under ett antal
ar och ar helt skraddarsytt for bolagets egen verksamhet. Det har kostat Gver
en miljon i rena utlagg och &r varderat till ett mangmiljonbelopp. WizCore
har K.K. aldrig haft ratt att forfoga 6ver. Forst under slutet av sin anstéllning
fick han en begransad tillgang till WizCore.

Vid husrannsakan hos SLM togs ocksa en barbar dator i beslag. Den datorn
har visat sig innehalla kallkoden till WizCore. Programmet ar komplett. Det
innehaller bade aktiv programversion som kallkod till programmet. Det blir
darfor mojligt att utifran den kopian gora egna andringar i programmet.

WizCore har utvecklats inom S.F. AB under aren 1997-2007. Det finns inte
nagra fardiga system for factoring att kopa pa marknaden och programmet &r
unikt. Det ar J.O.N. som pa uppdrag av SLM genom K.K. har kopierat 6ver
programmet med kallkod.

Kallkoden till WizCore é&r eller har varit inladdad pa en av SLM:s datorer.
Huruvida programmen déarefter helt eller delvis har raderats aligger det SLM
att visa. Under alla omstandigheter ar eller i vart fall har WizCore varit i
SLM:s besittning bara genom det faktum att de har laddats in pa bolagets
dator. Om nedladdningen har skett i SLM:s lokal, pa de bensinstationer dar
K.K. traffade J.O.N. eller i hans bostad saknar betydelse. Programmen har
lamnat S.F. AB:s kontrollsfar till forman for SLM vilket konstituerar ett
rojande.

Det kan darutdver noteras att L.J. under de sista dagarna hos S.F. AB
energiskt ville lara sig specialfunktioner i WizCore. Hon visade ett
Overdrivet intresse av att l&ra sig kollegornas arbetsuppgifter i WizCore.
Detta ar en méarklig omstandighet eftersom hon inte skulle arbeta med detta
program hos S.F. AB. Det kan inte forklaras pa annat satt an att hon skulle
arbeta med programmet dven efter att hon slutat hos S.F. AB. Hon blev
avskedad den 5 februari 2008 innan hennes uppségningstid hade 16pt ut.
Under samtal med T.S. den dagen fornekade hon all kdnnedom om SLM.
Dagen darpa borjade hon arbeta hos SLM. | polisforhor bara nagon dag
senare sags att hon da skoter motsvarande administration pa SLM.

Kopieringen av WizCore skedde langt efter att bade K.K. och J.O.N. slutat
sina anstallningar hos S.F. AB. Kopieringen var illegitim. K.K. har
uttryckligen av J.O.N. bestillt ”samma program som anvédndes hos S.F. AB”
dvs. WizCore. Under samma tid som J.O.N. fick uppdraget av SLM var han
fortfarande engagerad pa timbasis av S. som IT-konsult. For sitt uppdrag at
SLM fick J.O.N. erséttning med 5 000 kr och han skulle dessutom fa 500 kr i

® Fahlbeck a.a. s. 316
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timmen for att bygga ett system at SLM. Tidsatgangen for att bygga
programmen beddémdes vara 10-30 timmar. Detta ar orimligt kort tid om inte
avsikten var att kopiera S.F. AB:s program. L.J:s ambition att ldra sig
WizCore tyder pa att en sadan kopiering var avsedd fran bérjan. Allting tyder
pa att J.O.N. installerade WizCore i SLM:s dator for att darefter byta ut
anvandaruppgifterna till SLM:s uppgifter. Da blir bade tids- och
kostnadskalkylen rimlig.

Saval K.K. som E.H. och J.O.N. har varit delaktiga i det forfarande som
inneburit att kallkoden lamnat S.F. AB:s kontrollsvar till forman for SLM:s
kontrollsvar vilket i sig konstituerar bade ett rdjande och ett utnyttjande. Alla
tre har vid tidpunkten for 6verforandet varit i SLM:s tjanst och agerat for
SLM:s rakning. SLM har ett principalansvar for saval E.H., K.K., T.P., L.J.
och J.O.N., enskilt och kumulativt.

Ett personligt ansvar kan laggas K.K. till last i enlighet med 8 § FHL vilket
saledes, till denna del, bara indirekt har med hans egen tidigare anstallning
hos S.F. AB att gora.

Kunduppgifter

Den 29 januari 2008 ringde en av S.F. AB:s kunder, LE.J. pa Faksimiltryck i
Vara, och berattade att de hade fatt ett lagpriserbjudande fran ett
factoringbolag som hette Skandinaviska Likvida Medel. Denna konkurrent
var da helt obekant for S.F. AB. Nagon eller ndgra dagar senare ringde flera
andra kunder och uppgav att de kontaktats av samma foretag. Det kom
dessutom in uppsagningar fran fler och fler kunder som uppgav att de i stéllet
skrivit avtal med en konkurrent. En marklig omsténdighet var att det hela
verkade ske i bokstavsordning efter kundernas namn. Néar T.S. gick in pa
SLM:s hemsida konstaterade han att stora delar av deras material verkade
vara hamtad av S.F. AB:s motsvarighet. Flera av de kunder som kontaktade
S.F. AB hade dessutom sagt att konkurrenten marknadsfort sig pa sa satt att
man “var som S.F. AB, fast billigare”. Den 6 februari 2008 faxade en av S.F.
AB:s kunder over ett avtalsforslag som kunden fatt fran SLM.
Avtalsforslaget var underskrivet av K.K. och sambandet, som ocksa innebar
ett brott mot konkurrensklausulen i hans anstéllningsavtal, blev klart.

Den 7 februari 2008 gjordes polisanmélan. Polisutredning mot K.K. pagar.
S.F. AB har sjadlva dokumenterat de vérvningsforsok som gjorts hos S.F.
AB:s kunder. Materialet har hamtats fran det som tagits i beslag hos SLM
men ocksa av material som kunder har skickat 6ver.

K.K. och SLM har haft illegitim tillgang till hela S.F. AB:s kundregister med
kunduppgifter pa omkring 500 kunder. Omkring halften av dessa
kontaktades av SLM innan polisen gjorde husrannsakan i februari 2008. En
forteckning 6ver kunder som tagits fram inom S.F. AB och som omfattar 135
kunduppgifter innehaller kunder som enligt S.F. AB bevisligen har
kontaktats av SLM. De andra, eller omkring 115 kunder, sager sig kunna
paminna sig att de blivit kontaktade av en manlig factoringsaljare, men har
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inte kunnat komma ihag namnet pa honom eller det foretag han
representerade.

For 71 av de 135 kunderna finns det skriftlig utredning pa vérvningsforsoken
och for fem kunder har deras berattelser om vérvningsférsok bandats.
Sammanlagt finns det klar bevisning for 76 kunder d&r varvningsforsok har
gjorts av SLM.

Vid tiden for polisingripandet hade SLM 39 kunder. Av dessa hade 35 varit

kunder hos S.F. AB. Tva av dem fanns pa samma adress som kunder till S.F.
AB och en kund har talat direkt med K.K. Av SLM:s 39 kunder &r det alltsa

bara en kund som inte har koppling till S.F. AB:s kundregister.

Under den tid som K.K. arbetade hos S.F. AB gjorde hans telefonforsaljare
ett register pa foretag som hade svarat nej till S.F. AB eftersom de redan
hade en annan leverantor. Denna lista omfattade drygt 2 800 foretag.

S.F. AB hade under slutet av 2007 omkring 500 aktiva kunder. Av hela
marknaden for factoring har S.F. AB en marknadsandel pa hogsta nagra
procent. Om SLM rekryterat Oppet pa marknaden borde 98 % av deras
kunder ha kommit fran andra leverantorer an S.F. AB eller vara kunder som
inte tidigare haft ndgon factoring. I sjalva verket ar det tvartom, mer an 98 %
av SLM:s kunder kommer fran S.F. AB. Enligt uppgift i polisforhor i
februari 2008 sa K.K. att han bett T.P. ringa 20-25 kunder per dag och att
T.P. fick ett utskrivet papper per kund. Om detta ar en riktig uppgift kan
SLM ha kontaktat hogst 600 av omkring 800 000 foretag i Sverige fram till
den 8 februari 2008. Rent statistiskt &r det omgjligt att pricka in 135 av S.F.
AB:s kunder pa detta sétt.

K.K. har uppgett hur han gatt tillvaga nar han hittat presumtiva kunder. Han
har da angett sex olika kallor.

1. Foretagskatalogen “Emfas”,

2. Telefonkatalog “Eniros gula sidor”,

3. Foretagskatalog utgiven av Foretagsfakta,

4. Utskrifter fran internet “konkurs.se”,

5. Websida ”Syna”,

6. Websida “Hitta.se”.

Uppgifter om naringsidkare ar spridda inom 28 katalogomraden och det finns
ett orékneligt antal branscher.

Ett av foretagen, D.F.S., kontaktade genom sin stallforetradare O.W., S.F.
AB efter att ha fatt ett erbjudande av SLM. SLM hade erbjudit en
factoringavgift pa 2 %. Efter forhandlingar med D.F.S. fick S.F. AB sinka
sitt pris fran 4 % till 2 %. S.F. AB forlorade for all framtid 2 %.

Under sin tid som marknadschef hos S.F. AB forde K.K. statistik over
saljarnas prestationer. Under nastan ett ar, januari 2007 till mitten av
november 2007 lyckades S.F. AB séljare fa in i snitt 1,29 kunder per séljare
och manad. Den basta saljaren, A.P., hade ett utfall pa 2,1 ansékningar per
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manad. Detta ska jamforas med det utfall pa 39 kunder som SLM lyckades
med under december 2007 fram till februari 2008 med enbart en séljare
anstalld.

Trots att S.F. AB reagerat och férundersékning mot K.K. inletts fortsatte
SLM att kontakta S.F. AB:s kunder. Att S.F. AB reagerat framgick bade av
telefonsamtal fran S.F. AB och naturligtvis av polisens tillslag mot foretaget.
S.F. AB skickade ocksa den 11 februari 2008 ett brev till SLM, A.B. och
E.H. med motsvarande innehall. Brevet besvarades av bolagets juridiska
ombud den 14 februari 2008.

Efter den 8 februari 2008 var man fullt medveten om att S.F. AB invant att
kunduppgifterna var en foretagshemlighet hos dem.

K.K. hade organstallning hos SLM. Men hos SLM var det inte bara K.K.
som var aktiv. Flera andra personer i olika stéallning féretradde ocksa SLM.
Sé har S.B. lamnat in ans6kan om betalningsforelaggande. E.H. har dessutom
vid den forhandling som holls vid Marknadsdomstolen forklarat att han
kénde till att K.K. anvénde sig av kunskaperna om S.F. AB:s kunder nar han
varvade kunder till SLM.

Infor rekryteringen av K.K. kontrollerade E.H. med
arbetsgivarorganisationen Almega om konkurrensklausulen i hans avtal med
S.F. AB skulle utgdra nagon juridisk fara for dem eller honom. Dérefter gav
E.H. rekryteraren i uppdrag kontrollera om K.K. verkligen hade den
betydande position och de kunskaper han sjalv uppgett i férhandlingarna
med SLM. E.H. har alltsa redan pa forhand noga kontrollerat K.K:s
nyckelkunskaper och férhallande till S.F. AB och har darefter, utan vidare
utredning eller restriktioner, gett K.K. i uppdrag att ansvara for det nu
aktuella tillvagagangssattet. E.H. har varit nast intill lika aktiv gentemot S.F.
AB:s kunder som K.K. sjalv. | dagligt arbete har han lett T.P. och aktivt
medverkat i utnyttjandet av S.F. AB:s foretagshemligheter.

Skadestand

Enligt FHL har S.F. AB ratt till full kompensation fér den skada som
svarandena vallat genom angreppet pa bolagets foretagshemligheter.

Det framgér redan av FHL:s forarbeten att det dr ”f6renat med stora
svarigheter att visa den verkliga storleken av en uppkommen skada” och
”Det kan vara nist intill omojligt att berdkna vilket resultat en rorelse skulle
ha haft, om inte angreppet pa foretagshemligheterna hade skett”.° I manga
fall méste bedémningen vila pé rena skalighetsévervaganden.’

Huvudprincipen enligt FHL &r att “den skada som har uppkommit genom
angreppet skall ersittas”.® Men vid bestammandet av skadestand enligt 5-8 §
FHL ska enligt 9 § FHL héansyn &ven tas till omstédndigheter av annan &n rent

® Prop. 1987/88:155 s. 26 och 49
’ Fahlbeck a.a. s. 342 och s. 347
® Prop. 1987/88:155 s. 49
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ekonomisk betydelse. Det finns alltsa en ratt till ideellt skadestand. Det
ideella skadestandet ska bl.a. avskracka fran att roja foretagshemligheter.

| detta ljus framstar det darfor inte som mojligt att for S.F. AB gora pa annat
satt dn att i samarbete med expertis pa foretagsekonomiska berakningar
framfora och argumentera for en rad olika alternativa skadestandsyrkanden.
Det &r saledes yrkanden som per nodvandighet skiljer sig till saval belopp
som berakningssatt i kraft av malets komplexitet och den lagstiftning som
finns.

K.K. och SLM har haft illegitim tillgang till hela S.F. AB:s kundregister och
blanketten for kreditvérdering.

Enligt den analys som PwC har gjort uppgar den totalt beraknade finansiella
skadan for S.F. AB till nagonstans mellan 21 och 26 milj. kr.

Enligt S.F. AB ska denna skada sattas i direkt proportion till huvudsakligen
tva olika varderingsgrunder sedda var for sig eller i kombination, namligen
« Det antal kundrelationer som svarandeparterna har skadat eller som
deras angrepp varit &gnat att skada, och
« Den vardeminskning som S.F. AB:s factoringrorelse lidit pa grund av
angreppet.

Den ena varderingsgrunden utesluter alltsa inte den andra eftersom
factoringrorelsens vardeminskning pga. det intraffade ar relativ oberoende av
vilken skada som det omedelbara utnyttjandet av viss foretagshemlighet lett
till. Detta da den potentielle koparen av S.F. AB:s rorelse drar mer generella
slutsatser av angreppet.

Enligt PwC kan varje kund till S.F. AB i genomsnitt
varderas/nuvérdesberédknas till 229 000 kr och den véardeminskning for
bolagets factoringrdrelse som ar en direkt foljd av angreppet till mellan 11
och 13 milj. kr.

S.F. AB kan inte i detalj visa varje enskild kundpost vars kunskapsinnehall
innehafts och/eller bearbetats av SLM. Detta hindrar inte att de
dokumenterade fallen, pa varje yrkandeniva, genom sin systematik och de
generella omstandigheterna i malet kan pavisa ett egentligt hogre antal och i
sd motto kompensera for enstaka eventuellt osakra eller, rent av, franfallande
poster.

For samtliga yrkanden galler generellt att S.F. AB begar erséttning for
sammanréaknad ekonomisk skada, ren formogenhetsskada, ideell
skada/allmant skadestand och kostnader for nedlagt merarbete.

S.F. AB dverlamnar saledes at tingsratten att i sin skalighetsbedémning ta
stallning till en eventuell fordelning mellan det sammanlagda skadestandets
olika komponenter och eventuella kombinationer mellan de tva huvudsakliga
berdkningsgrunderna som enligt S.F. AB:s och PwC:s uppfattning alltsa
kompletterar varandra.
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1. | forsta rummet ska S.F. AB:s skada for att K.K. och SLM haft
illegitim tillgang till S.F. AB:s kundregisterposter och i
konkurrerande syfte kontaktat minst 135 av kunderna beréknas
mot bakgrund av det genomsnittliga berdknade kundvérdet, dvs.
135 x 229 000 = 30 915 000 kr. Alternativt ska skadestandet
berdknas som en kombination av ersattning for minst 83
kontaktade kunder och 12 milj. kr i vardeminskning pga. forhojd
risk i enlighet med PwC:s berakningar.

2. | andra rummet ska S.F. AB:s skada pa grund av uteblivet
tackningsbidrag i kombination med véardeminskning pa grund av
forhojd risk berdknas till sammanlagt 24 milj. kr.

3. I tredje rummet ska S.F. AB:s skada for att K.K. och SLM haft
illegitim tillgang till S.F. AB:s kundregisterposter och i
konkurrerande syfte kontaktat minst 76 av kunderna beréknas
efter det genomsnittligen berdknade kundvardet till 17 404 000 kr,
dvs. 76 x 229 000.

4. | fjarde rummet ska S.F. AB:s skada for att K.K. och SLM haft
illegitim tillgang till S.F. AB:s kundregisterposter och i
konkurrerande syfte kontaktat och till sig varvat minst 35 av
kunderna och skadat en kundrelation beraknas efter detta antal
kunder. Aven om S.F. AB lyckats radda kvar fem av dessa kunder
ska ideellt skadestand utga for dem eftersom angreppet var agnat
att fororsaka motsvarande skada. FOr 20 av dessa kunder ska
skadan berdknas efter det genomsnittliga berdknade kundvardet,
dvs. 20 x 229 000 = 4 580 000. For resterande 15, samt den
skadade kundrelationen, uppgar skadan till 10 732 534 kr eller
sammanlagt 15 312 5334 kr (4 580 000+10 732 534) dar det
sistnamnda delbeloppet framgar av uppstéllningen under 5.

5. | femte rummet ska S.F. AB:s skada for att K.K. och SLM haft
illegitim tillgang till S.F. AB:s kundregisterposter och i
konkurrerande syfte kontaktat, vérvat och utfort factoringtjanster i
17 specifika fall samt i ett fall fororsakat en prisreducering for
S.F. AB enligt foljande.

a) L.L.C. AB. Kunden gick over till SLM. Kunden
genererade hos S.F. AB en intakt pa 681 703 kr per
ar. En nuvardesberakning gjord pa motsvarande satt
som PwC:s berakningssatt ger en skada pa minst

2 722 789 kr.

b) L.L.D. AB. Kunden gick dver till SLM. Kunden
generade en arlig intakt hos S.F. AB pa 484 917 kr
vilket ger en nuvérdesberdknad skada med

1 936 806 kr.



46

¢) H.E. Kunden vérvades till SLM. Kunden gav hos
S.F. AB en arlig intakt pa 339 734 kr vilket ger en
nuvardesberdknad skada med 1 356 931 kr.

d) C.A.A. AB. Kunden varvades till SLM. Kunden
gav hos S.F. AB en arlig intakt pa 188 460 kr vilket
genererar en nuvardesberéknad skada med

752 728 kr.

e) H.A. Kunden varvades till SLM. Kunden gav hos
S.F. AB en arlig intakt pa 156 606 kr vilket
genererar en nuvardesberéknad skada med

625 500 kr.

f) LUTAB Luled Underhallsteknik AB. Kunden
varvades till SLM. Kunden gav hos S.F. AB en arlig
intakt pa 146 963 kr vilket genererar en
nuvardesberaknad skada med 586 984 kr.

g) E.C.O. HB. Kunden vérvades till SLM. Kunden
gav hos S.F. AB en arlig intakt pa 139 583 kr vilket
genererar en nuvardesberaknad skada om

557 508 kr.

h) A.T.E. AB. Kunden varvades till SLM. Kunden
gav hos S.F. AB en arlig intakt med 98 750 kr vilket
genererar en nuvardesberéknad skada med

394 417 kr.

i) Restaurangen SPOT. Kunden varvades till SLM.
Kunden gav hos S.F. AB en arlig intakt pa

73 609 kr. Vilket ger en nuvardesberaknad skada pa
i vart fall 294 001 kr.

J) F1 Text & Dekor, Mr Klister. Kunden varvades
till SLM. Kunden gav S.F. AB en éarlig intakt pa
49 242 kr vilket genererar en nuvardesberaknad
skada pa 196 677 kr.

k) D.M. HB. Kunden vérvades till SLM. Kunden
gav S.F. AB en arlig intakt pa 38 825 kr vilket
genererar en nuvardesberéknad skada med

155 070 kr.

1) J.B.S./M.B. Kunden vérvades till SLM. Kunden
gav S.F. AB en arlig intakt pa 31 163 kr vilket
genererar en nuvardesberéknad skada med

124 468 kr.
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m) Allt om Eskilstuna-Vasteras AB. Kunden
varvades till SLM. Kunden gav S.F. AB en arlig
intakt pa 16 176 kr vilket genererar en
nuvardesberaknad skada med 64 608 kr.

n) C.B. AB. Kunden vérvades till SLM den

30 januari 2008. Kunden aterkom som kund till S.F.
AB per den 31 oktober 2008. Omsattningen hos S.F.
AB visar pa en daglig intakt pa 108,14 kr vilket
genererar en skada for den aktuella perioden med

29 738 kr.

0) AutoCenter i Billesholm. Kunden varvades till
SLM. Kunden gav S.F. AB en arlig intékt pa 8 942
kr vilket genererar en nuvérdesberéknad skada med
35 715 kr.

p) D.F.S. HB. S.F. AB tvingades sénka kundens pris
med 2 procentenheter. D.F.S. genererade fore
angreppet en arlig intakt for S.F. AB pa 69 878 kr
och efter angreppet 41 926. Den nuvérdesberéknade
skadan uppgar till 111 643 kr.

q) F.R. Kunden vérvades till SLM. Kunden gav S.F.
AB en arlig intakt pa 122 255 kr vilket genererar en
nuvardesberaknad skada med 488 287 kr.

r) F.C.Z.M. Kunden varvades till SLM. Kunden gav
S.F. AB en arlig intakt pa 74 777 kr vilket genererar
en nuvardesberéknad skada med 298 664 kr.

S.F. AB:s yrkande i femte rummet ar alltsa framraknat som summan av
2722789 + 1936 806 + 1 356 931 + 752 728 + 625 500 + 586 984 +

557 508 + 394 417 + 294 001 + 196 677 + 155 070 + 124 468 + 64 608 +
29 738 + 35 715 + 111 643 + 488 287 + 298 604 = 9 945 583. Uppgifterna
om arlig intakt bygger pa uppgifter direkt ur S.F. AB: datasystem.

6. | sjatte rummet ska S.F. AB fa erséttning for att K.K. och SLM
haft illegitim tillgang till S.F. AB:s kundregisterposter och i
konkurrerande syfte kontaktat, varvat och utfort factoringtjanster
at minst 17 av S.F. AB:s kunder och det genomsnittligen
berdknade kundvérdet dvs. 15 x 229 000 = 3 893 000 kr.

Blanketterna

Kreditprovningsblanketten ’KUNDUTREDNING” i sig utgor en
foretagshemlighet som SLM utnyttjat. For detta ska S.F. AB fa ett ideellt,
allméant skadestand for dess franskiljande fran S.F. AB och anvandning hos
SLM med 100 000 kr.
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WizCore

De rena utvecklingskostnaderna fér WizCore kan beréknas till 3 595 466 kr
enligt foljande.

Programmets omedelbara foregangare utvecklades under perioden 1997 -
2002 av en extern dataprogrammerare med kontorsplats hos S.F. AB och
under direkt ledning av T.S. Konsulten fakturerade for sitt arbete under
denna tid sammanlagt 583 947 kr.

J.0.N. och H.H. byggde tillsammans med T.S. vidare pa programmet under
perioden 2003 - 2007 och deras bruttolonekostnader var 1 218 901 kr resp.
251 498 kr. Arbetsgivaravgifter for dem bada motsvarar grovt raknat (30 %)
441 120 kr.

Till det kommer T.S:s eget grundarbete och arbetsledning under 11 ar samt
ovriga kostnader for kontorsplatser, lokalhyra, teknisk utrustning,
programmeringsverktyg, personaladministration mm. Lagt raknat, inkl.
sociala avgifter och icke avdragsgill moms, kan dessa kostnader beréknas till
i genomsnitt 100 000 kr per ar vilket ger 1,1 milj. kr totalt.

Vid berdkningen har h&nsyn inte tagits till att dataprogrammets verkshgjd
motiverar ett avsevért hogre marknadsvarde én den rena
utvecklingskostnaden. Programmet har inte minst haft en avgorande
betydelse for S.F. AB:s hdga intjaningsformaga under manga ar och detta
skall jamforas med svarigheten for en nystartad konkurrent att under
overskadlig tid och i den uppkomna konkurrenssituationen tillagna sig den
yrkeserfarenhet som utvecklandet av verktyget krédver samt darefter sjalva
produktionstiden.

Ett ideellt allmant skadestand for kéllkodens illegitima dverforande till SLM
kan déarfor skaligen uppskattas till minst 3 milj. kr. Denna vardering av den
till kdllkodens dverforande direkt kopplade skadan ska ses som ett
fortydligande vilket med tyngd pavisar skaligheten av redan yrkat
maximibelopp och innebar saledes inget i sig utdkat yrkande jamfort med
tidigare, men ingar som ett delyrkande i redan yrkat maximibelopp. S.F. AB
kan for dvrigt inte visa i vilken omfattning K.K. och SLM har anvant
programvarorna och till vilken ekonomisk vinning detta har varit fér dem.

Arbete med att begransa skadan

For att begrénsa och utreda skadan har personal hos S.F. AB tvingats till ett
omfattande arbete. Rent administrativt har det krévts, och fortsétter att
kréavas, stora administrativa atgarder for att minimera skadeverkningarna.
Bara T.S. har lagt ner hundratals timmar for att utreda och begrénsa skadan.
Dartill kommer 6vrig personals arbete i samma syfte. Personalkostnaden
ligger per timme mellan 250 och 700 kr. Lagt rdknat med en genomsnittlig
kostnad pa 500 kr per timme och en tidsatgang pa 400 timmar leder det till
en kostnad pa 200 000 kr som utgor S.F. AB:s skada.
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Véardeminskning

Under hosten 2007 blev S.F. AB, handelsevis genom K.K., kontaktat av
IKANO-banken som forklarade sig intresserade av att férvéarva
factoringverksamheten. Eftersom inte minst T.S:s familjesituation talade for
en forsaljning inleddes forhandlingar trots att han tidigare hade tackat nej till
ett likartat frieri fran Intrum Justitia.

Forhandlingarna avbrots dock i direkt samband med SLM:s intrang i S.F.
AB:s foretagshemligheter. Osékerheten kring det intréffade gjorde en
overlatelse just da otankbar.

Under varen 2008 uppdrog S.F. AB at PwC att véardera skadan av intranget.
PwC fick sedan uppdraget att hjélpa bolaget att sdlja factoringverksamheten
”medan tid var”.

PwC ansag sig kunna avskilja och sélja factoringverksamheten, exklusive
bolagets kapital och 6vriga tillgangar/verksamheter, fér minst 250 milj. kr
och parterna enades om en sk. succession fee. PwC kunde enligt denna
overenskommelse inte rakna med nagot arvode om deras minimivérdering
inte skulle uppnas.

PwC har arbetat med detta uppdrag i 6ver ett ar utan resultat och S.F. AB och
PwWC har i samrad nu gett det slaget forlorat. Rorelsens varde har av
sjalvklara skal rasat i takt med att intranget i S.F. AB:s foretagshemligheter
blivit ként och konsekvenserna av detsamma tydliga i bolagets I6nsamhet.

Eftersom hela den framgangsrika verksamheten har byggt pa kundregistret
var bolaget naturligtvis extremt kansligt for det angrepp det nu utsattes for.

Ingen vill kdpa en verksamhet vars avgorande tillgang &r i en konkurrents
hander. Sarskilt inte som bolagets resultat visar tydliga spar av intranget. Att
aklagaren har lagt ner brottsutredningen pa grund av bevissvarigheter saknar
betydelse for detta.

PwC har noggrant foljt S.F. AB:s verksamhet och ekonomiska utveckling
sedan varen 2008. De har ocksa fatt tillgang till allt material som
Ekobrottsmyndigheten och S.F. AB samlat in om angreppet pa S.F. AB:s
foretagshemligheter.

PwC uppskattar den vardeminskning som &r en direkt foljd av det olagliga
angreppet och allt annat lika till nagonstans mellan 11 och 13 milj. kr.

Intéktsbortfall

S.F. AB har utdver vardeminskningen blivit av med ett antal kunder p.g.a.
K.K:s och SLM:s agerande. Detta har lett till inkomstbortfall. Flera av S.F.
AB:s kunder har istallet blivit kunder hos SLM. S.F. AB har ocksa i nagot
fall tvingats sanka sin avgift for att kunna behalla de vi har.
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Genom att kontakta S.F. AB:s kunder har SLM ocksa skapat problem for
S.F. AB vid forlangning av avtal mm. Det &r osakert hur manga
affarsrelationer S.F. AB i slutandan kommer att forlora pa grund av SLM:s
agerande och for hur lang tid dess negativa effekter kommer att besta.

Av de 135 kunder som finns i den sérskilda forteckningen 6ver de
dokumenterade kontaktférsoken ar 84, dvs. 62 %, inte langre kunder till S.F.
AB vilket minst sagt ar onormalt mycket. Ytterligare nagra har varit borta ett
tag men aterkommit.

Det finns alltsa en ”6verdodlighet” bland de kunder som bevisligen ingick i
angreppet och man kan bara ana hur manga kunder S.F. AB direkt skulle ha
forlorat om polisen inte hade slagit till mot SLM och konflikten med oss inte
blivit kdnd bland de kontaktade.

Man far dessutom anta att de kunder som sjalvmant forsett S.F. AB med
bevismaterial mot SLM tillhér S.F. AB:s mest lojala och att férlusten bland
ovriga &r an storre men det kan rimligen inte begéras att S.F. AB exakt ska
kunna styrka hur manga av vara samtliga kunder som S.F. AB direkt eller
indirekt har forlorat just pa grund av det intraffade. De som pa sa sétt bytt till
en lagprisleverantor kan inte forvantas att per automatik beratta det for S.F.
AB.

Klart &r att S.F. AB:s intékter sjunkit dramatiskt medan SLM:s Okat.

Mellan den 31 augusti 2007 och den 31 augusti 2008 okade SLM:s
kundfordringar enligt bolagets officiella bokslut fran knappt tre milj. kr till
16 milj. kr eller med 13 274 530 kr, dvs. ca 525 %. Under exakt samma tid
foll S.F. AB:s kundfordringar med 12 465 402 kr.

Det var forst efter 6 ars arbete, namligen ar 1999, som S.F. AB nadde den
fakturastock pa 16 milj. kr som SLM uppnadde efter nagot mer an ett halvt
ars praktisk drift. Anda har S.F. AB av manga bedomare betraktats som
extremt lyckosamt, men det var ocksa som pionjar pa en da i stort sett orord
marknad.

Utover den ekonomiska skadan har S.F. AB enligt FHL rétt till ett ideellt
skadestand i forhallande till de foretagshemligheter som har angripits.

Enligt S.F. AB:s uppfattning uppstod ett fullt skadestandsansvar for K.K. och
SLM i samma dgonblick som S.F. AB:s kundregister kan anses ha 6verforts
till SLM och detta oavsett det antal kundrelationer som direkt skadades eller
som S.F. AB de facto forlorade till foljd av angreppet.

Om tingsratten anda skulle finna att bara viss del av registret varit i K.K:s
och SLM:s besittning, t.ex. halva registret till begynnelsebokstaven L, de 135
som star pa S.F. AB:s lista eller de 76 som férekommer i den
skriftliga/bandade bevisningen, sa ska det antal som anses styrkt ligga till
grund for skadestandsberakningen.
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Rimligen kan inte de innehavda kontaktuppgifterna och kontinuerliga
telefonsamtalen under lang tid tolkas pa annat satt an att avsikten var att K.K.
och L.J. skulle avsluta samarbetet med S.F. AB och ga 6ver till SLM.
Dérmed var varje kontaktuppgift och varje samtal direkt avsett att tillfoga
S.F. AB skada och konkurrenten motsvarande vinning. Denna potentiella
styckvisa skada motsvarar ”den skadelidandes intresse, generellt sett, av att
uppgiften inte blir allmént kiind”.°

Varje kundpost bor alltsd generera ett skadestand enligt det pris som S.F. AB
torde ha debiterat vid en legitim forsaljning av uppgiften sasom den
“multipel av en teoretiskt berdknad licensavgift” vars princip lagstiftaren
“flexibelt” ansdg inga i tanken bakom det allmanna skadestandet. Det
genererar i detta fall ett styckpris som nappeligen skulle understiga S.F. AB:s
beraknade intakt av varje post.™

Tingsratten har annars att avgora om en av polisen och den skadelidande
direkt avvarjd, och tydligt definierad, potentiell skada ska varderas
annorlunda enligt FHL och definitionen for ideellt/allmént skadestand &n om
den fatt intraffa och varit en ren ekonomisk skada enligt samma lag.

Det ar riktigt att T.S. har ett stort intresse for antika telefoner. Detta intresse
paverkar inte hans satt att driva foretaget. Det ar ocksa riktigt att S.F. AB har
en vardemassigt stor aktieportfolj. Arbetet som laggs ner pa denna del av
verksamheten ar mycket begransat. Detta beror pa att det bara &r fraga om
aktier i ett bolag och att det &r bara forekommer ett fatal affarshandelser per
ar som ror dessa aktier.

SLM:s ansvar

SLM grundades ar 2006 men nagon egentlig verksamhet inom
fakturabelaning tycks inte ha kommit igang forran i december 2007 da K.K.
pabdrjade sin anstallning som operativt ansvarig.

Det bortsags da fran konkurrensklausulen i K.K:s tidigare anstallningsavtal
med S.F. AB och man forsokte nést intill "kapa” hela S.F. AB:s verksamhet
genom att in i minsta detalj kopiera den.

SLM avsag att ta 6ver S.F. AB:s marknadsandel genom rena textplagiat av
skriftligt informations- och arbetsmaterial, exakt samma sorts
marknadsforing pa exakt samma datum, samma affarsuppldagg, samma regler
gentemot kunden, samma arbetsrutiner, samma loner och provisioner for
telefonforséljare men till halva priset”. SLM har ocksa sjilv definierat sin
affdrsidé som att man “ar som S.F. AB fast billigare” och en del av S.F. AB:s
kunder fick uppfattningen att SLM var en planerad avknoppning fran S.F.
AB:s verksamhet. Detta &r en relevant bakgrundsbild till den
skadestandsgrundande delen av samma systematiska handelseférlopp med
samma pekuniéra motiv.

® NJA 1998:633

19 prop. 1987/88:155 5. 27
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Styrelsen fér SLM bestod av A.B. och E.H. men en utsedd VD saknades. |
ett polisforhor den 26 november 2008 uppgav dock E.H. att han formellt
inte dr utsedd VD 1 SLM men att han i praktiken fungerar som en sadan.”

Firman tecknas av A.B., E.H. eller styrelsesuppleanten S.B.

| praktiken har alltsa bolaget sedan december 2007 drivits av K.K. men
under E.H:s direkta ledning. K.K. betecknas som “operativt ansvarig” vilket
har framgatt, bl. a. genom férhér under ed med honom i Marknadsdomstolen
den 16 juni 2009. Eller som T.P. beréttar i ett polisforhor 11 februari 2008 att
han har dven arbetat som projektledare men niar K.K. anstélldes tog denne
over ansvaret for de arbetsuppgifterna.”

E.H. har ocksa under sanningsforsakran i Marknadsdomstolen berattat att
K.K. redan fran borjan fick i uppdrag att bygga upp foretaget, inte minst vad
galler marknadsforing, och att man i 6vrigt helt forlitade sig pa hans omdome
och yrkeserfarenhet. E.H. sa dessutom i Marknadsdomstolen att han forstod
att K.K. lat underlydande ringa kunder som han visste var S.F. AB:s
eftersom det kunde vara kansligt for honom sjalv.

K.K. var och &r personalansvarig i SLM. Han skriver ocksa pa avtal om
fakturabelaning gentemot kund och ans6kningar om betalningsforelaggande.
Han gor kreditbeddmningar, fattar kreditbeslut, gér polisanmélningar av
bedragerier mot foretaget etc.

Enligt E.H. ar det bara vid storre kreditansokningar som han sjalv satter sig
in i &renden och fattar enskilda beslut. I polisférhoret den 26 november 2008
vidgér han dock att han, i vart fall tidigare, ”styrde ocksd arbetet med att
inforskaffa kunder”. T.P., som dr den som 1 praktiken kontaktat S.F. AB:s
kunder, berittade 1 ett av polisen beslagtaget dokument for sin del att ™I
ovrigt sa jobbar jag i nara samarbete med projektagarna och framforallt var
firmatecknare E.H. Jag tar mycket lardom av honom och hans erfarenhet som
VD for ett flertal bolag.”

| slutet av januari 2008 fick S.F. AB alltsa kannedom om att SLM hade
borjat marknadsfora sig mot S.F. AB:s kunder. Under en dryg manads tid
under januari/februari 2007 kontaktade T.P. pa SLM minst 135 av S.F. AB:s
totalt ca 500 aktiva kunder. Kontakterna togs i huvudsak i bokstavsordning
och S.F. AB kunde via rapporter fran sina kunder nastan se hur de arbetade
sig igenom foretagets kundregister. 1 ett fall ringde T.P. en kund pa ett
telefonnummer som enligt kunden bara S.F. AB hade tillgang till. Den

12 februari 2008 ringde T.P. under mindre an en halvtimmes tid till tva av
S.F. AB:s kunder som heter ”Larsson” och som star efter varandra i
foretagets kundregister. Samma sak hande med flera kunder pa
bokstavskombinationen ”Le”. Forst nir S.F. AB papekade det allvarliga i
detta till SLM:s juridiska ombud tycktes den systematiska nyrekryteringen
efter foretagets register i vart fall temporért minska.

| stort sett genomfordes det anda inte nagra forandringar i SLM:s satt att
arbeta med anledning av polisanmalan.
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Bade K.K., E.H. och J.O.N. har varit delaktiga i férfarandet kring att
kallkoden till WizCore réjdes. Deras forfarande har inneburit att k&llkoden
forst over fran S.F. AB:s kontrollsvar till SLM. Det innebér ett réjande och
ett utnyttjande. Alla dessas tre personer har vid denna tidpunkt varit i SLM:s
tjanst och agerat for SLM:s rakning. SLM har dérfor ett principalansvar for
samtliga dessa, enskilt och kumulativt. Detta galler aven L.J.

Under den aktuella tidpunkten marknadsforde sig SLM endast via
telemarkerting. Enligt SLM fick de in 32 ansokningar vilket ar
anmarkningsvart bra med tanke pa att det genomsnittliga antalet ansokningar
per saljare hos S.F. AB var omkring tva per manad.

Det ar S.F. AB:s uppfattning att &ven den ledande roll som K.K. har spelat
binder den juridiska personen SLM till ett med K.K. solidariskt
skadestandsansvar. K.K. har helt enkelt haft i direkt uppgift att for bolagets
rékning hantera den funktion i vilket det olagliga utnyttjandet av S.F. AB:s
foretagshemligheter har skett. K.K:s arbete har tillika skett i direkt samarbete
med och under direkt ledning av styrelseledamoten/firmatecknaren E.H. som
genom honom helt uppenbart har haft tillgang till samma information. Det
kan ocksa noteras att en arbetsgivare ansvarar for kumulerade fel, dvs.
skadestandsgrundande forhallanden som uppstatt genom att flera
befattningshavare var for sig varit oaktsamma men dar ingen av dem enskilt
kan démas till ansvar.™

En ren formdgenhetsskada kan for ovrigt ersattas dven om den inte
uppkommit genom brott utan endast genom oaktsamhet.*?

Allmanna skadestandsrattsliga principer har ansetts utgora ett komplement
till FHL.*® Samma principer har av HD anvants och kommenterats i flera
rattsfall med olika bakgrund.™

Jamkning

Eftersom de skadestand som démts ut i praxis nastan alltid grundar sig pa en
skalighetsbeddmning faller fragan om jamkning® bé&de enligt allmanna
principer och enligt 9 § 2 stycket FHL

Huvudprincipen &r istéllet att den skadelidande har rétt till full kompensation
och dessutom rétt till ett ideellt skadestand i preventivt syfte oavsett
motpartens betalningsformaga och/eller eventuella vinning. 1 vart fall finns
det inte nagot som talar for jamkning vid uppsatliga eller grovt oaktsamma
brott eller nar de utforts av personer i betydande stéllning sasom
chefsbefattningar, firmatecknare, etc.

11 Hellner och Johansson a.a. s. 159

2 NJA 1996:115 5. 700

13 Fahlbeck a.a. s. 192

4 NIA 1986:125, NJA 1985:160, NJA 1985:161
> Fahlbeck a a. s. 344

18 prop. 1987/88:155, s. 50
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Till det kommer att S.F. AB:s berdkning av skadestand i forsta rummet utgar
fran kunduppgifter pa 135 kunder. Eftersom det ror sig om totalt 421
kunduppgifter som dverforts till SLM finns det ett utrymme for att anse
forstahandsyrkandet skaligt.

Nar det galler parternas inbordes styrkeforhallanden ar S.F. AB ett foretag
som har varit mycket I6nsamt under lang tid och med en stark ekonomisk
stallning. Bolaget har belanat fakturor for upp mot 800 milj. kr per ar,
redovisat ett arligt rorelseresultat i storleksordningen 30-40 milj. kr och
forvaltar en aktieportfolj till ett varde av ca 300 milj. kr.

SLM 4&gs av Limhamnshus Vessinge AB som i sin tur dgs av familjen B.

Familjen B. dger en koncern med i vart fall ett tiotal olika fastighetsbolag.
Enligt bolagets hemsida har koncernen ett stort antal fastigheter fran
”Limhamn i sdder till Finspang i norr” och torde omsitta hundratals miljoner
kr. I s& gott som samtliga dessa bolag &r E.H. utsedd VD och firmatecknare.

K.K. har organstallning for SLM. Han &r anstalld som operativt ansvarig for
SLM med direkt uppdrag att bygga upp verksamheten fran grunden. K.K. har
utover sedvanlig 16n en avtalad ekonomisk ersattning utefter projektets
framgang.

4.2 SLM och K.K.

SLM ér verksamt i samma bransch som S.F. AB och erbjuder ocksa
factoringtjanster. Detta innebar att kunden skickar in sina fakturor till SLM
och darefter omedelbart far 97 % av fakturabeloppet insatt pa sitt konto.
Slutkunden betalar darefter fakturan till SLM som behaller 3 % av
fakturabeloppet som betalning for lanet. Skillnad gors pa
bruttofakturabelaning, som ar vardet pa den faktura som belanas, och
nettofakturabelaning, som &r factoringbolagets faktiska intakt av
fakturabeloppet.

K.K. anstélldes av S.F. AB den 1 mars 2002. Han ansvarade dar for
marknadsavdelningen och i hans arbetsuppgifter ingick att ta personliga
kontakter med alla presumtiva kunder. S.F. AB kdpte 250 000-300 000
foretagsadresser per ar och hade kontakter med tusentals foretag. Detta
medforde att K.K. hade ett mycket stort antal personliga kontakter med
kunder och presumtiva kunder under sin anstallningstid hos S.F. AB.

Det gick inledningsvis mycket bra for S.F. AB, men efter ar 2005 stagnerade
bolaget. Detta berodde bland annat pa att S.F. AB inte anpassade sina
affarsvillkor till det radande marknadslaget. Kunder ringde och klagade till
K.K. och till siljarna pa S.F. AB. K.K. och séljarna underrattade T.S. om
detta men fick inget gehor. T.S. hade under ett antal ar tjanat ganska stora
summor pengar och verkade "métt”. Nar K.K. slutade sin anstéllning hos
S.F. AB hade T.S. i allt storre utstrackning borjat dgna sig at sitt verkliga
intresse, antika telefoner. T.S. har en omfattande samling av telefoner och
aven ett museum for andamalet som &r éppet for allmanheten. T.S. hade
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ocksa i allt storre utstrackning borjat bedriva aktiehandel genom S.F. AB. Av
S.F. AB:s per den 30 juni 2008 faststéllda balans- och resultatrakningar
framgar att aktiehandel numera ar bolagets dominerande verksamhet.

Marknadsforing i alla former ar mycket viktigt pa den hart konkurrensutsatta
factoringmarknaden. Trots detta och som ett, om &n trivialt, exempel pa T.S:s
bristande fokus och intresse for utvecklingen av S.F. AB:s
factoringverksamhet kan ndmnas att bolagets hemsida och omedelbara
ansikte utat inte verkar ha uppdaterats sedan K.K. slutade dar. Ett annat
exempel ar att det pa baksidan av ett reklamutskick i bérjan av ar 2011 fanns
en efterlysning efter antika telefoner.

T.S. tillat sig ocksa att ha en lite marklig installning till sina kunder. Sadana
kunder som han inte tyckte “passade” S.F. AB var inte 6nskvérda. Detta fick
till foljd att kunder bérjade lamna S.F. AB. T.S. vidtog dock inte nagra
atgarder med anledning av detta, vilket ledde till att han borjade ifragasattas
av de anstéllda pa S.F. AB. | sammanhanget kan noteras att flera av S.F.
AB:s konkurrenter under motsvarande period upplevde en kraftig tillvéxt.
Exempelvis 6kade Svea Ekonomi AB och Euro Finans AB sina omsattningar
med 6ver 100 % respektive 6ver 40 %. Det var under de har forhallandena
som K.K. i oktober 2007 sade upp sig fran S.F. AB. Den 16 november 2007
lamnade K.K. sin anstéllning. Flera andra anstallda lamnade ocksa S.F. AB
och gick till andra foretag. Under rakenskapsaret 2004/2005 hade S.F. AB 25
anstallda. Under rakenskapsaret 2007/2008 hade antalet anstéllda sjunkit till
10, dvs. mer &n halverats. S.F. AB:s negativa utveckling har fortsatt. Till och
med rakenskapsaret 2008/2009 har S.F. AB jamfort med rakenskapsaret
2005/2006 tappat drygt 40 % av dess omséttning. Antalet anstallda var under
rakenskapsaret 2008/2009 sjul.

Som ett talande exempel pa T.S:s installning till verksamheten kan ndmnas
en av de av S.F. AB som bevisning dberopade bandupptagningarna av
telefonsamtal med kunder. T.S. uppger under namnda telefonsamtal att flera
av hans kunder aterkommande far erbjudanden fran andra
factoringleverantorer. T.S. uppger vidare att han dock inte oroar sig da han
anser att S.F. AB har den basta produkten pad marknaden och att de kunder
som lamnar S.F. AB for andra factoringleverantérer allt som oftast
atervander. Med detta avslutar T.S. samtalet med kunden som ringt S.F. AB
for att diskutera priser och uppenbarligen star i begrepp att byta
factoringleverantor.

K.K. lamnade alltsa ett foretag som sedan flera ar var pa kraftig tillbakagang
i en i 6vrigt expansiv bransch.

Angaende A.C. AB blev K.K. kontaktad av dessa pa S.F. AB. Foretaget var
foremal for en diskussion eftersom de inte ansags kreditvardiga och S.F. AB
var mycket avvaktande. Han bad foretaget att skicka fakturor vilka han
mottog pa sin e-mail. Det ar mojligt att han under samma period samtalade
med SLM. Han stod ju just i begrepp att byta jobb. Inga samtal rorde A.C.
AB.
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Varken K.K., J.O.N. eller L.J. har haft en fortroendestéllning pa S.F. AB. Det
har inte forekommit nagot missbruk och nagon skada har inte uppstatt.

SLM

| styrelsen for SLM sitter E.H. och A.B. Vid den i mélet aktuella tiden var
E.H. arbetande styrelseledamot, vilket han inte langre &r. SLM har ingen
verkstéllande direktor.

SLM har en nagot bredare produktportfolj an S.F. AB. Precis som de flesta
andra foretag i branschen bedriver SLM traditionell telefonbearbetning av
foretag. SLM har tillgang till foretagsregister och liknande uppgifter som var
och en i branschen kan skaffa. SLM ar en av manga konkurrenter till S.F.
AB. | Sverige finns minst 40-50 féretag som erbjuder factoringtjanster. |
likhet med andra factoringbolag kontaktar SLM:s telefonséljare varje dag ett
stort antal presumtiva kunder.

Det ar vanligt att factoringbolag i sin telefonbearbetning, men aven vid
massutskick, kommer i kontakt med féretag som redan har en befintlig
factoringleverantor. Att det forhaller sig pa detta satt bekréftas av T.S. sjélv i
den ovan namnda bandupptagningen.

K.K:s rekrytering

| slutet av 2007 letade SLM efter en person som kunde ta ansvar for den
operativa delen av verksamheten. Man ville ha en person som hade flerarig
erfarenhet av factoringbranschen och saledes kunde ta ansvar for att bygga
upp en fungerande operativ organisation. Pa sedvanligt vis anvande sig SLM
av en rekryteringsfirma for att fa fram en person som motsvarade dessa
kriterier. Man stannade till slut for K.K., som da var anstalld hos S.F. AB.
K.K:s dvergang fran S.F. AB till SLM skottes i alla avseenden helt korrekt -
fran SLM:s respektive K.K:s sida. Saledes stallde foretradare for SLM inga
fragor om for S.F. AB féretagshemlig information. Inte heller rojde K.K. i
detta avseende nagra sadana uppgifter for SLM:s foretradare. Under sin tid
som anstalld (inklusive uppsagningstiden) pratade han inte med nagra kunder
eller med nagra kollegor pa arbetsplatsen om var han skulle arbeta efter
anstallningens upphdrande.

| december 2007 pabdrjade K.K. sin anstallning hos SLM. Kort tid darefter
inledde S.F. AB den kampanj som darefter bedrivits mot K.K. och SLM.
K.K. polisanméldes for troldshet mot huvudman och i brevutskick i februari
2008 till ett stort antal foretag pastods att K.K. stulit S.F. AB:s kundregister
och kunder som blivit kontaktade av SLM ombads hora av sig till S.F. AB.
Ytterligare ett brevutskick gjordes varpa S.F. AB forbjods av
Marknadsdomstolen vid vite om 750 000 kr att anvanda vissa skrivningar.
Forundersokningen om troldshet mot huvudman lades ned i december 2008.
S.F. AB polisanmaélde pa nytt K.K. men &ven denna férundersokning lades
ned. Forundersokningen togs ater upp efter det att S.F. AB hittade en utskrift
i en skrivare. S.F. AB anmalde ocksa SLM till datainspektionen for att ha
bedrivit olaga inkassoverksamhet. Anklagelserna saknade grund.
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Konkurrensklausulen

Konkurrensklausulen i K.K. anstallningsavtal hos S.F. AB é&r inte giltig. K.K.
har inte haft ett sddant arbete att hans tjanst omfattas av 1969 ars
overenskommelse. Inte heller har S.F. AB i anstallningsavtalet atagit sig att
kompensera K.K. ekonomiskt under den tid konkurrensklausulen galler,
vilket kravs enligt 1969 ars 6verenskommelse. K.K:s I6n hos S.F. AB
inkluderade inte kompensation for konkurrensklausulen i anstallningsavtalet.
Tvartom var K.K:s 16n under hans anstéllning hos S.F. AB lag i férhallande
till branschsnittet for motsvarande tjanster | skalighetsbedémningen ska
dessutom beaktas vilken begransning konkurrensklausulen innebér for
arbetstagarens mojlighet att fa nytt arbete. | detta fall skulle klausulen, som
enligt sin ordalydelse forhindrar K.K. att arbeta i hela factoringbranschen, i
praktiken alagga K.K. yrkesforbud under en period av tolv manader fran
anstallningens upphorande. | denna del maste det bl.a. beaktas att K.K. nar
han lamnade sin anstéllning hos S.F. AB var 60 ar och hade arbetat
uteslutande med factoring under atskilliga ar. Hans méjligheter att fa
anstéllning inom en annan bransch var darfor i princip obefintliga.

Kundregistret

K.K. har inte pa nagot satt forfogat 6ver S.F. AB:s kundregister, varken
under eller efter sin anstallning hos S.F. AB. Han tog inte med sig nagot
kundregister nar han slutade och har inte heller darefter fatt tillgang till
kundregistret. K.K. har inte gjort sig skyldig till ndgot som kan grunda
skadestandsskyldighet enligt 7 § 1 stycket FHL.

Det ar riktigt att K.K. efter att anstallningen upphdrde varit i kontakt med
vissa foretag som han kanner igen fran sin tid hos S.F. AB vilket pa intet satt
otillatet. Detta har i vissa fall byggt pa personliga kontakter som K.K. fick
under sin tid som anstélld hos S.F. AB och som han helt enkelt hade i minne.
| andra fall har SLM blivit kontaktat av presumtiva kunder, som har haft
kopplingar till S.F. AB. Det forelag inga vanskapsband mellan K.K. och
kunderna. Daremot hade han avseende vissa kunder kundkontakt utver det
vanliga, exempelvis da kunderna ringde och stallde fragor direkt till K.K.

En av K.K:s arbetsuppgifter hos SLM ar att, utifran olika foretagsregister
som SLM koper in och med ledning av sin erfarenhet och sina personliga
kontakter, ta fram kundunderlag for vidare bearbetning av séljare. Séljaren
ringer sedan till de olika foretagen och presenterar SLM:s tjanster

Pa grund av sin langa erfarenhet av factoringbranschen och sina manga
personliga kontakter med foretag pa marknaden har K.K. en god kannedom
om det presumtiva kundunderlaget. Under K.K:s tid hos S.F. AB hade detta
foretag som mest 80 % av factoringmarknaden i Sverige inom det nu aktuella
marknadssegmentet (enskilda néringsidkare och mindre foretag). K.K.
arbetade under nara sex ars tid med kundkontakter hos S.F. AB. Det ar darfor
ofrankomligt att han, dven om det underlag som SLM arbetar med &r stort,
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hos sin nya arbetsgivare kommer i kontakt med féretag som han hade att
gora med under sina ar hos S.F. AB.

K.K. fick i polisforhor beskriva i detalj hur det gick till nar han traffade pa
”S.F. AB:s kunder”. Detta skedde bland annat genom att K.K. pé sin
arbetsplats hos SLM fick visa for polisens utredare hur han arbetar med att
vélja ut potentiella kunder fran olika foretagsregister. Utredaren fann att det
inte var nagot konstigt med detta. Som namnts i det féregaende beslutade
forundersokningsledaren darefter att lagga ned forundersékningen mot K.K.

K.K. tog inte med sig nagot kundregister fran S.F. AB. Varken K.K. eller
nagon annan hos SLM har vid nagot tillfalle férfogat dver S.F. AB:s
kundregister. Vare sig K.K. eller ndgon annan hos SLM har heller
systematiskt ringt till ”’S.F. AB:s kunder”. Dessa pastdenden fran S.F. AB:s
sida ar helt enkelt oriktiga. Att SLM sttt pa vissa foretag som ar eller har
varit kunder hos S.F. AB i sin marknadsbearbetning ar oundvikligt. Att detta
vid nagon tidpunkt kan ha skett i alfabetisk ordning, som S.F. AB pastar, ar
ocksa fullt mgjligt. SLM:s bearbetning sker enligt olika register och i princip
alla foretagsregister som finns att tillga pa marknaden ar uppbyggda i
alfabetisk ordning.

SLM har i sin marknadsbearbetning kontaktat vissa foretag som K.K. kande
till var befintliga eller tidigare kunder hos S.F. AB. Detta ar dock pa intet satt
otillbérligt. Detta har byggt pa personliga kontakter, dvs. affarskontakter,
som K.K. fick under sin tid som anstélld hos S.F. AB och som K.K. helt
enkelt hade i minne.

Skivaren

Det faktum att en utskrift av en kundlista hittats i en skrivare som varit
magasinerad sedan K.K. slutade sin anstallning visar inte att han skrivit ut en
kundlista och tagit med sig den fran S.F. AB. Under K.K:s tid hos S.F. AB
fanns tva avdelningar som utgjorde fysiskt separata lokaler: en
marknadsavdelning och en administrativ avdelning. K.K. arbetade pa
marknadsavdelningen. Det fanns ocksa en mindre I1T-avdelning i
marknadsavdelningens lokaler och en juridisk avdelning i den administrativa
avdelningens lokaler. Pa S.F. AB fanns vid den aktuella tiden tre skrivare. En
pa T.S:s rum, en pa K.K:s rum samt en gemensam skrivare pa den
administrativa avdelningen.

K.K. anvénde den skrivare som stod pa hans kontorsrum bland annat for
utskrifter av diverse underlag for statistiska sammanstallningar. Under sin tid
hos S.F. AB skrev K.K. fran denna skrivare regelbundet ut listor och
sammanstallningar av - bland annat och savitt K.K. utifran det av S.F. AB
ingivna materialet kan bedéma - samma typ som den senare hittade
utskriften.

Den skrivare som fanns pa K.K:s rum anvandes, utéver av K.K., regelbundet
av personal fran saval marknadsavdelningen som den administrativa
avdelningen och &ven IT- och juridikavdelningen. Ibland kom folk fran dessa
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avdelningar in pa K.K:s kontorsrum och fragade om de fick lana skrivaren
for utskrift. 1 dessa fall brukade K.K. sjalv eller den som ville skriva ut gora
utskriften direkt fran K.K:s dator, som inte var I6senordsskyddad och allméant
tillganglig. Det hande &ven att det, nar K.K. satt och arbetade, ur skrivaren pa
K.K:s rum kom utskrifter som inte hade gjorts fran dennes dator. Till
exempel brukade personal fran den administrativa avdelningen anvanda den
skrivare som fanns pa K.K:s rum for storre utskriftsjobb for att inte stora
I6pande utskrifter fran skrivaren pa den administrativa avdelningen.
Skrivaren pa K.K:s rum laddades alltid med "baksidespapper” eftersom den
endast anvandes for internutskrifter. Alla kundavtal, vilka inte skrevs ut pa
baksidespapper, skrevs av T.S. sjalv ut fran skrivaren pa dennes kontorsrum.
T.S. brukade dock anvanda K.K:s skrivare for olika internutskrifter, det vill
saga nar utskriften skulle goras pa baksidespapper. Som exempel kan namnas
ekonomiska rapporter. | samband med att utskriften hittades i skrivaren
aterupptogs forundersokningen mot K.K. Det sakkunnigutlatande som har
inhamtats fran SKL i férundersokningen visar att utskrifter pa skrivaren har
bestallts d&ven fran andra datorer ingaende i natverket, samtidigt som det inte
visar att de aktuella utskrifterna har gjorts pa den undersokta skrivaren. Detta
bekraftar vad K.K. sagt.

De utskrifter som K.K. gjorde var inte "illegitima”. Tvirtom var aktuella
utskrifter en naturlig och viktig del av K.K:s arbetsuppgifter hos S.F. AB.

S.F. AB anvande huvudsakligen tva datorprogram i den operativa
verksamheten, WizCore och Saljprogrammet. WizCore och Saljprogrammet
var tva separata datorprogram, men anda integrerade pa sa satt att man via
respektive program kunde hamta uppgifter fran det andra programmet. Sex
till sju personer pa den administrativa avdelningen hade mojlighet att via
rutiner i WizCore skriva ut olika typer av listor och sammanstallningar av de
kundfdretag som fanns i den dartill kopplade kunddatabasen; till exempel for
att kunna folja upp i vilken utstrackning befintliga kunder lamnade fakturor
till S.F. AB, m.m. Séljprogrammet upptog istéllet alla potentiella kunder,
aven sadana som sedermera blivit kunder.

Fran Saljprogrammet skrev K.K. I6pande ut olika dokument som innehdll
sammanstallningar av potentiella och i vissa fall befintliga kunder. Dessa
listor anvande K.K. bland annat for att sammanstalla statistiskt underlag for
berakning av saljarnas I6ner (provision pa insalda kunder) samt olika
uppfoljningar av forsaljningen. Det ingick i K.K:s arbetsuppgifter att gora
dessa utskrifter. Det ingick dven i den administrativa personalens uppgifter
att av ovan namnda skal géra motsvarande utskrifter fran WizCore for andra
typer av uppfoljningar. K.K. var omsorgsfull med att lamna 6ver sina
arbetsuppgifter sa att verksamheten i S.F. AB skulle kunna fungera dven
efter det att han lamnat bolaget. Som ett exempel pa detta gjorde han under
sina sista arbetsdagar olika utskrifter av den typ han anvande som underlag
nér han upprattade statistiska rapporter. L.J. skulle ta 6ver K.K:s
arbetsuppgifter i detta avseende och K.K. instruerade darfor henne utifran
dessa utskrifter. Vad L.J. gjorde eller inte gjorde efter att K.K. slutat pa S.F.
AB kan av naturliga skal varken SLM eller K.K. uttala sig om.
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Parallella kundregister

De excelfiler som S.F. AB refererar till (as-U.xlIs och lagesrapport.xIs)
utgjorde sammanstallningar 6ver ansokningar till S.F. AB fran potentiella
kunder och uppréttades och anvéandes av K.K., i enlighet med vad S.F. AB
ocksa namner, bland annat som underlag for berakning av saljarnas I6ner. Ur
statistisk synvinkel var det bade naturligt och nddvandigt att i excelfilerna
aven fora in sadana foretag som blivit kunder till foljd av
marknadsbearbetning genom massreklamutskick; allt for att fa ett sa
tillforlitligt underlag som mojligt for statistisk uppfoljning av forséaljningen.
Eftersom det var K.K. som ansvarade fér denna uppféljning och for att
uppratta excelfilerna var det ocksa naturligt att han forde in uppgifterna. En
av K.K:s arbetsuppgifter var att géra uppfoljningar av forsaljningen och
sammanstalla resultatet. Att efter hand radera poster ur excelfilerna skulle
forfela syftet med dem av den enkla anledningen att jamforande underlag for
kommande uppfoljningar da skulle saknas. Det kan konstateras att den lista
som S.F. AB hanvisar till anvands som mellanlaggspapper i en parm
innehallande vad som ser ut att vara ansokningar om factoringavtal fran
presumtiva kunder, den har alltsa inte lamnat S.F. AB.

SLM:s kundarbete efter det att K.K. bdrjade sin anstéllning

Precis som de flesta andra foretag i branschen bedriver SLM traditionell
telefonbearbetning av foretag. SLM har tillgang till foretagsregister och
liknande uppgifter som var och en i branschen kan skaffa. | likhet med andra
factoringbolag kontaktar SLM:s telefonséljare varje dag ett stort antal
presumtiva kunder. Det ar en sjalvklarhet att SLM i och med detta ocksa
kommer i kontakt med kunder med en befintlig factoringleverantér. SLM
framstéllde aldrig, som S.F. AB pastar, ... sin affdrsidé som att man dr som
S.F. AB fast billigare”. Pastaendet, som ar grundlost, stdds inte av nagon av
S.F. AB aberopad dokumentation.

| sitt arbete hos SLM tog K.K. fram kundunderlag fran de olika register som
koptes in och han hade da nytta av erfarenheten fran sin tid hos S.F. AB.

Som framgatt var K.K. under sin tid pa S.F. AB djupt involverad i
kundarbetet och saledes fick en mycket god kannedom om det presumtiva
kundunderlaget; kunskaper som K.K. var fri att omsétta i ny arbetsgivares
tjanst.

SLM:s séljare har som instruktion och malsattning att gora 120 - 150 lyft”,
det vill s&ga telefonledes kontakta n&mnda antal presumtiva kunder, per dag.
| genomsnitt far en séljare pa detta satt kontakt med 90 kunder per dag, vilket
efter viss séljbearbetning resulterar i ca 25 - 30 utskick med erbjudande om
avtal om fakturabelaning. Pa manadsbasis kontaktar saledes en saljare pa
SLM 2 400 — 3 000 presumtiva kunder, far kontakt med ca 1 800 av dessa
samt skickar erbjudande om factoringavtal till mellan 500 och 600 av dessa.
En séljare hos SLM forvantas enligt interna riktlinjer att ta in fyra godkanda
avtal per manad som leder till faktisk fakturabelaning. Implementeringen av
denna arbetsmetod paborjades i samband med att K.K. borjade pa SLM.
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Under aren 2003 till 2005 hade S.F. AB en klart dominerande stéllning inom
marknadssegmentet for factoring. Det ar darfor ofrankomligt att K.K. i sin
nya tjanst kom i kontakt med féretag som han haft kontakt med i sin tjanst
hos S.F. AB.

K.K. tog inte med sig nagot kundregister, datasystem eller nagot annat
material fran S.F. AB. Varken K.K. eller nagon annan hos SLM forfogade
vid nagot tillfalle over S.F. AB:s kundregister. S.F. AB:s pastaende att K.K.
skulle ha formatt den pa S.F. AB tidigare anstallda L.J. att i troloshet skaffa
fram och fora ut en del av S.F. AB:s kundregister &r grundlost. L.J. medférde
heller ingen del av S.F. AB:s kundregister till SLM né&r hon borjade sin
anstéllning dar.

S.F. AB gor stor sak av att ett antal ansokningar om factoring, fran
presumtiva kunder som var eller tidigare hade varit kunder hos S.F. AB, kom
in till SLM under en knapp tvamanadersperiod kring arsskiftet 2007/2008.
Den aktuella perioden - den 19 december 2007 till den 5 februari 2008 - har
trettio arbetsdagar, vilket, enligt vad som redogjorts for ovan, i princip
innebdr att SLM gjorde utskick med forfragan om factoring till flera hundra
presumtiva kunder under perioden. | kombination med den da nyanstallde
K.K:s kontakter och erfarenhet fran sin flerariga anstéllning hos S.F. AB och
dar utvecklade kdnnedom om det presumtiva kundunderlaget samt det
faktum att SLM erbjod en mer marknadsanpassad produkt an S.F. AB, ar det
dverhuvudtaget inget konstigt att ett antal ansokningar om factoring kom
fran presumtiva kunder med koppling till S.F. AB. Viktigt att framhalla med
hansyn till det ovan namnda ar dock att fraga var om just ansokningar, varav
en stor del var webbansdkningar som gjordes direkt via SLM:s hemsida, dar
vem som helst kan ga in och skicka en ansokan om factoring utan foregaende
kontakt med SLM. An viktigare att framhalla i sammanhanget ar dock, att av
dessa ansokningar ledde endast nio till aktiva factoringavtal med SLM samt
en omsattning pa totalt ca 360 000 kr beréknad till och med ar 20009.

Ser man till ans6kningsfrekvensen under ovan namnda tvamanadersperiod
som sadan, avviker denna heller inte fran den i tid motsvarande
genomsnittliga frekvensen beraknad for aterstoden av ar 2008. Det &r alltsa
inte korrekt som S.F. AB pastar att ansokningsfrekvensen var onormalt hog
under den aktuella tvamanadersperioden. SLM:s marknadsforingskostnader
uppgick under ar 2008 till ca 2 milj. kr; bland annat gjordes fyra stora
utskick. I mars till omkring 280 000 svenska foretag i den privata sektorn, i
maj till omkring 150 000 foretag och i augusti till 280 000 foretag. Detta ska
ses mot bakgrund av att det i Sverige finns omkring 450 000 foretag i den
privata sektorn.

S.F. AB:s pastaende om att SLM under perioden den 19 december 2007 till
den 5 februari 2008 skulle ha initierat kontakt med 135 presumtiva kunder
som var kunder hos S.F. AB ér inte riktigt. K.K. kan inte heller i och for sig
godta att de 135 kunder som S.F. AB hénvisar till var aktiva kunder hos S.F.
AB innan, under eller efter ovan angivna period eller att SLM
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dverhuvudtaget har varit i kontakt med samtliga dessa kunder. Det
upprattade inte heller nagra avtal mellan dessa kunder och SLM.

Foretagshemligheter

Om en inom ett foretag forekommande uppgift ska vara en foretagshemlighet
beror pa om informationen i fraga halls sa skyddad att den inte ar latt
atkomlig for envar som vill ta del av den och om den é&r av vérde for
naringsverksamheten, eller annorlunda uttryckt om det skulle medféra skada
att informationen rojs.*’

Av detta foljer att ett foretags kundregister/kunduppgifter mycket val kan
vara en foretagshemlighet. S.F. AB:s kundregister ar av enkel beskaffenhet
och kan inte anses utgora foretagshemlighet.

Av detta foljer ocksa att blanketten "KUNDUTREDNING” och blanketten
”VARA UTBETALNINGSRUTINER” inte ér foretagshemligheter.
Anledningen till detta &r att det pa inget satt medfor skada for den som har
upprattat blanketterna - i det hér fallet S.F. AB - om informationen dari rojs
eller utnyttjas. Blanketterna &r banala till sin natur och anvénds i olika
varianter av sa gott som samtliga foretag i branschen.

De blanketter som S.F. AB uppréttat har inte ett ekonomiskt vérde for S.F.
AB och paverkar inte S.F. AB:s mdjligheter att havda sig pa marknaden.

De réttsfall som S.F. AB hénvisar till ger inte det stod for att S.F. AB:s
blanketter ska anses vara en foretagshemlighet som S.F. AB har gjort
gallande.'®

Synnerliga skal

Endast i rena undantagsfall kan utnyttjande eller réjande av
foretagshemlighet efter avslutad anstallning leda till skadestandsansvar for
arbetstagaren. Det kréavs da enligt 7 § andra stycket FHL att synnerliga skal
foreligger. Sadana skal anses till exempel foreligga om en arbetstagare har
tagit anstallning hos néringsidkaren i syfte att komma 6ver hemlig
information eller om han under sin anstéllning har forberett ett 6verforande
av hemlig information till en konkurrerande verksamhet. Det senare sker
exempelvis genom att arbetstagaren systematiskt har inhdmtat eller upprattat
dokumentation om foretagshemligheten. Om en foretagshemlighet har
missbrukats med hjalp av omfattande dokumentation som arbetstagaren
olovligen tagit med sig kan synnerliga skal ocksa foreligga.*®

En omstandighet som talar mot att synnerliga skal féreligger &r om
arbetstagaren sjalv har utvecklat hemligheten hos sin tidigare arbetsgivare.
Den faller da som regel in under huvudregeln att en arbetstagare efter

Y7 prop. 1987/88:155 s. 13
8 NJA 1995 s. 247 och NJA 1999 s. 469
9 prop. 1987/88:155 s. 46 f.
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avslutad anstéllning har ratt att utnyttja den personliga skicklighet, kunskap
och erfarenhet som han forvarvat under sin anstallning.

K.K. arbetade i nastan sex ar hos S.F. AB och tog inte anstallning dar i syfte
att komma 6éver information om S.F. AB:s kundregister. K.K. har inte under
sin tid hos S.F. AB forberett nagot 6verférande av information till SLM eller
annan verksamhet. K.K. tog inte med sig nagon dokumentation eller nagot
annat material fran S.F. AB. Inget av de forhallanden som enligt
lagforarbeten och rattspraxis kan konstituera synnerliga skal foreligger alltsa.

En arbetstagare har efter avslutad anstallning full frihet att utnyttja den
personliga skicklighet, kunskap och erfarenhet som han férvarvat under sin
anstéllning. K.K. hade genom sina arbetsuppgifter hos S.F. AB en aktiv roll i
kundkontakterna och i utvecklandet av kunduppgifter. Detta gor att
omfattningen av det som K.K. efter avslutad anstallning har rétt att fritt
utnyttja utvidgas. Ingen skillnad gérs mellan kunnande pa grund av rent
personliga egenskaper eller kvalifikationer och sadan information som kan
vara en foretagshemlighet hos arbetsgivaren.

Nagon méjlighet att alagga K.K. ansvar for angrepp pa foretagshemligheter
och darmed skadestandsskyldighet enligt FHL finns alltsa inte. Under alla
omstandigheter aligger det S.F. AB att visa att K.K. har gjort sig skyldig till
agerande som grundar s&dant ansvar.®

| praxis i 6vrigt har synnerliga skal ansetts foreligga nér det kunnat visas att
anstéllda under anstéllningstiden bdrjat forbereda konkurrens med
utnyttjande av arbetsgivarens foretagshemligheter (kund- och
personalregister) och efter anstéliningstidens slut fortsatt med omfattande
s&dan verksamhet.?* Synnerliga skl har emellertid inte ansetts foreligga nar
en tidigare anstalld ur minnet anvant foretagshemligheter som denne fatt
kannedom under anstallningen.?

K.K. har inte tagit med sig ndgon dokumentation eller nagot annat material
frén S.F. AB som har utgjort foretagshemligheter.?

Kundblanketten

Blanketten "ZKUNDUTREDNING” ér ingen foretagshemlighet och &r inte
heller skyddad av nagon annan lagstiftning. K.K. arbetade i stort sett
dagligen med blanketten och den var tillganglig for alla pa S.F. AB. Det
saknas ocksa anledning att halla blanketten hemlig da uppgifterna pa
blanketten sjalvklart maste inhamtas av varje aktor i branschen.

K.K. hade S.F. AB:s blankett som forlaga ndr SLM:s blanketter utformades,
men det ar inga direkta kopior av S.F. AB:s blankett. K.K. hade tillgang till
blanketten hemma eftersom man av besparingsskél pa S.F. AB anvande

2 AD 2000 nr 3 och AD 2008 nr 59

2L AD 1998 nr 80
22 AD 2003 nr 21
2 AD 2000 nr 3
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baksidan av blanketterna att kopiera och att skriva ut pa. Férmodligen fanns
blanketten pa baksidan av en faktura som han hade haft anledning att ta hem
vid nagot tillfalle under sin anstallning. Han minns dock inte sékert.

Informationsblanketten

Blanketten ”"VARA UTBETALNINGSRUTINER” #r ingen
foretagshemlighet och &r inte heller skyddad av ndgon annan lagstiftning.
Blanketten, som &r ett brev av informativ karaktar, skickades fran S.F. AB i
genomsnitt ut flera ganger per dag till féretagare 6ver hela landet. Av detta
foljer att blanketten per definition inte holls hemlig. Dess innehall var banalt
och innehdll inget som skulle ge S.F. AB en konkurrensfordel. Nar K.K.
borjade sin anstéllning hos SLM gjorde han en liknande blankett utan
forlaga. Da blanketten skulle fylla samma funktion fanns det anledning att
anvanda liknande formuleringar.

K_.K. mindes mycket vil blankettens "VARA UTBETALNINGSRUTINER”
innehall eftersom han sett det ofta och eftersom det ofta diskuterades pa S.F.
AB. Nar K.K. hade bdrjat sin anstéllning pa SLM utformade han darfor utan
forlaga motsvarande blankett for SLM, som hade anledning att anvénda
motsvarande formuleringar. SLM:s blankett har ett nagot annorlunda
innehall och utseende jamfort med S.F. AB:s. SLM har haft anledning att
anvanda i stort sett samma formuleringar.

WizCore

Kallkoden till WizCore &r inte och har inte heller varit inladdad pa en av
SLM:s datorer. Nar K.K. borjat pa SLM kontaktade han J.O.N., som tidigare
arbetat pd S.F. AB, for att utveckla en programvara som SLM kunde anvéanda
sig av i sin verksamhet. J.O.N. fick for andamalet lana en dator och
installerade viss mjukvara pa datorn, men inte WizCore. Han bestamde sig
slutligen for att inte utfora uppdraget for SLM och aterlamnade i samband
med det datorn till SLM.

K.K. har varken befattat sig med eller haft for avsikt att befatta sig med
programvaran WizCore. Varken K.K. eller E.H. hade nagon vetskap om vad
J.O.N. gjorde med SLM:s dator nér denne hade datorn i sin besittning. De
rester av WizCore som aterfanns i SLM:s dator kunde enligt polisens
tekniker inte anvandas for nagot som helst andamal.

Mot den bakgrunden bestrids det, dels att S.F. AB:s kallkod é&r installerad pa
en SLM tillhérig dator, dels att K.K. och E.H. skulle ha varit delaktiga i ett
forfarande enligt vilket S.F. AB:s killkod skulle ha 6verforts till ”.....SLM:s
kontrollsfar ...”. Det bestrids mot samma bakgrund att S.F. AB:s kallkod
overhuvudtaget skulle ha dverforts till ... SLM:s kontrollsfar...”.

SLM har ett eget dataprogram som &r modernare d&n WizCore och som inte
pa nagot satt liknar detta. Det utgar fran ett annat operativsystem. Det fanns
aldrig nagon tanke att efterlikna S.F. AB:s system.
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S.F. AB:s skadestandsberakning
Skadestandsberakningen godtas inte.

Om tingsratten skulle anse att ett skadestandsgrundande forfarande pa nagon
grund kan laggas K.K. till last, sa har S.F. AB pa grund av detta inte lidit
skada i den omfattning som pastas.

| forarbetena uttalas betraffande ekonomisk skada att det ofta kan vara lattare
att utreda skadevallarens vinst an att berakna forlusten for det foretag som
pastar sig ha lidit skada.?* Det framgér ocksa att skadevallarens vinst ska
tillmatas betydelse vid bestimmandet av ett eventuellt allmant skadestand.
Betraffande det allmanna skadestandets storlek ska enligt forarbetena ocksa
arten och graden av angreppet tillmétas betydelse.?

S.F. AB gor gallande att bolaget drabbats av en vardeminskning till foljd av
det pastadda angreppet. S.F. AB var dock pa kraftig nedgang redan fore det
pastadda angreppet och det &r pa grund av denna nedgang som S.F. AB:s
varde minskat i den storleksordning det gjort. Vardeminskningen av S.F. AB
beror inte pa det pastadda angreppet utan pa denna nedgang. SLM och K.K.
godtar inte att S.F. AB drabbats av en vardeminskning pa satt som pastas och
inte heller sattet att berdkna den pa.

S.F. AB gor ocksa gallande att S.F. AB i flera fall har drabbats av
intaktsbortfall och i ett fall tvingats till prisreduktion till foljd av det pastadda
angreppet. Inte heller detta godtas. K.K. och SLM bestrider i vart fall

« att varderingstidpunkten ska sattas till den 31 december 20009,
» att den genomsnittliga kundlivsldngden &r 4,18 ar,

» att diskonteringsrintan ska sattas till 11,4 %, och

« att utebliven vinst ska beraknas pa mer an 16 factoringkunder.

SLM noterar att S.F. AB, enligt vad som framgar av PwC:s utlatande, i detta
avseende bara har berdknat uteblivet tdckningsbidrag. Ett uteblivet
tackningsbidrag i sin helhet kan inte anses utgdra skada. Vid faststallande av
skada maste samtliga fasta kostnader dras fran tackningsbidraget. Detta har
S.F. AB inte gjort. Vidare ska vid berdkning av tackningsbidrag rorliga
kostnader, hur marginella dessa an &r, beaktas och dras av. Detta ligger i
sjalva tackningsbidragets natur. Aven detta har S.F. AB underlatit att gora.

S.F. AB gor géllande att, under perioden den 1 september 2007 till den

31 augusti 2008, minskade S.F. AB:s fakturastock (totalvardet av de fakturor
som belanas) i motsvarande utstrackning som SLM:s fakturastock dkade (ca
13 milj. kr). For SLM:s del innebar detta i termer av omsattning (intékterna
av fakturabelaningen motsvarande den procentuella andel av fakturavardet
som SLM tar som betalning) en 6kning med ca 1,9 milj. kr. Som detta
resonemang far forstas skulle da dessa motsatta intéktsrorelser for, pa ena
sidan, SLM och, pa andra sidan, S.F. AB forklaras av att SLM i motsvarande

2 Prop. 1987/88:155 s. 48
% Prop. 1987/88:155 s. 27
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man under perioden den 1 september 2007-31 augusti 2008 har tagit éver
intaktsstrommar fran S.F. AB:s kunder uppgaende till ca tva milj. kr. Detta ar
inte riktigt.

Under perioden den 1 september 2007 — 31 augusti 2008 hade SLM intakter
frdn tio kunder som enligt S.F. AB hade varit kunder dar.?® K.K. och SLM
har pa grund av byte av redovisningssystem inte tillgang till exakta uppgifter
betraffande omséattning under den har perioden for dessa kunder. Av alla de
135 foretag som S.F. AB pastar att SLM har haft kontakter med har SLM till
och med den 31 december 2009 bara tecknat avtal med och haft intakter fran
totalt 15 foretag.?” Under denna tidsperiod, som 6verskrider den tidsperiod
da S.F. AB pastatt att intakterna uppgatt till 2 milj. kr fran 10 kunder med 1
ar och 4 manader, har den totala omsattningen pa dessa kunder uppgatt till

1 168 197 kr. | denna siffra ingar foretagen L.L.C AB och L.L.D. AB
(tillsammans "L.L."). P& L.L., som borjade belana fakturor hos SLM i mitten
av augusti ar 2008, har SLM gjort en nettoforlust (kreditforlust) pa ca 1,5
milj. kr pa grund av att ett flertal fakturor som L.L. har belanat har visat sig
vara falska, med foljd att mottagarna av dessa fakturor har vagrat att betala.

Av detta kan man sluta sig till att omséattningen pa de tio kunderna under
perioden den 1 september 2007 — 31 augusti 2008 kan ha uppgatt till hogst
300 000 - 400 000 kr. S.F. AB:s pastaende om att SLM under den perioden
skulle ha tagit 6ver intaktstommar fran S.F. AB pa narmare 2 milj. kr saknar
all grund.

S.F. AB gor ocksa gillande att det skulle finnas en ”6verdddlighet” bland de
kunder som S.F. AB pastar att SLM har kontaktat. Av de 135 kunder som
S.F. AB pastar att SLM har haft kontakt med &r, enligt S.F. AB, 84 inte
langre kunder till S.F. AB (51 av dessa 135 foretag har alltsa aldrig lamnat
S.F. AB). Huruvida sa &r fallet kan K.K. inte kommentera. K.K. kan bara
konstatera att S.F. AB i 6kande takt har tappat kunder alltsedan &r 2005.
SLM har till och med ar 2009 belanat fakturor fran 15 foretag, vilka S.F. AB
pastar har varit tidigare kunder dar. Det &r svart att forsta varfor S.F. AB
skulle ha kunnat behalla resterande pastadda 120 kunder i 4 ar till. Det gar
alltsa inte att konstruera nagot som helst samband mellan den av S.F. AB
pastadda genomsnittliga skada pa 229 000 kr per kund och K.K:s och SLM:s
pastadda agerande.

Mot bakgrund av att S.F. AB sedan ar 2005 haft ett allt 6kande personal- och
kundbortfall och en sjunkande omsattning och att konkurrensen pa
factoringmarknaden under samma tid 6kat gar det inte att berdkna ett
skadestand som baseras pa 135 kunder dar nagra gatt till andra leverantorer
och andra stannat kvar.

Att berékna ett skadestand baserat pa uteblivet tackningsbidrag pa det satt
som S.F. AB gjort ar uteslutet. Om tingsratten anser att
skadestandsgrundande angrepp har skett ar ett sadant angrepp mycket

*H.E., F.C.ZM.,, Spot, C.B., C.A.A,, Autocenter, D.M., F.R., AT. och H.A.
%" Féretagen som namns i noten ovan samt féljande. L.L.D., L.L.C., E.C.O., B.L.E., Elcentralen i Ljungbyholm
(detta framgar av forhor med K.K. under huvudforhandlingen)
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begrénsat - bade till sin art och med avseende pa den skada som det kan
anses ha orsakat.

SET Revisionshyra AB (i fortsattningen SET) har fatt uppdrag av SLM och
K.K. att ga igenom och analysera den vardering av skada som PwC gjort.
SET har beraknat ett hypotetiskt intaktsbortfall pa ett mer realistiskt satt med
tillampning av samma principer som PwC tillampat. Den ekonomiska skadan
kan endast beréknas pa de kunder som S.F. AB kan bevisa har gatt 6ver till
SLM. Bland dessa kunder har S.F. AB inkluderat L.L. - féretagen pa vilka
SLM gjort en kreditforlust. Svarandena vidgar inte att den lista S.F. AB
redogjort for ar riktig men papekar att L.L.- foretagen inte ska inkluderas vid
en hypotetisk berdkning av skadans storlek eftersom SLM gjort en
kreditforlust pa dessa. Eftersom SLM bara haft intakter fran 15 foretag av de
135 &r det uteslutet att i ett jamforande syfte berdkna en teoretisk skada pa
andra kunder dn 15 stycken. Gors den hypotetiska berdkningen utifran PwC:s
och SET:s tabell, med tillagg av F.R. samt F.C.Z.M. och uteslutande av L.L.
foretagen, blir antalet 16 stycken.

Varderingstidpunkten bor bestammas till den 31 december 2007. Denna
tidpunkt ar, enligt S.F. AB:s egna uppgifter och PwC:s utlatande
skadetidpunkt och ar darfor ratt tidpunkt for vardering av den pastadda
skadan. PwC har satt motsvarande tidpunkt till den 31 december 2009, vilket
leder till en felaktig vardering av skadan. SET har ocksa raknat med en
genomsnittlig kundlivslangd pa tva ar istéllet for den av PwC antagna
livslangden pa 4,18 ar. Slutligen har SET raknat med en diskonteringsranta
pa 18 %, vilket battre speglar riskpremien for den typ av foretag som S.F.
AB utgor an den av PwC antagna diskonteringsrantan pa 11,4 %. SET
kommer i sitt utlatande fram till att ett hypotetiskt beraknat intaktsbortfall
hos S.F. AB ligger i intervallet 0,0-2,2 milj. kr. De pastadda kunderna har i
verkligheten genererat en intakt som ligger kring 1,1 milj. kr. Till detta maste
laggas den kreditférlust som genererats av L.L.-foretagen.

Liksom PwC har SET beraknat dels ett eventuellt genomsnittligt
intaktsbortfall som enligt SET ger ett lagsta véarde pa 0 kr och ett hogsta
varde pa 1,5 milj. kr, dels ett betraffande varje av de 16 factoringkunderna
detaljberaknat eventuellt intaktsbortfall som ger ett lagsta varde uppgéaende
till 741 000 kr och ett hdgsta vérde pa 2 187 000 kr.

Pa ovan angivna premisser kommer SET i sitt utlatande fram till att ett
eventuellt intéktsbortfall hos S.F. AB ligger i intervallet 0,0-2,2 milj. kr.
Detta ska da jamforas med S.F. AB:s angivna intaktsbortfall, enligt
motsvarande berakning, pa 9,9 milj. kr. I enlighet med vad som tidigare
redogjorts for maste sedan detta intaktsbortfall reduceras med fasta och
rorliga kostnader for att skadan - den uteblivna vinsten - ska kunna
faststallas. Eftersom S.F. AB inte har angett nagra kostnader, har SET inte
kunnat inkludera detta i sitt utlatande och darfor inte heller kunnat berékna
en eventuell verklig skada.

Det bor framhallas SET:s berékning &r en sa kallad second opinion pa PwC:s
utlatande och saledes bygger pa antaganden som S.F. AB har lamnat till
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PwC. Som redogjorts for ovan har de aktuella kunderna som S.F. AB pastar
sig ha forlorat till SLM i verkligheten genererat en omséttning som &r
avsevart lagre &n den av PwC antagna. | ett par fall har dessa kunder till och
med genererat kreditforluster som overstiger den omséttning som samtliga
dessa kunder har genererat. Mot bakgrund av detta kan K.K. inte vitsorda att
S.F. AB har lidit ndgon skada i anledning av det pastadda angreppet.

Vardet av WizCore kan inte beréknas pa det satt som S.F. AB har gjort.
Ansvar enligt FHL

SLM:s eventuella skadestandsansvar for pastatt utnyttjande av S.F. AB:s
foretagshemligheter ar beroende av att K.K. har gjort sig skyldig till
skadestandsgrundande angrepp pé foretagshemligheter.?® K.K. har under sin
anstallningstid hos S.F. AB inte gjort sig skyldig till sddant angrepp.

Séasom organ raknas i ett aktiebolag bolagsstimman samt styrelsen och den
verkstallande direktoren.?® K.K. har aldrig suttit i styrelsen for eller varit
verkstéllande direktor i SLM. K.K. tecknar inte SLM:s firma och har heller
aldrig haft arbetsuppgifter av den karaktaren som arbetande styrelseledamot
eller verkstallande direktor utfor. K.K. har varken haft eller har
organstallning inom SLM. K.K:s handlande kan darfor inte tillrdknas SLM
sdsom eget vallande.

Eftersom K.K. inte gjort sig skyldig till brott &r 3 kap 1 § SKL om
arbetsgivarens principalansvar vid brott inte tillampligt. Den &r inte heller
analogiskt tillampligt i det nu aktuella fallet - trots att K.K. inte har gjort sig
skyldig till den pastadda brottsliga garningen. Sa som S.F. AB:s talan far
forstas ska darfor SLM kunna alaggas skadestandsansvar enligt reglerna i
ovan namnda stadgande for det fall K.K. alaggs skadestandsskyldighet enligt
géllande specialregler, det vill sidga i det hér fallet 7 § FHL. SLM bestrider
detta. FOr det fall tingsratten skulle anse att principalansvar i princip kan
alaggas SLM enligt vad S.F. AB gor gallande, kravs anda att
forutsattningarna for att alagga K.K. skadestand enligt 7 § FHL &r uppfyllda.

Enligt skadestandslagens regler ersatts inte ren formogenhetsskada annat an
vid skada pa grund av brott. Darfor kan varken K.K. eller SLM genom
principalansvar alaggas skadestandsskyldighet enligt skadestandslagen
betraffande S.F. AB:s pastadda skada.

Om tingsratten skulle anse att ett skadestandsgrundande forfarande i detta
avseende pa nagon grund kan laggas SLM till last, bestrider SLM, att S.F.
AB pa grund av detta har lidit skada i pastadd omfattning.

Enligt allmanna kontraktsersattningsrattsliga principer kan ersattning for
formogenhetsskada utga om denna orsakats av uppsatligt eller oaktsamt
agerande av endera avtalsparten. Det nu sagda kraver saledes att avtal
foreligger mellan skadevallaren och den skadelidande. | ett anstéllningsavtal

%8 Prop. 1987/88:155 s. 48 och AD 2008 nr 59 (tingsrattens skal till vilka AD hénvisar)
9 Prop. 1972:5 s. 532; se aven Hellner och Johansson, a.a., s. 149
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har den anstéllde en lojalitetsplikt gentemot sin arbetsgivare. Olovligt
utnyttjande av arbetsgivarens foretagshemligheter kan utgtra brott mot
denna plikt. I malet har, enligt vad som redogjorts for ovan, inget
framkommit som ger stod for att K.K., enligt vad S.F. AB pastar, under sin
anstéllning hos S.F. AB obehdrigen angripit S.F. AB:s foretagshemligheter
eller forberett sddant angrepp. Nar anstéllningen upphor slutar emellertid
arbetstagarens lojalitetsplikt att gélla. Av detta foljer att eventuell
skadestandsskyldighet for ageranden efter anstallningstidens slut inte kan
alaggas K.K. enligt allmanna kontraktsersattningsrattsliga principer. Helt
enkelt darfor att det vid denna tidpunkt inte foreldg nagot avtalsférhallande
mellan K.K. och S.F. AB. Det &r oklart om S.F. AB pa dessa grunder dven
gor géllande ersattningsansvar for SLM. Det ar i vart fall, under alla
omsténdigheter, ostridigt att det mellan SLM och S.F. AB aldrig har
forelegat nagot avtalsrattligt forhallande.

Sasom S.F. AB:s talan far forstas gor S.F. AB gallande att
formogenhetsskada enligt praxis generellt ersatts i utomobligatoriska
forhallanden. SLM bestrider detta. For det fall tingsratten skulle anse att
SLM enligt allmanna skadestandsrattsliga principer skulle kunna alaggas
utomobligatoriskt skadestandsansvar betraffande S.F. AB:s pastadda
formogenhetsskada, kravs anda att S.F. AB visar att uppsat eller culpa samt
adekvat kausalitet foreligger. En sadan bedomning kan svarligen ske pa
annat satt an bedomningen av forutsattningarna for att alagga SLM
skadestand enligt 8 8 FHL. Vidare géller i detta avseende, att FHL sasom
speciallag primért ska tillampas i de fall brott mot den lagen pastas
foreligga.’

For det fall tingsratten skulle anse att ett skadestandsgrundande forfarande i
detta avseende pa ndgon grund kan laggas SLM till last, bestrider SLM att
S.F. AB pa grund av detta har lidit skada i pastadd omfattning.

5. UTREDNINGEN
51 SF.AB

S.F. AB har aberopat ett omfattande skriftligt bevismaterial men ocksa
uppgifter ur polisforhor som hallits med K.K. och J.O.N.

S.F. AB har aberopat férhor under sanningsférsakran med T.S. men ocksa
vittnesforhér med P.H. hos PwC, P.T. hos StroedeRalton, O.W. som
foretrédare for D.F.S. HB, B.M., M.S., M.H. hos Ernst & Young AB, M.N.,
C.L,C.M, AB.,, AP.och M.K.

S.F. AB har dessutom aberopat telefonsamtal som spelats in hos S.F. AB
med nagra av deras kunder samt inspelade forhor som hallits med i
Marknadsdomstolen med K.K. och E.H.

5.2 SLMoch K.K

% Fahlbeck, a.a. s. 193
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Som skriftlig bevisning har K.K. och SLM aberopat ett varderingsutlatande
av SET.

K.K. och SLM har aberopat forhor under sanningsforséakran med K.K. samt
vittnesforhor med T.A. hos SET och med L.J.

De har ocksa aberopat uppgifter ur polisforhér som hallits med J.O.N.
6. DOMSKAL
6.1 Ar det fraga om foretagshemligheter?

S.F. AB har gjort géllande att S.F. AB:s kunduppgifter/register, blanketten
“"KUNDUTREDNING” och blanketten "VARA
UTBETALNINGSRUTINER”, samt kéllkoden till WizCore &r
foretagshemligheter.

Med foretagshemlighet avses enligt 1 8§ FHL sadan information om affars-
eller driftsforhallanden i en naringsidkares rorelse som naringsidkaren haller
hemlig och vars réjande ar agnat att medféra skada i konkurrenshénseende.

Enligt forarbetena till bestammelsen har begreppet information samma
betydelse som i allmant sprakbruk och fungerar som en neutral
samlingsbeteckning for uppgifter, kunskaper och vetande av vilket slag som
helst och lagen uppstéller inte nagot krav pa verkshojd eller liknande. |
begreppet ryms alltsd enligt motiven alla typer av uppgifter oberoende av om
dessa ar enkla och okomplicerade eller unika, komplexa eller pa annat sétt
kvalificerade. Vid lagens tillkomst uttalades att uttrycket information har en
vidstréckt innebdrd och att granserna for vad som utgor foretagshemlighet
sétts av de Ovriga kriterierna i definitionen samt att ytterligare begransningar
foljer av forutsattningarna for ansvar enligt lagen. Informationen maste ha
anknytning till naringsverksamheten, men det saknar betydelse om den avser
tekniska, kommersiella eller administrativa forhallanden.®! Definitionen har
utvecklats vidare av Hogsta domstolen i rattsfallet NJA 1998 s. 663, dar det
betraffande kravet pa att informationen ska avse affars- eller
driftsférhallanden i en naringsidkares rorelse anfordes att informationen ska
ha anknytning till ett foretag och till ndringsverksamheten i foretaget. Detta
kan uttryckas sa att informationen inom foretaget maste vara
foretagsspecifik, dvs. ha en sérskild anknytning till den verksamhet som
foretaget bedriver. Personlig skicklighet, personliga kunskaper och personlig
erfarenhet hos en arbetstagare som inte har nagon narmare knytning till nagot
som kan sdgas vara sareget eller specifikt for det foretag dar en arbetstagare
ar anstalld faller utanfor begreppet foretagshemlighet.®

Men for att informationen eller det informationsb&rande materialet ska anses
ha utgjort foretagshemligheter kravs ocksa att den har hallits hemlig av
naringsidkaren. Det finns inte nagra formkrav nar det galler hemlighallandet.

31 prop. 1987/88:155 5. 34 f
%2.30U 2008:63 s. 68
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Visserligen kravs det viss aktivitet av naringsidkaren for att halla
informationen hemlig, men nagra stranga krav stélls inte upp.*

Med affars- och driftsforhallanden avses inte bara uppgifter om enskilda
affarshandelser, utan aven information om sadana handelser av mer allmant
slag. Sammanfattningsvis kan lagens definition av begreppet information
beskrivas som vid och flexibel. | praxis har t.ex. uppgifter i ett foretags
kundregister bedomts som foretagshemlighet.

For att det ska vara fraga om en foretagshemlighet stélls slutligen upp ett
krav pa att ett réjande av informationen ska vara agnat att medfora skada i
konkurrenshéanseende. Informationen maste vara sa vasentlig for
naringsidkaren att ett rojande skulle férandra naringsidkarens
konkurrensférmaga i negativ riktning.** Det kravs inte att skada har
uppkommit i det enskilda fallet, utan det ar tillrackligt att situationen har
varit sddan att réjandet typiskt sett ar av beskaffenhet att medfora skada.®

6.1.1 Information om S.F. AB:s kunder ar en féretagshemlighet

Enligt tingsrattens beddmning &r informationen om S.F. AB:s kunder i
foretagets kundregister en sadan information om affars- eller
driftsférhallanden i S.F. AB:s rérelse som kan vara en foretagshemlighet.

Att S.F. AB hade intentionen att halla uppgifter om féretagets kunder
hemliga star helt klart. Denna slutsats stods bl.a. av att det i
telefonforséljarnas anstéallningsavtal framholls att de inte fick roja uppgifter
om kunder eller potentiella kunder. Kravet pa att informationen ska héllas
hemlig ar darfor uppfylit.

K.K. har for sin del gjort géllande att informationen om S.F. AB:s
kunduppgifter tillhor den typ av information som ingar i hans personliga
skicklighet, personliga kunskaper och personliga erfarenhet.

Den samlade informationen om foretagets kunder i en verksamhet av den typ
som S.F. AB bedriver &r enligt tingsrattens uppfattning sa foretagsspecifik att
ett rojande typiskt sett &r dgnat att medfora skada for S.F. AB i
konkurrenshénseende. Information om kunduppgifter hos S.F. AB kan inte
anses ingd i K.K:s personliga skicklighet, kunskaper eller erfarenhet.

Sammanfattningsvis &r det med hanvisning till vad som nu sagts klarlagt att
informationen om S.F. AB:s kunduppgifter har utgjort foretagshemligheter
enligt definitioneni 1 8§ FHL.

6.1.2 Blanketterna for kundutredning och utbetalningsinformation ar
inte foretagshemligheter

% prop. 1987/88:155 s. 436 och t.ex. rattsfallen NJA 1998 s. 633 och AD 2003 nr 21
% Prop. 1987/88:155 s. 13 och lagradets yttrande s. 105
% Prop. 1987/88:155 s. 36 och t.ex. NJA 1998 s. 633
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Som tingsratten redogjort for tidigare, racker det inte att naringsidkaren hallit
information hemlig. En viktig forutsattning for att information ska utgora
foretagshemlighet &r att ett réjande av informationen skulle férandra
naringsidkarens konkurrensformaga i negativ riktning.

Varken blanketten for kundutredning eller den for utbetalningsinformation
innehaller nagra interna anvisningar av strategisk natur eller information om
vilka kriterier som ska ligga till grund for bedémning av kunden. Mot den
bakgrunden kan blanketterna, d&ven om uppgiften om kontaktperson hos
kunden kan ha betydelse fér kreditprévningen, inte anses innehalla
information vars rojande skulle forandra S.F. AB:s konkurrensformaga i
negativ riktning. De kan darfor inte anses ha utgjort foretagshemligheter
enligt definitionen i 1 § FHL.

6.1.3 Kallkoden till WizCore ar en foretagshemlighet

Nar det galler kallkoden till WizCore &r det inte ifragasatt av K.K. och SLM
att detta ar en foretagshemlighet hos S.F. AB.

6.2 K.K. har inte utnyttjat eller réjt nagon foéretagshemlighet under sin
anstallningstid

Vad det handlar om i denna del & kunden A.C. AB. | denna del har S.F. AB
aberopat telefonlistor, skarmdumpar och material som kommit fram under
forundersdkningen hos Ekobrottsmyndigheten i Malmé. K.K. och T.S. har
horts. Av den skriftliga utredningen och av de uppgifter som K.K. och T.S.
lamnat framgar till en borjan féljande.

Den 18 oktober 2007 tecknade K.K. ett anstallningsavtal med SLM. Han
sade upp sig hos S.F. AB den 20 oktober 2007. N&r han sade upp sig
berattade han for T.S. att han i fortsattningen skulle arbeta med
tradgardsanlaggning och plattsattning. Den 19 oktober 2007 kl. 14:55 och
14:59 ringde K.K. fran sin telefon hos S.F. AB till SLM:s moderbolag,
Limhamnshus. Samma dag kl.15:12 hade han ett samtal med B.K. hos A.C.
AB. B.K. var inte stéllforetradare for bolaget. B.K. mailade 6ver tolv
fakturor utstallda av A.C. AB under tiden 4 oktober — 18 oktober 2007 pa
sammanlagt narmare 140 000 kr direkt till K.K. Den 19 oktober 2007

kl. 16:44 uppréttade T.P. hos SLM ett avtal om kop av kundfordringar
mellan SLM och A.C. AB med stéllforetradaren A.N. som kontaktperson.
KIl. 16:48 samma dag upprattade T.P. ett tilldggsavtal mellan SLM och A.C.
AB. Sondagen den 21 oktober 2007 ansokte A.C. AB Gver internet och med
B.K. som uppgiven kontaktpersonen om factoring hos S.F. AB. Anstkan
togs ut mandagen den 22 oktober 2007 av T.S. Den registrerades samma dag
hos S.F. AB. En kundutredning uppréattades ocksa samma dag hos S.F. AB.
Ansokan avsag full factoring, dvs. att foretaget skulle belana alla sina
fakturor. A.C. AB godkandes som kund den 22 oktober 2007 av A.B. som da
var kredithandl&ggare. | utrymmet for information om kunden noterades det
inte att kunden varit i kontakt med S.F. AB genom K.K. den 19 oktober
2007. Ett avtal om factoring skickades till A.C. AB samma dag, dvs. den

22 oktober 2007. A.C. AB blev sedan kund hos S.F. AB. De fakturor fran
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A.C. AB som skickades in per mail till K.K., raderades den 16 november
2007 kl. 16:47, dvs. K.K:s sista arbetsdag hos S.F. AB.

S.F. AB har i denna del gjort géllande att K.K. medvetet underlét att
registrera A.C. AB som kund hos S.F. AB vid den forsta kontakten med
foretaget och att han i stéllet vidarebefordrade uppgiften om denna kund till
sin nya arbetsgivare, SLM. S.F. AB har gjort géllande att K.K. déarigenom
bade rojt foretagshemligheter i form av en kunduppgift och varit illojal mot
S.F. AB. S.F. AB har tillagt att eftersom A.C. AB under sin tid som kund hos
S.F. AB sammanlagt genererade en intakt for S.F. AB med 659 634 kr ar
S.F. AB beréttigade till allmant skadestand med detta belopp av K.K. och
SLM.

K.K. - och SLM - har invént att K.K. inte har rojt kunduppgiften om A.C.
AB for nagon hos SLM. K.K. diskuterade A.C. AB som kund hos S.F. AB
med T.S. redan den 18 oktober men T.S. forklarade da att A.C. AB:s
kreditvardighet kunde ifragasattas. Av den anledningen registrerade han inte
bolaget som kund den dagen.

T.S. har invant att han inte diskuterat A.C. AB med K.K. innan den

22 oktober efter att webbansdkan hade kommit in. Han har under september
2008 varit i kontakt med B.K. hos A.C. AB. Enligt B.K., och andra
foretradare for A.C. AB, har ingen av dem kontaktat SLM. Nagon annan
forklaring &n att uppgifterna om A.C. AB lamnats av K.K. finns inte.

1 denna del gor tingsratten féljande bedémning. Nagon representant fran
A.C. AB har inte horts i malet, varken B.K. eller nagon av bolagets
stallforetradare. Nagon egentlig utredning om vilka kontakter som kan ha
tagits mellan A.C. AB och SLM finns darfor inte. K.K. séger sig ha tagit
emot ett samtal fran B.K. hos A.C. AB den 18 oktober 2007. I strid med S.F.
AB:s rutiner registrerades inte foretagets uppgifter av K.K. efter detta samtal.
For detta kan kritik riktas mot K.K. Aven om K.K. haft samtal med nagon
hos SLM under eftermiddagen den 19 oktober och en stund senare ocksa
med B.K. ger inte detta ett tillrackligt stod for att det ska anses visat att K.K.
ska ha lamnat ut kunduppgifter hos S.F. AB till SLM. Varken han eller SLM
ar darfor skadestandsskyldiga for att ha rojt respektive utnyttjat S.F. AB:s
foretagshemlighet i denna del.

6.3 K.K. har inte blivit skadestandsskyldig mot S.F. AB pa grund av
forsummelse i arbetet

Aven om K.K. kan kritiseras for att inte ha foljt sin ddvarande arbetsgivares
instruktioner har han inte fororsakat S.F. AB nagon ekonomisk skada pa
grund av hanteringen av A.C. AB. Nagon ratt till allmént skadestand finns
inte for det fall en arbetstagare brutit mot sitt anstallningsavtal genom att inte
folja arbetsgivarens instruktioner.

6.4 K.K. ar inte bunden av konkurrensklausulen
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| anstéllningsavtalet mellan S.F. AB och K.K. fanns en konkurrensklausul
med den lydelse som framgatt tidigare. K.K. har invant att denna klausul inte
ar bindande mot honom eftersom den enligt 38 § avtalslagen ar oskélig.
Klausulen &r oskalig darfor att den i praktiken skulle innebéra ett
yrkesforbud for honom. Han var nér han lamnade S.F. AB 60 ar gammal och
hade uteslutande arbetat med factoring under atskilliga ar. K.K. har ocksa
framhallit att han inte kompenserats under anstallningen genom en hdgre 16n,
tvartom var hans 16n lagre &n branschsnittet.

S.F. AB har for sin del gjort gallande att konkurrensklausulen inte innebér
nagot yrkesforbud for K.K. Enligt S.F. AB hade K.K. under ett langt yrkesliv
varit verksam i ett stort antal branscher, bl.a. i restaurangbranschen. Han
hade ocksa arbetat som elektriker, forséljning av restaurangmaskiner, m.m.
Klausulen &r enligt S.F. AB i vart fall skélig. K.K. skulle arbeta direkt med
S.F. AB:s kundregister och det var vésentligt for S.F. AB att han under en
12-manadersperiod skulle avsta fran anstallningar inom direkt konkurrerande
verksamhet. S.F. AB har dessutom framhallit att anstallningsavtalet mellan
SLM och K.K. innehaller en liknande konkurrensklausul som galler under
tva ar.

Tingsratten gor foljande bedémning. Skéligheten av konkurrensklausuler
beddms enligt 38 § avtalslagen. Nar det galler konkurrensklausuler tréffades
ar 1969 mellan de SAF (numera Svenskt Naringsliv) och de tre stora
fackforbunden pa tjanstemannasidan en éverenskommelse om begransning
av anvandningsomradet for konkurrensklausuler. Denna dverenskommelse
har fatt bilda norm fér bedémningen av om en konkurrensklausul ska vara
bindande eller inte. Vid bedémningen av en konkurrensklausuls giltighet ska
en helhetsbedémning goras utifran samtliga omstandigheter. 1969 ars
overenskommelse tillater en konkurrensklausul om syftet ar att skydda
tillverkningshemligheter eller annat foretagsspecifikt kunnande.

Med hansyn till att K.K. arbetat med och haft nara kdnnedom om S.F. AB:s
kundrelationer har S.F. AB ett beréttigat intresse av att binda K.K. vid en
konkurrensklausul. Konkurrensklausulen forbjuder K.K. att under en tid av
tolv manader bedriva, eller ta anstéllning i, verksamhet som konkurrerar med
S.F. AB:s verksamhet. Klausulens utformning medfor att K.K. under en
relativt 1ang tid forbjuds att arbeta i en bransch dar han varit verksam under
de senaste sex aren. Det ar darfor fraga om ett relativt langtgaende atagande
for K.K. Trots det har S.F. AB inte atagit sig att kompensera honom under
klausulens bindningstid. Hans 16n under anstéllningen eller andra
anstallningsvillkor har inte heller bestamts pa ett satt som inneburit att man
tagit hansyn till den inskréankning som konkurrensklausulen innebar for
honom. En sammanvégning av dessa faktorer leder enligt tingsrattens
bedomning till att konkurrensklausulen far anses oskalig enligt 38 §
avtalslagen och darfor inte ska tillampas for K.K.% Att K.K. kan ha en
likalydande klausul i sitt nuvarande avtal med SLM paverkar inte den
bedémningen.

% AD 2009 nr 63
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6.5 Har K.K. rojt eller utnyttjat foretagshemligheter efter
anstéllningen?

6.5.1 Utgangspunkter

Som tingsratten redovisat tidigare &r kunduppgifter/kundregister hos S.F. AB
en foretagshemlighet. Parterna ar 6verens om att kallkoden till
dataprogrammet WizCore &r en foretagshemlighet hos S.F. AB. For
tingsrattens provning av om K.K. rojt eller utnyttjat foretagshemligheter hos
S.F. AB aterstar bara kallkoden till WizCore och kunduppgifter hos S.F. AB.

Nar det galler kunduppgifterna ar det fraga om information som K.K.
lovligen haft del av under sin anstallning. | friga om kunduppgifterna blir
darfor bestammelsen i 7 8 FHL tillamplig. Denna bestammelse har ocksa
aberopats av S.F. AB. Tingsratten aterkommer till bedomningen i den delen.

6.5.2 K.K. har inte utnyttjat eller rojt kallkoden till WizCore

Parterna ar 6verens om att K.K. nagon gang i december 2007 kontaktade
J.0.N., som tidigare varit IT-ansvarig hos S.F. AB. J.O.N. &r en av.dem som
utvecklat WizCore. J.O.N. atog sig ett uppdrag fér SLM nagon gang efter
arsskiftet 2007/2008 mot en ersattning pa 5 000 kr och en timersattning pa
500 kr. Enligt K.K. mottes de ett par ganger pa olika bensinstationer innan
J.O.N. atog sig nagot uppdrag. For att utféra uppdraget fick J.O.N. lana en
bérbar dator av SLM. J.O.N. inledde sitt uppdrag, men avbrét uppdraget och
lamnade tillbaka den barbara datorn till SLM - genom K.K. - den 9 februari
2008.

Efter husrannsakan hos SLM den 15 februari 2008 togs den barbara datorn i
beslag. Alla filer pa datorn var da raderade. Polisens datatekniker undersokte
datorn den 6 oktober 2008.

Tingsratten gor foljande bedémning.

S.F. AB har mot K.K. gjort géllande inte bara att han ar skadestandsskyldig
for att ha Gvertratt 7 § FHL utan att han dessutom ar skadestandsskyldig
enligt 8 § FHL.

| fraga om kallkoden till WizCore handlar det inte om information som K.K.
haft del av under sin anstéllning. Det ar i stallet fraga om information som
K.K. ska ha fatt del av efter sin anstallning hos S.F. AB. For denna situation
ar inte 7 8 FHL tillamplig. S.F. AB:s pastaende att K.K. olagligt, uppsatligen
rojt och/eller utnyttjat foretagshemligheter hos S.F. AB, och darfor blivit
skadestandsskyldig mot S.F. AB kan betraffande kallkoden till WizCore
darfor enbart provas med tillampning av bestammelsen i 8 § FHL.

Som S.F. AB har preciserat sin talan har bolaget gjort gallande att K.K.
utnyttjat eller rojt S.F. AB:s foretagshemligheter. K.K. har for sin del invant
att han inte utnyttjat eller rojt nagon foretagshemlighet, inte heller kéllkoden
till WizCore.
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For ansvar enligt 8 8 FHL finns det i ett fall som detta fyra objektiva
forutsattningar. Det finns dessutom en subjektiv forutsattning namligen
uppsat eller oaktsamhet. De objektiva forutsattningarna ar

* att ndgon utnyttjar eller rojer skyddad information

» att detta sker med insikt om det tidigare olovliga angreppet

» att forangreppet har skett enligt FHL

» att det dr frdga om en foretagshemlighet.

Dessutom kravs att angreppet pa foretagshemligheten ar obehorigt.

Av den utredning som presenterats av S.F. AB framgar att det vid polisens
undersdkning den 6 oktober 2008 av den barbara dator som K.K. lamnat
J.O.N. fanns spar av bl.a. WizCore bland de raderade filerna.

S.F. AB har i denna del gjort géllande att redan den omstandigheten att
kéllkoden till programmet WizCore fanns i en dator som tillhérde SLM och
som K.K. disponerade, har inneburit att K.K. haft tillgang till kallkoden &ven
om den fanns i en mapp for raderade filer. Enligt S.F. AB skulle WizCore
och dess kallkod enkelt kunna aterskapas pa datorn. K.K. har enligt S.F. AB
darigenom kunnat disponera éver kéllkoden.

For att nagon ska anses ha utnyttjat eller r6jt en hemlighet staller FHL krav
pd en viss aktivitet.>” Med utnyttjande avses att ndgon praktiskt tillampar den
information som foretagshemligheten innebar. Med réjande avses att den
som den som anskaffat hemligheten avslojar den for nagon annan.

Det finns inte nagon utredning som visar att K.K. praktiskt tillampat eller
anvant kallkoden till WizCore, inte heller att han avsl6jat den for ndgon
annan. Med det krav pa aktivitet som finns, racker det inte att han haft
tillgang till kdllkoden for att 8 § FHL ska bli tillamplig mot honom. Som S.F.
AB har bestdmt sin talan saknar tingsratten anledning att 6vervaga om K.K.
ar skadestandsskyldig for att han genom att anskaffa datorprogrammet kan
ha brutit mot ndgon annan bestammelse i FHL. S.F. AB:s yrkande om
skadestand for att K.K. ska ha utnyttjat eller réjt kéllkoden till WizCore kan
déarfor inte bifallas.

6.5.3 K.K. har utnyttjat och rojt information om kunduppgifter

Som framgatt av den tidigare redovisningen ar féljande ostridigt mellan
parterna. K.K. anstalldes under ar 2002 hos S.F. AB. Han kom fram till den
16 november 2007 att vara marknadschef pa den avdelning som hade hand
om forséljning av foretagets produkter genom sk. telemarketing. Han
ansvarade for att ta fram kunduppgifter pa intresserade kunder som
telefonséljarna kommit i kontakt med men ocksa sadana kunder som
kontaktat foretaget via internet eller pa annat sétt. | stort sett alla nya kunder
hos S.F. AB kom att passera K.K. N&r K.K. tog fram kunduppgifter hos S.F.
AB anvande han sig av en sarskild blankett for detta. K.K. gjorde inte nagra

% Fahlbeck, a.a. s. 287
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kreditprovningar hos S.F. AB. Dessa gjordes av T.S. och - under den tid da
han var anstélld — A.B.

Den 1 december 2007 borjade K.K. arbeta hos SLM. Under K.K:s arbete hos
SLM anvande han samma blankett fér kundutredning som han anvant hos
S.F. AB, med en mindre dndring pa blanketten.

Enligt K.K. och SLM gick tio av S.F. AB:s tidigare kunder éver fran S.F. AB
till SLM fran den tidpunkt da K.K. borjade sin anstallning hos SLM fram till
den 9 februari 2008. Enligt K.K. och SLM hade dessa kunder kontaktats av
T.P. hos SLM efter att K.K. informerat honom om att kunden kunde vara
intresserad av factoring. K.K. kontaktade inte personligen nagon av dessa
kunder. Efter den 8 februari 2008 och fram till utgangen av ar 2009 blev
enligt K.K. och SLM vytterligare fem tidigare kunder hos S.F. AB, kunder hos
SLM. De tio kunder som gatt 6ver till SLM fram till den 9 februari 2008 &r
enligt K.K. och SLM foljande.

- H.E. (94),

-F.C.Z.M. (63),

- SPOT (132),

- C.B. (45),

-C.AA. (39),

- Autocenter i Billesholm (18),

- D.M. (47),

- F.R. (66),

-AT.E. AB (11), och

- H.A. (81).

Av de fem foretag som blev kunder hos SLM fram till och med december
2009 ingick enligt svarandena

- L.L.C. AB (104),

- L.L.D. AB (105),

- E.C.O. (56),

- B.L.E. (32), och

- Elcentralen i Ljungbyholm (58).

S.F. AB har gjort gallande att SLM under tiden fran arsskiftet 2007/2008
fram till den 9 februari 2008 inte bara hade kontakt med de foretag K.K. och
SLM sjélva redovisat utan att SLM kontaktade sammanlagt 135 foretag som
var eller hade varit kunder hos S.F. AB. S.F. AB har presenterat en numrerad
lista 6ver dessa foretag. Siffrorna inom parentes intill féretagsnamnen som
ostridigt blivit kunder hos SLM motsvarar kundens nummer pa denna lista.

SLM och K.K. har inte godtagit uppgiften att de 135 foretag som finns pa
listan varit kunder hos S.F. AB. Enligt T.S. fanns dessa 135 foretag i S.F.
AB:s kundregister som aktiva eller tidigare kunder. Denna uppgift har
bekraftats av M.S. som sagt sig ha kontrollerat uppgifterna pa listan mot
kundregistret. K.K. har under sitt forhor for sin del sagt sig i och for sig inte
ifragasatta att de 135 foretagen kan ha varit kunder hos S.F. AB. Tingsratten
anser att uppgiften att de 135 foretag som finns pa listan ocksa funnits i S.F.
AB:s kundregister och att de vid arsskiftet 2007/2008 var eller hade varit
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kunder hos S.F. AB kan godtas. Det kan noteras att foretagen ar upptagna i
bokstavsordning i listan.

Av den skriftliga bevisning som S.F. AB presenterat i form av utskrifter av e-
postkommunikation, avtalsutkast, kuvert, fax, m.m. framgar enligt
tingsrattens uppfattning att SLM under tiden december 2007 till den

9 februari 2008 kontaktade eller hade kontakt med 45 av de kunder som finns
pa S.F. AB:s ”135-lista”. Den skriftliga utredningen och de uppgifter som
K.K. lamnat visar att SLM efter den 8 februari 2008 hade kontakt med
ytterligare 16 sddana kunder, eller sammanlagt 61 kunder ur listan. Se

bilaga 1.%® Av sammanstallningen framgar t.ex. att under vecka 3 och 4 &r
2008, dvs. under tio arbetsdagar hade SLM kontakt med 23 sadana foretag.

Av inspelade samtal med representanter for fem* andra kunder hos S.F. AB
(nr 16, 49, 60, 90 och 127) som finns pa ”135-listan” framgar att ndgon fran
SLM kontaktat ocksa dem.

Av de kunder hos S.F. AB som finns pa 135-listan” ar det alltsa visat att
SLM kontaktat eller varit i kontakt med sammanlagt 68 av S.F. AB:s kunder.

Som forklaring till att ett antal foretag som varit kunder hos S.F. AB kommit
att kontaktas av SLM har K.K. sagt att han ur minnet pekade ut
“factoringbeniigna” foretag ur de listor pa presumtiva kunder som togs fram
pa SLM:s kontor. Med "factoringbenédgna” foretag har K.K. sagt sig mena
kunder som han kanner till eftersom de varit i kontakt med S.F. AB under
hans tid som marknadschef dar. K.K. har beréttat att uppgifter om nya
kunder togs fram av T.P. hos SLM genom sokningar i

« foretagskatalogen emfas (manuell)

* eniro gula sidorna

* en foretagskatalog utgiven av foretagsfakta

* www.hitta.se

* www.konkurs.se

* Www.Syna.se

Enligt P.T. hos Stroede&Ralton kan antalet foretag i Sverige som motsvarar
den kundprofil som bade S.F. AB och SLM vander sig till, namligen mindre
foretag med hogst tjugo anstéllda, uppskattas till 365 000. Enligt S.F. AB har
S.F. AB kunder ur alla typer av verksamheter och kunderna kommer ocksa
fran olika delar av Sverige. Denna uppgift stods av den lista pa 135 kunder
som S.F. AB presenterat. Sannolikheten for att traffa pa en kund hos S.F. AB
vid en sokning i internetbaserade foretagsregister eller manuella kataloger
blir mycket liten.

% Om handlingarna som &beropats inte varit daterade har anmirkningen “datum osikert” eller “odaterat”
noterats i bilaga 1. Dessa kunder har forts till gruppen som kontaktats efter den 8 februari 2008. Detsamma géller
foretag nr 32 och 58 dar uppgiften om kunden harrér fran forhoret med K.K. Om det av de aberopade
handlingarna inte framgaér fran vilken kund de kommer har noteringen (osikert om identiskt) gjorts. Dessa
kunder har inte tagits med bland de foretag dér tingsrétten anser att det &r visat att foretagen haft kontakt med
eller blivit kontaktade av SLM.

% Betriffande dessa kunder har noteringen “datum osikert” gjorts. De har inte réknats med bland dem som SLM
kontaktade fore den 9 februari 2008.
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Att det ska ha gatt till pa det sattet som K.K. sagt nar kunder till S.F. AB togs
fram motségs enligt tingsrattens uppfattning redan av antalet foretag som
kontaktades veckorna 3 och 4 ar 2008. Till det kommer att det ar helt
osannolikt att fem foretag - nr 19, 22, 63, 99 och 132 - forst ska ha tagits
fram ur internetbaserade register eller manuella kataloger och sedan ha
pekats ut ur minnet av K.K. for att slutligen komma in med en ansokan till
SLM samma dag, ndmligen den 23 januari 2008. Det ror sig om foretag som
har olika verksamhetsomraden och finns pa olika orter. Vad det handlar om
ar en bilmekaniker fran Tierp, en golvfirma fran Kagerdd, ett
markanlaggningsforetag fran Goteborg, ett entreprenadféretag fran Ed och
restaurang SPOT i Malmd. Nar det géller restaurang SPOT i Malmo framgar
av det utdrag ur den excelfil, som K.K. upprittat och fort dver till L.J., as-
U.xls”, att SPOT kontaktade S.F. AB samma dag, nimligen den 23 januari
2008. Detta skulle kunna tolkas som att foretaget den dagen sokte
finansiering hos flera factoringforetag. Att detta skulle vara fallet for alla fem
foretag ar daremot inte sannolikt.

K.K:s uppgift om hur han och anstéallda hos SLM gatt till vaga for att pa kort
tid komma i kontakt med 45 av S.F. AB:s 500 - 700 kunder kan avférdas.
Slutsatsen maste bli att SLM for att nd detta resultat maste ha fatt uppgifterna
om S.F. AB:s kunder pa nagot annat sétt.

S.F. AB har gjort géllande att K.K. redan i juli 2007 bérjade planera ett
utnyttjande av informationen om S.F. AB:s kunder genom att da skapa ett
parallellt kundregister i filen as-U.xls”. I detta register registrerades sedan
uppgifter om kunder som visat intresse for factoring efter kontakt med
telefonforsaljarna men ocksa kunder som kontaktat S.F. AB spontant eller
over internet. Enligt S.F. AB fanns det inte ndgot behov av en sadan lista for
verksamheten. Listan var dessutom inte kand for T.S. K.K. har forklarat att
han behdvde listan for att géra uppfoljningar och for att kontrollera ratten till
provision at respektive telefonforsaljare. Han har ocksa forklarat att T.S.
kénde till listan.

Enligt tingsrattens uppfattning far S.F. AB:s pastaende att denna lista var ett
illegitimt, parallellt, kundregister inte nagot starkt stod av den utredning som
presenterats. | listan har 214 poster registrerats av K.K. Det dr bara tva
foretag som registrerades av honom i filen as-U.xIs” som sedan visat sig bli
kunder hos SLM, ndmligen nr 8 och 9 1 ”’135-listan”. Vad som & andra sidan
talar for att uppgifterna i filen ”as-U.xIs” hade annat syfte &n att ligga till
grund for statistik eller provisionsberakningar hos S.F. AB ér att K.K. pa sin
sista arbetsdag den 16 november 2007 kl. 16:02 registrerade ett nytt foretag,
post nr 214. Denna registrering gjordes efter det att filen kopierats over till
L.J:s dator. L.J. var K.K:s eftertrddare hos S.F. AB. Denna kopiering gjordes
samma dag kl. 11:04.

S.F. AB har dessutom gjort gallande att K.K. under sin sista arbetsdag hos
S.F. AB fran en skrivare pa sitt arbetsrum gjorde en utskrift av storre delen
av S.F. AB:s kundregister. Till stod for detta pastaende har S.F. AB gjort
gallande att tre exemplar av sidan 6 av en sadan utskrift fastnat i denna
skrivare den dagen.
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K.K. har nekat till att ha gjort en utskrift av S.F. AB:s kundregister och har
invant att han inte var den enda person pa S.F. AB som hade tillgang till
skrivaren pa hans arbetsrum.

| samband med Ekobrottsmyndighetens forundersokning har K.K:s skrivare
hos S.F. AB tagits i beslag och sedan undersokts av SKL for att utreda om
utskriften framstallts i den skivaren. Enligt SKL talar resultatet av deras
undersdkning varken for eller emot att utskriften framstéllts i den skrivaren.
SKL séger sig inte heller ha aterfunnit nagon information som visar nar
utskriften skulle ha gjorts eller fran vilken dator den har bestallts. SKL har
dessutom dragit slutsatsen att skrivaren ingick i ett natverk och att utskrifter
bestallts fran andra datorer i natverket. Den tekniska utredningen ger alltsa
inte nagot stod for S.F. AB:s pastaende att den misslyckade utskriften
gjordes pa K.K:s sista arbetsdag eller att den bestalldes av honom via hans
dator.

Enligt K.K. och T.S. redovisade K.K. under férmiddagen den 16 november
2007 forséljningsstatistik - Lagesrapport 07 - for T.S. For det andamalet tog
K.K. strax innan redovisningen fram en utskrift fran sin skrivare. Vid den
tidpunkten var det alltsa inte nagot problem i form av papperstrassel med
skrivaren. Enligt M.S. stélldes skrivaren efter att K.K:s slutat den

16 november 2007 ner i kéllaren och kom inte till anvandning foérran M.S.
skulle gora ett test av ett nytt datorprogram i januari 2010. Nar M.S. hade
kopplat in skrivaren upptéckte han att det fanns misslyckade utskrifter i den,
nédmligen de utskrifter som sedan undersoktes av SKL. Dessa uppgifter ger
enligt tingsrattens bedémning stod for att det gjorts en utskrift av S.F. AB:s
kundregister nagon gang under eftermiddagen den 16 november 2007 pa den
skrivare som K.K. disponerade. Sett tillsammans med den omstandigheten
att SLM dér K.K. sedan borjade arbeta, under en kort tid kontaktade ett stort
antal av S.F. AB:s kunder ligger slutsatsen att det var K.K. som gjorde denna
utskrift mycket néra till hands.

Enligt S.F. AB ska K.K. och L.J. ha samarbetat kring uttag av kundregister.
Att det funnits nagot sadant samarbete framgar enligt tingsratten inte av den
utredning som presenterats.

Kunduppgifter hos S.F. AB har alltsa utnyttjats och rojts i tamligen stor
omfattning, nagot som knappast kunnat ske enbart med stod av K.K:s
personliga minne. Men om han tagit uppgifterna ur minnet eller om han haft
nagon annan dokumentation saknar i och for sig betydelse.

Sammantaget anser tingsratten att omstandigheterna ar sadana att det star
klart att K.K. efter sin anstallning hos S.F. AB utnyttjat och rojt S.F. AB:s
foretagshemligheter i form av information om kunduppgifter hos S.F. AB.

6.5.4 Det finns synnerliga skal

Utgangspunkten inom arbetsratten och i FHL &r att en arbetstagare ar 16st
fran sin lojalitetsplikt efter anstallningen och darfor har ratt att fritt utnyttja
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sin erfarenhet, yrkesskicklighet och kunnighet som han eller hon fatt i sin
anstallning.*® Arbetstagaren har efter anstallningen rétt att utnyttja hela sitt
vetande. Detta galler i princip ocksa kunskaper om foretagshemligheter.*
Men det finns undantag fran denna utgangspunkt. Enligt 7 § andra stycket
FHL finns det ett begransat skadestandsansvar for tidigare anstallda.
Bestammelsen innebar att en arbetstagare kan bli skadestandsskyldig efter
anstéallningen om han eller hon utnyttjar eller rojer en féretagshemlighet om
det finns synnerliga skl som talar for det.*?

For att det ska vara fraga om synnerliga skal kravs det att det ska vara fraga
om fall dér arbetstagaren pa ett stétande satt har missbrukat det fortroende
som foljer av anstallningen.

K.K. har under sin anstéllning haft en chefsposition och varit ansvarig for
marknadsavdelningen hos S.F. AB. Som chef pa marknadsavdelningen hade
han full inblick i vilka foretag som var kunder eller som visat intresse for att
bli kunder hos S.F. AB. Han maste ocksa ha forstatt vardet av
kunduppgifterna hos S.F. AB och den skada som S.F. AB kunde dsamkas om
S.F. AB:s kunder ldmnade foretaget.

Som redovisats tidigare anser tingsratten inte att K.K. enbart har gjort bruk
av sina personliga fardigheter nar informationen om kunduppgifter hos S.F.
AB fordes over till SLM.

K.K:s agerade i 6vrigt far ocksa betydelse for bedomningen. Enligt den
beddmning som tingsrétten gjort, dr blanketten for ’JKUNDUTREDNING”
inte en foretagshemlighet hos S.F. AB. Att K.K. tog med sig den och sedan
anvande den hos SLM - i nagot redigerad form - ger intrycket att han redan
nar han slutade hos S.F. AB hade planerat att i stort sett kopiera
verksamheten hos S.F. AB. | samma riktning talar att han i det narmaste latit
kopiera S.F. AB:s blankett "VARA UTBETALNINGSRUTINER”. Den
informationsblankett som anvéndes hos S.F. AB och den blankett som
anvandes hos SLM har stora likheter till sin lydelse. Att K.K. ur minnet och
tillsammans med nagon eller ndgra andra hos SLM skulle ha formulerat
denna information utan forlaga ar inte trovardigt. Det kan noteras i detta
sammanhang att nér det galler den sistnamnda blanketten ingick det inte i
K.K:s arbetsuppgifter hos S.F. AB att hantera den. Utskick av den blanketten
skottes av personal pa den administrativa avdelningen hos S.F. AB. K.K.
hade alltsa under sitt arbete dar inte nagon naturlig anledning att ha den
blanketten tillganglig.

Sammantaget anser tingsratten att det finns synnerliga skél for att K.K. ska
hallas skadestandsskyldig for att han rojt information om S.F. AB:s
kunduppgifter efter att han slutat sin anstallning hos S.F. AB.

6.6 SLM ar ocksa skadestandsskyldigt

“0'SOU 2008:63 s. 192 med dar antecknade hanvisningar
* Fahlbeck, a.a. s. 313
*2 Fahlbeck, a.a. s. 313
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Som framgatt ar K.K. skadestandsskyldig enligt 7 § andra stycket FHL for
att han rojt foretagshemligheter hos S.F. AB. S.F. AB har gjort gallande att
SLM uppsatligen eller av grov oaktsamhet utnyttjat dessa
foretagshemligheter och darmed blivit solidariskt ansvarigt tillsammans med
K.K. Den bestammelse i FHL som S.F. AB aberopat ar 8 § FHL.

Av 8 § FHL foljer att den som uppsatligen eller av oaktsamhet utnyttjar eller
rojer en foretagshemlighet enligt vad han eller hon inser eller bor inse, har
angripits enligt denna lag ska ersétta den skada som uppkommer genom hans
eller hennes forfarande. Férutom att angreppet ska ha skett uppsatligen eller
av oaktsamhet kravs saledes for ansvar enligt denna bestammelse att det
obehdriga utnyttjandet eller réjandet av foretagshemligheten har skett med
insikt om det tidigare olovliga angreppet enligt FHL. Enligt motiven kan
omstandigheterna vara sadana att en naringsidkare med branschkéannedom
har anledning att misstanka att ett rattsstridigt forfarande ligger bakom
rojandet och att det i sadana fall bor kravas av naringsidkaren att han iakttar
forsiktighet och undersoker forhallandena for att han inte ska riskera ett
skadestandsansvar om han senare utnyttjar eller réjer den mottagna
informationen.*?

Det ar givet att juridiska personer ansvarar nér stallforetradare har insikt i nu
aktuella avseenden. Né&r ansvar intrader i ovrigt ar inte lika sjalvklart. Det har
havdats att det maste antas att ansvar ocksa kan intrada nar insikt finns hos
en person som enligt gallande intern besluts- och delegationsordning kan
fatta beslut pa arbetsgivarens vagnar i fragor rérande den aktuella
informationen.** Tingsratten delar denna uppfattning. Vad som d far
avgoras ar vilken stallning K.K. haft hos SLM.

K.K. var inte formell stallforetradare for SLM. Fragan ar om han haft en
sadan position att ansvar for SLM intrader pa grund av hans agerande. K.K.
har for egen del beskrivit sina arbetsuppgifter hos SLM pa sa sétt att han
hade ansvar for den dagliga factoringverksamheten dar. | hans uppgifter
ingick inte bara att varva kunder till SLM utan han gjorde dessutom
sjalvstandiga kreditbeddmningar av kunder som anmélt att de var
intresserade av factoring. Undantag fran detta gjordes enligt K.K. bara om
det rorde storre belopp eller om ansokan t.ex. avsag factoring av fakturor
utstallda mellan tva narstaende bolag. | sadana fall gjordes bedémningen av
E.H. Denna uppgift stods av vad E.H. beréttat nar han hordes i
Marknadsdomstolen. | det forhoret beskrev E.H. K.K:s roll pa det sattet att
K.K. ensam hade ansvaret for den l6pande factoringverksamheten hos SLM.

Det framgar alltsa att K.K:s roll hos SLM varit sadan att han enligt gallande
intern besluts- och delegationsordning kunde fatta beslut pa arbetsgivarens
vagnar i fragor rorande den l6pande factoringverksamheten. Det &r i denna
verksamhet som informationen om S.F. AB:s kunduppgifter har utnyttjats.
SLM ér darfor skadestandsskyldigt mot S.F. AB i denna del.

3 Prop. 1987/88:155 5. 25
* Fahlbeck, a.a. s. 333
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Med denna bedémning saknar tingsratten anledning att préva om SLM é&r
skadestandsskyldigt enligt skadestandslagen eller pa grund av allmanna
skadestandsrattsliga principer.

Sammanfattningsvis ar det med hanvisning till det anforda dels styrkt att
K.K. obehorigen har rojt foretagshemligheter hos S.F. AB och att han
darmed har dragit pa sig skadestandsskyldighet enligt FHL. Det &r ocksa
visat att SLM utnyttjat S.F. AB:s foretagshemligheter pa ett satt som leder
till skadestandsskyldighet for SLM.

6.7 Hur ska skadestandet bestammas?
6.7.1 Utgangspunkter

Av 9 § FHL framgar att skadestand enligt 7 och 8 §§ samma lag kan utga
inte bara i form av ekonomiskt skadestand utan ocksa som allmant
skadestand genom att hansyn ska tas aven till naringsidkarens intresse av att
hemligheten inte rojs och till 6vriga omstandigheter av annan &n rent
ekonomisk betydelse. Syftet med utformningen av reglerna har varit att
skadestandssanktionen skulle bli verkligt effektiv. Den skulle i férsta hand ha
reparativ funktion genom att i princip ge full ersattning fér uppkommen
skada. Samtidigt tanktes skadestandssanktionen fa en preventiv betydelse pa
det sattet att skadestandet ska ligga pa en sadan niva att ett otillborligt
angrepp for en konkurrent inte i nagot fall ter sig som ekonomiskt
fordelaktigt vid en jamférelse med en laglig atkomst.

Utgangspunkten nar skadestand ska bestammas ar att den skada som
uppkommit genom angreppet ska ersattas. | enlighet med allménna
bevisregler ar det den skadelidande som ska visa hur stor den uppkomna
skadan &r. | motiven till bestammelsen framhalls att det kan vara néast intill
omojligt att visa vilken faktisk skada man har lidit av ett angrepp och att man
darfor maste tillata sig en friare bedomning for att skadestandet ska bli en
effektiv sanktion. De omstandigheter som &r av betydelse vid bestammande
av skadestandet hanfor sig till dels parterna, dels arten och graden av
angreppet. | en del fall kan skadestandet beh6va bestammas utan nagra mer
direkta hallpunkter for bedomningen. Da far enligt forarbetena i stallet
skadestandet bestammas med beaktande av den skadelidandes intresse av att
uppgiften inte blir allmant kand.*

Domstolarna har accepterat olika satt att berakna skadestand enligt FHL. |
det sk. JAHAB-malet*® bestamdes skadestandet mot bakgrund av de
kostnader som svaranden hade sparat in som en féljd av det olovliga
utnyttjandet. Den angripne fick dessutom allmént skadestdnd. I ”Vi1 Villa”-
fallet*” bestamdes skadestandet till ett uppskattat intaktsbortfall for kiranden
under ett ar. Ocksa i det fallet domde domstolen ut allmant skadestand. |
First Reserve-malet*® hade karanden yrkat ersattning for vardeminskning av

** Prop. 1987/88:155 s. 27 och s. 49-50

46 NJA 1998 s. 633
4" RH 2002:61
8 AD 1998 nr 80
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foretaget. Arbetsdomstolen ansag att vardeminskningen till stor del kunde
hanforas bl.a. till att tre nyckelpersoner lamnat foretaget och bestamde
skadestandet med tillampning av 35 kap 5 § rattegangsbalken till ett skéligt
belopp.

S.F. AB har lagt fram flera olika alternativa berakningsmetoder pa den skada
som foretaget ska ha fatt. S.F. AB har framhallit att, for det fall tingsratten
inte anser det visat att S.F. AB lidit ekonomisk skada upp till yrkat belopp, sa
ska mellanskillnaden tackas med ett allmant skadestand. Denna precisering
har tingsrétten accepterat som tillracklig for att anse att S.F. AB har
framstallt ett sarskilt yrkande om allmant skadestand.

Mot denna bakgrund star det tingsratten fritt att tillampa inte bara
bestammelsen i 35 kap. 5 § rattegangsbalken utan ocksa att ta upp fragan om
det ska utgé allmant skadestand.*

6.7.2 Ersattning for intéaktsbortfall

Till stod for sitt pastaende om att S.F. AB ska ha lidit ekonomisk skada har

S.F. AB aberopat en berékning som gjorts av J.T. och P.H. hos PwWC. I sin

berdkning har PwC delat upp den beraknade skadan i tva delar namligen for
« uteblivet tackningsbidrag for de kunder som S.F. AB gatt miste om for
ett antal kunder, och
« den vardeminskning som S.F. AB:s tillgangar asamkats eftersom
verksamheten kan forknippas med en hogre risk, och att en presumtiv
kopare inte skulle vara beredd att betala lika mycket for foretaget nu som
fore angreppet.

PwC har nar det géller det uteblivna tackningsbidraget beréknat en
genomsnittlig livslangd per aktiv kund till 4,18 ar och da utgatt fran de
faktiska kunder som var aktiva per den 1 januari 1998. P.H. har forklarat att
han vid denna berakning valt att ga in per den 1 januari 1998 for att han pa sa
sétt fick ett verkligt underlag som strackte sig éver en langre period. Om han
i stéllet skulle ha undersokt kundstocken per den 1 december 2007, dvs. den
tidpunkt da angreppet inleddes, och folja de aktiva kunderna framat skulle
han ha fatt ett simre underlag eftersom han kunnat undersoka bakat hur
lange kunden varit aktiv men hade inte kunnat fa en verklig uppgift framat.
Av den anledningen valde han att utga fran de kunder som var aktiva per den
1 januari 1998.

Nar det géller utgangspunkten for att berakna genomsnittlig livslangd pa
aktiva kunder har K.K. och SLM invant att berékningen borde ha gjorts pa de
kunder som fanns per den 1 december 2007. Under ar 1998 och fram till ar
2005 var S.F. AB i en uppatgaende trend. Denna trend bréts omkring ar
2005. Sedan dess, och fortfarande, ar S.F. AB inne i en nedatgaende trend.
Om beddmningen gors per december 2007 skulle en beréknad livslangd
battre motsvara den situation som finns nu, &ven om uppgiften om livslangd i
sa fall hade fatt grunda sig pa en ren uppskattning.

49 AD 2011 nr 11
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Enligt den uppfattning som T.A. hos SET fort fram skulle en genomsnittlig
livslangd pa tva ar battre motsvara den verkliga situationen. Till
utgangspunkt for denna bedémning har T.A. lagt K.K. uppgifter om en
genomsnittlig livslangd pa ett och ett halvt ar och att kontraktstiden for en
kund normalt I16per under sex manader. Nar det galler vérdet av dessa
uppgifter konstaterar tingsratten att K.K. visserligen arbetat hos S.F. AB
under sex ar men att han, enligt egna uppgifter, inte hade hand om
administrationen av befintliga kunder utan enbart att skaffa in nya kunder till
S.F. AB. Hans bedémning av den genomsnittliga livslangden kan inte vaga
tyngre an den konkreta undersékning som gjorts av P.H. Tingsrétten anser
darfor att en genomsnittlig livslangd pa 4,18 ar for en kund hos S.F. AB kan
godtas i och for sig.

P.H. har utgatt fran att skadetidpunkten var den 31 december 2007 och har
lagt vardetidpunkten tva ar senare eller den 31 december 2009. Valet av
denna vardetidpunkt har enligt P.H. motiverats av tidpunkten skulle ligga sa
nara den tid da malet kunde komma att avgoras vid tingsrattens som majligt.
P.H. har sedan beraknat det genomsnittliga vérdet per kund till 229 000 kr
mot bakgrund av att en genomsnittlig kund hos S.F. AB omsétter 50-

60 000 kr per ar och har en genomsnittlig livslangd pa 4,18 ar. For ar 2008
var den genomsnittliga omséattningen per aktiv kund 57 000 kr. Vid
berdkningen av det genomsnittliga vérdet per kund har han utgatt fran denna
omséttning och réknat upp det nominella tdckningsbidraget efter en riskfri
ranta pa 3 % fran den 31 december 2007 fram till den 31 december 2009 och
for resterande del av den genomsnittliga kundens livslangd, 2,18 ar, har han
diskonterat det nominella beloppet med 11,4 %.

P.H. har vid huvudférhandlingen lagt till att han vid berakningen av
tackningsbidraget borde ha tagit hansyn ocksa till S.F. AB:s rorliga
kostnader, nagot som inte gjort vid hans tidigare berékning. Enligt P.H. &r
det fraga om tamligen sma rorliga kostnader som for porto och liknande. Han
har ocksa lagt till att han vid sina berakningar tagit hansyn till att S.F. AB
redan innan skadetillfallet i december 2007 var inne i en neratgaende trend.

K.K. och SLM har ifragasatt att varderingstidpunkten bestams till den
31 december 2009 och gjort géallande att den bor bestammas till den
31 december 2007 eftersom man annars far ett for hogt véarde. T.A. har
beréknat nuvérdet av en

En annan fraga &r efter vilken ranteniva som det nominella tackningsbidraget
ska genomsnittlig kund till 97 200 kr efter en berdkning dar 57 000 kr i
nominellt véarde diskonterats efter 18 % och en livslangd per kund pa tva ar.

Som framgatt kan det laggas olika aspekter pa hur man ska bestamma
vardetidpunkten for berédkningen. Enligt tingsrattens bedémning kan den
vardetidpunkt som PwC utgatt fran anses ha fog for sig med den motivering
som P.H. lagt fram. diskonteras efter. Enligt P.H. ska diskontering ske med
11,4% for tiden efter den 31 december 2009, medan en diskontering med
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18 % éar rimligare enligt T.A. mot bakgrund bl.a. av att S.F. AB inte &r
bdrsnoterat och darfor har en hogre riskpremie.

Sammantaget anser tingsratten att det underlag som P.H. lagt fram ger ett
tillrackligt underlag for att uppskatta ett genomsnittligt véarde per aktiv kund
hos S.F. AB till 220 000 kr. Detta genomsnittliga varde bor enligt tingsattens
bedémning kunna vara en utgangspunkt for bedomningen. Vid denna
uppskattning tar tingsratten hénsyn till att PwC inte tagit med vissa rorliga
kostnader hos S.F. AB och den osékerhet som anda finns nar det géller efter
vilken diskonteringsranta som ar rimlig i detta fall.

K.K. och SLM har gjort géllande att ersattning at S.F. AB bara ska beréknas
pa de femton kunder som enligt dem har gatt 6ver till SLM. De har da gjort
géllande att man ska lagga de faktiska intakterna for dessa kunder hos SLM
till grund for berakningen. De har ocksa gjort gallande att den forlust som
SLM gjort pa grund av factoring av internfakturor mellan tva narstaende
bolag, L.L.D. AB och L.L.C. AB, ska raknas av fran de faktiska intakterna.

Den forsta fraga som maste besvaras ar om det bara ar femton av S.F. AB:s
kunder som lamnat S.F. AB och gatt dver till SLM. Det &r det inte. Av den
utredning som S.F. AB presenterat framgar att utdver de femton kunder som
SLM och K.K. menar har gatt éver till SLM har ytterligare sexton kunder
blivit kunder hos SLM, namligen kund nr 3, 10, 22, 29, 36, 37, 43, 52, 53,
62, 67, 74, 86, 99, 124 och 126 i den lista pa 135 foretag som var eller hade
varit kunder hos S.F. AB.

En skadestandsberakning som grundar sig pa vilka intakter som SLM kan ha
haft av de femton foretag som enligt SLM gick 6ver till dem blir inte rimlig.
Inte heller bor det goras nagot avdrag for de kreditforluster som SLM gjort
pa L&L-bolagen. Detta beror pa att SLM nar man godtog den factoring som
sedan ledde till forlusten sa var det pa grund av tre internfakturor mellan
L&L-bolagen. Darmed tog SLM en sadan risk for forlust att SLM inte bor
tillgodoraknas den faktiska forlust som sedan kan ha uppkommit. I stallet far
enligt tingsrattens uppfattning berdkningen goras mot bakgrund av den skada
som S.F. AB kan ha lidit som en foljd av att trettioen kunder lamnat S.F. AB.

S.F. AB har betraffande de femton kunder som SLM och K.K. sjdlva
redovisat gjort gallande att den faktiska intdkten hos S.F. AB for dessa
kunder ska ligga till grund for skadestandsberakningen. Det finns ingen
sarskild utredning om dessa faktiska intékter. Mot denna bakgrund bor det
genomsnittliga kundvardet bilda utgangspunkt for varderingen ocksa
betraffande dessa kunder.

Den skada som S.F. AB lidit som en foljd av att mer &n trettio kunder lamnat
foretaget och att minst en kund som en foljd av kontakterna med SLM
forhandlat sig till en lagre factoringavgift kan inte berdknas med exakthet.

Med det underlag som finns anser tingsréatten - vid en samlad
skalighetsuppskattning och med stod av 35 kap. 5 § rattegangsbalken - att
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den ekonomiska skadan for forlorat tackningsbidrag kan bestammas till
6, 5 milj. kr.

6.7.3 Ersattning for att bolaget minskat i varde

S.F. AB har utOver ersattning for forlorat tdckningsbidrag yrkat erséttning for
att S.F. AB minskat i varde. P.H. har berdknat detta varde till 11-13 milj. kr.
Vardet har raknats fram med antaganden om bl.a. ett prognostiserat
kassaflode, en uppskattad genomsnittlig kapitalkostnad och en uppskattad
riskpremie. Osékerheten kring en sadan berakning blir naturligtvis stor. Till
det kommer, enligt P.H., att marknaden for foretagsforséljningar éver huvud
taget under den period som &r aktuell varit bister. Sammantaget anser
tingsratten att den uppskattning av den vardeminskning av S.F. AB som
presenterats innehaller s& manga osékerhetsfaktorer att det inte kan anses
visat att S.F. AB lidit denna skada.

6.7.4 Ersattning for arbete med att begransa skadan

S.F. AB har gjort géllande att man haft personalkostnader under 400 timmar
for T.S. och dvrig personal for att minimera skadeverkningarna av K.K:s och
SLM:s angrepp pa kunduppgifterna. Efter en genomsnittlig kostnad pa

500 kr i timmen har denna kostnad beraknats till 200 000 kr.

Nagon narmare utredning eller narmare redogorelse for det arbete som lagts
ner har inte lamnats. Enbart ett pastdende om detta kan inte godtas som
underlag. Nagot skadestand i denna del kan darfor inte utga.

6.7.5 Allmant skadestand

| 7 -8 88§ FHL sags att den skadestandsskyldige ska ersétta den skada som
uppkommer genom hans forfarande. Som framgatt tidigare anser tingsratten
att S.F. AB visat att det uppkommit en ekonomisk skada for S.F. AB som
SLM och K.K. &r solidariskt erséttningsskyldiga for.

S.F. AB har inte bara yrkat ersattning for ekonomisk skada utan har ocksa
uttryckligen yrkat ersattning for sk. allmant skadestand. S.F. AB har ocksa i
sina berakningar av det skadestand som bolaget yrkat uttryckligen tagit
hé&nsyn till annat an rent ekonomiska omstandigheter. Som tingsréatten
tidigare redovisat finns det mot den bakgrunden inte nagot som hindrar att
tingsratten tar upp fraga om det ska utga allmant skadestand.*

Nar det galler ett allmant skadestand sags i 9 § FHL att skadestandet ska
bestammas ocksa med hansyn till naringsidkarens intresse av att hemligheten
inte obehorigen utnyttjas eller rojs och till 6vriga omstandigheter av annan an
rent ekonomisk betydelse. Det har ocksa uttryckts i propositionen till 9 §
FHL att tanken med den bestdmmelsen &r att angriparen av preventiva skél
ska tvingas att betala ett skadestand pa en sadan niva att det aldrig ter sig
formanligt att kalkylera med mojligheten att angripa nagon annans

% AD 2011 nr 11 och Tio &r med lagen om skydd fér foretagshemligheter Michael Koch i festskrift till Hans
Stark s.161
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foretagshemlighet. Vad som kan fa betydelse vid denna bedémning ar flera
omstandigheter. Till dessa hor arten och graden av angreppet pa
foretagshemligheten. | detta fall rér det sig om en foretagshemlighet som
varit av mycket central betydelse for den angripnes fortsatta verksamhet. Vad
som ocksa far betydelse ar K.K:s avsikter. Hans angrepp pa S.F. AB:s
foretagshemligheter har skett uppsatligen och han har dessutom haft en
fortroendeposition hos S.F. AB under sin anstalining dar.>* Mot denna
bakgrund anser tingsratten att ett allmant skadestand bor bestammas till 3,5
milj. kr.

6.8 Rattegangskostnader

S.F. AB har yrkat ersattning for rattegangskostnader med 3 082 625 kr. Av
detta belopp avser 380 388 kr utlagg at externa konsulter, 23 038 kr
vittneskostnader och 2 679 199 erséttning for eget arbete. Nar det géller
ersattningen for eget arbete har S.F. AB forklarat att ett omfattande arbete
lagts ner av T.S., M.N. och M.S. S.F. AB har upplyst att for det arbete som
T.S. och M.N. lagt ner har debitering skett med motsvarade réattshjalpstaxa
medan M.S:s arbete debiterats med 500 kr per timme.

K.K. och SLM har invant att den begérda ersattningen for
rattegangskostnader &r oskalig.

Enligt tingsrattens bedomning kan den begérda erséttningen for utlagg at
externa konsulter och vittneskostnader godtas som i och for sig skalig. Nar
det sedan galler den yrkade ersattningen for eget arbete motsvarar den
begarda ersattningen en nerlagd tid pd mer an 2 000 timmar eller nastan ett
helt &rs heltidsarbete. Aven om det ar fréga om ett omfattande material och
relativt komplicerat rattsomrade framstar denna tidsatgang som alltfor hog.
En rimlig erséttning for arbete motsvarar enligt tingsrattens uppfattning

2 milj. kr. En skalig ersattning for rattegdngskostnader blir da 2 403 426 kr
(380 388 + 23038+2000000).

Tingsrattens stallningstagande i malen innebér att S.F. AB fatt framgang i
fragan om K.K. och SLM ar skadestandsskyldiga enligt FHL for angreppet
pa S.F. AB:s foretagshemlighet i form av kunduppgifter. Daremot har S.F.
AB inte haft framgang nar det galler pastaendet att K.K. och SLM utnyttjat
och rojt den foretagshemlighet som kallkoden till WizCore inneburit. Inte
heller har S.F. AB haft framgang i den del som rort enbart K.K. och fragan
om han &r skadestandsskyldig pa grund av illojalitet under sin anstallning hos
S.F. AB. S.F. AB har inte heller fatt full framgang nar det galler storleken pa
skadestandet.

Tyngdpunkten i processen har trots allt legat pa fragan om kunduppgifterna.
Enligt tingsattens beddmning bor K.K. och SLM betala erséttning for halften
av S.F. AB:s rattegangskostnader.

6.9 Sekretess

% se bl.a. SOU 2008:63 s. 217 f.
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Sekretessen for uppgifter om S.F. AB:s kunder - i den man uppgifterna inte
framgar i denna dom - ska besta.

DOMSLUT

1. K.K. och Skandinaviska Likvida Medel AB ska solidariskt till S.F. AB
betala

a) 10 000 000 kr med ranta enligt 6 § rantelagen fran den 24 november 2009
till dess betalning sker, och

b) ersattning for rattegangskostnader med 2 403 426 kr med rénta enligt 6 §
rantelagen fran denna dag till dess betalning sker.

2. Sekretessen enligt 36 kap. 2 8 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
ska besta for uppgifter om S.F. AB:s kunduppgifter som har lagts fram inom
stangda dérrar vid huvudférhandlingen, i den man uppgifterna inte framgar
av innehallet i domen.
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Bilaga 1

Vilka kunder pa 135- listan” har varit i kontakt med SLM, nér och pa vilket

satt?

)

©Coo~NOoOOPwWNEF Z

10
1152
12
13
14
15
16

17
1853
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
395
33
34
35
36
37
38
3955

2 AT.E.AB

5 Autocenter i Billesholm

% B.L.E.
¥ C.AA.

Datum

2007-12-07
2007-12-18
2008-02-05
2008-01-14

2008-01-09
odaterat

2008-01-25
2008-01-25
2008-01-11

datum osékert

2008-02-07
2008-01-31
2008-01-23

2008-01-11
2008-01-23

2008-01-22

2008-01-16

datum osékert

2008-01-17
2008-01-25
2008-01-16
2008-01-21

Pa vilket satt

e-post fran SLM

e-post fran SLM
ansdkan och avtalsutkast
e-post fran SLM

e-post fran SLM

avtalsutkast

ansokan och avtalsutkast -
ansokan och avtalsutkast -
ansokan, avrakning, fakturor -

inspelat telefonsamtal med
N.G.H.

fax och reklamblad
ansokan och avtalsutkast -
ansokan och avtalsutkast -

kuvert och reklamblad
anstkan och avtalsutkast -

ansdkan och avtalsutkast

kuvert och kundutredning
genom K.K.

ansOkan och avtalsutkast
ansOkan och avtal

e-post fran SLM
ansOkan, avtalsutkast och



40

41
42
43
44
45°°

46
47>

48

49
50
51
52
53
54
55
5658
57
5859
59
60
61
62
630
64
65
6601
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

% CB.
' D.M.
B E.C.O.

%9 Elcentralen i Ljungbyholm

O FC.zM.
L ER.

(osakert om identisk)
2007-12-18
2008-01-24
(osakert om identisk)
2008-01-30

2008-02-05
2008-01-24
osakert datum

2008-01-25
2008-01-28
2008-01-18

osakert datum
osakert datum
osakert datum
osakert datum

2008-01-24
2008-01-23
(osékert om identisk)

2008-02-01
2008-02-05
(osékert om identisk)
(osakert om identisk)

2008-02-01
2008-02-01
2008-02-01
2007-12-11
(osé&kert om identisk)
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faktura
foljebrev och informationsmat
fr SLM

e-post fran SLM
anstkan och avtalsutkast

ansbkan, fullmakt, avtalsutkast,
mm

ansokan, avtalsutkast,
uppsagning, mm
ansokan, avtalsutkast,
uppsagning

inspelat telefonsamtal

e-post fran SLM
ansokan
e-post och ansokan

faktura(080910), ans om BF

genom K.K.
faktura(080924)
J

ansokan, avtalsutkast, e-post
ansokan och avtalsutkast

ansobkan, avtalsutkast
ansdkan och avtalsutkst

ansobkan och avtalsutkast
kuvert

e-post fran SLM

kuvert
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80
8162
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
9463
95
96
97
98
99
100
101
102
103
1045
105%
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

82 firma H.A.
8 H.E.

4 L.L.C.AB
L.L.DAB

osakert datum
2008-02-11

2008-02-05
(osakert om identisk)
2008-01-17

osakert datum

2008-02-06
2008-01-07

osékert datum
(osékert om identisk)
2008-01-23
(utredning saknas)

2007-12-19
2008-08-08

2008-04-07
2008-02-12

(osakert om identisk)
2008-02-12
2008-04-14

2008-04-04
2008-04-04

(osékert om identisk)

osaker datum

2008-01-18
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fakturor
e-post fran SLM

e-post fran SLM

anstkan och avtalsutkast

inspelat telefonsamtal

kuvert
ansokan, avrakning, faktura

brev och informationsmaterial

anstkan och avtalsutkast

e-post, avtal, faktura
avtal

e-post fran SLM
kuvert

kuvert
e-post fran SLM

kuvert

kuvert

faktura(090624)

ansOkan och avtalsutkast



125
126
127
128
129
130
131
132%
133
134
135

% spoT

2008-03-19
2008-01-14
osakert datum

2008-01-23

kuvert
anstkan
bandat telefonsamtal

ansbkan, avtal, faktura
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