ARBETSDOMSTOLEN Domnr 17/11
Mal nr A 67/10

Sammanfattning

Fraga om det forelegat laga grund for avskedande av en IT-tekniker som
enligt arbetsgivaren, en kommun, pastas ha oriktigt registrerat arbetstid i
kommunens tidsredovisningssystem.
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KARANDE

Fackforbundet SKTF, Box 7825, 103 97 Stockholm
Ombud: férbundsjuristen Anne Alfredson, LO-TCO Rattsskydd AB,
Box 1155, 111 81 Stockholm

SVARANDE

Linkdpings kommun, Stadshuset, 581 81 Linkdping

Ombud: arbetsrattsjuristen Rikard Hultman, Sveriges Kommuner och
Landsting, 118 82 Stockholm

SAKEN
ogiltigforklaring av avskedande m.m.

Mellan Fackforbundet SKTF (férbundet) och Linképings kommun (kommunen)
géller kollektivavtal.

P.L. ar medlem i forbundet. Han anstélldes ar 1996 vid kommunens
dataavdelning LKDATA. Den 7 november 2008 avskedades han fran sin
anstallning. Mellan parterna har uppkommit tvist om det forelegat laga grund
for avskedandet. Parterna har tvisteforhandlat utan att enas.

Forbundet har vackt talan mot kommunen och yrkat att Arbetsdomstolen ska i
forsta hand

1. forklara att avskedandet av P.L. &r ogiltigt,

2. forplikta kommunen att till P.L. betala 16n med 15 879 kr for den

8-30 november 2008, med 21 000 kr per manad for tiden december 2008—
november 2010 och med 11 047 kr for den 1-16 december 2010, jamte ranta
enligt 3 och 6 88§ rantelagen fran den 27:e i respektive manad, med bdrjan den
27 november 2008, till dess betalning sker samt

3. forplikta kommunen att till P.L. betala allmant skadestand med 150 000 kr.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att det inte funnits skal for avskedande
men vél saklig grund for uppsagning har forbundet yrkat i andra hand att
Arbetsdomstolen ska forplikta kommunen att till P.L. betala

1. ekonomiskt skadestand motsvarande 16n och semesterersattning under
uppsagningstid med sammanlagt 142 629 kr, varav 18 016 kr for den

8-30 november 2008, 23 826 kr per manad for tiden december 2008—april 2009
och 5 483 kr for den 1-7 maj 2009, jamte ranta enligt 3 och 6 8§ rantelagen fran



den 27:e i respektive manad, med borjan den 27 november 2008, till dess
betalning sker samt

2. allmant skadestand med 120 000 kr.

Pa de allmanna skadestanden har ranta yrkats enligt 4 och 6 §§ rantelagen fran
dagen for delgivning av stamning, den 31 mars 2010, till dess betalning sker.

Kommunen har bestritt karomalet. Inget allmént skadestand har vitsordats som
skaligt i och for sig. Berakningen av 16nen och det ekonomiska skadestandet
liksom rantan har vitsordats i och for sig.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak foljande.
Forbundet

Allmént om P.L:s anstéllning

P.L. anstalldes som tekniker vid kommunens dataavdelning LKDATA ar 1996
och arbetade fran september 1998 som IT-tekniker. Under tiden den 14 mars
2005-13 mars 2006 var han ledig under ett s.k. friar. Den 7 november 2008
avskedades han under pastaende att han hade manipulerat kommunens
tidsredovisningssystem, Kom & G&, som infordes vid arsskiftet 2004/2005.

LKDATA bestar av tre olika avdelningar: Kundservice, Teknik och Service,
Nétverk och Drift. Kundservice lamnar support till LKDATA:s kunder och &r
uppdelad pa tva olika s.k. linjer. Arbetet vid den forsta linjen bestar i att ta emot
och registrera &renden som anméls av kunder medan de som arbetar vid den
andra linjen atgardar de inrapporterade felen per telefon. Om Kundservice inte
klarar av att 16sa kundens problem inom foreskriven tid éverlamnas drendet till
den tredje linjens support som sorterar under Teknik och Service. Arbetet i
tredje linjens support kan utforas fran LKDATA:s lokaler men kan ocksa krava
att teknikern &r pa plats hos kunden. De arenden som atgérdas av tredje linjen ar
oftast av mer teknisk natur.

P.L. arbetade vid Teknik och Service och hans arbetsuppgifter bestod huvud-
sakligen av att tillhandahalla service och underhall av arbetsplatsutrustning at
LKDATA:s kunder. Arbetet bestod till stor del av att ge support fran
LKDATA:s lokaler. I arbetsuppgifterna ingick emellertid dven att hjélpa kunder
pa plats. Sa ar fallet vid s.k. service pa plats vilket innebér att teknikern aker ut
till kunden for att atgarda ett enskilt problem. Vid service pa plats debiteras
kunden per arbetad timme. IT-teknikern kan dven utféra arbete som s.k.
tekniker pa plats vilket innebar att teknikern utfor konsultarbete hos kunden
som denne bestallt pa forhand. Samtliga I1T-tekniker arbetar pa samma satt, dvs.
dels inom andra och tredje linjens support, dels pa plats hos kund. Varje torsdag
under hosten 2008 arbetade P.L. som konsult, tekniker pa plats, vid Berzelius-
skolan.



Tidsredovisningssystemet Kom & Ga

Systemet for tidsredovisning, Kom & G4, infordes i kommunen vid arsskiftet
2004/2005. Det var alltsa kort tid innan P.L. paborjade sitt friar. | december
2004 fick samtliga anstallda, aven P.L., skriftlig information om Kom & Ga
samt en personlig kod som skulle anvéndas for att kunna logga in sig i systemet.

P.L:s friar inleddes, som namnts ovan, i mars 2005. Nar han kom tillbaka till
arbetet, i mars 2006, fick han inte ndgon sarskild information om Kom & Ga
utan forvéantades vara informerad om hur systemet fungerade. Under P.L:s
tjanstledighet hade det emellertid hallits ett antal personalmoten da de anstéllda
fatt information om systemet.

Tidsredovisningssystemet innebar att den anstéllde skulle registrera sin arbetstid
via databaserade stampelklockor som fanns utplacerade vid vissa entrédorrar i
LKDATA:s lokaler. Pa plan sex, dar P.L. hade sin arbetsplats, fanns det inte
nagon stampelklocka. IT-teknikerna kunde emellertid 6ppna Kom & Ga via sina
datorer och pa sa sétt kunde de registrera sin arbetstid utan att anvanda
stampelklockan. P.L. valde darfor att anvanda sin dator ndr han stamplade in
och ut. Han uppfattade att det var tillatet att registrera arbetstiden pa detta satt.
Aven nar han arbetade ute hos en kund registrerade han arbetad tid via datorn
eftersom han da inte alltid hade tillgang till en stampelklocka.

Systemet innehdll en funktion for att andra den tid som automatiskt
registrerades nar man 6ppnade systemet. Nar P.L. hade behov av att &ndra den
registrerade tiden gjorde han detta "manuellt” med hjélp av denna funktion. Han
hade dock inte klart for sig att han d&ven maste lamna en skriftlig kommentar i
systemet till varfor han hade gjort andringen. Arbetsgivaren patalade inte heller
for P.L. att han maste lamna en kommentar om han éndrade tiden manuellt. Han
hade darfor uppfattningen att tidsredovisningen var korrekt utford.

Av sammanstéllningar over flextidsstamplingar fran P.L:s kolleger framgar att
ocksa de gjorde manuella andringar av tiden i tidsredovisningssystemet utan att
kommentera andringarna.

Det kan &ven ndmnas att tidsredovisningssystemet var direkt kopplat till
kommunens debiteringssystem. Den tid som IT-teknikern hade arbetat lag alltsa
aven till grund for faktureringen av LKDATA:s kunder. P.L. ansag darfor att
det var viktigt att all arbetad tid blev registrerad pa ett korrekt satt for att
LKDATA skulle kunna debitera kunden ratt belopp. Vid de tillfallen nér P.L.
arbetade fore eller efter in- respektive utloggningen i systemet férde han in den
andrade tiden via datorn. Detta var sérskilt viktigt nér han utférde konsultarbete
hos kund.

Tidigare arbetsréttsliga atgarder fran kommunens sida
I april 1998 tilldelades P.L. en skriftlig varning. Forbundets instéllning till

denna varning ar att den utgdr en disciplinar atgard som kommunen haft ratt att
utdela enligt kollektivavtalet. Arendet ar darmed utagerat och kommunen kan



inte aberopa varningen i den nu aktuella tvisten. P.L. har dven ersatt kommunen
for uppkommen skada.

| maj 2007 fick P.L. en skriftlig erinran som i huvudsak tog sikte pa att P.L.
skulle ha dragit pa sig kundklagomal. Eftersom arbetsgivaren inte narmare hade
preciserat vad som lades P.L. till last hade han vid tidpunkten for erinran inte
klart for sig vilka forandringar och forbattringar som kréavdes av honom. En
precisering av kundklagomalen har skett forst nu i samband med tvisten om
avskedandet. Med anledning av de pastaenden som salunda numera gors anfors
foljande.

En av kunderna som hade framfort klagomal var Link6pings kommunala
fastigheter. | september 2006 hade P.L. fatt i uppdrag att bl.a. installera nya
datorer hos kunden, men det visade sig att datorerna inte pa ett korrekt satt var
forberedda for att installeras. P.L. forsokte trots det 1sa problemet, men det
gick inte. FOrbundet menar att det inte var P.L:s uppgift att forbereda datorerna
vilket kan ta flera dagar. Hans uppgift var endast att leverera och installera
datorerna och att utfora de andra arbetsuppgifter som kunden hade preciserat i
ett mejl. Eftersom kunden bara hade bestéllt fyra timmar service rackte inte
tiden till for att atgarda samtliga uppgifter som kunden hade bestéllt. De
problem som uppstod med forsening av arbetet kan inte P.L. lastas for. Mot
bakgrund av innehallet i de mejl som utvaxlats mellan honom och kunden har
P.L. inte heller uppfattat att kunden anklagade honom for det intraffade. Han
hade utfort arbetet sa gott han kunde.

Kommunen har &ven klandrat P.L. for hans arbetsprestationer vid
Berzeliusskolan dar han varje torsdag utforde konsultarbete som s.k. tekniker pa
plats. Tvartemot vad som pastatts rorde han sig i lokalerna och bistod dven
larare och elever som sokte upp honom for att fa hjalp med datorerna. Arbets-
uppgifterna varierade fran att atgarda hanteringsproblem till att utféra mer
teknisk service av skolans datorer och tillbehdr. P.L. blev vid ett tillfalle
uppsokt av en elev vars dator inte fungerade. P.L. tog hand om datorn for att
atgarda felet och eleven fick Iana en annan dator. Innan P.L. lamnade ut
ersattningsdatorn till eleven sag han till att "lasa" datorn sa att eleven endast
hade tillgang till den del av natverket som var avsett for eleverna.

P.L. har dven kritiserats for ett uppdrag som utforts pa begéran av
kommunledningskontoret. Uppdraget bestod i att hjdlpa en anstalld pa
kommunledningskontoret med en distansuppkoppling i hemmet. P.L. tog
kontakt med kunden och bokade in ett méte. Dérefter tog han emot en bérbar
dator som skulle atgardas. P.L. vidtog de atgarder som kravdes for att
distansuppkopplingen skulle fungera. Nar han avslutade &rendet trodde han att
problemet var l6st. Det uppdagades emellertid att kunden hade ytterligare en
bérbar dator for vilken samma problem géllt. Denna andra dator kande inte P.L.
till nar han atgardade den forsta datorn.

Den 30 oktober 2007 holls ett uppféljningssamtal med anledning av den erinran
som P.L. hade fatt. Vid detta samtal konstaterades endast att P.L. borde
kommunicera lite béttre med arbetsgivaren.



Den 12 maj 2008 fick P.L. en skriftlig varning for, som det angavs i varningen,
Forsummelse i tjansten. Den pastadda forsummelsen bestod i att han under
tiden den 21-25 april 2008 inte skulle ha arbetat och varken ansdkt om eller
beviljats ledighet for dessa fem arbetsdagar.

Anledningen till att P.L. var franvarande var att hans svarmor hastigt hade
allvarligt insjuknat och forts till sjukhus. Fredagen den 18 april 2008, da han var
ledig, skickade P.L. ett mejl till arbetsgivaren for att informera om vad som
hade hant. Den forsta franvarodagen, dvs. mandagen den 21 april 2008, mejlade
P.L. till sin n&rmsta chef, A.B.N., om den uppkomna situationen och meddelade
att han avsag att vara ledig nagra dagar. P.L. och A.B.N. hade kontakt per
telefon och mejl for att diskutera vilken typ av ledighet det var fraga om. P.L.
hanvisade till ledighet pa grund av "enskild angeldgenhet av vikt" eftersom en
ndra anhorigs svarare sjukdom utgor en sadan angelagenhet. Eftersom P.L.
darefter inte horde nagot mer fran arbetsgivaren under veckan uppfattade han att
han hade anmalt sin franvaro pa ett korrekt satt samt att han aven hade beviljats
ledighet under den aktuella franvaroperioden.

Avskedandet

| slutet av oktober 2008 varslades P.L. om avskedande. Inte vid nagot tillfélle
dessforinnan hade arbetsgivaren patalat for P.L. att han skulle ha misskott sin
tidsredovisning. Forsta gangen som fragan togs upp var i samband med den
varseloverlaggning som dgde rum fore avskedandet den 7 november 2008.

Kommunen har havdat att det var P.L:s hoga franvaro och hoga flextidssaldo
som hade féranlett kommunen att granska underlaget for hans
flextidsstdmplingar. Detta ska stéllas i relation till att P.L. hade ratt till

31 dagars semester samt ytterligare ratt till ledighet i form av en arbetstidsbank.
Sammantaget hade P.L. en avtalad ratt till ledighet om minst tolv veckor per ar.

Grunden for talan

Sammanfattningsvis gors géllande att det inte har forelegat laga skél for ett
avskedande eller ens saklig grund for en uppsagning av P.L. Avskedandet ska
darfor ogiltigforklaras och P.L. ska tillerkannas ett allmant skadestand samt 16n.
For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att det har forelegat saklig grund for
uppsagning har det i vart fall inte funnits skal foér avskedande. Kommunen ska i
sadant fall betala ekonomiskt skadestand motsvarande uppsagningslon till P.L.
samt ett allmant skadestand for det oriktiga avskedandet.

Kommunen
LKDATA:s verksamhet och kunder

LKDATA dr en forvaltningsenhet inom Linképings kommun och verksamheten
bedrivs i egna lokaler. LKDATA skoter datadriften hos kommunens forvalt-
ningar och vissa andra kunder sasom kommunala bolag och privata utforare av
kommunal karnverksamhet. LKDATA har inga anslag och verksamheten
finansieras genom de avtal som tecknas med kunder och forvaltningar.



LKDATA och 6vriga konkurrensutsatta forvaltningar inom Link6pings
kommun ingar i en forvaltning som heter Leanlink. M.B. ar personalchef vid
Leanlink. Vid LKDATA finns ett 70-tal anstéallda varav 13 IT-tekniker.

P.L. anstalldes vid kommunen ar 1996. Fran och med september 1998 och fram
till den 7 november 2008 arbetade han som IT-tekniker vid LKDATA. Under
perioden den 14 mars 2005 till den 13 mars 2006 var han, som férbundet angett,
helt ledig for friar.

Som IT-tekniker var P.L. placerad i gruppen Teknik och Service. A.B.N. &r
sedan ar 2005 chef for denna enhet.

P.L. arbetade med tre olika sorters arbetsuppgifter. Arbetet bestod i att hjalpa
till vid andra och tredje linjens support med placering i LKDATA:s lokaler. |
arbetsuppgifterna ingick aven att vidta atgarder direkt pa plats hos kunden.

Arbetet vid den andra linjen bestod i att hjalpa de datoranvandare vars érenden
hade blivit 6verlamnade fran forsta linjen till andra linjen for en mer fordjupad
hjalp. Aven arbetet i den tredje linjen bestod i att ge kunden en mer fordjupad
datorhjalp. Inom ramen for arbetet vid den tredje linjen alag det dven IT-
teknikern att aka ut till olika kunder och atgarda felen direkt pa plats, service pa
plats. Det kunde t.ex. vara fraga om nyinstallationer av datorer eller dylikt. Nar
IT-teknikern arbetade i andra och tredje linjen samt vid service pa plats borjade
och slutade alltid arbetsdagen i LKDATA:s lokaler. Vid service pa plats kunde
IT-teknikern antingen anvanda LKDATA:s servicebilar eller sin egen privata
bil. Om IT-teknikern valde att anvénda sin privata bil skulle detta forst
godkannas av narmsta chef, i detta fall A.B.N. IT-teknikern hade da &ven ratt
till bilersattning.

Linkdpings kommunala fastigheter och kommunledningskontoret ar exempel pa
kunder som hade tecknat avtal med LKDATA avseende hyra, drift och service
av datorer. Enligt avtalen skulle IT-teknikern instélla sig hos kunden inom

8 timmar och felet skulle vara atgardat inom 16 timmar fran felanmélan annars
riskerade LKDATA att fa betala vite till kunden.

P.L. arbetade aven som tekniker pa plats vid Berzeliusskolan. Enligt avtalet med
kunden skulle LKDATA tillhandahalla en tekniker kl. 08.00-17.00, fyra dagar
per vecka. Detta uppdrag delade P.L. med G.A. som arbetade de dagar da inte
P.L. arbetade vid skolan. Arbetet vid Berzeliusskolan bestod i att sta till
forfogande nér personal eller elever behdvde hjalp med sina datorer samt att i
ovrigt svara for driften av datorerna. Det fanns ett sarskilt teknikerrum i skolan
dar IT-teknikern kunde utfora vissa arbetsuppgifter. For andra arbetsuppgifter
maste IT-teknikern forflytta sig i skolans 6vriga lokaler. Sa var fallet vid t.ex.
vid byte av sladdar och dylikt.

Nar P.L. var i skolan utférde han sina arbetsuppgifter sa gott som uteslutande
fran teknikerrummet dér han fjarrstyrde anvandarnas datorer fran sin egen dator.
P.L. undvek att vistas i dvriga delar av skolan och var svar att na. Detta
medfdrde att hans kolleger i stéllet ofta blev kontaktade av larare och elever
som ville ha hjalp med sina datorer. Om det uppstod ett problem med en dator



vid skolan brukade P.L. hanvisa anvandaren till LKDATA:s kundservice for att
arendet forst skulle registreras i d&rendehanteringssystemet. P.L. var alltsa inte
beredd att atgarda felet direkt pa plats pa begéaran av anvandaren aven om detta
var en arbetsuppgift som det alag honom att utfora.

P.L:s arbetsdag vid Berzeliusskolan bdrjade och slutade alltid vid skolan och
inte vid LKDATA:s lokaler.

Under den tid som P.L. arbetade vid Berzeliusskolan hande det vid flera
tillfallen att P.L. var forsvunnen nar skolpersonalen sokte honom. P.L. utforde
jamforelsevis fa arenden vid skolan och tog relativt lang tid pa sig att utfora
dessa. Skolpersonalen framforde aven sina klagomal 6ver P.L:s beteende till
A.B.N. och IT-teknikern G.A.

Arendehanteringssystemet Altiris

Alla arenden som kommer in till LKDATA registreras i &rendehanterings-
systemet Altiris. Varje gang en person, t.ex. en IT-tekniker, 6ppnar systemet
och vidtar en atgard skapas det loggar. Avsaknaden av loggar betyder att IT-
teknikern inte har anvant eller vidtagit atgéarder i systemet.

Forbundets pastaende om att kommunens debiteringssystem skulle vara
hopkopplat med tidsredovisningssystemet Kom & Ga ar felaktigt.

P.L:s misskotsamhet

| april 1998 tilldelades P.L. en skriftlig varning. Anledningen till varningen var
att han hade vidtagit en atgard som medforde att en bekant till honom
kostnadsfritt kunde koppla upp sig mot internet. | samband med den skriftliga
varningen gjorde kommunen aven ett I6neavdrag for den kostnad som uppstatt
for kommunen med anledning av P.L:s atgard.

I maj 2007 fick P.L. en skriftlig erinran med anledning av att han inte utférde
sina arbetsuppgifter pa ett korrekt satt, inte foljde ordningsregler samt att han
brast i samarbetet med andra medarbetare. Bakgrunden till erinran var att tre
kunder till LKDATA hade framfort stark kritik mot P.L:s sétt att skota arbetet.

Den forsta kunden var Linkopings kommunala fastigheter som klagade pa att
P.L. hade lamnat kunden utan att utfora eller slutféra ett uppdrag som bestod i
att installera tva nya IT-arbetsplatser. Effekten blev att nyanstallda hos kunden
saknade fungerande datorer att arbeta vid. P.L:s agerande medftrde att hans
kolleger fick aka ut till kunden och slutféra uppdraget.

En annan kund som klagade var Berzeliusskolan. En dag nér P.L. skulle arbeta
som tekniker pa plats dar kunde man inte finna honom i skolans lokaler och han
svarade inte heller i telefon. Nar IT-teknikern G.A. kom till skolan pafoljande
dag kunde denne konstatera att P.L. inte hade arbetat med nagot av de arenden
som lag pa ko for att atgardas. Berzeliusskolan klagade dven pa att P.L. hade
ldmnat ut en dator som tillhorde skolans ekonom till en elev. Det fanns
namligen en risk for att eleven via den datorn kunde fa tillgang till vissa



kénsliga uppgifter. Berzeliusskolan meddelade LKDATA att skolan
fortsattningsvis inte ville anlita P.L. som tekniker pa plats.

Den tredje kunden var kommunledningskontoret som hade begért hjalp med en
distansuppkoppling i hemmet for omsorgschefen. P.L. tilldelades uppdraget. |
stéllet for att boka ett hembestk och atgarda felet inledde han en utdragen
mejlkonversation med omsorgschefen. Detta ledde till att omsorgschefen
kontaktade LKDATA och framférde klagomal eftersom han inte hade fatt
nagon hjalp. En kollega till P.L. slutforde sedan uppdraget pa mycket kort tid.
Kommunen bestrider att det, som forbundet har pastatt, skulle ha rért sig om
uppkoppling av tva datorer.

| samband med erinran i maj 2007 medvetandegjordes P.L. om vilka klagomal
som hade riktats mot honom. Under ett mote som varade i nastan tva timmar
forklarade arbetsgivaren vad som Iag till grund for erinran samt vilka
skyldigheter P.L. hade enligt anstéllningsavtalet. Kommunen klargjorde &ven
vilka arbetsréttsliga konsekvenser som kunde félja av en upprepad
misskotsamhet. Vid ett uppfoljningssamtal i oktober 2007 konstaterade
kommunen att det hade skett en viss forbattring.

I maj 2008 fick P.L. en skriftlig varning med anledning av att han hade varit
olovligen franvarande fran arbetet under fem arbetsdagar i april 2008. P.L. hade
varken ansokt om eller blivit beviljad ledighet fér denna period. Rutinen vid
LKDATA foreskriver att en ansékan om ledighet gérs muntligen till ndrmsta
chef, i P.L:s fall alltsé till A.B.N. Nagon sadan muntlig kontakt om ledigheten
forekom inte mellan henne och P.L.

Tidsredovisningssystemet och olovlig franvaro

P.L:s ordinarie arbetstid var forlagd mellan kl. 07.45 och 17.00, med undantag
for perioden juni—augusti da arbetstiden slutade kl. 16.00. Flextidsramen pa
morgonen var mellan kl. 07.00 och 09.00, vid lunch mellan kl. 11.00 och 13.00
och pa eftermiddagen mellan kl. 16.00 och kl. 19.00. Om arbetstagaren inte
stdmplar ut vid lunch gors det ett automatiskt avdrag med en timme.

P.L:s arbetstid var schemalagd per dag och veckovis. Det stammer att P.L.
hade en avtalad arbetstidsforkortning som innebar att han kunde tillgodorakna
sig tid fran en timbank. Detta forhallande paverkade dock inte hans normala
arbetstid och schema.

Vid arsskiftet 2004/2005 inférde kommunen som namnts tidsredovisnings-
systemet Kom & Ga. Systemet innebér att samtliga anstallda ska stampla in vid
ankomst till arbetsplatsen, stdmpla in och ut vid lunch samt stdmpla ut nar de
lamnar arbetsplatsen vid arbetsdagens slut. Registrering sker via
terminaler/databaserade stdmpelklockor som &r utplacerade i kommunens
lokaler.

Stampelklockorna vid LKDATA var utplacerade pa plan fem och vid
verkstaden pa entréplanet. P.L. arbetade pa plan sex som har forbindelse med
plan fem via en intern trappa. Avstandet till stampelklockan fran P.L:s
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arbetsplats var dock mycket kort. Man kunde se stampelklockan nér man befann
sig vid trappan pa plan sex och tittade ner.

Registreringen i Kom & Ga-systemet atergav den faktiska klocktid som géllde
vid sjédlva stamplingstillfallet. IT-teknikerna hade emellertid fatt fortroendet att
manuellt kunna andra sina stamplingstider framat eller bakat i tiden. Vid en
sadan andring registreras den stampeltid som arbetstagaren andrat till. Enligt
LKDATA:s regler fick stdampeltiden endast andras om arbetstagaren samtidigt
informerade arbetsledningen om orsaken till &ndringen. Den informationen
kunde antingen lamnas genom en skriftlig kommentar i Kom & Ga-systemet
eller muntligen eller via mejl till ndrmsta chef alternativt till personalhand-
laggaren M.K.

Fran den 10 januari 2008 till den 22 oktober 2008 &ndrade P.L. manuellt sina
stampeltider vid 48 tillfallen. Inte vid nagot av dessa tillfallen lamnade han en
skriftlig kommentar till &ndringen i Kom & Ga-systemet. Han informerade inte
heller sin ndrmsta chef A.B.N. eller M.K. om orsaken till &ndringarna. Vid
samtliga tillfallen brot alltsa P.L. mot de regler som géllde vid anvandandet av
Kom & Ga.

Forutom den skriftliga information om Kom & Ga som hade sénts ut till
arbetstagarna inbjods de att delta vid tre utbildningstillfallen. P.L. deltog inte
vid nagot av dessa utbildningstillfallen men fick, i likhet med Gvriga anstallda,
information om tidsredovisningssystemet via mejl och intranatet. Vid tre
arbetsplatstraffar lamnades ytterligare information. P.L. deltog vid ett av dessa
tillfallen.

Arbetstagarnas arbetstid sammanstélls i tjanstgéringsrapporter som upprattas
varje manad. Den anstallde attesterar rapporten varefter den dverlamnas till
personalhandldggaren for granskning. Rapporten attesteras sedan av nadrmsta
chef. Tjanstgoringsrapporterna skiljer sig fran utskrifterna 6ver gjorda flextids-
stamplingar. Av tjanstgoringsrapporten framgar inte nér arbetstagaren faktiskt
loggat in sig i Kom & G4, utan rapporten aterger endast den justerade tiden.
Utskrifterna fran flextidsstamplingarna ger daremot en mer fordjupad informa-
tion och det &r forst nar man studerar dem som man kan se att en arbetstagare
gjort en manuell &ndring av klocktiden.

Det ska klargoras att det varit tillatet att géra manuella andringar av klocktiden.
Det som lagts P.L. till last dr att han inte skrivit en kommentar eller meddelat
sin ndrmsta chef eller personalhandlaggaren om orsaken till &ndringarna.
Eftersom det inte framgar av tjanstgoringsrapporten att det skett en manuell
andring av arbetstiden har det inte heller funnits anledning for arbetsgivaren att
missténka att P.L. inte foljde rutinerna for stampling.

Tillgodoraknat sig tid pa felaktiga grunder

P.L. har vid 48 tillfallen under ar 2008 felaktigt andrat stampeltiden i Kom &
Ga. Genom detta forfarande har han tillgodoréknat sig arbetstid och erhallit 16n
for tid som inte motsvaras av arbetad tid. P.L. har pa detta satt oriktigt
tillskansat sig flextid som uppgatt till ssmmanlagt 30 timmar och 21 minuter
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vilket motsvarar 5 611 kr i utbetald 16n. Totalt arbetade P.L. 99 dagar under ar
2008.

Vid de tillfallen nér P.L. d&ndrade stampeltiden uppkom det en tidsskillnad i
minuter och timmar motsvarande skillnaden mellan det faktiska klockslag som
gallde nar han loggade in sig i Kom & Ga och den tid som han sedan manuellt
andrade till. Under den har tiden har P.L. inte utfort arbete at LKDATA. Det
gors gallande att han varit olovligen franvarande fran arbetet den tiden.

Som tidigare namnts uppstar det loggar om t.ex. en IT-tekniker 6ppnar och
vidtar atgarder i d&rendehanteringssystemet Altiris. Samma sak géller omen IT-
tekniker 6ppnar och vidtar atgarder i sin dator eller anvander mejlfunktionen.
Efter en analys av P.L:s bérbara dator samt arendehanteringssystemet Altiris
framkom att det saknades aktivitet i saval datorn som i arendehanterings-
systemet under de tider som téackts av P.L:s manuella andringar i Kom & Ga.
P.L. utforde saledes inte nagot arbete i sin dator eller i &rendehanterings-
systemet under de aktuella tidsperioderna. Det har vidare framkommit att han da
inte heller skickade nagot mejl.

Det finns ocksa tydligt ett samband mellan forekomsten av aktivitet i P.L:s
dator, hans mejlfunktion och arendehanteringssystemet Altiris och hans
manuella dndringar i Kom & Ga. I de fall nar P.L. flyttade fram stampeltiden i
forhallande till den faktiska klocktiden upphorde aven aktiviteten i hans barbara
dator, i hans utgaende mejl och aktiviteter i Altiris. Detta skedde samtidigt eller
bara nagra minuter efter det att framflyttningen av stampeltiden hade
registrerats i Kom & Ga. | de fall nar P.L. flyttade tillbaka stampeltiden i
forhallande till den faktiska klocktiden, hade aktiviteten i datorn,
mejlfunktionen och Altiris, borjat kort efter inloggningen i Kom & Ga. Det ska
aven framhallas att P.L. under ar 2008 hanterade betydligt farre drenden &n sina
kolleger.

Samtliga manuella andringar av stampeltiden som P.L. vidtog under ar 2008 har
varit agnade att 6ka hans flextidssaldo. Inte vid nagot tillfalle har andringarna
varit tidsméssigt till hans nackdel. Vid nio tillfallen vidtog P.L. manuella
andringar av stampeltiden trots att han tjanstgjorde i LKDATA:s lokaler dar han
hade tillgang till stampelklocka. Den 21 augusti 2008, da P.L. tjanstgjorde i
Berzeliusskolan, loggade han in i Kom & Ga kl. 10.21 men flyttade tillbaka
tiden till kl. 07.45. Fran forbundet har havdats att anledningen kan ha varit att
det den dagen var fel pa kommunens datasystem. Det pastaendet vederlaggs av
att det finns flextidsuppgifter fran andra anstallda vid Berzeliusskolan som
kunnat logga in sig i Kom & Ga dven den dagen.

Grunden for bestridandet
Det har forelegat laga grund for att avskeda P.L. fran anstéllningen da han grovt
asidosatt sina aligganden mot kommunen pa ett satt som en arbetsgivare inte ska

behdva téla i ett anstallningsforhallande.

P.L. har brutit mot kommunens regler och instruktioner for registrering av
arbetstid i tidsredovisningssystemet Kom & Ga. Han har missbrukat
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kommunens fortroende vid anvandningen av systemet. P.L. har i betydande
omfattning &ndrat i sin tidsregistrering vilket medfort att hans flextidssaldo 0kat
pa felaktiga grunder. Genom att anvéanda tidsredovisningssystemet pa ett
felaktigt satt har P.L. tillgodoraknat sig arbetstid och fatt 16n for tid som inte
motsvarar arbetad tid. P.L. har haft vinning och kommunen motsvarande skada.

P.L. har gjort sig skyldig till upprepad misskétsamhet i anstallningen.
Misskdtsamheten har aven innefattat olovlig franvaro. Vid tva tidigare tillfallen
har P.L. tilldelats disciplinpaféljd i form av skriftlig varning enligt
kollektivavtal.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att det inte funnits laga grund for ett
avskedande har kommunen i vart fall haft saklig grund fér en uppséagning av
P.L. pa grund av forhallanden som hanfor sig till honom personligen.

Domskal
Tvisten

P.L. var sedan ar 1996 anstalld vid kommunens dataavdelning, LKDATA, och
arbetade som IT-tekniker. Han avskedades den 7 november 2008. Tvisten géller
fragan om avskedandet var lagligen grundat.

Kommunen har till stéd for att det varit befogat att avskeda P.L. gjort gallande
framfor allt att han oriktigt registrerat arbetstid i kommunens tidsredo-
visningssystem Kom & Ga. Genom sitt forfarande har han, enligt kommunen,
pa felaktiga grunder tillgodoraknat sig arbetstid och fatt 16n for tid nar han inte
arbetat. Forbundet har bestritt att P.L. skulle ha registrerat arbetstiden pa ett
oriktigt satt.

Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudforhandling. Pa forbundets begaran har héllits
forhor under sanningsférsakran med P.L. Pa kommunens begaran har hallits
vittnesforhor med personalchefen M.B., teknik- och servicechefen A.B.N.,
personalhandlaggaren M.K., kundservicechefen G.F.J., IT-administratdrerna
M.H. och G.A. samt systemteknikern S.R. Pa bada parternas begéaran har vidare
vittnesforhor hallits med IT-teknikern H.W. Kommunen har aberopat skriftlig
bevisning.

Tidsredovisningssystemet och P.L:s hantering av detta

Av utredningen har framkommit féljande om kommunens tidsredovisnings-
system Kom & Ga och P.L:s hantering av detta.

Kom & Ga ér ett databaserat tidsredovisningssystem som inférdes hos
kommunen vid arsskiftet 2004/2005. | Kom & Ga skulle de anstallda registrera
ankomsten till arbetet, nar de tog lunch samt nar de gick for dagen. De anstéllda
kunde registrera sina arbetstider vid de terminaler, databaserade stampelklockor,
som fanns utplacerade i kommunens lokaler. Den tid som automatiskt
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registrerades var den faktiska tid som gallde vid det tillfalle da man gick in i
systemet. Tiden kunde dock korrigeras med en speciell funktion, dvs. klockan
kunde flyttas framat eller bakat i tiden. Den arbetstid som i sadana fall
registrerades i flextidssystemet var den tid som den anstéllde "manuellt” hade
andrat klockan till. Behov av sadana korrigeringar kunde t.ex. uppkomma nar
man glémt att stampla in igen efter lunch eller utfért arbete innan man fatt
tillfalle att stampla in. Anledningen till en sddan manuell korrigering skulle
antingen kommenteras direkt i systemet med den funktion som fanns déar eller
meddelas till personalhandlaggaren eller ndrmsta chef, muntligen eller via mejl.
IT-teknikerna hade mojlighet att registrera tiden i Kom & Ga via sina datorer
och alltsa utan att anvanda de sarskilda terminalerna.

P.L:s ordinarie arbetstid var kl. 07.45-17.00, utom sommartid da arbetsdagen
slutade kI 16.00. Flextidsramen pa morgonen var kl. 07.00-09.00, vid lunch K.
11.00-13.00 och pa eftermiddagen kl. 16.00-19.00. P.L. arbetade i LKDATA:s
lokaler, men fick aven aka ut till dataavdelningens kunder for att atgarda deras
problem pa plats, s.k. service pa plats. Under ar 2008 arbetade han aven pa
regelbunden basis som konsult vid Berzeliusskolan, s.k. tekniker pa plats.

P.L. har regelmassigt registrerat sin arbetstid i Kom & Ga via sin barbara dator.
Under ar 2008, da han arbetade sammanlagt 99 dagar, har han manuellt &ndrat
den registrerade tiden vid 48 tillfallen férdelade pa 37 dagar. Skillnaden i tid
mellan de automatiskt registrerade klockslagen och de klockslag som angetts
efter &ndringarna har inneburit att den registrerade arbetstiden de bertrda
dagarna 6kat med mellan knappt tio minuter och drygt tre timmar. Det ar som
Arbetsdomstolen uppfattat det ostridigt att P.L. inte vid nagot tillfalle i nagon
form kommenterat anledningen till att han &ndrat tidsregistreringen.

Forbundet har vidgatt att P.L. fatt del av den skriftliga information som delades
ut till alla anstéllda nar Kom & Ga infordes. P.L. har sjalv uppgett att det &r
"logiskt" att han fatt informationen. Vidare har han uppgett att han fann det
ologiskt att behdva logga in igen for att ge en kommentar. Han har ocksa, utan
att direkt bestrida att han kande till kravet pA kommentar vid dndringar av tiden,
uppgett att han hade uppfattat att funktionen att kunna lamna en kommentar i
systemet skulle anvandas till t.ex. meddelanden till personalhandlédggaren om
vard av barn och liknande samt att han inte funnit anledning att belasta
personalhandlaggaren med uppgifter om tidsloggningen.

Av den tjanstgéringsrapport 6ver varje anstéllds arbetstid som upprattas varje
manad och skrivs under av arbetstagaren och personalhandlaggaren gar det inte
att utldsa om det skett manuella &ndringar av den registrerade arbetstiden i Kom
& Ga. Detta framgar bara av utskrifter av flextidsstamplingarna i systemet.
Sédana tas inte fram pa regelbunden basis. Anledningen till att P.L:s
tidsregistreringar borjade granskas mera ingaende var enligt vad A.B.N. och
M.K. uppgett att han, mot bakgrund bl.a. av sin omfattande franvaro, hade ett
forhallandevis hogt flextidssaldo. A.B.N. har tillagt att det var vanligt att
sarskilt kategorin smabarnsforaldrar, som P.L. tillhorde, brukade ha betydande
minussaldon. Av den sammanstéllning 6ver P.L:s registrerade arbetstid for ar
2008 som lamnats in i malet framgar att hans flextidssaldo sammantaget gatt
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jamnt ut. A.B.N. har dven uppgett att P.L. i betydligt hégre grad an andra
anstallda manuellt &ndrat sin registrerade tid.

Har P.L. oriktigt registrerat tid som arbetad tid?

Som framgatt ovan har kommunen haft ett sarskilt databaserat system for
registrering av arbetstagarnas arbetstid. For att ett sadant system ska fylla
funktionen att ge en korrekt redovisning 6ver vars och ens arbetade tid &r det
sjalvfallet viktigt att rutinerna for att anvanda systemet foljs. Av foregaende
avsnitt framgar att de anstéllda getts fortroendet att manuellt andra den tid som
automatiskt registrerades nar Kom & Ga 6ppnades och att rutinen foreskrev att
varje sadan andring skulle férklaras genom en kommentar i systemet eller ett
meddelande till personalhandléggaren eller ndrmsta chef. Det ligger i sakens
natur att en arbetstagare som, liksom P.L., anvénder sig av mojligheten att &ndra
tidsregistreringen, men utan att folja kravet pa en kommentar, maste i efternand
kunna alaggas en viss forklaringsborda om det berattigade i &ndringen nar den
gjorda registreringen ifragasatts.

P.L. har under ar 2008 manuellt dndrat sin registrerade tid vid ett stort antal
tillfallen, framfor allt sett till det begrédnsade antalet dagar som han totalt sett
arbetade det aret. Han har emellertid inte for nagot av tillfallena gett nagon
narmare och konkret forklaring till andringen. Savitt framkommit lamnade han
inte heller nagra sadana forklaringar i anslutning till att avskedandefcrfarandet
inleddes, trots att manga av andringarna da hade gjorts tamligen nyligen och
inneburit forhallandevis stora justeringar av tiden. | Arbetsdomstolen har P.L.
endast avseende ett tillfalle, den 21 augusti 2008 — och da narmast som en
fundering — angett en majlig orsak till att han andrat tiden. Det framgar av
utredningen att P.L. den dagen arbetade i Berzeliusskolan och att han hade
manuellt dndrat tiden for arbetets borjan fran den automatiskt inloggade tiden
kl. 10.21 till kl. 07.45. Enligt P.L. kunde det ha varit den dagen som skolan
drabbades av en omfattande stérning som medforde att ingen kom in i sina
datorer. Vidare har han uppgett att han da direkt borjade felsokningen for att
forst senare logga in sig i Kom & Ga. Det kan betraffande den dagen
konstateras att utredningen visar att det i vart fall inte synes ha forelegat nagot
problem att komma at systemet for tidsregistrering. Vidare kan noteras att P.L.
aven andrat tiden vid dagens slut fran kl.16.34 till kl. 17.00 och att han i sitt
forhor inte sérskilt kommenterat den andringen. | 6vrigt har P.L. enbart i
svepande ordalag beskrivit varfor andringar har skett och da som ett exempel
sagt att han ibland pa morgnarna gatt direkt till verkstaden, som ar belagen pa
bottenvaningen i LKDATA:s lokaler, for att hamta material och sedan gatt in i
Kom & Ga forst nar han kommit upp till sin arbetsplats pa plan sex. Som ett
annat exempel har han namnt att han pa vagen hem och i egen bil akt till nagon
kund. Vidare har han uppgett att nér han, med anvandning av sin bérbara dator
gatt in i Kom & Ga for tidsredovisningen, angett det klockslag som han bedomt
aterge tiden nar arbetet faktiskt borjat respektive slutat.

Flera av de pastatt felaktiga andringarna har skett dagar da P.L. arbetat som
tekniker pa plats i Berzeliusskolan. Av utredningen framgar att han dessa dagar
skulle vara tillganglig som tekniker dar mellan kl. 08.00 och kl. 17.00. Nagon
sarskild forklaring, forutom den som redovisats ovan, om varfér han andrat
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tiderna sa ofta nar han arbetat vid skolan har inte lamnats. Det kan ocksa
konstateras att det vid skolans entré har funnits lattillgangliga sérskilda datorer
for registrering av arbetstiden.

Av utredningen framgar vidare att en arbetstagare som utforde service pa plats
skulle ta sig till kunden med en servicebil som kommunen tillhandahdll och att
arbetsdagen i dessa fall skulle borja och sluta i LKDATA:s lokaler. Det har
visserligen framkommit att dven egen bil kunde anvandas for dessa arenden
men att det kravde godkannande fran arbetsgivaren. Det ar ostridigt att P.L. inte
lamnat in nagon reserakning for att ha nyttjat egen bil i samband med service pa
plats.

Vad som nu framkommit ska dven sattas i relation till vad A.B.N., G.F.J. och
S.R. uppgett om den granskning av P.L:s dator, mobiltelefontrafik och
anvandning av drendehanteringssystemet Altiris som skedde sedan hans
tidsandringar hade uppméarksammats. Av deras uppgifter framgar att P.L. under
de tider som omfattas av den manuellt registrerade tiden, men som inte ligger
inom den tid som registrerades nar Kom & Ga 6ppnades, inte har vidtagit nagra
aktiviteter i arendehanteringssystemet och att det inte heller da forekommit
nagon mobiltelefontrafik. G.F.J. har uppgett att det inte heller i innehallet i
arendekommentarerna i Altiris funnits ndgot som tyder pa att arbete skett med
dessa under den ifragasatta tiden. S.R. har uppgett att han detaljgranskat
loggningen i P.L:s barbara dator for atta av de tillfallen da andring av
registrerad tid skett. Enligt S.R. har datorn slagits pa i nara anslutning till att
Kom & Ga dppnats, dvs. datorn har éppnats ungefar samtidigt som det
automatiskt registrerade klockslaget da P.L. gatt in i Kom & Ga och inte
samtidigt som den justerade tiden. P4 motsvarande sétt har enligt S.R.
aktiviteterna i datorn upphdrt i ndra anslutning till den tid som registrerats som
sluttid for dagen nar P.L. dppnat tidsregistreringssystemet och inte i anslutning
till den manuellt asatta tiden. De uppgifter som redovisats har talar enligt
Arbetsdomstolens mening starkt for att de manuellt registrerade tiderna inte
korrekt motsvarat P.L:s arbetade tid.

Sammantaget finner Arbetsdomstolen mot bakgrund av det anforda att det
maste anses visat att P.L. genom de manuella dndringarna i Kom & Ga oriktigt
har registrerat tid som arbetstid.

Har det funnits laga skal for avskedandet?

Arbetsdomstolen har alltsa funnit att P.L. vid flera tillfallen har oriktigt
registrerat tid som arbetstid. Handlandet har utan tvekan inneburit ett allvarligt
asidosattande av det fortroende som tidsredovisningssystemet bygger pa. Det
forhallandet att systemet forefaller ha varit uppbyggt sa att arbetsgivaren inte pa
ett tidigt stadium fatt tecken om att felaktigheter skett ar enligt
Arbetsdomstolens mening inte dgnat att frita P.L. fran hans ansvar. Det
avgorande ar att P.L. har aktivt lamnat oriktiga uppgifter i den tidsredovisning
som ligger till grund for berédkningen av hans fullgjorda arbetstid och darmed
ytterst for hans rétt till 16n.



16

Arbetsdomstolen kommer sammanfattningsvis till slutsatsen att P.L. genom sitt
forfarande med tidsredovisningen har grovt asidosatt vad som alegat honom i
anstallningen. Kommunen har darfor haft ratt att skilja honom fran
anstallningen genom avskedande.

Med detta stéllningstagande saknar Arbetsdomstolen anledning att prova de
pastaenden om misskotsamhet som kommunen i évrigt har lagt P.L. till last.

Sammanfattning och rattegangskostnader

Arbetsdomstolens stallningstagande att kommunen har haft ratt att avskeda P.L.
innebdr att forbundets talan ska avslas.

Vid denna utgang ska forbundet ersatta kommunen for dess rattegangs-
kostnader. Det yrkade beloppet ar inte tvistigt.

Domslut

1. Fackforbundet SKTF:s talan avslas.

2. Fackforbundet SKTF ska ersatta Linkopings kommun for réattegangs-
kostnader med 204 972 kr, varav 172 800 kr fér ombudsarvode, jamte ranta

enligt 6 § rantelagen pa det forstnamnda beloppet fran dagen for denna dom till
dess betalning

Ledamoter: Carina Gunnarsson, Inger Andersson, Kurt Eriksson, Claes
Frankhammar, Hakan Torngren, Stina Nilsen och Bengt G. Nilsson. Enhalligt.

Sekreterare: Inge-Marie Nilsson



