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Sammanfattning

Under pagaende skadereglering har en gruppchef vid ett forsakringsbolag
kopt en skoter till rabatterat pris av forsakringstagaren, ett féretag som bl.a.
saljer motorfordon. Frdga om forfarandet har utgjort grund for avskedande
med hansyn till den anstélldes allménna lojalitetsplikt mot arbetsgivaren
samt forsékringsbolagets interna etiska regler. Arbetsdomstolen har funnit att
det inte visats att priset pa skotern varit sa formanligt att forfarandet har kun-
nat utgéra mutbrott. Med héansyn till omstandigheterna — bl.a. att gruppche-
fen tagit aktiv del i skaderegleringsdrendet samt varit den som skulle ha
handlagt arendet vid ett eventuellt dverklagande — har dennes handlande lik-
val ansetts vara agnat att i s hog grad rubba det fortroende som bolaget
maste kunna ha for honom att bolaget haft ratt att skilja honom fran anstall-
ningen.
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SAKEN
ogiltigforklaring av avskedande m.m.

Bakgrund samt yrkanden och instéllning

Mellan parterna galler kollektivavtal. K.H., som &r medlem i For-
sékringstjanstemannaférbundet (forbundet), anstalldes vid Folksam dmsesi-
dig sakforsakring (Folksam) ar 1988.

Folksam avskedade den 9 februari 2009 K.H. fran hans anstallning som
gruppchef med anledning av att han hade kopt en skoter av en for-
sakringstagare under pagaende skadereglering. Tvist har uppkommit om det
har funnits laglig grund for avskedandet, alternativt saklig grund for uppsag-
ning.

Forbundet har véckt talan mot Folksam och yrkat i férsta hand att Arbets-
domstolen ska

1. forklara avskedandet av K.H. ogiltigt,

2. forplikta Folksam att till K.H. utge allmant skadestand med 150 000 kr
jamte rénta enligt 6 § rantelagen fran dagen for delgivning av stamning
(den 16 april 2009) till dess betalning sker, samt

3. forplikta Folksam att till K.H. utge 16n med 36 000 kr per manad fran och
med dagen den 9 februari 2009 till och med dagen for huvudférhandling i
malet. Efter avrakning for K.H:s inkomster under perioden yrkas

- 20571 kr for tidsperioden 2009-02-09-2009-02-28,

- 36 000 kr per manad under tidsperioden 2009-03-01-2009-07-31,

- 34 838 kr for tidsperioden 2009-08-01-2009-08-30,

- 964 kr for den 31 augusti 2009,

- 23085 kr for september 2009,

- 22507 kr for oktober 2009,



- 24 352 kr for november 2009,

- 22972 kr for december 2009,

- 19 316 kr for januari 2010,

- 26 549 kr for februari 2010,

- 26 700 kr for mars 2010 och

- 10 240 kr for tidsperioden 2010-04-01-2010-04-12,

jamte ranta pa beloppen enligt 6 § rantelagen fran den 25:e i respektive
manad till dess betalning sker.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att det inte har funnits skal for
avskedande men vél saklig grund for uppsagning har férbundet i andra hand
yrkat att Arbetsdomstolen ska forplikta Folksam att till K.H. utge

1. allmént skadestand med 120 000 kr jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran
dagen for delgivning av stamning (den 16 april 2009) till dess betalning
sker, samt

2. ekonomiskt skadestand avseende uppsagningslon med 36 000 kr per
manad fran och med den 9 februari 2009 till och med den 9 februari
2010. Efter avrakning for K.H:s inkomster under perioden yrkas

- 21 214 kr for tidsperioden 2009-02-09-2009-02-28,

- 37 125 kr per manad under tidsperioden 2009-03-01-2009-07-31,

- 35927 kr for tidsperioden 2009-08-01-2009-08-30,

- 1000 kr for den 31 augusti 2009,

- 24 210 kr for september 2009,

- 23632 kr for oktober 2009,

- 25477 kr for november 20009,

- 24097 kr for december 2009,

- 20 441 kr for januari 2010 och

- 9686 kr for tidsperioden 2010-02-01-2010-02-09,

jamte ranta pa beloppen enligt 6 § rantelagen fran den 25:e i respektive

manad till dess betalning sker.

Folksam har bestritt yrkandena. Det har vitsordats att K.H:s manadslon
uppgick till 36 000 kr. Savitt avser yrkade belopp har vitsordats att avrakning
for K.H:s inkomster har skett med korrekta belopp med det tilldgget att savitt
avser yrkat ekonomiskt skadestand ska avrakning goras aven for
semesterersattning motsvarande 12 procent av det sammanlagda
avrakningsbeloppet om 71 272 kr, det vill s&ga med 8 553 kr. Sattet att
berdkna ranta har vitsordats.

Parterna har yrkat ersattning for rattegangskostnader.

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak foljande.



Forbundet

K.H. anstalldes hos Folksam ar 1988 och har sedan dess innehaft en rad
befattningar inom bolaget. Under aren 1988 och 1989 arbetade han med
personforsakring och fram till ar 1991 aven som fritidsombud. Under
perioden 1989-1999 var han skadereglerare for personskador och inspekte-
rade dven hus innan de blev godkanda. Déarefter var han fram till r 2002
inspektor for civilskador samtidigt som han tjanstgjorde som l&rare for per-
sonalen inom detta &mne. Fran ar 2002 har han arbetat som skadereglerare
och inspektor for foretagsskador, och fick den 1 juni 2007 befattningen
gruppchef. Han arbetade darefter som gruppchef och inspektér for foretags-
skador fram till dess att han skildes fran anstallningen i februari 2009. K.H.
har saledes en gedigen yrkeserfarenhet. Det har inte tidigare framforts nagon
kritik mot hans arbete, utan han har I6pande avancerat inom foretaget.
Arbetet som gruppchef har inneburit att K.H. haft personalansvar for nio
personer. Dessa har handlagt ett mycket stort antal arenden; som mest 900,
och snittet har legat pa cirka 600 arenden per handlaggare. S.L., som &r
civilekonom och har sérskilt ansvar for krav avseende
stillestandsersattningar, var den i gruppen som handlade det minsta antalet
arenden; cirka 70 stycken.

Savitt avser det aktuella handelseforloppet kom K.H. i kontakt med Breddens
Motor City AB (Breddens Motor) for forsta gangen i februari 2007. Han
reglerade da forsakringsersattning efter tva inbrott hos Breddens Motor, som
foretraddes av L.S. Breddens Motor tog pa nytt kontakt med Folksam med
anledning av en vattenskada i juni 2007. Skadan hade intr&ffat i en helt ny
affarslokal i Upplands Vasby, dar namnet utat mot kunderna var Honda City.
K.H. fick uppdrag att reglera skadan, varvid &ven hans 6verordnade var
involverade, eftersom det blev fraga om ett stort belopp. Ersattningen for
vattenskadan reglerades under hésten 2007. Férutom den fysiska skadan
uppkom dock aven fraga om stillestandsersattning, eftersom verksamheten
under tiden fOr reparationerna inte kunde bedrivas i normal omfattning.
Denna reglering skottes av S.L., som alltsa var en av K.H:s handlaggare. |
augusti 2008 var denna reglering fortfarande inte klar och L.S. ringde darfor
upp S.L. for att fa veta varfor det drog ut pa tiden. Eftersom S.L. inte kunde
hjalpa honom bad han om att bli kopplad till hennes chef och fick da tala
med K.H. L.S. uttryckte kritik mot handlaggningstiden och K.H. beslot
darefter i samrad med S.L. att man skulle anordna ett méte hos Breddens
Motor for att bl.a. reda ut vilka uppgifter som Breddens Motor behdvde
lamna for att handlaggningen skulle kunna paskyndas. Detta méte agde rum i
Breddens Motors lokaler den 1 oktober 2008, och nérvarande var Breddens
Motors davarande vd M.K., L.S., som eftertradde denne som vd i november
2008, S.L. och K.H. K.H:s uppgift var att fungera som stod och hjélp at S.L.,
som var den som holl i motet. S.L. redogjorde for de kompletterande
uppgifter hon behdvde for att kunna betala ut stillestandsersattningen. K.H.
hoppades att &rendet ddrmed snabbt skulle kunna avslutas och ur hans
perspektiv upphérde darmed hans inblandning i &rendet. Nar motet var 6ver
ville L.S. visa S.L. runt i lokalerna, varvid dven K.H. foljde med. Under
rundvandringen sag K.H. en skoter som han blev intresserad av; han hade
namligen sedan lange tankt kopa en sadan till sin femtioarsdag. Det



diskuterades da inget pris eller liknande, och det bestrids att K.H. erbjods att
kopa skotern for 25 000 kr. Han sade att han skulle aterkomma efter att ha
pratat med sin hustru.

K.H. ringde till L.S. ndgon vecka senare, och de bestamde att han skulle
provkora skotern. Skotern var en begagnad Kymco av 2007 ars modell och
den hade gatt 250 mil. Provkorningen agde rum pa K.H:s fritid den

12 oktober 2008. K.H. och L.S. enades om ett pris om 26 900 kr inklusive
moms for skotern jamte extrautrustning i form av hjélm, handskar och jacka.
Extrautrustningen var rabatterad och om K.H. hade kdpt utrustningen utan
samband med inkopet av skotern hade han fatt betala 3 006 kr inklusive
moms. Genom ett misstag kom kvittot inte att omfatta extrautrustningen.
Prisuppgifterna framgar emellertid av i malet dberopad arbetsorder, och L.S.
upprattade &ven ett affarsforslag dar denna utrustning finns angiven. Det har
alltsa inte varit fraga om en dold uppgift. K.H. aterkom den 14 oktober 2008
for att betala och hamta ut varorna.

Efter motet den 1 oktober 2008 fortsatte S.L. att reglera skadan sjalvstandigt.
K.H. ingick skoterkopet i ett skede da han utgick fran att han inte skulle bli
fortsatt inblandad i arendet om stillestandsersattningen. Nagot gick dock fel
aven denna gang och i tiden efter kopet tog L.S. aterigen kontakt med K.H.
och klagade over att det tog for Iang tid. Det holls darfor ett nytt mote dar
S.L., K.H. och den externe konsulten M.M. nédrvarade. M.M., som deltog i
egenskap av expert pa stillestandsersattningar, foreslog ett belopp som
Breddens Motor borde ha rétt till. K.H. forholl sig passiv under métet; han
hade till uppgift att klargéra att man nu maste komma till beslut i drendet,
men han saknade kunskap om hur erséttningen skulle beréknas. Det var S.L:s
uppgift att framfdra det beslutade beloppet till Breddens Motor. Eftersom
hon inte hade kommit 6verens med L.S. bad hon emellertid K.H. att ta den
kontakten, vilket han ocksa gjorde. Det var dock fortfarande S.L. som hade
hand om skaderegleringen, vilket framgar av att hon undertecknat de brev i
vilka olika ersattningsbelopp formedlades till Breddens Motor.

K.H:s kop av skotern fran Breddens Motor skedde pa fullt marknadsmaéssiga
villkor. Det dgde rum under hosten som &r lagsasong for skoterhandeln,
vilket innebér att priset blev lagre &n om kopet hade skett pa varen. Vidare
var skotern av ett mérke — Kymco — som Breddens Motor normalt inte séljer,
och det innebar kostnader for bolaget att ha den kvar. Savitt avser
extrautrustningen ar det kutym i branschen att sddan utrustning ingar.
Utrustningen &r dock inte gratis och séljaren gor alltid en vinst. | detta fall
uppgick nettovinsten for Breddens Motor till 11,95 procent, vilket ar hégre
an den genomsnittsvinst om 10,25 procent som kan utldsas av bolagets
saljstatistik. Det var alltsa fraga om en god affar for Breddens Motor. Listpri-
set for en likadan skoter i nyskick &r cirka 30 000 kr. De prisuppgifter som
senare lamnades till Folksams utredare vid deras besok pa Breddens Motor
var for dvrigt just listpriser helt utan rabatter.

Det finns ingen koppling mellan skoterképet och K.H:s arbete. Hans
agerande faller inte in under brottsbeskrivningen fér mutbrott, och han har i
vart fall inte haft ndgot uppsat till detta. Om L.S. hade avsett att muta K.H.



hade for 6vrigt extrautrustningen knappast kommit att dokumenteras. Varje
annan kopare av skotern skulle ha kunnat fa samma pris som det K.H. fick,
och det bestrids att denne uppgav motsatsen under det forhér som Folksams
utredare L.M. holl med honom. Det bestrids dven att han vid forhoret skulle
ha inledningsvis nekat till att ha kdpt extrautrustningen eller att han lamnat
motstridiga uppgifter om rabatten. K.H. har i och for sig bestritt att han fatt
nagon extrautrustning, vilket ocksa ar riktigt eftersom den ingick i kopet.
Forhoret varade i en och en halv timme och var mycket obehagligt for K.H.
Huvuddelen av forhéret handlade om annat &n skoterkopet, som kom upp
forst mot slutet, nar K.H. var fullstandigt utmattad. Han fick inte i anslutning
till forhoret mojlighet att 1asa igenom L.M:s anteckningar, utan dessa har
dykt upp forst i samband med tvisten.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att skotern har kopts for ett mark-
nadsmaéssigt pris har svarandesidan gjort gallande att kdpet trots detta har
statt i strid med Folksams etiska regler. | dessa regler foreskrivs bl.a. att
handlaggningen av skadearenden ska ga snabbt, smidigt och korrekt till vaga,
att kundens intressen alltid ska sta i forgrunden och att ett sjalvstandigt
handlande till kundens basta &r battre an alltfér stor forsiktighet. K.H.
agerade utifran dessa regler nar han mottog Breddens Motors klagomal mot
S.L:s handlaggning.

De etiska reglerna innehaller inte nagot forbud mot att anstallda for privat
bruk kdper varor av bolagets kunder och det finns dver huvud taget inte
nagot avsnitt i reglerna som tar sikte pa en sadan situation. Daremot maste
végledning kunna sokas i reglerna om leverantdrskontakter, vari bl.a. fore-
skrivs att en anstalld som koper varor for privat bruk fran Folksams leveran-
torer maste se till att priset inte &r satt sa Iagt att den anstéllde blir otillborligt
gynnad. Av detta kan dras slutsatsen att kop till marknadsmaéssigt pris ar
tillatet enligt handlingsnormerna i de etiska reglerna. Den information som
Folksam har lamnat till sina anstallda i dessa fragor har bestatt av redogorel-
ser for reglernas innehall och har inte innefattat nagot forbud mot att kopa
varor av bolagets kunder.

Anledningen till att Folksam uppmaéarksammade skoterkdpet var att S.L.
rapporterade om det, vilket ska ses mot bakgrund av att det rader personliga
motsattningar mellan henne och K.H. S.L. har varit missngjd med K.H. som
chef, de har varit oense om hennes l6neséttning och hon var ocksa sokande
nar han fick den anstéllning som gruppchef som han innehade vid den
aktuella tidpunkten.

K.H. har avskedats trots att det inte ens forelag saklig grund for uppséagning.
Oavsett hur man ser pa tillatligheten av att kdpa varor av Folksams kunder
har det i detta fall varit fraga om en enstaka handelse som inte kan foranleda
att K.H. anses olamplig for fortsatt anstéllning. Den pastadda
fortroendekrisen hade i vart fall kunnat I16sas genom att K.H. hade
omplacerats. | sistndmnda sammanhang &r parterna numera ense om att han i
och for sig har varit kvalificerad for de av forbundet redovisade lediga
anstéllningarna som forsékringsséljare, Folksamombud, skadereglerare och
s.k. kundtjanstare.



Arbetsgivarparterna

Forbundets uppgifter om K.H:s anstallning i Folksam ar korrekta. K.H. har
under denna anstéllning genomgatt ett antal utbildningar rérande hur man
ska agera som skadereglerare i forhallande till forsakringstagare, leverantorer
och andra. Folksams etiska regler ar en del av detta.

Den aktuella vattenskadan hos Breddens Motor intréffade den 19 juni 2007.
Sjalva sakskadan reglerades av K.H. och dennes chef med ett belopp om

1,1 miljoner kr. Den efterfoljande regleringen av stillestandsersattningen
handlades fran Folksams sida av S.L., som var den inom K.H:s grupp som
har den utbildning som kravs for att kunna berékna sadan ersattning.
Regleringen forlopte inte friktionsfritt. Breddens Motors foretradare och
sedermera vd L.S. utévade patryckningar pa S.L. for att fa en snabbare
hantering. Problemet var dock att S.L. inte fick det underlag fran Breddens
Motor som behdvdes for att hon skulle kunna géra sina berdkningar, trots att
hon vid ett flertal tillfallen begart att fa sadana uppgifter av L.S. Vid ndgot av
tillfallena blev L.S. mer &n vanligt irriterad och kréavde att fa prata med S.L:s
chef, som var K.H. Det bestamdes da att man skulle halla ett méte. S.L.
motsatte sig motet och sade till K.H. att detta skulle vara helt meningslost
utan det underlag som hon behdvde och utan resultat hade efterfragat. Motet
kom likval till stand, och &dgde rum i Breddens Motors lokaler den 1 oktober
2008. Vid matet fick L.S. svara pa Folksams fragor, och resultatet blev att
man fran Folksams sida skulle aterkomma samt att Breddens Motor tills
vidare fick en & contoutbetalning om 100 000 kr, utdver de 200 000 kr som
tidigare hade utbetalats. Efter motet visade L.S. S.L. och K.H. runt i
lokalerna. I utstallningshallen sag K.H. sig om bland motorcyklarna och han
sade till L.S. att han var pa jakt efter en skoter. L.S. uppmarksammade da
K.H. pa den aktuella skotern, som kostade cirka 28 000 kr. K.H. stéllde en
del fragor till L.S. om skotern och sade sedan att han skulle prata med sin
hustru och darefter aterkomma. Nagon vecka senare fragade S.L. K.H. om
skotern och fick da beskedet att han hade fatt kopa den till ett bra pris.
Uppgiften att K.H. provkorde skotern den 12 oktober kan sékert vara riktig
eftersom han registrerades som agare den 14 oktober. Skotern har saledes
kopts i ndra anslutning till motet den 1 oktober och under pagaende
skadereglering.

Den 15 oktober 2008 hade S.L. ett méte med M.M., som &r extern konsult at
Folksam betraffande berékning av stillestandserséttningar. Han har ocksa
fungerat som S.L:s mentor i arbetet med att gora dessa svara berdkningar.
Efter motet skickade hon ett e-brev till Breddens Motor och bad om
ytterligare kompletteringar, vilket hon fick fran L.S. den 22 oktober. Ett nytt
mote skulle hallas mellan M.M. och S.L. den 6 november, men hon fick
forhinder. Matet holls i stallet den 13 november.

Det var inte S.L. som anmélde fragan om kdpet av skotern till Folksam, utan
héndelsen kom till bitrddande sakerhetschefen L.M:s k&nnedom genom s.k.
incidentrapporter fran en eller tva andra kallor hos bolaget. L.M. tog da
kontakt med S.L., som oberoende av detta redan hade uppréttat sin i malet



aberopade PM; sdsom anges i densamma forfattades handlingen den

31 oktober 2008. Av namnda PM samt S.L:s e-brev till L.M. den

13 november 2008 framgar att K.H. flera ganger pa ett oforsvarligt satt grep
in i ett 16pande skaderegleringsarende. Det var inte sa att S.L. inte ville ha
hand om &rendet, utan K.H. grep in pa eget initiativ. S.L. skrev de ber6rda
dokumenten for att skydda sig sjélv. Det var K.H. sjalv som efter métet den
13 november ville férhandla med Breddens Motor om
stillestandsersattningen. | ett e-brev till L.S. den 14 november 2008 erbjod
K.H. 1 100 000 kr i ett for allt. Nar L.S. svarade och begérde 1 400 000 kr
skickades e-brevet till K.H. utan att S.L. var inblandad. K.H. svarade med ett
nytt e-brev dér han féreslog ett belopp om totalt 1 300 000 kr, vilket
accepterades av Breddens Motor. Denna korrespondens visar att det i detta
skede var K.H. som handlade arendet och slutligt reglerade stillestandser-
séttningen.

Den aktuella skotern betingade ett pris om 27 900 kr, vilket sattes ned till
26 900 kr nar K.H. kopte den. I kdpet ingick extrautrustning i form av
handskar, jacka och hjalm till ett sammanlagt varde av 5 184 kr inklusive
moms. Genom att tillbehdren ingick utan extra kostnad fick K.H. med andra
ord — och dven om man inte raknar med den ettarsforsékring som ocksa
medfdljde — en rabatt som motsvarade cirka 20 procent, vilket inte &r
marknadsmassigt eller sedvanligt inom branschen. Det avgorande i
sammanhanget ar dock inte hur bra affaren verkligen var, utan att K.H. sjalv
ansag att han gjorde en bra affar. Det ar ostridigt att tillbehcren inte finns
angivna pa kvittot avseende affaren.

Av L.M:s skriftliga redogorelse for samtalet med K.H. den 17 december
2008 framgar att K.H. forst inte berattade om tillbehdren, att han lamnade
upprepade motstridiga uppgifter samt att han pa fraga mot slutet av samtalet
uttalade att andra anstéllda vid Folksam antagligen inte skulle ha fatt ett lika
formanligt pris.

Folksams etiska regler galler alla anstallda. De ar formulerade som 6vergri-
pande principer och utgdr ingen detaljreglering av allting som ar forbjudet.
Det finns etiska regler for alla branscher, men for ett forséakringsbolag som
sysslar med skadereglering &r forhallandena sarskilt kansliga. Folksams
etiska regler innehaller vissa foreskrifter om rabatter, och den av K.H.
erhallna rabatten skulle inte vara tillaten enligt dessa foreskrifter.
Foreskrifterna riktar sig visserligen i forsta hand till anstéllda som kommer i
kontakt med leverantorer, men motsvarande regler géller sjalvklart &ven for
skadereglerare i forhallande till forsakringstagare. Folksam har kontinuerligt
informerat sina anstallda om dessa fragor vid utbildningar for skadereglerare
och andra informationstillfallen. Om K.H. med tjugo ars anstallning bakom
sig pastar att han inte har hort talas om detta sa talar han mot béttre vetande.

K.H. har under pagaende skadereglering pa eget initiativ inlett forhandlingar
om regleringen med forsakringstagaren samtidigt som han kopt en
kapitalvara av denne. Genom att gora den aktuella affaren har han, typiskt
sett och rent faktiskt, forsatt sig i en beroendesituation i forhallande till
forsakringstagaren. Detta har inneburit att hans lojalitet med arbetsgivaren,



tillika forsakringsgivaren Folksam, starkt kan ifrdgasattas. Likasa kan hans
agerande givetvis ha paverkat bedémningen av forsakringsarendet.
Uppdraget som skadechef kraver stor integritet och formaga att inte forsatta
sig i situationer som kan medfora att man gor felaktiga bedomningar i for-
sékringséarenden. Folksam har genom K.H:s agerande forlorat allt fortroende
for honom och kan inte lita pa att han kan skéta sitt uppdrag. K.H:s
forfarande &r dessutom straffbart som mutbrott. Oavsett om Arbetsdomstolen
skulle anse att K.H. har gjort sig skyldig till mutbrott eller inte har han grovt
asidosatt sina skyldigheter mot arbetsgivaren och darmed har grund for
avskedande anda forelegat.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att det inte har férelegat grund for
avskedande men val for uppsagning har K.H:s handlande inneburit ett sa
grovt fortroendemissbruk att det inte ar skéligt att krdva omplacering till
nagot arbete som innebar kontakt med forsékringstagare, leverantorer,
samarbetspartner eller annan extern kontakt.

Om Arbetsdomstolen skulle finna att det &r skaligt att krdva omplacering
medger Folksam att K.H. i och for sig har kvalifikationer for de av férbundet
nu angivna befattningarna som skadereglerare, s.k. kundtjénstare,
Folksamombud och forsakringssaljare.

Domskal
Tvisten

Tvisten i malet géller frdgan om Folksam haft ratt att avskeda K.H. fran hans
anstéallning med anledning av att han kopt en skoter av en forsékringstagare
under ett padgaende skaderegleringsarende. Folksam har i forsta hand havdat
att kopet inte skedde till marknadsmaéssiga villkor samt att K.H:s agerande
utgjort mutbrott, och i andra hand att kopet anda varit otillborligt och i strid
med den forsiktighetsprincip som géller enligt Folksams etiska regler.
Forbundet har bestritt att K.H. gjort sig skyldig till mutbrott eller till nagot
otillborligt handlande samt h&vdat att det inte ens har forelegat saklig grund
for uppsagning av K.H.

Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudférhandling. Vid denna har pa férbundets
begéran hallits forhor under sanningsférsakran med K.H. samt vittnesforhor
med L.S., vd vid Breddens Motor, J.S., anstélld vid Stibix AB, R.K., anstélld
vid Guzzi Center AB, P.K., f.d. anstalld vid Folksam, P-O.L., f.d. anstalld
vid Folksam, L.J. och M.KN., de bada sistndmnda anstéllda vid Folksam. P&
arbetsgivarparternas begaran har hallits vittnesforhor med Y.S., central
personskadechef vid Folksam, B.G., ansvarig for foretagsforsékringar vid
Folksam, S.L., handl&ggare vid Folksam, L.M., bitrddande sékerhetschef vid
Folksam, M.L., sakskadechef vid Folksam och B.L., motorskadechef vid
Folksam. Parterna har dven aberopat skriftlig bevisning.
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Handelseforloppet

Savitt avser det handelseférlopp som ledde fram till avskedandet av K.H. har
av utredningen framkommit bl.a. foljande.

K.H. kom i kontakt med Breddens Motor for forsta gangen i februari 2007,
da han som skadereglerare hos Folksam reglerade forsakringsersattning efter
tva inbrott hos bolaget. I juni 2007 blev han gruppchef pa Folksams
avdelning for foretagsskador och fick darvid personalansvaret for nio
personer, bland dem S.L. Under hosten 2007 var han delaktig vid regleringen
av den vattenskada som drabbat Breddens Motor i juni samma ar.
Regleringen av stillestandsersattningen for det verksamhetsavbrott som
foljde av vattenskadan handlades av S.L., som var den i gruppen som hade
den kompetens som kravdes for att kunna berdkna sadan erséttning. Denna
skadereglering forlopte inte friktionsfritt, eftersom S.L. ansag att Breddens
Motor inte kunde forse Folksam med uppgifter som styrkte ratten till begérd
forsakringsersattning, cirka 1,9 miljoner kr. L.S., som foretrddde Breddens
Motor vid kontakterna med Folksam, var a sin sida inte n6jd med
tidsutdrakten och med S.L:s sétt att skota arendet. Da arendet i augusti 2008
fortfarande inte var klart tog L.S. kontakt med K.H. i syfte att skynda pa
handlaggningen. Pa K.H:s initiativ hélls den 1 oktober 2008 ett mote i
Breddens Motors lokaler, vid vilket han och S.L. samt L.S. och Breddens
Motors davarande VD M.K. narvarade. Vid motet diskuterades bl.a. hur
skaderegleringen skulle fortga och vilka ytterligare kompletteringar fran
Breddens Motor som S.L. behévde. Sedan motet hade avslutats visade L.S.
S.L. och K.H. runt i lokalerna. N&r de kom till utstaliningshallen blev K.H.
intresserad av en skoter som stod dér. L.S. och K.H. pratade om skotern och
det bestamdes att K.H. skulle hora av sig till L.S. vid en senare tidpunkt.

K.H. provkorde skotern den 12 oktober 2008 och képte den tva dagar senare
tillsammans med viss extrautrustning i form av hjalm, jacka och handskar for
ett ssmmanlagt belopp om 26 900 kr. Extrautrustningen angavs inte pa
kvittot for kopet. P& en i malet ingiven handling upprattad av Breddens
Motor, bendmnd "arbetsorder” finns extrautrustningen, samt pris for
densamma, 2 405 kr efter rabatt och exklusive moms, angiven. Av en netto-
kalkyl fran Breddens Motor kan utldsas att priset pa extrautrustningen
("inbakat i priset™) var 3 537 kr, att det totala priset uppgick till 27 900 kr,
och att det gjordes avdrag for en rabatt med 1 000 kr.

Handldggningen av skaderegleringen fortsatte och S.L. hade betraffande
kvarvarande fragor ett mote den 15 oktober med M.M., extern konsult vid
Folksam, angaende berakningen av stillestandsersattningen. Efter métet bad
hon Breddens Motor om ytterligare kompletteringar och erhéll dessa den

22 oktober. Vid ett nytt mote den 13 november 2008 rérande stille-
standsersattningen deltog forutom S.L. och M.M. &dven K.H. Det &r i sig
ostridigt i malet att K.H. inte har den utbildningsbakgrund och de kunskaper
som kravs for att berdkna stillestandsersattning. Enligt vad han sjélv har
anfort narvarade han for att driva arendet framat. S.L. har i denna del uppgett
att K.H. tog aktiv del i diskussionen och att han bl.a. presenterade en graf,
som dock inte var relevant for saken. Enligt vad som har upplysts i malet



11

kom man vid motet, efter skalighetsuppskattningar pa vissa punkter, fram till
ett ersattningsbelopp om 1 300 000 kr, varjamte det bestdmdes att K.H.
skulle kontakta Breddens Motor och férhandla om erséttningen. S.L. har
anfort som sin minneshild att det var K.H. sjélv som tog pa sig att ta
kontakten med Breddens Motor, medan K.H. & sin sida har havdat att han
atog sig att gora detta eftersom S.L. ville slippa kontakten med L.S. da hon
uppfattade denne som otrevlig. Dagen efter motet skickade K.H. ett e-
postmeddelande till L.S. och erbjod ett belopp om 1 100 000 kr i ett for allt.
L.S. svarade med ett motforslag pa 1 400 000 kr. | ett nytt e-postmeddelande
den 26 november 2008 erbjod K.H. 1 300 000 kr, vilket var det belopp som
Folksam och Breddens Motor sedan kom att enas om. Férutom de berérda e-
postmeddelandena har i denna del aberopats tva av S.L. uppréattade forslag
till slutuppgorelse att godtas forlikningsvis av Breddens Motor; det ena
daterat den 21 november 2008 och lydande pa beloppet 1 100 000 kr och det
andra daterat den 27 november 2008 och lydande pa beloppet 1 300 000 kr.
Den sistndmnda handlingen &r per den 1 december 2008 undertecknad av
foretradare for Breddens Motor.

Under tiden som skadearendet pagick blev den bitradande sakerhetschefen pa
Folksam, L.M., kontaktad av anstallda vid Folksam som hade reagerat pa
K.H:s skoterinkop, vilket denne hade beréattat om pa arbetsplatsen. Med
anledning harav kontaktade L.M. den 3 november 2008 S.L., som a sin sida
redan hade skrivit en PM vari hon bl.a. redogjorde for sin syn pa det aktuella
handelseforloppet. Hon tillstallde L.M. denna PM. Senare samma dag som
motet den 13 november hade agt rum skickade hon ocksa ett e-
postmeddelande till honom rérande detta méte. L.M. utredde handelsen och
holl den 17 december 2008 ett samtal med K.H. Med anledning av vad som
framkom om det ifragavarande skoterkopet avskedades K.H. den 9 februari
2009 fran sin anstallning vid Folksam.

Arbetsdomstolen Gvergar harefter till fragan om K.H. gjort sig skyldig till
mutbrott, for att darefter — om sa inte befinns vara fallet — behandla fragan
om hans handlande anda varit otillborligt i sddan grad att grund for
avskedande eller uppséagning forelegat.

Har K.H. gjort sig skyldig till mutbrott?

Av 20 kap. 2 § brottsbalken framgar bl.a. att en arbetstagare som, for sig
sjalv eller annan, tar emot, later sig utlova eller begar muta eller annan otill-
borlig beléning for sin tjinsteutdvning déms for mutbrott. En muta eller
otillborlig beléning ar nagot som utgor en forman av nagot slag. Vid bedom-
ningen av om férmanen varit otillborlig ska en samlad bedomning goras av
samtliga omstandigheter i det enskilda fallet. For ansvar kravs inte att den
aktuella formanen paverkat tjansteutovningen. Det ar tillrackligt att den
typiskt sett varit agnad att paverka arbetstagarens tjansteutovning. Samban-
det med tjanstutévningen ar uppfyllt om givaren och mottagaren har eller har
haft kontakt med varandra i tjansten. Aven den som inte &r beslutsfattare kan
alltsd mutas. Det ar tillrackligt om arbetstagaren har mojlighet att inverka
exempelvis pa ett beslut eller en atgard. Avsikten med bestammelsen ar att
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ge vad man kallar tjanstens integritet ett langtgaende skydd (se Lena
Holmgqvist m.fl., Brottsbalken. En kommentar, s. 20:36 f.).

Enligt Folksam innebér K.H:s kop av skotern att denne gjort sig skyldig till
mutbrott, vilket har bestritts av forbundet.

Arbetsdomstolen gor foljande beddmning.

Den pastadda forman som K.H. ska ha mottagit far anses ha haft ett samband
med dennes tjansteutévning satillvida att Breddens Motor och K.H. hade
kontakt med varandra i tjansten och skoterkopet aktualiserades i samband
med ett mote om forsakringsersattning i Breddens Motors lokaler, i vilket
K.H. deltog. K.H. har haft en stallning hos Folksam som innebar att han hade
mojligheter att inverka pa det slutliga beslut om stillestandserséttning som
senare skulle fattas. Han har dessutom i detta fall tagit aktiv del i
handlaggningen av arendet. Det far anses klart att en forman fran en
forsakringstagare till en tjansteman pa ett forsakringsbolag i form av ett
formanligt pris pa en kapitalvara torde vara agnat att paverka
forsakringstjanstemannens tjansteutdvning. Av avgodrande betydelse vid
bedémningen av om mutbrott skett & emellertid om K.H:s kdp av skotern
aven inneburit att han som arbetstagare hos Folksam erhallit en otillbérlig
forman. Sa skulle kunna vara fallet om skoterkopet har skett till ett pris
understigande marknadspriset, vilket arbetsgivarsidan pastar men forbundet
bestrider.

Det har inte ifragasatts att K.H. fatt betala 26 900 kr for skotern samt
tillbehdren och att en rabatt om 1 000 kr lamnades. Nagot kvitto pa kopet har
inte foretetts i malet, men det ar ostridigt att det pa sjalva kvittohandlingen
inte fanns nagon uppgift om tillbehor samt pris pa dessa eller uppgift om att
tillbehor ingick utan kostnad. Folksam hévdar att affaren innebar att K.H.
forutom rabatten pa 1 000 kr dven erhdll rabatt motsvarande vérdet av
tillbehdren, nd&mligen 5 184 kr, vilket enligt Folksam &r en rabatt av en
storlek som inte ar marknadsmassig.

S.L. har bl.a. berattat foljande. Nar de kom till utstéliningshallen gjorde L.S.
K.H. uppmarksam pa en skoter, och beréattade att skotern var prissatt till cirka
28 000 kr men att K.H. erbjods att fa kopa den for 25 000 kr. Efter kdpet av
skotern beréattade K.H. pa sin arbetsplats att han fatt "ett bra pris pa allt".

L.M. har hord infér Arbetsdomstolen berattat huvudsakligen i enlighet med
vad som framgar av den skriftliga utredningsrapport, som aberopats i malet.
Harav framgar att K.H. vid samtalet med honom och utredningsinspekttren
den 17 december 2008 férnekade att han kopt eller fatt med pa kopet nagra
tillbehor till skotern, men att han efter konfrontation med de uppgifter
Folksam erhallit fran Breddens Motor andrade sig och pastod att han hade ett
separat kvitto hemma betraffande tillbehdren, varefter han dndrade sig igen
och medgav att det saknades kvitto pa tillbehdren, och att han inte visste
varfor han inte erhallit nagot sadant.
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De uppgifter S.L. och L.M. lamnat talar enligt Arbetsdomstolens mening for
att priset pa skotern med tillbehor varit sadant att det skulle kunna betraktas
som en otillborlig forman.

Mot en sadan slutsats talar foljande. Bade K.H. och L.S. har bestritt att L.S.
uttalat sig pa det satt S.L. pastatt, dvs. att priset for skotern var 28 000 kr,
men att K.H. skulle fa képa den for 25 000 kr. L.S. har infor domstolen
uppgett att nypriset for en motsvarande skoter var 29 900 kr, att den aktuella
skotern var tva ar gammal och saldes i begagnat skick samt att kopet &dgde
rum under lagséasong, vilket bidrog till att han satte ner priset for saval
skotern som extrautrustningen. Dessa uppgifter jamte de allmanna
upplysningar om branschens forséljningsvillkor som har l&mnats av vittnena
J.S. och R.K., talar for att priset for skotern inklusive extrautrustningen inte
har understigit en marknadsmassig niva. Det forhallandet att extrautrust-
ningen inte har angetts pa kvittot framstar enligt Arbetsdomstolens mening
visserligen som anmérkningsvart, liksom &ven vad som forekom vid K.H:s
samtal med L.M. om den erhallna extrautrustningen och vardet av den. Dessa
omstandigheter ger emellertid inte i sig tillrackligt underlag for pastaendet att
kopet skett till ett sarskilt formanligt och icke marknadsmaéssigt pris.

Det kan sammanfattningsvis konstateras att K.H. forhandlat sig till en
individuell rabatt bestaende av prisavdrag och tilloehér. Han har sjélv gett
uttryck for uppfattningen att han gjort en bra affar. Med héansyn till att
rabatter pa denna typ av kapitalvaror &r vanliga och kan vara av varierande
storlek kan det dock inte anses visat att vardet av den rabatt K.H. fatt varit sa
stor att kopet av skotern jamte extrautrustningen maste anses innefatta en
sadan otillborlig forman som forutsatts for ansvar for mutbrott enligt 20 kap.
2 § brottsbalken.

Det nu sagda utesluter emellertid inte att K.H:s handlande kan utgora skél for
avskedande pa annan grund. Arbetsdomstolen 6vergar darfor till frigan om
kopet varit pa annat satt otillborligt och skett i strid mot Folksams etiska
regler.

Har K.H:s kdp av skotern varit otillborligt och i strid mot Folksams etiska
regler?

| ett anstallningsforhallande ingar ett krav pa att arbetstagaren ska vara lojal
mot sin arbetsgivare. Detta innebar bl.a. att arbetstagaren inte far skada
arbetsgivaren, att han ar skyldig att satta arbetsgivarens intressen framfor
sina egna samt att han ska undvika lagen dér han kan hamna i lojalitetskon-
flikt. Vidare galler som en vasentlig forutséttning for ett anstallningsforhal-
lande att bade arbetsgivare och arbetskamrater maste kunna kanna fortroende
for en arbetstagare och arbetskamrat. Med hdgre tjanstestallning och okat
ansvar maste ocksa de krav som kan stallas pa arbetstagaren i detta avseende
Oka. Det &r givet att sarskilt hoga krav maste kunna stallas pa att den som ar
chef dver andra foljer de regler som galler pa arbetsplatsen och utgor ett
foredéme for andra.
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| malet har getts in regelsamlingen "Folksams etiska regler”, som anges gélla
for alla anstéllda samt alla som utan att vara anstéllda séljer forsakringar for
Folksam. I inledningen till denna regelsamling anges sammanfattningsvis
bl.a. foljande. Det ar viktigt att alla i det dagliga arbetet handlar sa att man
inte adrar sig sjalva eller Folksam kritik, dvs. man maste folja "goda normer
och spelregler”. De etiska reglerna bygger ofta pa lag, men stracker sig
langre. Det ar mycket en fraga om god sed och gott omdéme. Den som
arbetar pa Folksam har kanske 6gonen pa sig i hdgre grad an andra eftersom
Folksam ar ett foretag som &ags av sina kunder. Den som bryter mot reglerna
och anvisningarna kan forlora sin anstélining. Det anges vidare att etiska
regler inte kan formuleras pa annat satt &n som Gvergripande principer, samt
att alla bor tala 6ppet om etiska fragor och alltid vid tveksamhet kontakta sin
narmaste chef eller soka rad fran Folksams jurister. Darefter foljer avsnitt
med rubrikerna "Folksams varderingar", "Forséljningsverksamhet”, ""Skade-
reglering”, "Leverantdrskontakter” samt slutligen avsnitt om bisysslor, sek-
retess och massmediakontakter.

| avsnittet "Leverantdrskontakter” betonas att anstéllda som har kontakt med
leverantorer maste behalla sitt oberoende i forhallande till dessa leverantorer.
Det erinras om att den som tar emot, begér eller later sig utlova muta gor sig
skyldig till brott. For att undvika varje misstanke ska Folksams anstéllda,
sdgs det vidare, undvika att ta emot formaner av foretagets leverantérer eller
dem som kan bli leverantorer i framtiden. Darefter anges exempel pa vad
som utan risk kan tas emot och vad som inte ar tillatet att ta emot. Betréaf-
fande rabatter anges foljande.

Generella rabatter till alla anstéllda i foretaget eller till ett helt marknads-
omrade kan accepteras, daremot inte rabatter till en viss anstalld eller en
begransad krets anstallda. Koper du varor for privat bruk fran Folksams
leverantorer maste du se till att priset inte ar sa lagt satt att du blir otillbor-
ligt gynnad.

De anstdllda uppmanas avslutningsvis i detta avsnitt att tacka nej vid minsta
tveksamhet om en forman &r otillborlig.

Det ar ostridigt att de nu ndmnda etiska reglerna inte i avsnittet om skadereg-
lering eller nagon annanstans innehaller nagra foreskrifter om vikten att
forhalla sig oberoende i forhallande till kunderna motsvarande dem som
galler for forhallandet till leverantérerna. Det finns saledes inga uttryckliga
forbud mot att ta emot rabatter eller kopa varor till pris som &r sa lagt satt att
den anstéllde blir otillborligt gynnad.

Forbundet har framhallit att Folksams etiska regler vad galler skadereglering
betonar sadana fragor som att handlaggningen av drenden ska ske snabbt,
smidigt och korrekt, och att de 6ver huvud taget inte innehaller nagot forbud
for anstallda att kopa varor av Folksams kunder. Som forbundet far forstas
har det dock godtagit att den reglering som géller for privata kop av leve-
rantorer, namligen att en anstalld som koper varor for privat bruk maste se
till att priset inte &r satt sa Iagt att den anstéllde blir otillborligt gynnad, kan
ge vagledning i en sadan situation. Med stod av detta har forbundet havdat
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att kop till marknadsmaéssigt pris ar tillatet enligt normerna i de etiska reg-
lerna och att K.H. saledes inte har handlat i strid med dessa.

Enligt Folksam ska de etiska reglerna ses som 6vergripande principer, vilket
innebdr att de inte i detalj reglerar allt som &r forbjudet. Enligt Folksam
galler foreskrifterna om rabatter m.m., som alltsa i forsta hand riktar sig till
anstallda som har kontakt med leverantorer, pA motsvarande sétt i forhal-
lande mellan Folksams anstéllda och de forsakringstagare som dessa har
kontakt med. Folksam har dartill framhallit som en sjélvklarhet att den som
handlagger ett forsakringsarende inte far géra sadana affarer med forsak-
ringstagaren som skulle innebéra att handlaggaren hamnade i beroendestéll-
ning i forhallande till denne.

Arbetsdomstolen gor foljande beddmning.

Den inledningsvis berérda allmanna lojalitetsplikten i ett anstéllningsforhal-
lande galler oberoende av om nagra sarskilda etiska regler har upprattats av
arbetsgivaren. Det ligger i sakens natur att sadana regler — dar de foreligger —
vanligen ar avsedda att vara vagledande principer, nagot som betraffande
Folksams etiska regler ocksa sarskilt anges i det inledande avsnittet. Reg-
lerna kan darfor inte utan vidare betraktas som uttmmande eller tolkas mot-
satsvis pa sa satt att allt som inte uttryckligen har forbjudits darmed ocksa
maste vara tillatet.

Som framgar av inledningen till Folksams etiska regler innebar dessa inte
endast att en anstalld inte far gora sig skyldig till handlande som innebar
mutbrott, utan de stracker sig langre. Reglerna far anses innebara att ett gene-
rellt krav pa gott omdome stélls i syfte att varna om de anstélldas integritet,
och en tydlig forsiktighetsprincip ska darvid tillampas. Att reglerna inte
innehaller ett uttryckligt forbud dven mot sadana affarstransaktioner med
forsakringstagare som inte utgér mutbrott kan enligt domstolens mening inte
tolkas s att sadana under alla omstandigheter skulle vara tillatna.

Utredningen visar tydligt att Folksam lagger stor vikt vid de etiska fragor
som kan aktualiseras i verksamheten. Fran arbetsgivarsidan har i denna del
bl.a. dberopats de vittnesuppgifter som har lamnats av Y.S., B.G., M.L. och
B.L., samtliga med erfarenhet av olika chefsbefattningar inom Folksams
skaderegleringsverksamhet. Dessa har uttalat sig om vikten av att en
skadereglerare haller sig neutral och inte hamnar i beroendeforhallande till en
skadelidande, samt framhallit det klart olampliga med privata
affarstransaktioner i sadana relationer. Det har vidare framgatt att fragor om
vikten av att de anstallda behaller sin integritet i yrkesutévningen halls
levande genom bl.a. kontinuerlig utbildning och information i dessa fragor,
och att Folksam i praktiken ocksa uppratthaller reglerna genom att vidta
atgarder da det forekommer brott mot dem.

Av forbundet aberopade vittnen — anstéllda och fore detta anstéllda vid Folk-
sam — har gett uttryck for uppfattningen att en marknadsmassig rabatt fran en
forsakringstagare inte kan vara i strid med de etiska reglerna, men ocksa
framhallit vikten av att iaktta forsiktighet i sddana situationer.
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Enligt Arbetsdomstolens mening far den ovan namnda lojalitetsplikten till-
sammans med de allménna principer som framgar av Folksams etiska regler
anses innefatta en skyldighet for forsakringstjanstemannen att forhalla sig
oberoende till bolagets forsakringstagare. Nar det galler affarstransaktioner
maste gransen mellan vad som ar tillborligt respektive otillborligt bli bero-
ende av omstandigheterna. Det ar sjalvfallet inte sa att varje form av affars-
transaktion med en till bolaget knuten férsakringstagare maste innebéra att
den anstallde hamnar i en beroendestéllning till denne. Det star exempelvis
klart att normala vardagsinkdp av livsmedel och liknande varor av mindre
varde i en butikskedja som anlitar bolaget som férsékringsgivare typiskt sett
bor vara tillatna dven i samband med en pagaende skadereglering. Gréans-
dragningssvarigheterna talar dock for att en arbetsgivare bor kunna stalla
stranga krav pa sina anstallda sa snart dessa hamnar i en situation dar det
skulle kunna uppkomma en lojalitetskonflikt. De etiska reglerna far anses ge
uttryck for uppfattningen att det inte ens ska behdva uppkomma misstankar
om att nagot otillborligt skett. Att sarskilt stora krav pa omdome i sadana
situationer maste kunna stallas pa en chef far anses sjalvklart.

Savitt avser det aktuella skoterkopet har detta inte avsett en vara av sa
obetydligt vérde att det redan pa den grunden faller utom gréansen for det
otillbérliga. Att en individuellt avtalad rabatt erhallits &r ostridigt, men som
domstolen i det foregaende konstaterat har Folksam inte lyckats visa att
rabatten i detta fall varit sa stor sa att den kan anses utgéra en sadan otillbor-
lig forman som kan utgéra muta. K.H. har emellertid tagit initiativ till kop av
en kapitalvara och forhandlat om priset mitt under pagaende skadereglering i
en situation dér han bade var chef for den handlaggare som hade ansvar for
arendet och — enligt samstammiga uppgifter fran saval honom som S.L. —
sjalv skulle komma att handldgga och besluta i drendet vid ett eventuellt
overklagande inom Folksam. Hartill kommer att han, enligt vad utredningen
utvisar, har gripit in i S.L:s handlaggning av arendet och dérvid tagit en mer
aktiv roll &n vad som normalt forekommer samt slutligen sjalv varit den som
forhandlat med Breddens Motor — genom L.S. — om den slutligt bestamda
stillestandsersattningen. Det har dessutom varit fraga om ett infekterat arende
dar foretradaren for forsakringstagaren, L.S., vid upprepade tillfallen uttryckt
sitt missndje med och ofdrstéelse infor de krav pa utredning som
handlaggaren S.L. stéllde och darfor hade vant sig till hennes chef, K.H.,
uppenbarligen i forhoppningen om att fa en snabbare behandling av drendet.
Avstandet mellan K.H:s roller som representant for Folksam respektive
privatkund hos Breddens Motor har minskats ytterligare genom det
forhallandet att dven skoterkopet, med ingaende rabatt och extrautrustning,
gjordes upp med just L.S. som foretradare for Breddens Motor. K.H:s
agerande har, savitt framkommit av utredningen, fatt flera medarbetare, inte
bara hans understallda handlaggare S.L., att reagera och ifragasatta
beteendets forenlighet med de etiska reglerna.

Sammanfattningsvis gor Arbetsdomstolen den beddmningen att K.H:s kdp av
skotern under nu namnda omstandigheter far anses otillborligt och i strid mot
de principer som Folksams etiska regler ger uttryck for.
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Har det forelegat grund fér avskedande av K.H.?

Enligt 18 § anstallningsskyddslagen far en arbetstagare avskedas om han
eller hon grovt har dsidosatt sina aligganden mot arbetsgivaren. Darmed
avses enligt lagens forarbeten sadant avsiktligt eller grovt vardslost forfa-
rande som inte rimligen skall behdva talas i nagot rattsforhallande.

Arbetsdomstolen har i det féregaende funnit att K.H:s agerande varit
otillborligt och i strid mot de principer som Folksams etiska regler ger
uttryck for. Genom sitt agerande har han visat en allvarlig brist pa insikt om
ett vasentligt och dverordnat krav i anstéllningen, namligen att varna om sitt
oberoende i forhallande till forsakringstagarna. Av en person i chefsstallning
och med en sa lang erfarenhet av arbete inom forsakringsbranschen som
K.H. har, maste det enligt Arbetsdomstolens mening kunna stallas hdga krav
pa omdome och formaga att tillampa den forsiktighetsprincip som framgar
av de etiska reglerna for att darmed undvika att hamna i en situation dar det
kan tdnkas uppkomma en lojalitetskonflikt.

Sammantaget finner Arbetsdomstolen att K.H:s handlande i samband med
handlaggningen av forséakringsarendet har varit dgnat att i sa hog grad rubba
det fortroende som bolaget maste kunna ha for K.H. som anstalld att bolaget
haft ratt att skilja honom fran anstallningen. Avskedandet av K.H. far darfor
anses ha varit lagligen grundat. Forbundets talan ska féljaktligen avslas.

Vid denna utgang ska forbundet som forlorande part ersétta arbetsgivarpar-
terna for deras rattegangskostnad. Det yrkade beloppet, 400 000 kr i
ombudsarvode, far anses skaligt.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Forsakringstjanstemannaforbundets talan.

2. Forsakringstjanstemannaforbundet ska ersatta Arbetsgivareforeningen
KFO och Folksam oémsesidig sakforsakring for rattegangskostnader med

fyrahundratusen (400 000) kr avseende ombudsarvode jamte rénta enligt 6 §
rantelagen fran dagen for denna dom tills betalning sker.

Ledaméter: Inga Akerlund, Peter Syrén, Kurt Eriksson (skiljaktig), Kerstin
Brodowsky, Rigmor von Zweigbergk, Lilian Hindersson (skiljaktig) och
Kjell Eriksson (skiljaktig).

Sekreterare: Pontus Woxner
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Ledamoterna Kurt Erikssons, Lilian Hinderssons och Kjell Erikssons
skiljaktiga mening

Enligt var mening ska texten under rubriken Har det forelegat grund for
avskedande av K.H.? ha féljande lydelse.

Med utgangspunkt i det ovan anforda far K.H. anses ha allvarligt
asidosatt sina aligganden mot arbetsgivaren. Samtidigt bor papekas att
K.H:s handlande inte &r att betrakta som ett formdgenhetsbrott riktat
mot Folksam.

Det forhallandet att privata affarstransaktioner med forsékringstagare
inte har behandlats i arbetsgivarens etiska regler har inte gett K.H. fog
for att uppfatta handlandet som godtagbart, men det talar likval for en
mindre strang bedémning &n om agerandet hade statt i strid med en
klart uppstalld handlingsnorm. I mildrande riktning bor aven beaktas
att annat inte har framkommit &n att det intr&ffade har utgjort en
engangsforeteelse. Sammantaget finner Arbetsdomstolen att K.H:s
agerande inte har varit sa klandervart att det har utgjort grund for
avskedande.

Har det forelegat saklig grund for uppsagning av K.H.?

For att ett avskedande ska kunna ogiltigforklaras forutsatts dock att
avskedandet har skett under omstéandigheter som inte ens skulle ha
rackt till for en giltig uppsagning.

K.H:s handlande har varit 4gnat att i hog grad rubba Folksams
fortroende for honom i hans roll som gruppchef och skadereglerare.
Forhallandena har diarmed varit sddana att bolaget har haft ratt att
skilja honom fran denna befattning. For att en uppsagning ska vara
sakligt grundad kréavs emellertid enligt 7 § andra stycket anstall-
ningsskyddslagen &ven att det inte &r skaligt att krdva att arbetsgivaren
bereder arbetstagaren annat arbete hos sig. | denna del har férbundet
gjort gallande att K.H. skulle ha kunnat omplaceras till en av flera
lediga tjanster som forsékringssaljare, Folksamombud, skadereglerare
eller kundtjanstare. Detta har bestritts av svarandesidan, som dock har
vitsordat att K.H. i och for sig har haft formell kompetens for dessa
tjanster.

Med hénsyn till de omstandigheter under vilka K.H. missbrukat sitt
fortroende finner Arbetsdomstolen att det inte har alegat Folksam att
bereda honom annan tjanst som skadereglerare. Hans handlande har
emellertid inte varit av sadan art att det har varit befogat att utestanga
honom fran de 6vriga angivna tjansterna. Da det salunda skéligen
skulle ha kunnat kravas att Folksam hade omplacerat honom till nagon
av dessa tjanster har saklig grund for uppséagning inte forelegat.
Avskedandet av K.H. ska darfor forklaras ogiltigt.



Overrostade i fragan om Folksam har haft grund for att skilja K.H. fran
anstallningen &r vi 6vrigt ense med majoriteten.

19



