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Sammanfattning

En rehabiliteringsassistent blev spottad i ansiktet av en vardtagare som skulle
hjalpas till toaletten. Rehabiliteringsassistenten gav da vardtagaren, som var
svart hjarnskadad efter en stroke, en orfil. Fraga om det funnits laga grund
for att avskeda rehabiliteringsassistenten.
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Ombud: forbundsjuristen Sussanne Lundberg, LO-TCO Rattsskydd AB,
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Sveriges Kommuner och Landsting, 118 82 Stockholm

SAKEN
ogiltigforklaring av avskedande m.m.

Mellan parterna géller kollektivavtal. P.B. & medlem i Svenska
Kommunalarbetareférbundet (férbundet). Han anstalldes hos Géteborgs
kommun (kommunen) den 14 oktober 2002 for att arbeta som rehabiliterings-
assistent vid Bjorkbackens rehabiliteringsboende.

Den 13 november 2008 avskedades P.B. fran sin anstallning med anledning
av att han den 29 september 2008 hade gett en vardtagare en orfil.

Tvist har uppkommit om det funnits laglig grund for avskedandet alternativt
saklig grund for en uppséagning. Tvisteforhandlingar har hallits mellan
parterna utan att de kunnat enas.

Forbundet har véckt talan mot kommunen och yrkat, som talan slutligt
bestamts, att Arbetsdomstolen ska i férsta hand

1. forklara avskedandet av P.B. ogiltigt,

2. forplikta kommunen att till P.B. betala allmént skadestand med 150 000 kr,
jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen for delgivning av stamning (den
26 maj 2009) tills betalning sker samt

3. forplikta kommunen att till P.B. betala ersattning motsvarande utebliven
I6n om 23 780 kr per manad fran dagen for avskedandet till dagen for
huvudférhandling i malet. Efter avrakning for vad P.B. uppburit i
sjukpenning samt I6n yrkas for tiden den 1 december 2008 till och med den
30 april 2009 erséttning med

14 076 kr for perioden 081201081218,

11 730 kr for perioden 090101-090115,

2 346 kr for perioden 090216-090218,

1 840 kr for perioden 090219-090228,



5 520 kr for perioden 090301-090330,

5 152 kr for perioden 090401-090428 och

1 564 kr for perioden 090429-090430,

jamte ranta pa beloppen enligt 6 § rantelagen fran den 27:e i respektive
manad tills betalning sker.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att det inte funnits skal fér
avskedande men vél saklig grund for uppséagning har forbundet i andra hand
yrkat att domstolen ska forplikta kommunen att till P.B. betala

1. allmant skadestand med 100 000 kr, jamte ranta pa beloppet enligt 6 §
rantelagen fran dagen for delgivning av stamning (den 26 maj 2009) tills
betalning sker,

2. ekonomiskt skadestand avseende uppsagningslon, efter avrakning for vad
P.B. uppburit i sjukpenning och 16n, med

14 076 kr for perioden 081201-081218,

11 730 kr for perioden 090101-090115,

2 346 kr for perioden 090216-090218,

1 840 kr for perioden 090219090228,

5 520 kr for perioden 090301-090330,

5 152 kr for perioden 090401-090428,

1 564 kr for perioden 090429-090430 och

10 166 kr for perioden 090501-090513,

jamte ranta pa beloppen enligt 6 § rantelagen fran den 27:e i respektive
manad tills betalning sker samt

3. 12 532 kr avseende semesterersattning under uppsagningstiden, jamte ranta
pa beloppet enligt 6 § rantelagen fran den 13 juni 2009 tills betalning sker.

Kommunen har bestritt yrkandena. Kommunen har vitsordat att P.B:s
manadslon uppgick till 23 780 kr samt forbundets utrakning av
mellanskillnaden mellan P.B:s 16n vid avskedandetidpunkten och den
sjukpenning och 16n han erhallit per manad. I 6vrigt har inga belopp
vitsordats som skaliga i och for sig. Sattet att berékna rénta har vitsordats.

Parterna har yrkat ersattning for sina rattegangskostnader.

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak foljande.
Forbundet

P.B:s anstallning och verksamheten vid Bjorkbacken

P.B. har mangarig arbetslivserfarenhet inom vardyrket. Han har gatt
omvardnadsprogrammet pa gymnasieniva och &r utbildad underskoterska.
Fran mitten av 1980-talet fram till borjan av 2000-talet arbetade han som
underskaterska och sjukvardsbitrade inom den geriatriska varden. Under aren

2001 och 2002 var han anstalld som underskéterska vid Sahlgrenska
sjukhusets akutavdelning for vardtagare som hade drabbats av stroke. Den



14 oktober 2002 anstélldes P.B. som rehabiliteringsassistent vid
Bjorkbackens rehabiliteringsboende (Bjérkbacken). Han arbetade dér till och
med den 29 september 2008 da han avstangdes fran arbetet. Den

13 november 2008 avskedades han fran anstallningen.

Bjorkbacken ar en vardenhet for personer som till foljd av forvarvade hjarn-
skador har olika typer av funktionsnedséttningar. Brukarnas hjarnskador kan
ha uppstatt vid t.ex. olyckor eller som en f6ljd av en stroke. Bjorkbacken har
saval permanentbostader som dagverksamhet. Pa boendeenheten stannar
brukarna i hogst tre ar. Malet ar att brukarna darefter ska klara av ett eget
boende. P.B. var anstélld som rehabiliteringsassistent vid boendeenheten men
vikarierade ibland vid dagverksamheten. Enhetschef vid Bjorkbacken var
A.B.

Verksamheten vid Bjorkbacken stéller stora krav pa personalen. Brukarnas
forvarvade hjarnskador medfor att de kan bli aggressiva och hotfulla. Det &r
vanligt att personalen utsatts for verbala och fysiska angrepp. Personalen
efterfragade darfor vid upprepade tillfallen handledning for att kunna bemota
brukarnas beteende och diskutera egna reaktioner vid svara vardsituationer.
Onskemalet om handledning framférdes forsta gangen under personaldagarna
i oktober 2007. Trots att A.B. utlovade atgarder for att efterkomma
personalens énskemal kom ingen handledning till stand under P.B:s
anstéllningstid. Det som hade anordnats for personalen var en kurs om hot
och vald.

Pa Bjorkbacken holls varje manad arbetsplatstraffar da personalen kunde
diskutera generella arbetsmiljofragor. Aven s.k. tillbudsanmalningar som
rorde enskilda brukare och som kunde innefatta arbetsmiljoaspekter
diskuterades. Varje manad holls dven boendeméten. Vid boendemotena
diskuterades framtiden for de boende och vilka insatser som dessa kunde vara
i behov av. Varken vid arbetsplatstraffarna eller vid boendemotena gavs
utrymme for att diskutera personalens egna reaktioner mot brukarna i svara
situationer. Till Bjorkbackens verksamhet var C.B., neurolog och expert pa
brukarnas skador och beteenden, knuten. Inte heller C.B. kunde anlitas for
handledning avseende bemdtande av brukarnas beteenden.

Handelsen den 29 september 2008

Under varen 2008 kom en ny brukare, MA, till Bjorkbacken. MA hade
nedsatt funktionsformaga till foljd av en stroke som han hade drabbats av
hosten 2007. Han var forlamad i vanstra sidan av kroppen och hade kraftigt
nedsatt motorik i den hogra sidan. MA hade ocksa daligt narminne vilket
ledde till att han ofta blev stressad och arg. Det rérde sig om en svarhanterad
person som vid flera tillfallen hade forsokt sla personal och som uttalade
verbala krdnkningar. MA forekom ofta i anmalningar om tillbud. I anmal-
ningarna angav personalen att de efterfragade handledning for att kunna
bemdta MA:s beteende.

Den 29 september 2008 arbetade bl.a. P.B. och A.L-S. pa boendeenheten. Pa
formiddagen besvarade de ett larm fran MA som behdvde ga pa toaletten.



MA hade, som tidigare beskrivits, nedsatt motorik och dven ett forsvagat
narminne. FOr att hjalpa MA till toaletten behdvde P.B. och A.L-S. forst
forflytta MA fran sangen till en duschstol. For den forflyttningen kravdes
hjalp av en s.k. turner. En turner utgors av en vridbar platta med stang och
tillhérande handtag. Plattan &r till for brukaren att sta pa och stangen och
handtaget anvands for att brukaren ska kunna halla balansen. Nedanfor mitten
av stangen finns plattor for brukaren att vila knana mot. Proceduren gar till pa
sa satt att brukaren forst hjalps till sittande lage pa sangkanten. Darefter reser
sig brukaren med hjalp av turnern. Nar brukaren val star pa turnern kan
han/hon vridas i position for att sétta sig i t.ex. en rullstol. Vid genomforandet
av forflyttningen maste en person stédja brukaren och en annan person halla i
turnern sa att den inte valter.

| den aktuella situationen stod P.B. pa hoger sida om turnern for att stodja
MA och A.L-S. stod rakt framfor turnern och holl i den. Nar MA stéllde sig
upp pa turnern hamnade hans ena kné i fel position och det fanns risk for att
han skulle ramla. P.B. lade d& handen pa MA:s rygg och forsokte hjélpa
honom till ratta med kndet. MA blev irriterad varvid P.B. talade lugnande
med honom. MA blev da valdigt arg och sade till P.B. att inte skrika at
honom. Darefter spottade MA P.B. i ansiktet fran ett avstand om cirka 20 cm.
P.B. gav da MA ett slag med 6ppen hand pa vénster kind. Slaget kom som en
omedelbar reaktion pa spottloskan och utan nagon som helst eftertanke. P.B.
blev bestort dver sig egen reaktion. | ren besvikelse och fortvivlian vande han
sig om och sparkade pa toalettdorren.

Pa A.L-S:s uppmaning lamnade P.B. sedan rummet. Han gick in till en
kollega och bad henne hjalpa A.L-S. Darefter tvéttade han sig och gick in till
dagrummet for att spela schack med en annan brukare som vantade pa
honom. Efter en stund kom A.L-S. tillsammans med MA in till dagrummet
och spelade ett fragesportspel. Nar P.B. spelat klart gick han till expeditionen
dit &ven A.L-S. kom. A.L-S. sade att hon skulle skriva en avvikelserapport
om det intraffade. P.B. samtyckte till detta.

Cirka en halvtimme efter handelsen pratade P.B. med MA och bad denne om
ursakt. Aven MA bad P.B. om ursakt. Efter att ha talat med kuratorn E.W.
bestdmde sig P.B. for att ringa till MA:s hustru och berétta vad som hade
hant. Han uppgav vid telefonsamtalet att han ansag sitt eget agerande som
oursaktligt. Hustrun klandrade honom men uttryckte anda viss forstaelse for
det intr&ffade. Sammantaget upplevde han telefonsamtalet som positivt.

Senare holls ett mote med P.B., A.B., personalchefen M.O. och
huvudskyddsombudet A.J. Direkt efter métet meddelade M.O. att P.B. skulle
stangas av fran arbetet med 16n under den kommande utredningen. Han fick
mojlighet att beratta vad som hade hént for kollegerna, vilket han gjorde. P.B.
stangdes av fran arbetet den 29 september 2008 och avskedades den

13 november 2008. Kommunen har gjort en s.k. Lex Sarah-anmalan men inte
anmalt handelsen till polisen.



Grunderna for forbundets talan

Forbundet gor i forsta hand géllande att P.B. avskedats fran sin anstallning
utan att det ens har forelegat saklig grund for uppségning. Det P.B. gjort var
ett enstaka misstag i en mycket svar situation.

Vidare har kommunen inte forsokt bereda P.B. annan anstéllning hos sig. Det
har funnits ett flertal lediga anstéllningar som bl.a. habiliteringspersonal,
underskoterska och personlig assistent, vilka kommunen skaligen hade bort
erbjuda P.B. Dessa arbeten har varit lediga under tiden fran handelsen den

29 september 2008 till dagen for avskedandet den 13 november 20009. | vart
fall har arbetena varit lediga i sa nara anslutning till den angivna tidsperioden
att kommunen antingen inte hunnit tillsatta anstéallningen alternativt rimligen
borde haft vetskap om att anstéliningen skulle bli ledig. Skyldigheten att
erbjuda omplacering har gallt &ven tidsbegransade anstallningar om det inte
funnits lediga tillsvidareanstéliningar att erbjuda. Det &r ostridigt att P.B. haft
de formella kvalifikationerna for anstallningarna. Kommunens invandning att
P.B. med anledning av handelsen den 29 september 2008 var personligen
olamplig for anstéllningarna bestrids. Eftersom kommunen inte har fullgjort
sin omplaceringsskyldighet foreligger &ven av den anledningen inte saklig
grund for uppségning.

Av det anforda foljer att avskedandet av P.B. ska forklaras ogiltigt och att
kommunen ska till P.B. betala allmant och ekonomiskt skadestand. For det
fall Arbetsdomstolen skulle finna att det forelegat saklig grund for
uppsagning gor forbundet i andra hand gallande att det i vart fall inte
forelegat skal for avskedande. Kommunen ska darfor forpliktas betala allmént
och ekonomiskt skadestand till P.B.

Kommunen
Verksamheten vid Bjorkbacken

Bjorkbackens rehabiliteringsboende utgér en enhet inom stadsdelsforvalt-
ningen Hogsbo i Goteborgs kommun. Verksamheten bestar av rehabilite-
ringsbostader, permanentbostader och dagverksamhet. Bjérkbacken utgor ett
komplement till sjukvardens rehabilitering och vander sig till personer i
aldern 18-64 ar som till foljd av forvarvade hjarnskador eller neurologiska
skador har drabbats av funktionsnedséttningar. De forvarvade hjarnskadorna
kan ha uppkommit vid exempelvis sjalvmordsforsok, trafikolyckor eller efter
en stroke. Pa Bjorkbackens boendeenhet finns plats for tio personer.
Personalen utgors av tio anstéllda, varav fem personer alltid ar i tjanst
samtidigt. De boendes problematik innebér sarskilda krav pa personalen att
vara 6dmjuk och lyhérd.

P.B. anstalldes som rehabiliteringsassistent vid Bjérkbacken den 14 oktober
2002. P.B. hade sedan tidigare lang erfarenhet inom vardyrket och hade haft
ett flertal anstallningar inom kommunen som underskoéterska. P.B. hade dven
erfarenhet av strokepatienter. P.B:s huvudsakliga arbetsuppgifter som
rehabiliteringsassistent vid Bjorkbacken var att stddja och motivera de



boende sa att de efter rehabiliteringen skulle klara av en sa normal livsforing
som mojligt.

Vid Bjorkbacken holls varje manad arbetsplatstraffar. Vid dessa diskuterades
bl.a. fragor om arbetsmiljon. En stdende punkt pa dagordningen utgjordes av
avvikelserapporter och tillbudsanmélningar som avsag arbetsmiljéproblem.
Rehabiliteringsassistenterna deltog aven varje manad i boendeméten. Vid
dessa moten diskuterades bl.a. bemétandet av de boende. Infor varje mote
valdes vissa personer som bodde pa Bjorkbacken ut som skulle diskuteras
sérskilt. Diskussionen kunde t.ex. handla om att den boende behdvde sérskild
hjélp. Personalen hade dven mojlighet att samrada med konsultlakaren C.B.
om de kande behov av att diskutera behandlingen av de boende. C.B. var vél
fortrogen med de boende och deras skador.

Nar verksamheten vid Bjorkbacken startade ar 1996 erbjods personalen
handledning. Handledning erbjods sedan under flera ars tid. Da behovet och
intresset av handledning sedermera visade sig svagt lades handledningen ned
under en period. Vid utvecklingsdagarna i oktober 2007 framfordes krav pa
att handledningen skulle aterupptas. Eftersom Bjorkbacken hade storre behov
av insatser pa andra omraden, sasom bemanning, gavs dnskemalet dock en
lagre prioritet. VVaren 2008 restes aterigen krav pa handledning. Enhetschefen
A.B. atog sig att undersoka vilka insatser som var mojliga. Hon ansag att det
var lampligt att personalen forst fick ga en tredagarskurs om att férebygga hot
och vald. Kursen holls av Durewall Institutet och behandlade bemdtande och
kroppssprak och vad som kan utlésa valdsamma beteenden. Eftersom
verksamheten vid Bjorkbacken bedrivs dygnet runt var det av schematekniska
skal inte mojligt att lata samtliga i personalen ga kursen samtidigt. P.B. var
anmald till kursen men han kom till f6ljd av hédndelsen den 29 september
2008 aldrig att delta. Sedan den 30 oktober 2008 erbjuds medarbetarna pa
Bjorkbacken handledning hos psykologen B.S.

Handelsen den 29 september 2008

Den 3 april 2008 kom MA, som &r fodd ar 1964, till Bjorkbacken. MA hade
starkt nedsatt funktionsférmaga efter en stroke. Han var rullstolsburen med en
halvsidig forlamning i vanster sida av kroppen och enbart grovmotorisk
funktionsférmaga i hoger sida. Med anledning av sin forvarvade hjarnskada
hade han ett begransat narminne. Han blev l4tt stressad och hade kraftiga
humorsvangningar. MA hade ett omfattande hjalpbehov dygnet runt. For MA
gallde, liksom for 6vriga boende, en sarskild handlingsplan. Det var rehabili-
teringsassistenternas ansvar att halla sig underrattade om det aktuella inne-
hallet i handlingsplanerna. MA:s handlingsplan inneholl bl.a. instruktioner
om att han i forvéag skulle informeras om vad personalen skulle hjélpa honom
med. Fo6ljdes inte instruktionerna i handlingsplanen kunde det leda till att MA
blev stressad och irriterad. Det var kant bland personalen att MA kunde
reagera pa oro genom att spotta. Ett flertal s.k. tillbudsanmalningar avsag just
situationer da MA hade spottat pa personalen.

Pa formiddagen den 29 september 2008 larmade MA pa personal. A.L-S. och
P.B. besvarade larmet och gick till MA:s rum for att hjalpa honom. Det



visade sig att MA lag i sangen och behovde hjalp till toaletten. P.B. och A.L-
S. hjalpte MA att satta sig upp. For att sedan hjalpa MA till staende anvande
de en s.k. turner som hjalpredskap pa satt forbundet beskrivit. Nar P.B.
forsokte hjalpa honom tillratta med det ena knéet sade MA at honom att inte
trycka. P.B. svarade att MA maste lyssna pa honom. MA blev irriterad och
sade till P.B. att inte "putta pa honom". P.B. sade aterigen till MA att han
maste lyssna. Nar MA val stallt sig upp var han fortfarande irriterad och sade
till P.B. att inte "gapa" pa honom. Kort darefter spottade han P.B. i ansiktet.
P.B. gav da MA en orfil med 6ppen hand pa vanster kind. Det var ett kraftigt
slag. MA:s kind var en halvtimme efter hdndelsen fortfarande rod. Efter
slaget vande sig P.B. bort, gémde ansiktet i hdnderna och sparkade till
toalettdorren. A.L-S. sade at P.B. att lamna rummet.

P.B. gick in till en kollega och bad henne ta 6ver. Nar kollegan kom in till
MA:s rum var A.L-S. mycket ledsen och uppriven. Hon berattade att MA
hade blivit slagen av P.B. Efter att MA hade varit pa toaletten spelade han
och A.L-S. ett fragesportspel i dagrummet. Aven P.B. var i rummet och
spelade schack med en annan boende. A.L-S. gick efter en kortare stund till
expeditionen for att skriva en avvikelserapport. P.B. kom ocksa dit. A.L-S.
sade till honom att han hade gatt éver gransen och beréattade att hon skulle
skriva en avvikelserapport. P.B. holl med A.L-S. Hon skrev
avvikelserapporten och visade den for P.B.

P.B. ringde sedan till MA:s fru som blev mycket chockad 6ver vad som hade
héant. Forst efter samtalet insag hon hela vidden av det intraffade. Hon var
mycket upprérd men har beslutat att avvakta med sitt stallningstagande till en
polisanmalan tills anstallningsfragan blivit slutligt avgjord.

P.B. och A.L-S. gick till A.B. for att dverlamna avvikelserapporten och beratta
vad som hade intraffat. A.B. kontaktade personalchefen M.O. som direkt tog
sig till Bjorkbacken. Vid 6verlaggningen mellan A.B., M.O., A.J. och P.B.
beslutades att P.B. skulle stangas av fran arbetet med bibehallna Ioneférmaner
under tiden for den kommande utredningen. P.B. forblev avstdngd fram till
dess att han den 13 november 2008 avskedades fran anstallningen. Kommunen
har anmalt héndelsen enligt den s.k. Lex Sarah.

Grunderna for bestridandet

Kommunen gor gallande att P.B. har grovt forbrutit sig mot
anstallningsavtalet genom att ha brukat vald mot en boende. Med anledning
av det intraffade saknar kommunen helt fértroende for P.B. som anstalld.
Kommunen har darfor haft laga skal for att avskeda honom fran
anstéllningen.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att laga skél for avskedande inte
forelegat gor kommunen géllande att P.B:s handlande utgor saklig grund for
uppséagning. Kommunen menar att det inte har varit skaligt att forsoka
omplacera P.B. till ndgot annat arbete. Det fanns inte heller vid tidpunkten for
avskedandet nagra lediga arbeten som P.B. hade tillrackliga kvalifikationer for.
Vidare dr det kommunens uppfattning att omplaceringsskyldigheten enbart kan



innefatta lediga anstéllningar under tiden mellan handelsen som féranledde
avskedandet och dagen for avskedandet. Kommunen har heller ingen
skyldighet att utreda mojligheten att omplacera till tidsbegrénsade
anstallningar. Med andra ord har omplaceringsskyldigheten i detta fall varit
begréansad till sddana tillsvidareanstéllningar som var lediga under perioden
den 29 september 2008 till den 13 november 2008.

Det vitsordas att det har funnits lediga tillsvidareanstallningar som bl.a.
habiliteringspersonal, underskoterska och personlig assistent och att P.B. hade
formella kvalifikationer for dessa arbeten. Enligt kommunens uppfattning
saknade P.B. dock den personliga l&mpligheten for dessa anstallningar. Mot
bakgrund av anledningen till P.B:s avskedande &r det uteslutet att han kan
anses uppfylla kraven pa personlig lamplighet for arbete inom kommunens
vardverksamhet dit dessa arbeten hér. Om Arbetsdomstolen skulle finna att
perioden for omplaceringsskyldigheten &r langre &n den kommunen har
vitsordat och ocksa skulle innefatta tidsbegransade anstéllningar bestrids att
P.B. haft personlig lamplighet for nagon av de lediga anstallningarna. P.B:s
agerande har inneburit att kommunen helt férlorat fortroendet for honom. Han
uppfyller darfor inte kravet pa personlig lamplighet for ndgot arbete i
kommunen.

Domskal
Tvisten

P.B. var anstélld hos kommunen och arbetade sedan flera ar som
rehabiliteringsassistent vid Bjorkbackens rehabiliteringsboende. Han
avskedades den 13 november 2008 med anledning av att han den

29 september 2008 hade slagit en av de boende dar.

Den huvudsakliga tvistefragan galler om avskedandet var lagligen grundat.
Utredningen

Malet har avgjorts efter huvudférhandling. Vid denna har pa férbundets
begaran hallits forhor under sanningsférséakran med P.B. och vittnesforhor
med neurologen C.B. Pa begéaran av kommunen har vittnesforhor hallits med
rehabiliteringsassistenten A.L-S., enhetschefen A.B. och personalchefen
M.O. Parterna har dven aberopat viss skriftlig bevisning.

Bakgrunden till avskedandet

Av utredningen har féljande, i allt véasentligt ostridiga, uppgifter framkommit
om P.B:s anstéllning och det handelseforlopp som ledde fram till avskedandet
av honom.

P.B. arbetade sedan den 14 oktober 2002 som rehabiliteringsassistent vid
Bjorkbackens rehabiliteringsboende. Dar bor brukare med forvarvade
hjarnskador som kan ha uppkommit vid t.ex. trafikolyckor eller efter en
stroke. Malet med verksamheten &r att brukarna efter rehabilitering ska kunna
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klara ett eget boende. Brukarna, som &r mellan 18 och 64 ar, bor pa
Bjorkbacken som langst i tre ar.

MA kom till Bjérkbacken i april 2008. Han ar fodd ar 1964 och hade starkt
nedsatt funktionsformaga efter en stroke. Han var férlamad pa vénster sida
och hade endast grovmotorisk funktionsformaga pa hoger sida. Den hjarn-
skada han hade drabbats av innebar att han hade ett begransat ndrminne, latt
blev stressad, hade kraftiga humorsvangningar och svart med impuls-
kontrollen. Han hade ett omfattande hjalpbehov dygnet runt. Enligt den
handlingsplan som géallde foér honom var det viktigt att personalen hela tiden,
och infor varje moment, berattade for honom vad som skulle ske nér han
hjélptes med olika saker. Det var ké&nt bland personalen att han kunde reagera
pa stress och oro genom att spotta. Flera tillbudsanmalningar avsag sadana
situationer nar han hade spottat pa personal.

Formiddagen den 29 september 2008 larmade MA for att fa hjalp till
toaletten. P.B. och hans kollega A.L-S. gick till MA:s rum for att hjélpa
honom. For att hjalpa MA fran sangen till duschstolen anvéande de en turner.
Den bestar av en vridplatta och en stang med handtag. Den som ska hjalpas
upp far placera fotterna pa plattan, ta tag i handtagen, ta spjarn med knana
mot darfor avsedda plattor pa stangen och sedan resa sig upp. Darefter kan
turnern vridas sa att personen t.ex. kan, som var avsikten i detta fall, komma i
réatt position for att sétta sig i en stol.

MA hade hjalpts upp i sittande stéllning i sangen. P.B. stod pa hoger sida om
MA for att stodja honom nér han fran sangkanten skulle placeras pa turnern.
A.L-S. stod framfor turnern och holl i den for att forhindra att den valte.
MA:s vanstra kné var inte helt ratt placerat mot knastddet nar han skulle bérja
resa sig. P.B. tog da tag i benet och forsokte placera knaet ratt. MA blev
irriterad. P.B. forklarade vad han gjorde. MA var fortsatt irriterad och sade att
P.B. skulle sluta skrika. Darefter spottade MA P.B. i ansiktet fran ett avstand
av 20-30 cm. P.B. gav d& MA en orfil med hoger hand. Orfilen, som traffade
MA:s vanstra kind, hade utdelats med dppen hand. Direkt efterat vande sig
P.B. om, gémde ansiktet i handerna och sparkade pa toalettddrren. Pa
uppmaning av A.L-S. lamnade han darefter rummet.

A.L-S. upprattade med anledning av h&ndelsen en avvikelserapport. | den
angav hon att MA var réd pa hoger kind. P.B. har i anteckningar som han
upprattat omkring en manad efter handelsen beskrivit att MA, nar det hade
gatt ungefar en halvtimme efter handelsen, var rod om kinden efter orfilen.
P.B. blev avstangd fran arbetet samma dag som handelsen dgde rum.
Kommunen har upprattat en s.k. Lex Sarah-anmalan. Handelsen har inte
polisanmalts.

Har det funnits laga skal fér avskedandet?

Arbetsdomstolen har i sin praxis vid prévningen av avskedandefall sett

mycket strangt pa valdsanvandning som skett pa arbetsplatsen. Det vald som
P.B. har utdvat har skett i hans yrkesutdvning som vardare och riktat sig mot
en vardtagare. Handlandet framstar med hansyn hartill som sarskilt allvarligt.
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MA har till foljd av sina svara skador befunnit sig i en mycket utsatt position
och varit helt utlamnad at personalen for att fa sitt behov av omvardnad
tillgodosett. Han, liksom séakerligen manga andra av brukarna vid Bjorkbacken,
har utan tvekan varit mycket vardkravande. Det ar inte svart att forestélla sig
att personalen manga ganger kan komma att stallas infor situationer som inte ar
latta att hantera. Ett olampligt bemotande fran vardpersonalens sida gentemot
vardtagarna kan sjalvfallet som regel dnda inte accepteras. | vissa sérskilt
utsatta lagen torde man trots det fa rakna med att d&ven vardpersonal for ett
dgonblick kan tappa fattningen, brusa upp och kanske lata undslippa sig nagot
opassande uttryckssatt. Harifran till att inte kunna avhalla sig fran att ocksa ta
till vald ar dock steget langt.

Den nu intréffade héndelsen skedde i anslutning till att P.B. och hans kollega
skulle hjalpa en brukare i en vanligt forekommande situation. Det har inte
framkommit att situationen pa arbetsplatsen vid den har tidpunkten skulle ha
varit sarskilt pressad eller anmarkningsvard pa nagot annat satt. Det var val
ként for personalen hur MA skulle behandlas i olika hjéalpsituationer, att han
behdvde god tid pa sig och att han, nar han blev stressad och frustrerad,
kunde reagera bl.a. med att spotta. Inget annat har framkommit &n att hans
agerande var en foljd av de omfattande skador som hans stroke hade orsakat.
Aven om det for den som blir spottad pa naturligen alltid kan upplevas som
en skymf finns det alltsa inte ndgot utrymme for att betrakta MA:s handlande
som en provokation. Situationen var inte heller sadan att det slag som P.B.
utdelade kunnat ske i syfte att skydda honom sjalv eller nagon annan. Enligt
Arbetsdomstolens mening kan slaget i sjalva verket inte uppfattas som nagot
annat &n en motreaktion pa MA:s spottande. P.B. har sjalv beskrivit det sa att
han ”slér till”. Han har inte kunnat ge nagon férklaring till sin reaktion.
Utredningen ger inte nagot entydigt besked om med vilken kraft orfilen
utdelades. Savitt framkommit hade MA dock annu en halvtimme efter slaget
en rodnad pa kinden. Detta tyder pa att valdet inte var obetydligt.

Enligt Arbetsdomstolens uppfattning ska MA inte behdva tala att bli bemott
med vald pa det satt som har skett har i den vardsituation som han befunnit
sig i. Aven om P.B:s handlande var ett uttryck for en enstaka forlopning fran
hans sida ar handlandet sadant att det maste antas ha dels omintetgjort
kommunens fortroende for honom som anstalld, dels uppenbarligen riskerat
att allvarligt rubba allménhetens fortroende for kommunens verksamhet som
vardgivare. Handlandet ska darmed inte heller behdva talas av kommunen
som arbetsgivare. Det forhallandet att P.B. arbetat at kommunen under lang
tid och att han tidigare skott sitt arbete utan ndgon anmarkning saknar
betydelse vid provningen av om handlandet varit sa allvarligt att det kan
foranleda ett avskedande.

Arbetsdomstolens slutsats av det anférda blir att P.B. genom sitt handlande
har grovt asidosatt vad som alegat honom i anstéllningen. Det betyder att
kommunen har haft ratt att skilja honom fran anstallningen genom ett
avskedande. Forbundets talan ska alltsa avslas.

Rattegangskostnader
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Vid denna utgang ska forbundet som forlorande part ersatta kommunen for
dess rattegangskostnader. Det rader inte tvist om det yrkade beloppet.

Domslut
1. Svenska Kommunalarbetareférbundets talan avslas.

2. Arbetsdomstolen forpliktar Svenska Kommunalarbetareférbundet att
ersatta Goteborgs kommun for rattegangskostnader med etthundradttatusen-
sexhundrasjuttiosex (108 676) kr, varav 75 000 kr for ombudsarvode, jamte
ranta enligt 6 § rantelagen pa det forstnamnda beloppet fran dagen for denna
dom till dess betalning sker.

Ledaméter: Carina Gunnarsson, Dag Ekman, Kurt Eriksson, Gunnar
Gothberg, Hakan Torngren, Jorgen Andersson (skiljaktig) och Margareta
Ohberg.

Sekreterare: Niklas Berthelson
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Ledamoten Jorgen Anderssons skiljaktiga mening

Jag har en annan uppfattning &n majoriteten nar det galler om det funnits laga
skal for avskedande eller uppsagning.

Det &r val kant att personal som arbetar inom vard och omsorg ibland utsatts
for krankande och fornedrande behandling fran patienters sida. Det innebéar
emellertid inte att det under nagra omstandigheter kan accepteras att vardtagare
utsatts for vald eller hot om vald fran personalens sida. Vardtagaren, dennes
anhoriga, arbetsgivare och arbetskamrater ska kunna kénna trygghet i att vald
inte férekommer i verksamheten. Men oavsett hur vél arbetet organiseras eller
hur bra utbildning och handledning personalen erhallit kan enstaka 6vertramp
ske av den enkla anledningen att personalen & ménniskor och inte robotar.

| detta mal har P.B. gett en vardtagare en orfil efter det att vardtagaren spottat
honom i ansiktet pa ndra hall. Aven om MA ostridigt blivit réd om kinden
finns det, menar jag, inte skél att beddma slaget som annat an en lattare orfil.
Orfilen utdelades i direkt anslutning till att spottet traffade honom i ansiktet
och skedde narmast reflexmassigt helt utan eftertanke. Handelsen &r enligt min
mening mer att jamstélla med en olyckshéndelse &n en medveten
valdshandling. P.B. har inte heller pa nagot satt forsokt délja handlingen.

Det arbete som anstéllda inom vard och omsorg utfor ar ofta bade svart och
utsatt. Jag menar att det under sarskilda omstandigheter maste finnas ett visst
utrymme for en anstalld att som i detta fall vid ett enstaka tillfélle gora sig
skyldig till ett misstag. Aven om P.B:s handlande inte kan ursaktas menar jag
att man maste beakta att det var fragan om en lattare orfil, att den utdelades
reflexmassigt och att det for varje person maste framsta som mycket
obehagligt och provocerande att bli spottad i ansiktet. Ett enstaka misstag
under sadana omstandigheter som foreligger i detta fall kan inte med fog
anses omintetgora arbetsgivarens fortroende for honom som anstalld eller
allménhetens fortroende for verksamheten. Aven om allvarlig kritik kan riktas
mot P.B. finner jag att hans handlande inte innebar att han grovt har asidosatt
sina aligganden mot arbetsgivaren. Kommunen har darfor inte haft laga skal
att avskeda honom.

Fragan ar da om det funnits saklig grund for uppsagning. Vid den
bedémningen ska prévningen enligt domstolens praxis mer inriktas pa de
slutsatser om arbetstagarens fortsatta lamplighet som kan dras av vad som
framkommit i malet. P.B. har arbetat at kommunen under lang tid och har
aldrig tidigare savitt framkommit erhallit nagon anmarkning i sitt arbete. Han
synes ha varit omtyckt och duktig. Mot den bakgrunden och mot bakgrund av
att kommunen inte fullgjort sin omplaceringsskyldighet menar jag att det inte
heller foreligger saklig grund for uppsagning.

Jag menar saledes att avskedandet ska forklaras ogiltigt. Overrostad i den
fragan finner jag det inte nddvandigt att narmare ga in pa vilka belopp i
skadestand som bort utdomas i malet.



Overrostad i huvudsaken ar jag ense med majoriteten om
rattegangskostnaderna.
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