ARBETSDOMSTOLEN Dom nr 11/09
Mal nr A 237/07

Sammanfattning

Ett foretag i biluthyrningsbranschen har annonserat ut en ledig anstélining
som biluthyrare/bilvardare. Fraga om en kvinna med tjeckiskt ursprung har
blivit utsatt for bl.a. etnisk diskriminering genom att hon inte fick
anstallningen och inte ens kallades till anstéllningsintervju.

Postadress Telefon

Box 2018 08-617 66 00 kansliet@arbetsdomstolen.se
103 11 STOCKHOLM Telefax www.arbetsdomstolen.se
Besotksadress 08-617 66 15

Stora Nygatan 2 A och B



ARBETSDOMSTOLEN DOM Dom nr 11/09
2009-01-21 Mal nr A 237/07
Stockholm
KARANDE

Diskrimineringsombudsmannen (tidigare Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering), Box 3686, 103 59 STOCKHOLM

Ombud: advokaten Birgitta Lind, Advokat Birgitta Lind AB,
Fleminggatan 21, 112 26 STOCKHOLM

SVARANDE

1. Almega Tjansteforetagen, Box 55545, 102 04 STOCKHOLM (for ej talan)
2. First Rent A Car Aktiebolag, 556434-7820, Box 12850,

112 97 STOCKHOLM

Ombud for bolaget: advokaten Stefan Flemstrém och jur. kand. Martina
Slorach, Advance Advokatbyra Stefan Flemstrom AB, Box 1501,

183 15 TABY

SAKEN
skadestand for brott mot jamstalldhetslagen m.m.

First Rent A Car Aktiebolag bedriver biluthyrning i Sverige. Bolaget finns
representerat i Sverige med 6ver 170 uthyrningskontor.

I maj 2007 sOkte bolaget genom annons en person som skulle arbeta som
biluthyrare/bilvardare vid bolagets station i Lund. S.KA., som ursprungligen
kommer fran Tjeckien, sokte anstéllningen. Bolaget kallade henne inte till
anstéllningsintervju, och anstéllde slutligen en annan sokande.

Mellan parterna har uppkommit tvist huruvida bolaget har gjort sig skyldigt
till etnisk diskriminering, konsdiskriminering och alderdiskriminering under
rekryteringsforfarandet och genom anstallningsbeslutet.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (numera Diskriminerings-
ombudsmannen) har véckt talan i Arbetsdomstolen mot arbetsgivarparterna
och har darvid yrkat att Arbetsdomstolen ska forplikta bolaget att till S.KA.
utge allméant skadestand med 120 000 kr jamte ranta enligt 4 och 6 8§
rantelagen fran dagen for delgivning av stamningen till dess betalning sker.

Almega Tjansteforetagen har forklarat att organisationen inte for talan i
malet.

Bolaget har bestritt karomalet, men har vitsordat ranteyrkandet som skaligt i
och for sig. For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att bolaget gjort sig
skyldigt till diskriminering har bolaget yrkat att det allmanna skadestandet
ska jamkas till noll.



DO och bolaget har yrkat ersattning for rattegangskostnader.
Till utveckling av talan har parterna anfort i huvudsak féljande.
DO

S.KA. ar fodd &r 1945 i Tjeckien. Ar 1975 flyttade hon till Sverige. | slutet
av maj 2007 sokte hon anstallning som biluthyrare/bilvardare vid First Rent
A Car AB i Lund. Det var fraga om en visstidsanstéllning pa sex manader
med majlighet till forlangning.

Annonsen

Enligt annonsen bestod arbetsuppgifterna i att tvatta och stada bolagets bilar,
leverera bilar till kunder, planera stationens tillgdngliga vagnpark och utféra
enklare ekonomisk redovisning. Det angavs att sokanden skulle tala perfekt
svenska och ha goda kunskaper i engelska och garna nagot ytterligare sprak.
Terminalvana och korkort var ett krav. Personliga egenskaper som vérde-
sattes var initiativrikedom, hog serviceniva och stresstalighet. Erfarenhet fran
resebranschen eller annat serviceyrke var meriterande. Ansokan skulle géras
till bolaget senast den 8 juni 2007 och endast till bolagets webbadress.

Rekryteringsforfarandet

S.KA. besokte bolagets kontor vid tva tillfallen i slutet av maj 2007 innan
hon sokte anstéllningen. Fore besdken hade hon telefonkontakt med
stationschefen K.P. och hérde sig for om anstéllningen. Vid det forsta
besoket fick hon besked om att stationschefen inte kunde ta emot henne. Hon
hanvisades till att aterkomma nésta dag, vilket hon gjorde. Vid det andra
besoOket traffade hon stationschefen K.P. S.KA. berattade for K.P. att hon var
intresserad av arbetet och stéllde nagra fragor. Hon lamnade aven Gver ett
visitkort. S.KA. har tidigare bedrivit en egen rorelse. Hon hade darfor tva
olika visitkort. Pa det ena kortet framgar S.KA:s fullstandiga namn och
hemadress. Av det andra visitkortet framgar namnet pa hennes firma och
hennes hemadress. Nagot av dessa bada visitkort dverlamnades till K.P.
Samma dag som hon besokte stationen skickade hon in sin ansokan. Det
skedde via internet pa det formular som bolaget hanvisade till. I ansékan
angav hon efternamnet K. Hon angav inte sin hemadress eller sitt fodelsear.

| ansokan uppgav S.KA. bl.a. féljande. Hon har utbildning som
maskiningenjor. Hon har erfarenhet av planering och ekonomisk redovisning
samt goda datakunskaper. Forutom god svenska talar hon flytande tjeckiska,
franska, engelska och tyska. Hon har arbetat inom hotell och reception under
aren 1992-1998. Hon hade varit verkstallande direktor for en egen firma
under aren 1999-2006.

Den 21 juni 2007 fick S.KA. besked om att hon inte skulle kallas till intervju
hos bolaget. Bolaget kallade i stallet sex andra s6kande till intervju. Samtliga
var fodda pa 1980-talet. Den s6kande som slutligen erbjods anstéllningen var
F.K.



Beddmningen av S.KA:s meriter

S.KA. har i sin meritférteckning skrivit att hon varit VD i sitt eget foretag
under sju ars tid men inte narmare angett vad detta inneburit. Bolaget har
gjort géllande att S.KA. borde ha narmare motiverat varfor hon var beredd
att sanka sin ambitions- och l6neniva genom att soka ett arbete av enklare
beskaffenhet. DO anser att en arbetssokande inte ska behéva motivera varfor
han eller hon stker ett arbete som ar mindre kvalificerat an det som personen
haft tidigare. Vad S.KA. angav i denna del innebdr inte att hon var
Overkvalificerad for anstéllningen.

| annonsen har det uppstéllts ett krav pa att de som soker anstéllningen ska
tala perfekt svenska. Detta krav &r direkt diskriminerande och inte motiverat
for befattningen. Bolaget har vid urvalet tagit hansyn till att S.KA. talar
svenska med brytning. | Arbetsdomstolen har bolaget emellertid andrat
uppfattning och menar numera att S.KA. har mycket goda kunskaper i
svenska.

Bolaget har anfort att S.KA. saknar erfarenhet av logistik eller, som det
uttryckts i annonsen, planering av bolagets tillgangliga vagnpark. En annan
sokande som togs ut till intervju bedémdes emellertid ha kunskaper i logistik
eftersom personen hade arbetat i en egen firma. DO menar att S.KA. skulle
ha beddémts pa samma satt da aven hon arbetat i en egen firma. Av de
sokande som togs ut till intervju var det endast tva personer som hade
erfarenhet av logistik. Bolaget har dven pastatt att S.KA. saknar tillrackliga
kunskaper i datahantering da hon inte fyllt i sin ansokningsblankett pa ett
korrekt satt. Det framgar emellertid av hennes ansokan att hon arbetat med
flera dataprogram.

Av S.KA:s meritsammanstéllning framgar att hon har de meriter som
framgar av annonsen. Vid en jamforelse med de personer som togs ut till
intervju har samtliga samre meriter &n S.KA. om man ser till de krav som
angetts i annonsen.

Rattsliga grunder for talan

DO gor géllande att S.KA. inte fick anstéliningen och inte ens kallades till
intervju pa grund av att hon var en 62-arig invandrarkvinna. Det innebar att
hon blev diskriminerad pa grund av kon, etnicitet och alder.

En arbetsgivare far inte missgynna en arbetstagare genom att behandla henne
eller honom samre &n arbetsgivaren behandlar ndgon annan i en jamférbar
situation om missgynnandet har samband med etnisk tillhdrighet. S.KA. hade
béattre meriter &n alla de 6vriga sbkandena till anstallningen.

Att hon inte kallades till intervju eller fick anstéallningen beror pa hennes ut-
landska bakgrund. Alla de som kallades till intervju har svensk etnisk bak-

grund. Att bolaget i annonsen angett ett krav pa perfekt svenska tyder pa att
bolaget ville anstélla en person som var fodd i Sverige. Bolaget har darmed



brutit mot 8 § och 10 § i 1999 ars lag om atgarder mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning. Detta innebdr att bolaget enligt 16 8 samma lag ska betala ett allmént
skadestand till S.KA. for den krankning som diskrimineringen inneburit.

En arbetsgivare far inte missgynna en arbetssokande genom att behandla
henne eller honom samre &n arbetsgivaren behandlar ndgon annan i en jam-
forbar situation om missgynnandet har samband kon. S.KA. har missgynnats
vid tillsattningen av den i malet aktuella anstéllningen pa grund av att hon ar
kvinna. Fem av de sex stkande som kallades till intervju var man, och
bolaget har uttryckt att det vid urvalet togs hansyn till att arbetet var "tungt
och skitigt", vilket tyder pa att bolaget ansag att en man skulle ha
anstéllningen. Bolaget har brutit mot 15 § och 17 § forsta stycket 1. jam-
stalldhetslagen. Bolaget ska enligt 25 § forsta stycket samma lag betala ett
allmant skadestand till S.KA. for den krankning som diskrimineringen
inneburit.

Samtliga s6kande som kallades till intervju samt den som fick tjansten &ar
fodda pa 1980-talet. Bolaget har vidare uppgivit att det var viktigt med profil
och intressen da tjansten skulle tillsattas, men har inte narmare forklarat vad
som avsags med detta. Det kan antas att bolaget ville anstélla nagon person
som liknade dem som redan arbetade pa stationen i Lund. Med hansyn till
urvalet av kandidater som kallades till intervju framstar det som uppenbart
att bolaget ville anstélla en ung person. S.KA. ar 62 ar. Hon har missgynnats
pa grund av sin alder vid tillsattningen av tjansten. Bolaget ska betala ett
allméant skadestand till S.KA. pa grund av den krankning som &ven
aldersdiskrimineringen inneburit.

Betraffande diskriminering pa grund av alder bor tillaggas foljande. | EG-
domstolens dom C 144-04 (Mangold) fastslogs att forbudet mot alders-
diskriminering &r en allmén rattsprincip i gemenskapsrétten som kan harledas
ur diverse internationella 6verenskommelser och ur medlemstaternas
gemensamma konstitutionella traditioner. Denna princip befinner sig pa en
hogre forfattningsniva an ett direktiv. Ett direktiv som inte implementerats i
tid kan fa direkt effekt i forhallandet mellan en enskild och staten om den
regel som avses ger en enskild person en réttighet och &r ovillkorlig och till-
rackligt klar och precis, se t.ex. fallet C 152/84 (Marshall). En sadan effekt
har dock av EG-domstolen inte ansetts kunna uppsta i forhallandet mellan
enskilda. Grunden for EG-rittslig reglering om forbud mot aldersdiskrimine-
ring framgar av art. 13 i fordraget. Detta forbud har konkretiserats i direkti-
vet 2000/78/EG om inréttandet av en allman ram for likabehandling i arbets-
livet. | detta direktiv anges forbudet mot diskriminering pa grund av alder sa
precist och klart att férbudet har direkt effekt. Genom att principen om for-
bud mot aldersdiskriminering ar en allmén rattsprincip gor DO gallande att
denna princip kan aberopas aven i privata rattsforhallanden, dvs. ha horison-
tell direkt effekt. Sarskilt géller detta mot bakgrund av att implementerings-
tiden av direktivet 2000/78/EG gatt ut utan att reglerna om forbud mot
diskriminering pa grund av alder inforts i svensk ratt. Mot bakgrund av detta
bor principen om forbud mot diskriminering pa grund av alder tillampas av
domstolen pd samma satt som om den redan hade inforts i svensk lag. Over-



tradelse av forbudet bor kunna leda till skadestandsansvar. Detta foljer av
den allmédnna lojalitetsplikten i artikel 10 i EG-fOrdraget. Lojalitetsplikten
innebar att ett medlemsland har en skyldighet att vidta alla lampliga atgarder
for att folja de skyldigheter som féljer av fordraget eller av andra atgarder av
EG:s institutioner. Detta framgar dven direkt av EG-domstolens praxis. Sa
t.ex. anges i Mangolddomen att den nationella domstolen i en tvist som ror
principen om forbud mot diskriminering pa grund av alder, inom ramen for
sin behorighet, ska sékerstélla det rattsliga skydd som den enskilde tiller-
kénns enligt gemenskapsbestimmelserna. Att det ska folja en sanktion for
brott mot forbudet mot aldersdiskriminering foljer aven av art. 17 i direktivet
2000/78/EG, dar det ocksa framgar att sanktionerna ska vara effektiva.

First Rent A Car AB

Bolaget tillhor en varldsomspannande biluthyrningsfirma som heter Hertz.
Hertz grundades i Chicago ar 1918 och ar varldens aldsta biluthyrningsfore-
tag. | dag har Hertz mer &n 7 500 uthyrningskontor i 154 Iander. | Sverige
drivs Hertz genom bolaget First Rent A Car AB, som ar franchisetagare till
Hertz Corporation. Bolaget &r marknadsledande och har ett rikstdckande nat
med cirka 170 uthyrningskontor. | dag arbetar drygt 500 personer inom First
Rent A Car AB:s organisation.

Bolaget har klara riktlinjer for mangfald och jamstalldhet. Det finns en jam-
stalldhetsplan och en mangfaldspolicy som tillampas vid bolaget. Av de an-
stéllda i bolaget utgor 52,9 procent mén och 47,1 procent kvinnor. Bolaget
har manga anstallda med utlandsk bakgrund. Bolaget anstaller garna perso-
ner med utlandsk harkomst, eftersom foretagets verksamhet i stor utstrack-
ning vander sig till utlandska medborgare som &r pa besok i Sverige och hyr
bilar. Som exempel kan ndmnas att Hertz Arlanda har 17 personer anstéllda,
varav sex ar av utlandsk harkomst. De anstélldas alder varierar mellan 21 och
58 ar. Det finns for narvarande personer anstéllda i bolaget som har etnisk
bakgrund fran Turkiet, Spanien, Chile, Paraguay, Bangladesh, USA, Finland,
Frankrike, Tyskland, Kroatien och Sverige. Av statistik fran ar 2007 framgar
bl.a. att det da fanns 116 kvinnor respektive 127 man anstéllda i bolaget. Av
dessa var 104 personer mellan 20 och 29 ar och 16 personer mellan 50 och
59 ar. Att det fanns sa manga anstallda i aldern mellan 20 och 29 ar har sin
forklaring i att det 6vervagande antalet arbetssokande &r i denna alder.

Den aktuella anstallningen gallde uthyrningsstationen i Lund. Den bemannas
av stationschefen K.P. och ytterligare tva personer, en man och en kvinna.
Det var sammanlagt 48 personer som sokte den aktuella anstallningen som
biluthyrare/bilvardare. Av det totala antalet sokande var 80-85 procent under
30 ar. Av dem som inte kallades till intervju var 75 procent under 30 ar.
Omkring 75 procent av de sokande hade svensk etnicitet, savitt kan bedomas
med ledning av de namn och sprakkunskaper som framkom av
ansokningshandlingarna. Det var elva personer, inklusive S.KA., som
beddmdes ha utlandsk harkomst. Det faktum att flertalet av de sokande var
av svensk harkomst innebar att det naturligen blev fler personer av denna
hérkomst som kallades till intervju. Det &r for dvrigt normalt fler mén &n
kvinnor som soker den har typen av arbete.



Det var i detta fall frdga om en tidshegransad kombinerad anstallning som
biluthyrare/bilvardare. Det ingick i arbetsuppgifterna att ta emot bestall-
ningar och fragor fran kunder som besokte kontoret. Vidare ingick i arbets-
uppgifterna att ta emot bestallningar och fragor fran kunder per telefon,
genom e-post och genom det internetbaserade bokningssystem som bolaget
anvander. Arbetsuppgifterna kréaver god servicekénsla och mycket goda
sprakkunskaper. Det sprakkrav som uppstéllts for tjansten var saval nddvan-
digt som lampligt. Personalen ska kunna fylla i ett bestaliningsformuldar i
datorn. FOr detta kravs kunskap om moderna dataprogram, noggrannhet och
sprakkunskaper. | arbetsuppgifterna ingar aven att leverera bilar till olika
adresser i Lund med nagra mils omkrets. Det kravs darfor aven god lokal-
kannedom. Arbetet sker efter en noggrann tidsplanering. Arbetet kréver kun-
skaper om och erfarenhet av logistik, dvs. i detta fall att kunna planera bil-
parken efter de bokningar som kommit in. | arbetsuppgifterna ingar dven att
rengora och underhalla bilarna och vid behov byta dack pa dem.

Nagot krav pa god lokalkdnnedom angavs inte i annonsen. Det ar emellertid
en fordel om den s6kande kéanner till naromradet, eftersom en av arbetsupp-
gifterna dr att leverera bilar pa ett effektivt sétt. Vissa leveranser sker till
adresser i industriomraden och liknande, och det &r inte latt att hitta sddana
adresser med hjalp av karta.

Ansokningsforfarandet

Det angavs i annonsen att fragor om anstallningen besvarades per telefon av
stationschefen K.P. eller av distriktschefen C.H. Det angavs vidare att
ansokan skulle goras pa bolagets hemsida, dar det fanns ett formular som den
sokande skulle fylla i. Det angavs sérskilt i annonsen att bolaget inte tog
emot ansokningar via e-post. Inom bolaget tilldmpas detta forfarande
generellt vid rekryteringar. Detta har sin bakgrund i att bolaget rekryterar
personal i stor omfattning och 6ver hela landet. Under ar 2007 anstéllde
bolaget sammanlagt 62 personer varav 32 méan och 30 kvinnor, vilket innebar
att bolaget genomsnittligt anstélide mer an en person per vecka.

Det var stationschefen K.P. som vid sidan av sina ordinarie arbetsuppgifter
kom att ansvara for rekryteringen i den forsta fasen. K.P. gick dversiktligt
igenom samtliga 48 ansokningar och sorterade bort de ans6kningar som inte
bedémdes vara intressanta. Tva ansokningar sorterades genast bort sasom
ofullstdndiga. Den ena var S.KA:s ansdkan, som saknade uppgift om
hemadress och alder. Den omstandigheten att formularet inte hade fyllts i pa
ett korrekt satt tydde pa att S.KA. inte heller uppfyllide de krav pa
noggrannhet och datorvana som kravdes for anstallningen.

Bolaget tog vid urvalet av dem som skulle kallas till intervju viss hansyn till
att vissa sokande hade uppgett sig vara intresserade av bilvard. Arbetet som
bilvardare kan vara tungt och smutsigt. Personer som inte sarskilt hade upp-
gett i sin anstkan att de var intresserade av bilvard sorterades darfor bort.



S.KA:s ansokan kom alltsa inte att bedémas i sak eftersom ansok-
ningsblanketten var ofullstandigt ifylld. Den bedémdes som ointressant. |
detta sammanhang bor upprepas att det var fraga om en tidsbegransad an-
stallning om sex manader. Sadana anstéllningar sker ett stort antal ganger per
ar. Ansokningar som inte ar kompletta eller innehaller uppenbara brister
lamnas regelmaéssigt darhan.

S.KA:s besok pa stationen

S.KA. besokte stationen vid tva tillfallen. Bolaget kanner inte till om hon vid
det forsta tillfallet blivit hanvisad av personalen att aterkomma dagen darpa.
| alla handelser bestkte S.KA. stationen vid ytterligare ett tillfalle. Hon fick
da traffa stationschefen K.P. Detta besok var oanmalt. Detta var i sig i viss
man anmarkningsvart med hansyn till att det av annonsen framgick hur
ansokningsforfarandet skulle ga till. Aven hennes beteende vid besoket har
legat till grund for bedémningen att S.KA. saknar personlig lamplighet for
den sokta tjansten. Stationschefen K.P. uppfattade vid besoket S.KA. som
framfusig och arrogant. K.P. fick darfér uppfattningen att S.KA. inte skulle
passa in i arbetsgruppen och att hon inte heller skulle kunna hantera
kundkontakter pa ett korrekt och serviceinriktat satt. Pastaendet om att
bolaget dven tagit hansyn till att S.KA. talade svenska med brytning &r inte
korrekt. Vid besoket pa kontoret framkom att S.KA. pratade narmast perfekt
svenska. Nar det galler S.KA:s alder fick K.P. den uppfattningen att hon
kunde vara mellan 40 och 50 ar. K.P. blev férvanad nar det i efterhand visade
sig att hon var betydligt &ldre. Det &r korrekt att S.KA. dverlamnat ett
visitkort vid besoket pa stationen. Bolaget vet dock inte vilket av de tva upp-
givna korten som 6verlamnades eftersom det inte har kunnat aterfinnas.
Bolaget vet inte heller om hemadressen fanns angiven pa kortet. Eftersom
visitkortet inte hade bifogats till ans6kningshandlingen har det inte anvénts
under rekryteringsforfarandet. Adressuppgifter och personuppgifter skulle
lamnas inom ramen for det av bolaget anvisade ansékningsproceduren via
internet.

S.KA:s meriter

Aven for det fall bolaget skulle ha beddmt S.KA:s meriter hade hon inte
kommit i fraga for anstallning. Ett av skélen till detta &r att det vid senare
kontakter med DO framkommit att S.KA. medvetet lamnade felaktiga
uppgifter om sina meriter. Enligt ansokan har S.KA. arbetat inom hotell och
butik under perioden 1992-1998 och dérefter som VD i egen firma under
perioden 1999-2006. Detta var oriktiga uppgifter. S.KA:s arbete i butik och
hotell har bedrivits under tillfalliga korttidsanstallningar. Hon har vidare
bekraftat att hon drev en egen firma under nagot ar, troligen 1999, och sedan
varit arbetslos. Att S.KA:s uppgifter i meritférteckningen var oriktiga har
DO bekréftat redan i stimningsansdkan. Dar anger DO att S.KA. skrivit att
hon varit VD i sitt eget foretag darfor att hon inte ville skriva att hon varit
arbetssokande under ett flertal ar. Enligt DO bedomde hon att detta skulle ha
forsvarat hennes chanser att fa ett arbete.



Det har dessutom framkommit att S.KA. angav ett felaktigt efternamn i sin
ansokan da hon skrivit efternamnet K. Eftersom ansokan saknade dven andra
personuppgifter hade bolaget inte mojlighet att identifiera henne. S.KA:s
forfarandet tyder pa att hon inte uppfyllde kravet pa noggrannhet. Bolaget
har aven ansett att hon pa grundval av de lamnade — oriktiga — uppgifterna
var overkvalificerad for den sokta tjansten.

Bolaget ansag att S.KA. uppfyllde sprakkravet bl.a. darfor att det framgick
av hennes ansokan och det besok hon gjorde pa stationen att hon talade
nérmast perfekt svenska. Det kan tillaggas att uttrycket "perfekt” i annonsen
ar ett olyckligt valt uttryck.

Ett krav for att erhalla tjansten var att den sokande hade viss erfarenhet av
logistik eller, som det uttrycktes i annonsen, planering av stationens tilldng-
liga vagnpark. Det framgick inte av S.KA:s anstkan att hon hade erfarenhet
av logistik. Eftersom det inte heller framgick av hennes ans6kan var hon var
bosatt ansags hon inte uppfylla kravet pa lokalkannedom.

Efter bestket pa stationen upplevde stationschefen och évrig personal att
S.KA. saknade samarbetsférmaga och hon forvantades inte heller kunna ta
hand om kunderna pa ett bra satt.

Samtliga sokande som kallades till intervju hade fyllt i sina ansékningshand-
lingar pa ett korrekt satt och aven visat att de hade god lokalkannedom.

Réttsliga grunder for bestridandet

Bolaget har varken direkt eller indirekt diskriminerat S.KA. pa grund av
hennes kon, etnicitet eller dlder vid urvalet till intervju eller vid tillsattningen
av anstéllningen. S.KA. och de personer som kallades till intervju befann sig
inte i en jamforbar situation. FOr det fall S.KA. befunnit sig i en jamforbar
situation har det i vart fall inte forelegat nagot orsakssamband mellan
missgynnandet och det faktum att S.KA. var en 62-arig kvinna som kom fran
Tjeckien.

Det gallde vid tidpunkten for bolagets rekrytering for vrigt inte nagon
svensk lag som forbjuder diskriminering pa grund av alder. Det &r en opro-
vad fraga huruvida det gar att aberopa forbudet mot aldersdiskriminering i
likabehandlingsdirektivet (2000/78/EG) i en tvist mellan privatréattsliga sub-
jekt. DO har aberopat den s.k. Mangolddomen till stod for pastaendet om att
det numera &ven skulle foreligga direkt horisontell effekt mellan privatratts-
liga subjekt. Domen i detta mal rorde emellertid ett i nationell lagstiftning
angivet undantag fran forbudet mot diskriminering pa grund av alder vilket
inte &r fallet i denna tvist. Eftersom Sverige inte hade genomfort likabehand-
lingsdirektivet i svensk lagstiftning saknas det ett lagférbud mot alders-
diskriminering. Nagon rattslig grund for att utdoma allmant skadestand pa
grund av aldersdiskriminering foreligger darmed inte.

DO
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I Arbetsdomstolen har bolaget gjort gallande att S.KA:s ansdkan sorterades
bort da den var ofullstandig med avseende pa vissa personuppgifter. Bolaget
har emellertid i yttrandet till DO redogjort for hur rekryteringsprocessen gatt
till och sarskilt uppgivit att alla ansokningar lasts igenom av stationschefen.
Utdver de meriter som framgar av annonsen har bolaget i yttrandet till DO
aven uppgett att det vid urvalet togs h&nsyn dels till att arbetet var tungt och
skitigt, dels till eventuell lokalkannedom. Kravet pa "perfekt” svenska, som
angetts i annonsen, har i yttrandet till DO &ndrats till "mycket goda
kunskaper i svenska savil i tal som skrift". Daremot har bolaget inte angett
till DO att S.KA:s besok pa stationen skulle ha bedomts som
diskvalificerande i sig. DO gor gallande att bolagets pastaende om att S.KA:s
ansokan sorterats bort och 6verhuvudtaget inte bedomts ar en
efterhandskonstruktion. DO anser att bolaget kénde till S.KA:s hemadress
eftersom den fanns angiven pa det visitkort som éverlamnades till
stationschefen K.P. vid besoket pa stationen. Det framgar for dvrigt inte av
annonsen att det uppstalldes ett krav pa att sokanden skulle ha
lokalkannedom.

DO anser att uppgift om S.KA:s alder saknat betydelse for beddmningen av
hennes lamplighet for tjansten. Bolaget hade mdjlighet att bilda sig en
uppfattning om S.KA:s alder nar hon besokte stationen. S.KA:s alder
framgick &ven indirekt av ansokningshandlingen. S.KA. angav i sin anstkan
att hon heter K. i efternamn. Forklaringen till detta &r att hon anvander bade
maskulinformen K. och femininformen KA. ndr hon skriver sitt efternamn.

Bolaget har anfort att S.KA. medvetet har lamnat felaktiga uppgifter i sin
meritforteckning ndr hon angett att hon under en viss period varit
verkstéllande direktor i sitt eget foretag. DO:s uppfattning ar att de uppgifter
som S.KA. lamnat var férenklade, men inte medvetet felaktiga.

| tvisten har bolaget gjort géallande att S.KA. upptrddde oldampligt genom att
besoka stationen vid tva tillfallen utan att anmala besoken i forvag. S.KA.
kom emellertid inte oanmald till stationen vid det andra besoket, eftersom
personalen vid det forsta besoket hédnvisade henne att ta kontakt med K.P.
pafoljande dag. Det kan tillaggas att Arbetsformedlingen rekommenderar
arbetssokande att gora spontanbesok hos presumtiva arbetsgivare. Aven om
det skulle vara sa att S.KA. kommit oanmald till stationen &r detta inte en
omstandighet som visar att hon varit olamplig fér anstéliningen. Det bestrids
att S.KA. vid besoket pa stationen upptradde framfusigt pa det séatt som gors
gallande fran bolagets sida. Det har for dvrigt inte varit mojligt for bolaget
att bedoma S.KA:s personliga lamplighet med utgangspunkt i hennes
ansokningshandling eller detta korta besok.

Domskal

Tvisten i malet har som bakgrund att bolaget i maj 2007 utannonserade en
ledig anstéllning som biluthyrare/bilvardare vid uthyrningsstationen i Lund.
Annonsen besvarades av 48 personer. En av dessa var S.KA., som ar fodd ar
1945 och ar av tjeckiskt ursprung. Hon fick inte anstallningen och var inte
heller en av de sex sokande som togs ut till anstallningsintervju.
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Tvisten galler fragorna om bolaget har diskriminerat S.KA. pa grund av
hennes etnicitet, kon och alder genom att inte anstalla henne och genom att
inte ens kalla henne till anstallningsintervju.

Arbetsdomstolen kommer i det foljande att inrikta sina 6vervaganden pa fra-
gan om bolaget gjort sig skyldigt till diskriminering genom att inte ta ut
S.KA. till anstallningsintervju. Om den fragan besvaras nekande, star det
utan vidare klart att bolaget inte har diskriminerat henne genom att anstélla
en annan person.

Utredningen i malet

Vid huvudforhandlingen i malet har pa DO:s begéaran hallits forhor under
sanningsforsakran med S.KA. Pa bolagets begaran har hallits vittnesforhor
med davarande chefen for uthyrningskontoret i Lund, K.P. DO har aberopat
viss skriftlig bevisning.

Kort om den réttsliga bakgrunden

Enligt 15 § jamstalldhetslagen far en arbetsgivare inte missgynna en arbets-
sokande eller en arbetstagare genom att behandla henne eller honom sémre
an arbetsgivaren behandlar, har behandlat eller skulle ha behandlat nagon
annan i en jamforbar situation. Detta forbud mot direkt diskriminering géller
enligt 17 § jamstalldhetslagen bl.a. nér arbetsgivaren beslutar i en anstall-
ningsfraga, tar ut en arbetssokande till anstallningsintervju eller vidtar nagon
annan atgard under anstallningsforfarandet.

Enligt 8 och 10 88§ lagen om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning far en
arbetsgivare pa motsvarande sétt inte missgynna en arbetssokande eller en
arbetstagare, om missgynnandet har samband med etnisk tillhérighet.

Direktivet 2000/78/EG om inrattandet av en allman ram for likabehandling
innehaller regler for bekdmpning av diskriminering i arbetslivet pa grund av
bl.a. alder. Direktivets forbud mot diskriminering ar i rattsligt hanseende
uppbyggt pa motsvarande satt som forbuden i de nyssnamnda lagarna.
Direktivet har genomforts i svensk lag forst genom ikrafttrédandet den

1 januari 2009 av diskrimineringslagen (2008:567). Den lagen var alltsa inte
tillamplig vid tiden for de i malet aktuella handelserna.

Har bolaget diskriminerat S.KA.?

Innan Arbetsdomstolen gar narmare in pa parternas argumentation rérande
rekryteringen vill domstolen anmérka foljande. | sin ansékan uppgav S.KA.
att hon under aren 19992006 arbetat som VD i en egen firma. Infor
domstolen har hon forklarat att det ratta forhallandet var att hon under ar
1999 bedrev viss naringsverksamhet men att hon under de féljande aren varit
arbetslds. Det kan alltsa konstateras att de uppgifter hon lamnat till bolaget i
ett vasentligt hédnseende var Kklart oriktiga. Alldeles oavsett hur man skulle ha
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bedomt S.KA:s faktiska meriter jamfort med de 6vriga sékandenas kan det
mot den bakgrunden séttas i fraga om hon skulle kunna anses beréttigad till
skadestand pa grund av diskriminering. Som kommer att framga i det
foljande saknar emellertid domstolen anledning att ta stallning till denna
fraga.

Bolagets invandningar mot DO:s pastaenden kan sammanfattas enligt foljan-
de. S.KA. och de personer som kallades till intervju var inte i en jamforbar
situation med hénsyn dels till att hennes ansdkan var ofullstandig, dels till att
hon inte hade lika bra meriter som de Ovriga. For det fall S.KA. befunnit sig i
en jamforbar situation har det i vart fall inte forelegat nagot orsakssamband
mellan missgynnandet och det faktum att S.KA. ar kvinna och kommer fran
Tjeckien. Bolaget har inte diskriminerat S.KA. pa grund av hennes kon,
etnicitet eller alder vid urvalet till intervju eller vid tillsattningen av
anstallningen. Nagot forbud mot aldersdiskriminering géllde for 6vrigt inte i
Sverige vid den aktuella tidpunkten.

Utredningen i malet om bolagets urval av arbetssokande till intervju bestar
frémst av de uppgifter som har lamnats av K.P. Hon har infor
Arbetsdomstolen beréttat i huvudsak foljande. Det var hon som i forsta hand
hade ansvaret for den forsta fasen av rekryteringen pa sa satt att det var hon
som gjorde urvalet av de sokande som skulle kallas till anstallningsintervju.
S.KA. gjorde innan hon ansokte om anstéllningen ett oanmélt besok vid
uthyrningsstationen och traffade da K.P. Det var just nar en hyrbil skulle
lamnas ut till en kund och det var lite brattom. Det framgick av vad S.KA.
sade att hon hade varit dar tidigare. Eftersom bestket var oanmalt sade K.P.
ifran att det inte passade. S.KA. brydde sig inte om detta utan gick igenom
kravspecifikationen och sade att K.P. inte hade nagot annat val an att anstalla
henne. K.P. tyckte att S.KA. gjorde ett osympatiskt intryck och att hon brast i
respekt for henne och bolaget. K.P. sade at S.KA. att skicka in ansokan.
S.KA. lamnade ett visitkort som K.P. inte tittade narmare pa men som hon
beholl fram till dess hon gallrat ansokningshandlingarna. Nar K.P. nagra
dagar senare under en férmiddag granskade de sammanlagt 48
ansokningshandlingarna insag hon inte att S.KA:s ansokan var gjord av den
person som hade besokt henne nagra dagar innan och lamnat visitkortet. Det
fanns i ansdkan ingen hanvisning till besdket, och det visitkort hon mottagit
kopplade hon inte ihop med ansdkningshandlingen. Ansdkan var inte
komplett ifylld. Namn och mobiltelefonnummer angavs, men varken
hemadress eller alder. K.P. granskade darfér endast flyktigt handlingarna och
lade dem &t sidan. Hon tyckte att ansokan var ointressant dels darfor att den
var ofullstandig, dels darfor att hon pa grundval av den inte kunde bedéma
om S.KA. hade lokalkdnnedom. Det var bara S.KA:s ansokan som var
inkomplett. K.P. reagerade pa uppgiften om att S.KA. hade arbetat som VD
ett antal ar och tyckte att hon inte passade for det forhallandevis enkla arbetet
pa uthyrningsstationen, i varje fall inte utan en sarskild forklaring till att hon
sOkte det.

K.P:s uppgifter innebar att hon inte insag att det var S.KA. som hon hade
traffat pa arbetsplatsen och att den handelsen alltsa inte hade nagon betydelse
for K.P:s beslut att gallra ut ansdkan. Att ansokan gallrades ut berodde enligt
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K.P. uteslutande pa den bedémning av ansékningshandlingarna som hon
gjorde. Arbetsdomstolen anser inte att det finns anledning att ifragasatta
K.P:s uppgifter om att skalet till att hon sorterade ut S.KA:s
ansokningshandlingar var att de var ofullstandiga. Domstolen kan darfor inte
dela DO:s uppfattning om att det i den delen &r fraga om en
efterhandskonstruktion.

Som har framgatt i det féregaende mottog bolaget 48 ansokningar med an-
ledning av annonsen. Att en arbetsgivares rekryteringsannons ger manga svar
ar inte ovanligt, och det ligger i sakens natur att arbetsgivaren i en sadan
situation kan behdva gora urvalet i flera steg. Ett forsta steg blir da typiskt
sett att arbetsgivaren sorterar ut ansékningar som av nagon anledning faller
utanfor ramen. Det kanske framgar av ansokningshandlingarna att den
arbetssokande inte har den bakgrund som har efterfragats av arbetsgivaren i
annonsen. Det kan ocksa vara sa att ansékningshandlingen ar ofullstandig i
nagot hanseende som &r av betydelse for bedémningen av den arbetssokande.
Det kan i sadana fall inte begaras att arbetsgivaren ber den arbetssokande
komplettera ansokningen eller sjalv gor efterforskningar i syfte att fa klarhet
om ett visst forhallande.

Det &r i enlighet med det anférda naturligt att K.P. redan vid den inledande
granskningen av de 48 ansokningarna sorterade ut dem som kunde bedémas
sakna intresse. | S.KA:s fall kunde K.P. genast konstatera att ansokningen
inte var fullstandigt ifylld pa sa sétt att efterfragade uppgifter om hemadress
och alder saknades. Eftersom S.KA:s e-postadress och mobiltelefonnummer
angavs betyder detta visserligen inte att kontaktuppgifter helt saknades.
Bolaget hade dock tillhandahallit en ansokningsblankett, i detta fall i form av
ett formular pa hemsidan, och maste anses ha haft ratt att forvanta sig att de
arbetssokande skulle lamna de uppgifter som efterfragats. Uppgifter om
hemadress och alder dr sadana som en arbetsstkande vanligen lamnar
spontant, och nar nu bolaget sérskilt efterfragade uppgifterna ar det svart att
forsta varfor S.KA. inte fyllde i formularet i dessa delar. Det ska tillaggas att
uppgifterna uppenbarligen inte var betydelsel6sa for den granskning som
K.P. maste gora for att skapa sig en forsta bild av S.KA:s person. Av-
saknaden av uppgifterna gjorde det svarare for K.P. att bilda sig en
uppfattning om S.KA:s bakgrund. Att hemadressen framgick av ett visitkort
som S.KA. lamnat vid besoket pa arbetsplatsen hade ingen betydelse
eftersom K.P. inte insag att ansokan var gjord av den person som hade besokt
henne. | malet ar for Gvrigt inte utrett att det visitkort som lamnades inneholl
uppgift om S.KA:s namn. Och visserligen framgick det indirekt av S.KA:s
uppgifter om tidigare anstallningar att hon var en nagot aldre person, men
detta forhallande forandrar inte domstolens bedémning. Avsaknaden av de
efterfragade uppgifterna var dgnad att ge intrycket att S.KA. antingen brast i
noggrannhet eller avsiktligt nonchalerade bolagets énskemal om uppgifter.
Dessutom tillkom S.KA:s uppgift om att hon de senaste aren arbetat som
verkstallande direktor i en egen verksamhet. Det ar forstaeligt att K.P. tyckte
att det var forvanande att en person med den bakgrunden sokte den aktuella
anstallningen. Det &r enligt domstolens mening inte sjalvklart att en sadan
erfarenhet maste ses som meriterande for det utannonserade arbetet som
biluthyrare/bilvardare.
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Redan den omstandigheten att S.KA. underlatit att fylla i ansok-
ningsformularet pa ett fullstandigt satt innebar enligt Arbetsdomstolens
mening att S.KA. och de stkande som faktiskt gjort detta inte kan anses ha
varit i en jamforbar situation. Det har for dvrigt i malet inte framkommit
nagot som tyder pa att bolaget underlat att vélja ut S.KA. till
anstallningsintervju av nagot ovidkommande skal. Detta betyder att dom-
stolen inte kan finna att nagon diskriminering av S.KA. har forekommit.

Sammanfattande slutsats, rattegangskostnader

Det anforda innebér att DO:s talan inte kan bifallas. Vid denna utgang i
malet ska DO forpliktas att ersatta bolagets rattegangskostnader. Bolaget har
yrkat ersattning med 321 734 kr, varav 309 000 kr for ombudsarvode,

5000 kr for tidsspillan och 7 734 kr for utlagg. Av kostnadsrakningen
framgar att ombudsarvodet och tidsspillan avser bolagets bada ombud. Enligt
domstolens mening har emellertid tvisten inte varit av sadan art eller
omfattning att det for tillvaratagande av bolagets ratt har varit skaligen
pakallat att lagga ner ett sa stort arbete som angetts i kostnadsrakningen.
Erséttningen avseende ombudsarvode och tidsspillan bor bestammas till

200 000 respektive 2 500 kr.
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Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar DO:s talan.

2. DO forpliktas att utge ersattning for First Rent A Car Aktiebolags rétte-
gangskostnader med tvahundratiotusentvahundratrettiofyra (210 234) kr,

varav 200 000 kr for ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen pa det
sammanlagda beloppet fran dagen for denna dom till dess betalning sker.

Ledamoter: Michaél Koch, Cecilia Tallkvist, Kurt Eriksson, Peter Jeppsson,
UIf Perbeck, Birgitta Widén och Inger Efraimsson. Enhélligt.

Sekreterare: Inge-Marie Nilsson



