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Sammanfattning

Tjansteman vid Forsakringskassan har sagts upp under dberopande av att de
handlagt arenden trots att jav forelegat samt gjort otilldtna slagningar i
datasystemet. Arbetsdomstolen har funnit att tjanstemannen handlat i strid
mot de foreskrifter som reglerar Forsakringskassans verksamhet. Mot
bakgrund bl.a. av de informations- och utbildningsinsatser som
Forsdkringskassan vidtagit har Arbetsdomstolen &ven funnit att
tjanstemannen maste ha varit medvetna om att de handlat felaktigt.
Uppsagningarna har bedomts vara sakligt grundade.
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Bakgrund

Mellan Staten genom Forsakringskassan (FOrsakringskassan) och Fackfor-
bundet ST (forbundet) géller varandra i allménhet avlésande kollektivavtal.

Forbundets medlemmar E.L. och B.L. hade & 2004 varit anstéllda vid
davarande V astra Gétalands lans allménna forsakringskassa sedan drygt 39
ar. Forbundets medlem L.B. hade samma ar arbetat i 27 & inom davarande
Jonkopings lans allmanna forskringskassa.

Véstra Gotalands lans allmanna forsdkringskassa sade den 13 december 2004
upp E.L. och B.L. och avstangde dem samtidigt fran arbetet. Den 14
december 2004 blev L.B. uppsagd fran sin anstallning vid Jonkopings lans
allmanna forsakringskassa.

Frén och med den 1 januari 2005 utgor de allménna forsakringskassorna,
Riksforsakringsverket och Forsakringskassornas forbund en enda statlig
myndighet, Forsakringskassan. Forsakringskassan & dessutom avvecklings
myndighet for de avvecklade allméanna forsakringskassorna. Genom om-
organisationen overgick E.L:s, B.L:soch L.B:sanstdlningar till
Forsdkringskassan i enlighet med 6 b 8§ anstallningsskyddslagen.

Med anledning av uppsagningarna har uppkommit tvist mellan Forsakrings-
kassan och forbundet. Tvisteforhandling har forts mellan parterna utan att
tvisterna har kunnat |6sas.

Forbundet har véckt talan vid Arbetsdomstolen och har dérvid yrkat att dom-
stolen skall

1. forklarauppségningarnaav E.L., B.L. och L.B. ogiltiga, samt

2. forplikta staten genom Forsdkringskassan att till envar av arbetstagarna
utge almant skadestand med 100 000 kr for brott mot 7 § anstallnings-
skyddslagen och med 60 000 kr for brott mot 34 § andra stycket samma lag.



Pa de yrkade skadestandsbeloppen har yrkats ranta enligt 6 § rantelagen fran
den 27 maj 2005 till dess betalning sker.

Forsakringskassan har bestritt karomalet i dess helhet. Inget belopp har vits-
ordats som skaligt i och for sig. Daremot har ranteberakningen vitsordats.

Parterna har yrkat erséttning for réttegangskostnader.
Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak féljande.
Forsakringskassan

Forsakringskassan anvander i mycket stor omfattning datoriserade system.
Sedan |ang tid tillbaka finns fleraregister samlade i ett hjalpmedel som
kallas TP-systemet. | TP-systemet kan tjanstemannen med hjélp av olika
transaktionskoder fa information, lagga in uppgifter samt gora bergkningar
och utbetalningar m.m. | vissatyper av arenden anvander Forsakringskassan
dven ett annat ADB-system kallat AHS, som &r ett drendehanteringssystem
med elektroniska akter. | AHS kan en handlaggare gora en anteckning i en e-
journal. | normalfallet sker handl&ggningen parallellt i TP-systemet och
AHS. | TP-systemet kan man ta f& fram en forsakringsbild, dven kallad 030-
bild, vilken innehaller namn, adress, taxerad inkomst m.m. Bilden innehaller
ingen sekretessbelagd information. Vidare kan en handl&ggare gbra uppdate-
ringstransaktioner, dvs. transaktioner som ger mojlighet att laggatill infor-
mation i systemen.

Forsakringskassan kan i efterhand med hjép av s.k. loggning kontrollera
vilka slagningar och inmatningar som utforts med behérighetskortet i TP-
systemet och AHS. Varje tjansteman vid Forsakringskassan har kvitterat ut
ett behdrighetskort. Till varje kort & knutet en teknisk behorighet som ar be-
roende av de arbetsuppgifter som tjanstemannen har. Behérigheten varierar
sdledes beroende pa tjanstemannens befattning och kan dessutom forandras
fran tid till annan.

Vid tidpunkterna for uppsagningarna var de allménna forsakringskassorna i
respektive 1an sjdlvstandiga arbetsgivare. De allméanna forsakringskassorna
var inte statliga myndigheter. De hade dock myndighetsutévande arbetsupp-
gifter inom socialforsakringsomradet, och de anstdllda omfattades av be-
stammelserna i lagen om offentlig anstallning. Riksforsakringsverket var till-
synsmyndighet for de allmanna forsakringskassorna. Vid inréttandet av For-
sakringskassan 6vergick bl.a. de anstéllda i respektive lans allméanna forsak-
ringskassor till den nya myndigheten i enlighet med 6 b § anstallnings-
skyddslagen.

Forsakringskassan handlagger inom ramen for sin myndighetsutévning olika
socialforsakringsformaner. | samband med detta arbete hanterar Forsakrings-
kassans anstallda stora mangder integritetskanslig information rérande en-
skildas halsotillstand och personliga férhallanden. Det &r oerhort viktigt att



den enskilde tjanstemannen iakttar vad som foljer av lag och interna fore-
skrifter, sa att allmanhetens fortroende for Forsakringskassan inte rubbas,

Forsakringskassans tjansteman omfattas av javsbestdmmelsernai 11 och
12 8§ forvaltningslagen. | 11 8 forvaltningslagen anges bland annat att den
som skall handlagga ett drende &r javig om saken angar honom sjalv eller
hans make, foralder, barn eller syskon eller ndgon annan nérstaende. Enligt
12 § forvaltningslagen far den som &r javig inte handlagga drendet. Vidare
framgar det av samma lagrum att den som kéanner till en omstéandighet som
kan antas utgora jav mot honom sjdlvmant skall ge det till kénna.

Forsakringskassan har interna foreskrifter som sérskilt behandlar bl.a. tjans
temannens rétt att hantera information inom ramen for sin anstélining. Det
bor ocksa noteras att Forsakringskassan har en skyldighet at behandla samt-
liga arenden och forfragningar fran forsakrade personer med likvéardig prio-
ritet och serviceniva. Det far inte forekomma att ndgon forsakrad ges fortur
vid kontakter med Forsakringskassan. Denna grundldggande skyldighet fol-
jer av 1 kap. 9 § regeringsformen. Javsreglernai forvaltningslagen ar ocksa
ett utflode av den namnda bestdmmelsen i regeringsformen.

Med hjalp av loggning har Forsakringskassan under senare delen av ar 2004
upptéckt att E.L., B.L. och L.B. systematiskt och i mycket stor omfattning
under en lang period sokt information — och i vissa fall aven gjort
inmatningar och utbetalningar — i Forsakringskassans datasystem i strid med
tillampliga lagar och interna foreskrifter. Loggningen utférdes under en
period om 2 ar och 9 manader under den tid da de var anstéllda i respektive
forsakringskassa. Den slutsats som kan dras av loggningen &r att de agerat pa
ett ndrmast vanemassigt sétt samt att det & sannolikt att detta pagatt dven
innan loggningsperioden inleddes.

Forsakringskassan betraktar otilldten informationssokning som ett missbruk
av behdrigheten som dessutom kan utgdra dataintrang enligt 4 kap. 9¢ §
brottsbalken. Forsdkringskassan har darfor polisanmalt E.L., B.L. och L.B.
for dataintrang, alternativt tjanstefel.

Forsakringskassan har gjort en mangd anmalningar till Personalansvars-
namnden angaende misstankta dataintrang. Namnden har beslutat avskriva
en del av anmalningarna, men dessa fall kan inte jAmféras med dem som &r
aktuellai malet.

E.L., B.L. och L.B. har i december 2004 sagts upp fran sina angtéllningar av
personliga skal. De &r arbetsbefriade under uppségningstiden.

| det foljande redovisas Forsakringskassans syn pa vad som laggs var och en
av de tre arbetstagarnatill last.



E.L.

Forsdkringskassan har utfort en internutredning om E.L:s anvandning av sitt
behorighetskort. Utredningen inleddes sedan en annan handléggare pa
Forsakringskassan reagerat 6ver att E.L. gjort anteckningar i sin dotters
journal. Utredningen har ssmmanstéllts i en rapport, av vilken framgér
foljande. E.L. har vid tvatillfallen matat in uppgifter om sig sjalv i
Forsakringskassans datasystem, vilket har lett till tva utbetalningar av
siukpenning till henne sjdlv om totalt 19 831 kr netto. Vidare har hon under
perioden den 1 januari 2002 — den 30 september 2004 vid négratillfallen
handlagt sina tva dottrars d&renden, bland annat genom att gératva
anteckningar i en e-journal och tafram en blankett. Darutéver har E.L. under
samma period utfort sammanlagt 120 slagningar i TP-systemet avseende sig
sjalv och sinatvadottrar, varav 19 var uppdateringstransaktioner. De
namnda anteckningarnai e-journalen innebar att E.L. betr&ffande ena dottern
meddelade handldggaren bl.a. att hon “hoppas att Sara kan fa pengar snarast”
och betridffande den andra dottern bl.a. att "Maria & frisk fr o m 030303.
Onskar faresterande ersittning utbetalad snarast”.

Det bor framhallas att det i réttslig mening ar fraga om handlaggning nér en
arbetstagare registrerar eller matar in uppgifter i ett &rende. Vid handl&gg-
ningen aktualiseras alltsa de lagbestammelser och interna foreskrifter som
galler vid Forsakringskassan.

Forsakringskassan gor géllande att E.L. har varit medveten om att hennes
handlande stér i strid med géllande regler. | denna del kan anforas foljande.

Den davarande Forsakringskassan i Vastra Gotalands lan lamnade efter en
incident & 1999 sarskild information till de anstéllda avseende myndighetens
regler for dataregisterhantering. Incidenten gallde en handldggare som hade
lamnat ut skyddad information fran kassans register till en nazistorganisa-
tion. | samband med denna héndelse, som ocksa var mycket uppmarksam-
mad i media, fordes det en livlig diskussion i fragor om jav och hantering av
dataregistren pa kassans kontor i lanet.

E.L. har kvitterat ut behorighetskort till Forsakringskassans datasystem. Pa
kvittenshandlingen undertecknad av E.L. anges att hon forbinder sig att
anvanda behorighetskortet ”endast vid handlaggning av tjanstedrenden och i
den utstréckning som behdvs for att fullgbra mina arbetsuppgifter.” Vidare
har hon p4 samma handling bekriftat att hon “last och forstétt ovanstaende
text” samt “erhdllit sakerhetsinformation” och lovat “att f6lja de regler som
giller for behorighetskortet och dess anvéandning”. Kvittenshandlingens
innehall & av storsta vikt. Kortet tilldelas den anstéllde i fortroende.
Underskriften pa kvittenshandlingen skall naturligtvis goras efter
genomléasning av handlingens innehall. Skulle det finnas nagra fragor
angaende handlingens innehall och de regler som éterges dér, bor den an-
stéllde stalla dessa frégor till arbetsgivaren innan handlingen undertecknas.
Forsakringskassan maste kunna forutsétta att en sadan skriftlig handling tas
pastort allvar av den angtéllde.



Utbildning i fragor om jav sker fortlopande vid Forsakringskassans kontor.
En specifik informationsatgard skedde under varen - sommaren 2000 da
samtliga anstéllda vid Forsakringskassan V astra Gotalands 1an fick en
broschyr om behdrighetskortet och dess anvandning. | broschyren finns klar-
gorande information om inneborden av javsbestdmmel serna och om att den
anstallde inte har rétt att titta pa vad som finns registrerat om vanner och be-
kanta och inte heller om sig gjélv.

Ett annat exempel pa en sarskild informationsétgard vid Forsakringskassans
kontor vid Masthugget &r ett informationsmote vid kontoret under ar 2002.
Vid detta for personalen obligatoriska méte klargjordes vad de anstéllda far
och inte far goramed sin behorighet till dataregistren. Det informerades sér-
skilt om att handlaggarnainte far gain och titta pasig salvai registren, inte
ens pa en 030-bild. Det holls ocksa obligatorisk utbildning i sekretess- och
javsfrégor vid kontoret i Masthugget den 26 september 2003. Darvid diskute-
rades fragor om “slagningar pa sig sjalv”” och handldggning av eget och an-
horigas @enden vid utbildningstillfallet. E.L. var i tjanst denna dag.

E.L:s narmaste chef, M.W., gick under varen 2004 ut med ett
informationsbrev till de anstélida vid E.L:s enhet om hur dataregistren fick
anvandas. Detta brev formulerades efter en sarskild handelse. M.W. ville
sikerstélla att alla anstallda pa enheten an en gang fick en kort genomgang
av vad som gdllde for registeranvandningen. Informationsbrevet
distribuerades till de anstéllda i deras respektive postfack. | brevet angavs det
bland annat att man inte fick handlagga eget eller anhorigs arende och att
man inte heller fick tittapasig sjalv i registren.

Forsakringskassan ser sarskilt allvarligt pa de registreringar som E.L. utfort i
Forsakringskassans datasystem den 16 september 2004. Registreringarna
avsag hennes egen sjukskrivningsgrad och ledde till utbetalning av
sjukpenning till henne. Eftersom &rendet avsag henne sjélv, maste E.L. ha
insett att hon handlade helt i strid med géllande javsregler. Detta galler
sarskilt med héansyn till att hon tre dagar fore registreringarna, den 13
september 2004, hade avslutat Forsdkringskassans interaktiva saker-
hetsutbildning, steg 1 och 2. Utbildningen behandlar bl.a. frdgor omjav. | ut-
bildningsmaterialet klargors innebdrden av javsreglerna med olika exempel.

E.L. har som angivits ovan &ven gjort registreringar avseende sina tva
dottrar. | den interaktiva sakerhetsutbildningen klargors att det inte ar tillatet
att handlégga &renden avseende slaktingar eller vanner samt att
oegentligheter och missbruk som upptécks kan ledatill arbetsréttsiga tgar-
der eller polisanmalan.

| Forsakringskassan i V &stra Gotalands 1ans sdkerhetsparm anges det att per-
sonal inte far anvanda sin behdrighet i handlaggning av arenden som ror
honormvhenne gjélv eller i vilket javssituation kan uppkomma. | parmens
innehdll framgar att behtrigheten att utnyttja datasystem endast galler rétt att
utnyttja system for handléggning av tjansteérenden och att behdrighetskortet
endast far anvandas vid handlaggning av tjanstedrenden och i den utstrack-
ning som krévs for att den anstéllde skall kunna fullgdra sina arbetsuppgifter.



Sakerhetsparmen kan |&sas pa Forsakringskassans intranét. Det kan tilléggas
att Forsdkringskassans interna regler innebér att en anstallds sjukpenning-
arende alltid skall handl&ggas vid ett annat kontor 8n det dar handléggaren
arbetar.

E.L. har varit val medveten om innehallet i gallande regler. Hon svarade den
28 oktober 2004 — pa arbetsgivarens direkta fraga om hon visste vilka regler
som gallde avseende arendehantering for narstdende — att “det &r klart, det
vet vil alla”. Hon uppgav dven att utbetalningarna till henne sjélv skett av
”obetdnksamhet”.

Sammanfattningsvis gors géllande att E.L. pa ett flagrant och systematiskt
sétt under en lang period har asidosatt centrala forpliktelser i anstallningen
genom att brytamot de lagar och interna foreskrifter som reglerar
Forsdkringskassans verksamhet. Det & sarskilt allvarligt att E.L. gjort
utbetalningar till sig sjalv. Pa grund harav har Forsakringskassan forlorat
fortroendet for henne. Det har inte funnits ndgra omplaceringsmojligheter.
Uppséagningen av E.L. har varit sakligt grundad.

B.L.

Forsakringskassan i V &stra Gotalands lan har utfort en internutredning om
B.L:sanvandning av sitt behdrighetskort. Utredningen inleddes efter det att
en kollegatill B.L. reagerat dver hennes felaktiga handldggning av en
retroaktiv anmalan fran sin dotter avseende tillfallig foraldrapenning.
Utredningen har sasmmanstéllts i en rapport. Av rapporten framgar att B.L.
under perioden den 1 januari 2002 — den 30 september 2004 gjort 54
uppdateringstransaktioner i arenden avseende narstéende personer och att
hon for sina anhoriga vid sasmmanlagt atatillfallen rapporterat in en
anmalningsdag som legat mer a@n tva dagar bakat i tiden. En av
anmalningarna gallde en anmélningsdag som 13g 24 dagar bakat i tiden.
Vidare framgar att B.L. under den angivna perioden har utfort sasmmanlagt
175 slagningar i TP-systemet avseende sig sjdlv och néarstaende, inklusive de
transaktioner som nyss namnts. B.L. har &ven i fem fall verkstallt
utbetalningar av ersattning till nérstdende, varav ett fall avsdg sjukpenning
och fyra fall avsdg tillfalig foraldrapenning. Darutéver har B.L. vid ett
tillfalle fattat beslut om héjning av anhdrigs sjukpenninggrundande inkomst.
De utbetalda beloppen uppgar till totalt 7 216 kr netto.

Alldeles fransett javsfrégan kan konstateras at B.L. har handlagt de aktuella
drendena pa ett felaktigt sétt. Vid retroaktiva inmatningar av uppgifter for
tillfallig foraldrapenning skall det goras en sérskild prévning av anledningen
till att uppgifterna anmals sa sent och om de &r korrekta Dérefter skall ett
beslut fattasi fragan. Detta ar mer vasentligt ju senare en uppgift registreras.
De attaregistreringar som B.L. gjort for anhorigas rékning har som tidigare
uppgivits skett mer an tva dagar efter franvaron. Vid en sddan sen anmélan
skall en utredning goras och ett beslut fattas. Sa har inte skett vid B.L:s
handl&ggning.



Forsakringskassan gor géllande att B.L. har varit medveten om att hennes
handlande stér i strid med géllande regler. | denna del kan anforas foljande.

Utbildnings- och informationsinsatser i behdrighets- och javsfragor sker
fortlopande vid Forsdkringskassans kontor. B.L. har vid tre tillfallen, den 25
november 1999, den 18 februari 2003 och den 10 september 2004, kvitterat
ut behorighetskort till Forsakringskassans datasystem. Pa den senaste
kvittenshandlingen, undertecknad av B.L., finns motsvarande text som redan
redovisats betréffande E.L. | likhet med E.L. fick B.L. &ven en broschyr om
behorighetskortet och dess anvandning under varen eller sommaren 2000.

Till foljd av enincident pa ett annat lokalkontor skickade B.L:s kontorschef,
L.B.N., den 5 december 2003 ett e-postmeddelande till de anstdllda vid
kontoret. | meddelandet informerades de anstéllda om att en kollega hade
stangts av fran sin tjanst och dven polisanmélts eftersom kollegan handlagt
arenden for anhériga och gjort fragetransaktioner pa personer utan koppling
till arbetet. L.B.N. kunde i det davarande e-postsystemet kontrollera att
mottagarna hade dppnat hans meddelanden. Vid dennatyp av
informationsutskick hade han som rutin att kontrollera att samtliga anstéllda
Oppnat hans brev.

B.L. har under perioden den 23 augusti — den 1 september 2004 genomgatt
Forsakringskassans interaktiva sékerhetsutbildning, steg 1 och 2. Det &
samma utbildning som E.L. genomgatt. Vad som angesi
utbildningsmaterialet har tidigare redovisats. Pa davarande Forsakrings-
kassan i Vastra Gotalands lan kontor i Boras fanns en sddan sakerhetsparm
som tidigare har omnamnts.

Sammanfattningsvis gors gallande att, inte minst med beaktande av B.L:s
langa anstallningstid, hon maste ha varit val insatt i de lagar och interna
foreskrifter som reglerar Forsakringskassans verksamhet. Hon maste ha kant
till att hon inte skall handlagga @&renden i vilka hon &r javig samt att
omotiverade slagningar pasig sjélv eller narstaende i registren inte var
tilldtna. B.L. har pa ett flagrant och systematiskt séitt under en lang period
asidosatt centrala forpliktelser i anstallningen genom att bryta mot de lagar
och interna foreskrifter som reglerar FOrsakringskassans verksamhet. Sarskilt
allvarlig & den omstandigheten att B.L. gjort utbetalningar till néra anhdriga.
Pa grund harav har Forsakringskassan forlorat fortroendet for henne. Det har
inte funnits nagra omplaceringsmojligheter. Det foreligger darfor saklig

grund for uppsagning.
L.B.

Forsakringskassan har utfort en internutredning om hur L.B. har anvant sitt
behdrighetskort. | L.B:sfall var det hennes anteckningar i e-journalen i
anhdrigas arenden som var skalet till att en utredning inleddes. Utredningen
har ssmmanstélltsi en rapport, av vilken framgér att L.B. har gjort fyra
journalanteckningar i sin dotters foraldrapenningsérende. Hon har &ven under
perioden den 1 januari 2002 — den 13 oktober 2004 utfért sammanlagt 603
slagningar i TP-systemet avseende sig sidlv, sin make, sin dotter och dotterns



sambo. Hon har vidare under perioden september 2003 — oktober 2004 vid
15 tillféllen varit inne i dotterns foradrapenning- eller sjukpenningérende,
varav elvatillfallen har avsett transaktionsbilder for dottern i TP-systemet
och ett tillfélle en transaktionsbild for dotterns sambo.

Deav L.B. gjorda anteckningarnai e-journalen har inneburit i huvudsak att
hon har gjort sukanmalan for dottern och anmaélt att dotterns sambo avsag att
ta ut foraldrapenning.

Forsakringskassan gor géllande att L.B. har varit medveten om att hennes
handlande stér i strid med géllande regler. | denna del kan anféras foljande.

Under senare delen av & 2001 har M.K ., davarande sékerhetssamordnare i
Jonkoping, hallit ett informationsmoéte vid Jonkopingskontoret i relevanta
frégor. Utbildningen var obligatorisk for de anstéllda vid kontoret. M.K. har
vid dettatillfalle anvant sig av ett bildspel som behandlat fragor om
hanteringen av behorighetskortet och hur datasystemen far anvandas. Han
har vid utbildningen tydliggjort att behdrighetskortet endast skall anvandas
for tjanstedrenden i vilka man & handléggare, att man inte far handlagga
anhorigas @renden samt att man som handlaggare pa Forsakringskassan inte
far gora slagningar pasig sjalv eller anhoriga.

L.B. har vid tvatillfallen, den 18 november 1999 och den 11 juni 2002,
skriftligen kvitterat ut ett behorighetskort till Forsakringskassans datasystem.
Kvittenshandlingarna har haft i stort sett samma utformning som de
handlingar som undertecknatsav E.L. och B.L.

| samband med kvittenserna under & 2002 har &ven en broschyr om behdrig-
hetskortet och dess anvandning delats ut till samtliga anstéllda. Under rubri-
kerna “Vart at tanka p&”, ”En fraga om fértroende” och ”Forvaltningslagen
—jav” klargors att man inte far titta pa vad som finns registrerat om vanner
och bekanta, att man inte far anvanda information till annat an arendehand-
laggning, att man skall 6verlamna ett &rendetill nagon annan om man ar
javig samt att man far anvanda kortet endast vid handlaggning av tjanste-
arenden och i den utstréckning som kravs for utforandet av arbetsuppgif-
terna.

Vid kontoret i Jonk6ping holls stormdten. Stormotena var obligatoriska for
de anstéllda och holls pai forhand bestamda tidpunkter en gang i manaden.
Om en anstalld inte kunde nérvara, alég det den s.k. galvplanerande gruppen
att vidareformedla den erhalIna informationen. Dessutom hade den anstéllde
ett eget ansvar att tareda pavad som sades vid motena. Det holls ett stor-
mote angdende anvandningen av Forsakringskassans dataregister och vad
som var tillatet och inte. Om L.B. var franvarande vid detta mote, fanns det
sdledes flera mekanismer som skulle tillse att hon anda naddes av formedlad
information. Den relevanta informationen har formedlats via inarbetade
kanaler och kan inte ha undgétt L.B. Information om davarande Jonkopings
lans allmanna forsakringskassas syn pa anvandningen av dataregistren har
aven funnits pa kassans intranét. Som exempel kan namnas att direktoren vid
Jonkopings lans allmanna forsdkringskassa, Elisabeth Hamilton den 18
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december 2003 pa intranétet klargjorde att anstéllda inte hade rétt att titta pa
vad som fanns registrerat om vanner och bekanta, och inte heller om sig
géalv. Hon [amnade information om att ledningen samma dag hade beslutat
om disciplinara dtgarder mot ett antal anstéllda somii registren tagit fram
personlig information som inte varit knuten till &endehandl&ggning.

Den sdkerhetsansvarige vid davarande Jonkopings lans allménna forsak-
ringskassa, N.F., hade sikerhetsgenomgangar pa kassans samtliga av-
delningar under varen till och med hosten 2004. Genomgangarna berdrde
bland annat informationssakerhet vid Forsakringskassan. | davarande
Jonkdpings lans allmanna forsakringskassas | T-policy, antagen den 7 maj
2001, anges bl.a. att en anvandare far inte anvanda system for handlaggning
av drenden som berdr handlaggaren sjélv, eller déar det finns en annan javs-
situation.

Sammanfattningsvis gors géllande att L.B. maste ha varit val insatt i de lagar
och interna foreskrifter som reglerar FOrsakringskassans verksamhet. Hon
har kant till att omotiverade slagningar pasig salv eller narstéende i
registren inte var tilldtna och att hon inte haft rétt att géra anteckningar i e-
journalen avseende dottern. L.B. har pa ett flagrant och systematiskt sétt
under en lang period asidosatt centrala forpliktelser i anstallningen genom att
bryta mot de lagar och interna foreskrifter som reglerar Forsakringskassans
verksamhet. Pa grund av detta har Forsakringskassan forlorat fortroendet for
henne. Det har inte funnits nagra omplaceringsmojligheter. Det har alltsa
forelegat saklig grund for uppsagningen av henne.

Fragan om arbetstagarna har blivit avstangda

Forsakringskassan har traffat verenskommelser med E.L., B.L. och L.B. att
de skall vara arbetsbefriade under uppsagningstiden. De har alltsa inte blivit
avstangda av Forsakringskassan.

For det fall Arbetsdomstolen skulle finna att dverenskommelse inte har tr&f-
fats, vitsordar Forsdkringskassan att det forelegat en situation dér E.L., B.L.
och L.B. varit avsténgda och att avstangningarna grundar sig pa samma
omstandigheter som foranlett uppsagningarna. Avstangningarna bor i sa fall
inte grunda nagot skadestandsansvar. Forsakringskassan har forlorat
fortroendet for arbetstagarnas sétt att hantera sina behorighetskort. De kan
inte fa fortroendet att pa nytt tilldelas behdrighet i myndighetens datasystem.
Enligt Forsakringskassans mening foreligger det i vart fall sérskilda skél for
avstéangning saval under uppsagningstiden som under tiden dérefter.

Forbundet

Det & riktigt att E.L., B.L. och L.B. sokt information och gjort inmatningar i
Forsakringskassans datasystem i viss utstrackning. Av vad som ndrmare
kommer att framga i det foljande anser forbundet att de bertrda arbetstagarna
inte kant till att de agerat felaktigt. Vidare gor forbundet géllande att de
berdrda arbetsgivarna har uppvisat sddana brister i sin arbetsledning och i
sina utbildningsinsatser att de inte har lyckats tydliggdra vad som avses med
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handl&ggning eller vilkaregler som géller i verksamheten. Forbundet anser
att aven ledningen for den nya statliga myndigheten Forsakringskassan har
varit medveten om att det funnits otydligaregler i detidigare allmanna
Forsakringskassorna.

Som ytterligare belégg for att oklarheterna har varit tamligen omfattande har
forbundet pekat paden kontroll betréffande otillatet anvandande av data-
systemet som genomfdrdes betréffande all anstélld personal hos Forsak-
ringskassan for perioden juni 2003 till juni 2004. Kontrollen géllde i forsta
hand slagningar mot eget personnummer och resulteradei ett stort antal traf-
far. Den genomforda kontrollen gjordes i Forsakringskassans gamla organi-
sation. Kontrollen skedde saledes under den period da Forsakringskassorna i
varje lan annu var sjdvstandiga arbetsgivare. Det visade sig att problemet
var olika utbrett i olikalan. | Vastra Gotalands lan, dar E.L. och B.L. arbetar,
var otilldtna slagningar i datasystemen mest omfattande. Aven i JonkGpings
lan, dar L.B. arbetar, visade det sig att ett sort antal av de anstélida hade
gjort slagningar pasig sidlvai olika omfattning. De arbetstagare som
patraffades i kontrollen utreddes vidare med bland annat kontroll av
slagningar pa anhdriga. De grovsta fallen anméldes dérefter till
Forsakringskassans personalansvarsnamnd. Vastra Gétalands |an hade flest
arenden som gick vidare till personalansvarsndmnden. Utredningarna i
Jonkopings lan ledde till att 22 arbetstagare anméldes till personalan-
svarsnamnden. Sedan Arbetsdomstolen meddelat domen 2005 nr 82, som
rorde just otillatna dataslagningar av en anstélld vid Forsakringskassan i
Hallands lan, beslutade Forsakringskassan att avskriva ett 70-tal av de &ren-
den som hade anmadlts till personalansvarsndamnden.

| det foljande redovisas nérmare forbundets syn pa vad som laggs var och en
av de tre uppsagda arbetstagarnattill last.

E.L.

E.L. hade vid tidpunkten for uppsagningen varit anstald inom
Forsakringskassan i Vastra Gotalands lan i 39 &r. Hon har innan hon blev an-
klagad for de handelser som nu 18ggs henne till last aldrig tidigare gjort sig
skyldig till nagon misskotsamhet i sin anstéllning. Den aktuella uppsag-
ningen har inte heller foregatts av ndgon varning eller tillsigelse. Forsak-
ringskassans forsta atgard var att sdga upp E.L. Hon blev dessutom avsténgd
fran sin arbetsplats.

Forsakringskassan har grundat uppsagningen av E.L. paatt hon under
perioden den 1 januari 2002 — den 30 september 2004 har gjort slagningar pa
sig sjialv och sinatva vuxna dottrar i Forsakringskassans datasystem. Det har
ocksa gjorts géllande att hon vid ett par tillféllen skall ha handlagt &renden
avseende sina anhdriga och sig gjév och aven gjort utbetalningar. Det skall
dock noteras att inget av det som l&ggs E.L. till last har kommit att medféra
att nagra felaktiga utbetalningar har gt rum vare sig till henne sjélv eller till
hennes tva dottrar. Det har inte heller pastétts fran Forsakringskassans sida
att sd skulle vara fallet.
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E.L. har medgivit att hon har gjort slagningar i datasystemet pasig sjalv och
sina déttrar. Hon kan dock inte vitsorda det exakta antal slagningar som
arbetsgivaren gor géllande. Orsaken till detta &r att vissatyper av slagningar
kan registreras som mer an en nér man gor loggningar i datasystemet. Det
beror pa att en viss slagning kan innebéra att uppgifter hamtas pa flera olika
hall i datasystemet. Varje sadant hamtande av uppgifter registreras som en

slagning.

En forklaring till att E.L. har gjort dagningar pa sig sjalv &r att hon under
olika perioder under sin tjanstgoringstid har haft ansvar for introduktion av
nyanstalld personal pa sin arbetsplats. | dessa sammanhang har hon ibland
gjort slagningar i datasystemet pa sig sjalv for att illustrera for de nyanstéllda
vilka uppgifter man far fram fran de olika bilderna. En hel del av de
slagningar som bokférts pa henne torde ga att hanforatill dessa introduk-
tionsutbildningar. Det & ocksa vart att notera att Forsakringskassans data
system inte innehaller négra fiktiva personer som skulle ga att anvandai ut-
bildningssammanhang. Alla slagningar som gors maste goras pa verkliga
personer. Att E.L. gjort slagningar pa sitt eget personnummer har vidare
forekommit i samband med driftstorningar i datasystemet. Slagning pa eget
personnummer har da gjorts for att kontrollera om datasystemet har kommit
igang igen sedan det tillfalligt har varit ur funktion. Driftstérningar har under
olika perioder varit relativt frekvent férekommande.

Det &r riktigt att E.L. vid ndgratillfallen har gjort registreringar i systemet pa
sig sjialv och sinatva déttrar. Hon har dock inte insett att detta kan rubriceras
som handlaggning eller utbetalning av erséttning. Hon har i dessa fall
registrerat helt korrekta uppgifter, och arbetsmomenten har inte innehdllit
nagon bedomning i egentlig mening. De slagningar som hon har gjort pasina
déttrar har i samtliga fall agt rum pa uppmaning av dem.

Forsakringskassan har anfort som sérskilt besvarande for E.L. att hon skall
haregistrerats for tva inmatningar av uppgifter avseende sig sjdv den 16
september 2004 efter det att hon under perioden den 8 — 13 september 2004
genomgatt en interaktiv sakerhetsutbildning rérande bl.a. regler om jav. Den
forklaring som hon har lamnat till att hon gjorde detta & att hon under en
period var sjukskriven pa 75 procent av lakare men att hon trots dettavalde
att atergd i arbete pa 50 procent innan lakarintyget hade 16pt ut. For at hon
inte skulle fa ut for mycket pengar i sjukpenning och tvingas bli éterbe-
talningsskyldig, andrade hon uppgifternapa sig sjdlv sa att hon endast fick ut
den korrekta halva sjukpenningen. Det var alltsa fraga om en korrigering vid
ett och sammatillfalle somi dataloggningen efterdt har markerats som tva
inmatningar. Eftersom brytdatum fér den automatiska utbetal ningstidpunkten
var ndra férestaende ansag hon inte att hon skulle ha hunnit 6verlamna den
korrigeringen till den kollega vid kontoret i Hisingen som handlade hennes
sjukfall. Hennes avsikt har sdledes endast varit att hon skulle fa ut rétt sjuk-
penning. E.L. reflekterade aldrig 6ver méjligheten att hennes atgard skulle
komma att registreras som att hon betalade ut Jukpenning till sig sdlv. Det
ar forst i samband med Forsdkringskassans utredning som hon blivit
medveten om detta. E.L. har inte forstatt att detta av hennes arbetsgivare
skulle komma att betraktas som en allvarlig misskétsamhet. Hon ansdg att
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det viktigaste var att hon skulle fa ut rétt belopp och inte for mycket pengar.
Forbundet gor inte gallande att E.L:s agerande var korrekt, men anser att det
mot bakgrund av hennes forklaring inte kan dberopas som en sadan allvarlig
forseelse att den skulle utgora grund for uppsagning.

Trots den langa anstéllningstiden kan E.L. inte erinra sig att hon négon gang
har fatt sadan information av arbetsgivaren att hon kan anses ha blivit
medveten om hur allvarligt arbetsgivaren ser pa slagningar pa det egna
personnumret eller den egna anhdrighetskretsen.

E.L. har nu efterdt forstétt att den interaktiva sékerhetsutbildning som hon
genomgick under sommaren - hosten 2004 inte var tydlig i alladelar. | vissa
fall har ordval som bor och undvika anvants som inneburit att hon har
uppfattat att det funnits ett visst handlingsutrymme trots att detta kanske inte
varit avsikten. Av utdrag ur sakerhetsutbildningen framgér det t.ex. at man
inte sdlv bor handldgga en sléktings drende. Vidare ségs det att du skall
undvika att handlagga drenden som angar dig sjalv eller nagon narstaende”.
Detta ordval i kombination med E.L:stolkning av begreppet handlaggning
har medfort att hon trots utbildningen inte forstétt att hon gjort ndgot fel. Hon
har inte ansett at inmatningar av faktauppgifter utan ndgon bedomning eller
provning i &endet har inneburit handl&ggning av ett @&ende. Den interaktiva
sékerhetsutbildningen genomfordes enskilt av var och en vid den egna
datorn. Efter avslutad utbildning fordes det aldrig nagra diskussioner om
eventuella oklarheter.

E.L. har vid ett mote den 28 oktober 2004 svarat att hon kande till vilka
regler som gallde for &rendehantering av narstéende. Denna uppgift &r riktig.
Hon har under alla sina tjanstedr trott att hon faktiskt kunde dessa regler.
Uppgiften att E.L. vid motet skulle ha medgivit att hon gjort sig skyldig till
nagra felaktigheter bestrids.

Det &r vidare riktigt att E.L. vid tvatillfallen har gjort anteckningar i sina
dottrars &renden med viss text. Hon har inte ansett att ett meddelande till
déttrarnas respektive handlaggare har inneburit nagon handlaggning. Det har
varit fréga om skriftliga meddelanden till dottrarnas handlaggare som har
gjortsi en sarskild fristdende meddelanderuta som finns i AHS. E.L. har
lamnat dessa meddelanden helt 6ppet med angivande av sitt namn. Hon har i
det enafallet angivit att det rérde hennes dotter. Hon har inte varit medveten
om att det varit otilldtet att |amna sadana meddelanden i anhorigas érenden.

Det kan vitsordas at E.L. har haft mojlighet at fa fram handlingar av
integritetskanslig natur ur datasystemet betréffande sin dotter. Det bestrids
dock att hon ndgonsin utnyttjat denna mojlighet. E.L. har en mycket god och
fortrolig kontakt med bada sina dottrar och hon har aldrig ként behov av att
goranagra efterforskningar efter uppgifter i Forsakringskassans datasystem.

Forbundet bestrider att E.L. har fatt fortl6pande information om
Forsakringskassans sdkerhetsrutiner och vilkaregler som géller for anvand-
ningen av datasystemet. Utdver den i malet dberopade sakerhetsutbildningen
hosten 2004 kan E.L. inte erinra sig att hon vid nagot tillfalle fatt nagon
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sarskild uthildning i sakerhets- eller javsfragor under sin langa an-
stallningstid. Broschyren “Jag och mitt behorighetskort till datasystemet”,
som davarande Forsakringskassan Vastra Gotalands lan gett ut, har hon inget
minne av att hon har sett fore varslet om uppségning.

Nér E.L. har fornyat sitt benorighetskort genom att kvittera ut et nytt kort sa
har detta altid skett hos en administrator. Hennes chef har aldrig varit
personligen nérvarande vid dessa tillféallen. Underskriften har setts som en
formalitet och ndgon kontroll av att hon verkligen kant till eller forstétt vilka
regler som géller har aldrig férekommit.

Forsakringskassan har aven dberopat att regler om handlaggning framgar av
en sdkerhetsparm for FOrsakringskassan i Vastra Gotalands lan. E.L. har inte
haft vetskap om att en sddan parm funnits eller om var den forvarats.

Det informationsbrev som E.L:s chef M.W. skall ha gétt ut med varen 2004
kan E.L. inte erinrasig att hon nétts av. En orsak till detta kan vara att hon
under dennatid var helt eller delvis sjukskriven. E.L. kan inte heller erinra
sig att hon har deltagit i den aberopade obligatoriska uthildningen i sekretess
och javsfragor som J.M. holl den 26 september 2003.

Forsakringskassan har omnamnt ett informationsmote som S-0.J. holl pa
kontoret i Masthugget ar 2002. Inte heller detta informationsmote kan E.L.
erinrasig att hon deltagit i.

E.L. polisasnméldes av Forsakringskassan den 1 november 2005 angaende
misstanke om dataintrang tillika tjanstefel. Efter inledd férundersbkning har
2:a aklagarkammaren i Goteborg den 16 maj 2005 beslutat att 1agga ned
férundersokningen med stod av 23 kap. 4 a § forga stycket 2 rétte-
gangsbalken.

Sammanfattningsvis gor forbundet gallande att det kan anses klarlagt att E.L.
i och for sg intettill alladelar har f6ljt de bestammelser och de regler som
galler for anvandning av Forsakringskassans datasystem.

Mot bakgrund av dels de forklaringar som E.L. har lamnat, dels de brister
som har funnitsi arbetsgivarens informations- och utbildningsinsatser om
sakerhetshestammelser och javsfragor har det inte forelegat saklig grund for
uppsagning av henne.

B.L.

Aven B.L. har arbetat 39 & inom Forsakringskassan i Véastra Gétalands 1an.
De senaste &ren har hon arbetet vid kontoret i Boras. | hennes arbetsuppgifter
ingdr bl.a. att handlagga drenden om tillfallig foraldra-penning. Inte heller
hon har tidigare anklagats for nagon misskotsamhet i anstallningen. Hon har
inte heller tidigare fatt ndgra papekanden om att hon har arbetat pa ett
felaktigt eller otillatet sitt. Forsakringskassans forsta atgard var aven i
hennes fall att hon blev uppsagd och avstangd fran sin arbetsplats.
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B.L. har lart sig sina arbetsuppgifter genom den utbildning och handledning
hon har fatt genom att arbeta vid Forsakringskassan.

Det som laggs B.L. till last & att hon under perioden den 1 januari 2001 till
den 30 september 2004 i stor omfattning har gjort slagningar och
inmatningar i Forsakringskassans datasystem pa sig sjalv och sina anhdriga.
Det har inte gjorts gallande att ndgonting av det som laggs B.L. till last har
resulterat i att nagra felaktiga erséttningsbelopp har blivit utbetalda. De
inmatningar hon gjort pa sina anhoriga har i samtliga fall rort sig om helt
korrekta uppgifter.

Det & i huvudsak riktigt att B.L. har agerat pa det sétt som For-
sakringskassan har anfort. Det kan dock inte vitsordas att hon har gjort exakt
det antal slagningar som hon har registrerats for. Skélen till detta &r de
samma som har dberopats betréffande E.L. B.L. tillstar alltsd att honii viss
omfattning har matat in uppgifter och gjort slagningar pa sina anhdrigainom
det ansvaromrade som ingér i hennes normala dligganden vid
Forsakringskassan. De slagningar och inmatningar som hon har gjort har i
samtliga fall skett pa de anhorigas uppdrag och med deras tillételse.

B.L. har trots sin langa tjanstgoringstid hos Forsakringskassan inte till fullo
forstatt vilka regler som géllt for anhdrigas @&renden och att det kunde
betraktas som ett alvarligt fel att goraregistreringar pa sina anhoriga. Hon
har levt i tron att detta var tillatet sa lange det endast handlade om normala
registreringar av korrekta uppgifter. Hennes arbetsgivare har inte pa ett
tydligt sétt informerat om dessaregler.

De slagningar som B.L. har gjort pasig sjialv har i manga fall gjortsi
samband med utbildning. Det har skett efter uppmaning av dem som ansvarat
for respektive uthildning. B.L. har ibland gjort slagningar pa sitt eget
personnummer i samband med driftstorningar i datasystemet. B.L. har
uppfattat att det varit tillatet att gora sddana slagningar pa sitt eget
personnummer. Det faktum att de anstéllda ibland har uppmanats att géra
slagningar pasig sjdlvai samband med att man genomgatt utbildningar i
olika moment i datasystemet har enligt forbundet i hog grad bidragit till att
det blivit otydligheter i synen pavad som bedomts som tillétet och vad som
betraktats som forbjudet.

B.L. uppges ha betalat ut sjukpenning till narstaende i fem fall. Enligt hennes
egen uppfattning & den uppgiften inte helt korrekt. Hon tillstér att hon har
betalat ut Sukpenning i ett fall. | 6vriga fyrafall har det varit fragaom
tillfallig foraldrapenning. Nér det géller utbetalning av féraldrapenning foljer
man mer strikta regler och det finns inte utrymme f6r ndgon bedomning i
egentlig mening.

Det har ansetts sarskilt anmérkningsvart att B.L. vid attatillfallen har matat
in sk. tillfalliga foradrapenningdagar pa sina anhdriga mer &én tva dagar
tillbakai tiden. Att inmatning av tillfallig foraldrapenning gors retroaktivt
har forekommit relativt ofta pa det kontor dér B.L. arbetar. Hon har under
arens lopp haft en hel del &renden som hon matat in pa detta sétt och hon har
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inte vid nagot tillfalle fatt anméarkning av internkontrollen att detta skulle
varafel.

Forsakringskassans pastaenden om att B.L. har erhdllit fortldpande
utbildnings- och informationsinsatser gallande javsfragor och datasakerhet
bestrids. B.L. kan inte erinra sig ett enda muntligt mote i sadana fragor under
sina 39 &r vid Forsakringskassan.

B.L. har inget minne av att fragor om jav och dataintrang diskuterades pa
hennes arbetsplats innan hon varslades om uppséagning. Hon har inget minne
av att det funnits nagra tydliga regler om att det generellt sett skulle vara
skillnad pa att arbeta med &arenden for sléktingar, vanner och bekanta i
forhallande till andra personer. Den enda sékerhetsutbildning som B.L.
genomgatt & den interaktiva sakerhetsutbildningen som genomfordes
sommaren - hdsten 2004. Tyvérr genomforde hon denna sakerhetsutbildning
under en stressig period med bland annat ett dodsfall i familjen. B.L.
noterade att man i utbildningen anvénde ord som bor undvika handlaggning
av slaktingars érenden. Dettai kombination med att hon aldrig fétt négra
papekanden om sitt Sétt att arbeta har bidragit till att hon intetill fullo forstod
budskapet i utbildningen. Utbildningen genomférdes enskilt vid den egna
datorn och det fordes aldrig nagra diskussioner efterdt om eventuella
oklarheter.

Den broschyr som Forsakringskassan uppger att man distribuerat till all per-
sonal under varen — sommaren 2000 “Jag och mitt behdrighetskort till data-
systemet” kan B.L. inte erinra sig att hon har mottagit och inte heller tagit del
av fore varslet om uppsagning. B.L. kan inte erinra sig att hon har [&st ett e-
postmeddelande fran L.B.N. angdende | T-sakerhet m.m.

Forsakringskassan har aven dberopat att regler om handlaggning framgar av
en sakerhetspdrm for Forsakringskassan i Vastra Gétalands lan. B.L. har inte
haft kunskap om att det har funnits en sadan parm.

Né&r B.L. har fornyat sitt behdrighetskort genom att kvittera ut nytt kort har
det alltid ldmnats ut av en administratér. Underskriften har hon i férsta hand
sett som en nddvandig formalitet. Det har aldrig stéllts nagra fragor eller
lamnats ndgon annan information an den som finns tryckt pa blanketten. Inte
heller den pa blanketten befintliga informationen har gétts igenom eller
diskuterats. Hennes chef har inte varit personligen nérvarande vid dessa
tillfallen. Det behorighetskort som B.L. kvitterade ut den 10 september 2004
och som aberopats av Forsakringskassan lamnades ut pa samma satt som nu
beskrivits.

Sammanfattningsvis vitsordar forbundet att B.L. intetill fullo féljt de regler
som galler for anvandning av Forsakringskassans datasystem. Mot bakgrund
av de forklaringar som B.L. har |dmnat om varfor hon har agerat som hon har
gjort och mot bakgrund av de brister som forbundet anser att det funnitsi
arbetsgivarens information och utbildningsinsatser om
sakerhetshestammelser och javsfragor har det inte forelegat saklig grund for

uppsagning.
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L.B.

L.B. har arbetat 27 & pa Forsakringskassan i Jonkopings lan. Nér L.B. blev
anklagad for den misskotsamhet som har dberopats som grund for
uppsagningen var det forsta gangen under hennes anstallning som hon blev
anklagad for att ha misskétt sig i arbetet. Forsakringskassans forsta étgéard
har varit att sdga upp hennes anstéllningsavtal och hon har ocksa blivit
avstangd fran sin arbetsplats.

Det som Forsakringskassan lagt L.B. till last som misskétsamhet & att hon
under perioden den 1 januari 2002 till och med den 13 oktober 2004 har gjort
ett stort antal slagningar i Forsakringskassans datasystem pasig sjalv och
sinaanhdriga. Vid fyratillfallen har hon gjort anteckningar i en sarskild
meddelanderutai sin dotters arende. Det var i de fallen fragaom
meddelanden som riktade sig till L.B:s dotters handlaggare.

Det &r riktigt att L.B. har gjort dagningar pa sina anhoriga och i viss
omfattning pasig sjav. Forbundet kan dock inte vitsorda det exakta antal
slagningar som Forsdkringskassan har redovisat i sitt underlag. Skalen for
forbundets instéllning i den delen & desamma som har redovisats for E.L.
ochB.L.

Samtliga slagningar som L.B. har gjort pa sina anhoriga har skett pa de
anhdrigas uppdrag och déarmed med deras vetskap och godkannande.

L.B. har inte ként till att hon inte fick gora journalanteckningar i sin dotters
arende. L.B. anser inte att en anteckning som gorsi den sdrskilda
meddelanderutan som finnsi ett &ende innebédr handlaggning.

L.B. har vidare inte varit medveten om Forsakringskassans stranga syn pa
dataslagningar mot eget och anhdrigas personnummer. Hon har trott att det
varit tillatet att gora sddana slagningar pa sig sjav och éven pa anhdriga, om
de anhoriga bett om det. Hon anser att det har funnits uppenbarabrister i
arbetsgivarens information om dessa regler. L.B. har inte genomgatt nagon
sarskild utbildning om den typen av fragor. L.B. har vid ett flertal tillfallen
under sin anstallningstid fatt utbildning om nyheter och forandringar i
Forsakringskassans olika datasystem. Vid dessartillfallen har hon ofta
uppmanats att i studiesyfte gora slagningar pa sitt eget personnummer for att
bli bekant med nyheterna. Hon har ocksa under senare ar och vid ett flertal
tillfallen under den period som kontrollen avser haft | uppdrag att vara
handledare for nyanstalld personal. Aven i dessa sammanhang har hon
anvant sin egen databild for att lara ut hur datasystemen fungerar. Hon har
aven vid driftstérningar anvant sitt eget personnummer i syfte att se om
datasystemet ater kommit i funktion. L.B. har under sin langa angtéllningstid
aldrig fatt nagra papekanden om att hon skulle ha anvant Forsakringskassans
datasystem pa ett felaktigt sétt forréan hon mottog varslet om uppsagning.
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Den IT-policy som antogs av Forsakringskassan i Jonkopings 1an den 7 maj
2001 och som kassan dberopat har L.B. aldrig tagit del av. Hon har ingen
kunskap om att den har funnits och var den finnstillganglig.

L.B. har under hela den tid da dataslagningarna gjorts varit sjukskriven till
50 procent. Det faktum att hon endast arbetat halvtid har medfért att hon
bland annat aldrig har genomgatt den interaktiva sakerhetsutbildning som
ovriga anstéllda genomgick under & 2004. L.B. har inte heller deltagit i
nagon av de sakerhetsgenomgangar som lanets sakerhetsansvarige, N.F., har
genomfért under & 2004. L.B. har inget minne av att hon deltagit i det
informationsmote som davarande sakerhetssamordnaren i Jonkodpings lan
M.K. holl & 2001. En forklaring till detta kan vara att hon endast hade
halvtidsnérvaro pa sin arbetsplats. L.B. kan inte heller erinrasig att hon har
tagit del av den information som skall ha lagts ut pa Forsakringskassans
intrandt den 18 december 2003. Pa grund av sin halvtidstjanstgoring och alla
helgdagar i kombination med semesteruttag och rehabilitering pa M dsseberg
var hon endast i tjanst ett fatal dagar under perioden den 18 december 2003 —
den 15 februari 2004.

Nér L.B. har kvitterat ut ett nytt behtrighetskort har hon inte fétt nagon
sarskild genomgang av de bestammelser om jav och datasikerhet som géller.
Kvittensen har setts som en formalitet. Det har heller aldrig delats ut ndgot
sarskilt informationsmaterial om sdkerhetsbestdmmelser nér kortet har
kvitterats.

Forsakringskassan har i malet anfort att det i samband med att arbetstagarna
senast kvitterade ut behorighetskort dverlamnades en broschyr om behérig-
hetsreglerna. Om en sidan broschyr har delats ut bestrider forbundet att For-
sakringskassan har sett till att den nétt samtliga arbetstagare.

Vid den dverlaggning som forbundet pakallade med davarande Forsakrings-
kassan i Jonkopings lan sedan L.B. varslats om uppsagning dversandes en
skrivelse till forbundet fran forbundets arbetsplatsombud vid kontoret i
Jonkoping, L.P. Skrivelsen upptar 36 namnunderskrifter av anstéllda vid den
enhet som L.B. tillhtrde. | skrivelsen anges bl.a. att ingen av de 36
undertecknarna mottagit den informationsbroschyr angaende
behorighetskortets anvandning som skall ha delats ut under ar 2002.

Forbundet vitsordar uppgiften att det under & 2002 holls regelbundna stor-
moten i olika fragor pa Forsakringskassan i Jonkoping. L.B. har varit
nérvarande pa manga sddana moten, dock inte alla eftersom hon pa grund av
halvtidssjukskrivning hade mycket franvaro. Hon kan inte erinra sig att hon
under & 2002 var nérvarande pa ndgot storméte dar det diskuterades vad
som var tillatet respektive otillatet vid anvandningen av Forsakringskassans
dataregister. L.B. kan inte heller erinrasig att hon har fétt sddan information
paannat sétt.

| samband med att L.B. varslades om uppsagning gjorde Forsakringskassan i
Jonkopings lan en polisanmalan betréffande den misskdtsamhet som
&beropades som grund fér uppsagningen. Aklagarkammaren i Jonkdping
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beslutade den 1 januari 2006 att 1&gga ned férundersdokningen med stod av
23 kap. 4 § andra stycket 2 réttegangsbalken.

Sammanfattningsvis vitsordar foérbundet att L.B. intetill fullo foljt de regler
som galler for anvandning av Forsakringskassans datasystem. Mot bakgrund
av de forklaringar som L.B. har lamnat och de brister som har funnitsi
arbetsgivarens informations- och utbildningsinsatser om
sakerhetshestammelser och javsfragor har det inte forelegat saklig grund for
uppsagning av henne.

Avstdngningarna av arbetstagarna

Forsakringskassan har sténgt av E.L., B.L. och L.B. fran arbetet.
Avstangningsbesluten fattades fore den 1 januari 2005 av den davarande
allménna Forsakringskassan i V astra Gotalands |an respektive den davarande
allménna Forsakringskassan i Jonkopings lan nér det gdller L.B.

E.L., B.L. och L.B. accepterade inledningsvis att de blev arbetsbefriade med
[6n under tid da utredningen om deras pastadda misskotsamhet pagick. | den
tvisteférhandling som genomfordes efter uppsagningarna med den nya
statliga myndigheten Forsakringskassan yrkade forbundet att
avstangningarna skulle upphora. Férsakringskassan invande da att
arbetstagarna ingétt dverenskommelse om att de skulle vara arbetsbefriade
under uppsagningstiden och vagrade darfor att aterinsétta arbetstagarna i
tjanst.

Forbundet bestrider att det finns ndgra Overenskommelser om arbetsbefrielse
under uppsagningstiden eller sedan tvist om uppsagningarnas giltighet upp-
kommit. Forsakringskassans vagran att aterinsdtta arbetstagarnai tjanst i en-
lighet med forbundets yrkande &r enligt forbundet att se som en avsténgning
som strider mot bestdmmelsernai 34 8§ andra stycket anstéllningsskydds-
lagen. Forbundet bestrider att det skulle féreligga godtagbara skal for av-
stangningarna.

Domskal

Den 13 december 2004 blev E.L. och B.L. uppsagda fran sina anstallningar
vid davarande V astra Gotalands allmanna forsakringskassa. Den 14
december 2004 blev L.B. uppsagd fran sin anstallning vid davarande
Jonkopings allménna forsékringskassa. Uppsagningarna gjordes av
personliga skal. Den huvudsakligatvisten i malet galler fragan om det
forelegat saklig grund for uppségningarna. Vidare tvistar parternaom
Forsakringskassan har asidosatt anstallningsskyddslagen genom att avsténga
arbetstagarna.

Som skal for uppsagningarna har Forsakringskassan aberopat att E.L., B.L.
och L.B., trots att de kant till att det varit otilltet, har sokt information och
gjort inmatningar i Forsdkringskassans datasystem. Enligt Forsdkringskassan
har de tre berérda arbetstagarna dérvid asidosatt centrala forpliktelser i
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anstaliningen genom att bryta mot de lagar och interna foreskrifter som
reglerar Forsakringskassans verksamhet.

Forbundet har vitsordat att E.L., B.L. och L.B. har sokt information och gjort
inmatningar i FOorsakringskassans datasystem i viss utstrackning men bestritt
att det forelegat saklig grund for uppségningarna.

De omstandigheter som Forsakringskassan har dberopat till stod for uppsag-
ningarnaav E.L., B.L. och L.B. & likartade. E.L., B.L. och L.B. har dock
arbetat vid olika kontor och de nérmare omstandigheter som
Forsakringskassan har dberopat som grund for respektive uppsagning skiljer
sig & arbetstagarna emellan. Arbetsdomstolen kommer darfor att i skilda
avsnitt behandla vad utredningen visar om E.L:s, B.L:s och L.B:s handlande.
Dérefter kommer Arbetsdomstolen att behandla fragan om det forelegat
saklig grund for uppsagningarna. Avslutningsvis kommer Arbetsdomstolen
att gain pa yrkandena om skadestand pa grund av avstangning.

Utredningen i malet

Malet har avgjorts efter huvudférhandling. Vid denna har pa forbundets be-
garan hallits forhor under sanningsforsakran med E.L., B.L. och L.B. Vidare
har pa forbundets begaran hallits vittnesforhor med handlaggaren |.E., f.d.
handléggaren R-M.A.., samt samordnarna G.S., SM., K.S. och L.P. Pa
Forsakringskassans begaran har hallits vittnesforhor med handlaggaren 1.S.,,
kontorschefen L.B.N., sékerhetssamordnaren S-O.J., sektionschefen M.W.,
forsakringskonsulten J.M., forvaltningsjuristen H.L., sékerhetsansvarige
M.K., enhetschefen K.R., verksamhetsledaren E.E., forsdkringskonsulten
A.E., juristen A.M. samt handléggaren N.F. Parterna har aberopat skriftlig
bevisning.

E.L.

Forsakringskassan har gjort géllande att E.L. vid tvatillfallen har matat in
uppgifter om sig gélv avseende sin egen sjukpenning i Forsakringskassans
datasystem, vilket har lett till tva utbetalningar av sjukpenning till henne om
totalt 19 831 kr netto. Vidare menar Forsdkringskassan att hon under
perioden januari 2002 — september 2004 vid nagra tillfallen handlagt drenden
som rort hennes tva déttrar, bl.a. genom att goratva anteckningar i en e-
journal och ta fram en blankett. Darutover har Forsdkringskassan gjort
gallande att E.L. under den angivna perioden har utfort sammanlagt 120
slagningar i TP-systemet avseende sig sjalv och sina tva dottrar.

Forbundet har vidgétt att E.L. gjort dagningar i TP-systemet pasig sjalv och
sina déttrar men har inte kunnat vitsorda det exakta antalet slagningar.
Vidare har forbundet vitsordat att E.L. matat in uppgifter om sig gélv i
Forsakringskassans datasystem. Enligt forbundet & det dock missvisande att
redovisa detta som tva inmatningar, eftersom det ar frdga om en inmatning
vid ett och sammatillfalle som i dataloggningen efterdt har markerats som
tva. Forbundet har dven medgett att E.L. vid tvatillfallen gjort anteckningar i
sina déttrars @renden.
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Enligt Arbetsdomstolens mening visar utredningen i malet klart att de slag-
ningar i TP-systemet som E.L. gjort stér i strid med de foreskrifter som
reglerar Forsakringskassans verksamhet. Arbetsdomstolen anser att det inte
finns anledning att avgora exakt hur manga slagningar i TP-systemet som
E.L. har gjort.

Det star vidare klart att E.L:s dtgarder avseende sitt eget Sukpenningérende
star i strid med géllande regler. E.L. har framhdllit att hennes &tgard innebar
att hon fick ut ett 1&gre belopp som sjukpenning an som annars skulle ha
blivit fallet. Domstolen kan emellertid inte se att detta forhallande har nagon
betydelse for beddmningen av hennes regelbrott. En annan sak &r att
regelbrottet givetvis hade varit &nnu allvarligare om hon dessutom hade
tillampat sjukpenningreglerna pa ett felaktigt sétt, sarskilt om det hade varit
till hennes fordel. Vad géller anteckningarnai e-journalen har E.L. tillfort
sakuppgifter i sina dottrars arenden. Det betyder att hon rent faktiskt har
vidtagit handlaggningsatgarder i dessa drenden trots den javssituation som
forelegat. Vidare innebér anteckningarna att E.L. i strid med géllande regler
har anvant sin behorighet till datasystemet for annat andamal an att utfora
sina arbetsuppgifter.

Sammantaget kan saledes konstateras att E.L. i ett stort antal fall agerat i
strid med de foreskrifter som reglerar Forsakringskassans verksamhet.

Frégan & daom E.L. har haft kannedom om géallande regler och alltsa varit
medveten om att hon handlat pa ett felaktigt sétt. Det bor i den fragan forst
konstateras att E.L:s arbetsuppgifter har bestatt i myndighetsutévning. En
befattningshavare med sadana arbetsuppgifter har enligt domstolens mening
ett eget ansvar for att hdlla sig informerad om de regler som géller. Detta
gdller inte bara de materiellareglerna, somi detta fall exempelvis
bestdmmelser om sjukpenning och liknande, utan &ven regler om formerna
for beslutsfattandet. Till detta kan l&ggas att i varje fall de grundldggande
principer som géller i frdgaom jav vid myndighetsutovning & sadana att de
ligger i linje med den allménna rattskanslan och att det darfor inte behover
vara avgorande nar och pavilket sitt myndigheten har gett utbildning eller
lamnat information till arbetstagaren om reglerna. Den omstandigheten att
Forsakringskassan tillampar en ordning innebarande att
forsakringshandléggarnas egna sjukpenningarenden skall handlaggas vid ett
annat kontor an det egna utgor i sig ett klargérande besked om vikten av
javsbestammel serna.

Det kan konstateras att utredningen i malet visar att Forsakringskassan har
genomfort olika utbildnings- och informationsinsatser vid kontoret i Mast-
hugget. Ett exempel & det informationsbrev som M.W., vilkens uppgifter
Arbetsdomstolen inte finner skal att ifragasatta, uppgett att hon under varen
2004 delat ut i varje anstéllds postfack. Av brevet framgick att det inte var
tilltet att handlagga eget eller anhorigs arende och att man inte heller fick
goraslagningar pasig sjalv i systemet. Av utredningen framgar vidare att det
vid kontoret under sommaren 2004 genomfdrdes en s.k. interaktiv
sékerhetsutbildning med hjélp av datasystemet samt att &ven E.L. genomgick
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denna. | utbildningsmaterialet beskrivs bl.a. olika javssituationer och vad
som darvid galler. Forbundet har gjort géllande att utbildningsmaterialet inte
tydligt klargjorde vad som var tillatet respektive forbjudet. Forbundet har
darvid pekat pa att det i materialet forekommer ord som “undvika’ och
”bor”, vilka enligt allmant sprakbruk onekligen kan uppfattas nérmast som
en rekommendation. Det far dock enligt domstolens mening anses framga av
utbildningsmaterialets innehall som helhet att en handlaggare inte skall
handl&gga sin egna eller slaktingars &renden. Vidare anges klart att
behorighetskortet far anvandas enbart vid handlaggning av tjanstedrenden
och i den utstrackning som behdvs for arbetsuppgifterna. Dettakan E.L. inte
rimligen ha undgatt att forsta. Av utredningen framgar att hon trots detta
endast tre dagar efter att ha avslutat utbildningen vidtog &gérden att andra
uppgifter om sin egen sjukpenning. E.L:s uppgift om att hon adrig
reflekterade dver att hennes atgard skulle innebéra att hon vidtog en
handlaggningsatgard i sitt eget drende framstar inte som trovardig.

Genom utredningen i malet har domstolen fétt intrycket att slagningar i TP-
systemet pa eget personnummer kan ha ansettstillatligai varje fall i samband
med utbildning. Oavsett hur det ligger till med den saken kan konstateras att
det av E.L:s egna uppgifter framgar att hon gjorde en del av slagningarna pa
eget personnummer i annat syfte, ndmligen for att kontrollera
handlaggningen av sitt eget drende vid Forsakringskassan. E.L. maste enligt
domstolens mening ha varit medveten om att sddana slagningar var otilldtna.
Detsamma géller de slagningar hon gjorde pa sina anhdrigas personnummer.

For beddmningen av E.L:s handlande bor vidare beaktas att hon har en
mycket lang anstallningstid hos Forsakringskassan och uppenbarligen har
varit val insatt i det regelsystem avseende forsakringar m.m. som hon har
haft att tilldmpai sitt arbete. | ssmmanhanget & det aven av betydelse att
E.L. intygat at hon tagit del av och forstétt den information som funnits pa
kvittenshandlingen for behdrighetskortet. Slutligen kan konstateras att det
genom utredningen far anses visat att E.L. i samband med
Forsakringskassans utredning inledningsvis vidgick att hon vetat om att det
var otilldtet att géra som hon gjort.

Mot bakgrund av det anférda drar domstolen den Slutsatsen att E.L. maste ha
varit medveten om att hon genom sina atgarder asidosatte géllande regler om
jav m.m. Till de sasmmanfattande Gvervagandena i uppsagningsfragan
aterkommer domstolen i det foljande.

B.L.

Forsakringskassan har anfort att B.L. under perioden januari 2002 —
september 2004 vidtagit 54 uppdateringstransaktioner i &renden avseende
nérstaende personer. Vidare har Forsakringskassan gjort gallande att B.L. vid
sammanlagt atatillfalen i strid mot gallande bestammelser rapporterat in en
anmalningsdag for sina anhdriga som legat mer an tva dagar bakat i tiden. En
av anméalningarna gallde en anméalningsdag som |3g 24 dagar bakat i tiden.
Vidare skall B.L. under perioden januari 2002 — september 2004 ha utfort
sammanlagt 175 slagningar i TP-systemet avseende sig sjdlv och néarstaende,
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inklusive de 54 transaktioner som ndmnts ovan. B.L. skall aveni fem fall ha
verkstallt utbetalningar av erséttning till narstdende. Vid ett tillfalle har hon
ocksa fattat beslut om hojning av en anhorigs sjukpenninggrundande
inkomst.

Forbundet har medgivit att B.L. har agerat i huvudsak pa det sétt som
Forsakringskassan har gjort géllande. Férbundet har dock inte kunnat
vitsorda det exakta antal slagningar som B.L. har registrerats for. Skalet till
detta & desamma som har angetts avseende E.L:s dlagningar.

Arbetsdomstolen anser att det inte heller i B.L:sfall finns anledning att
avgora exakt hur manga otillétna slagningar i TP-systemet som har
forekommit. Det star under alla forhallanden klart att hon har gjort sédana
slagningar vid ett mycket stort antal tillfallen. Utredningen utvisar vidare att
B.L. vid &tatillfallen rapporterat in en anméalningsdag for sina anhoriga som
legat mer an tva dagar bakat i tiden, att hon i fem fall har verkstallt
utbetalningar av sjukpenning till narstaende samt att hon vid ett tillfalle har
fattat beslut om hdjning av anhorigs sjukpenninggrundande inkomst. Av
utredningen framgar ocksa klart att B.L:sinmatningar, utbetalningar och
slagningar har gjortsi strid mot foreskrifter som reglerar Forsakringskassans
verksamhet.

Forbundets uppfattning & emellertid att B.L. inte forstod inneborden av
forbudet mot att handl&gga anhdrigas &renden. B.L. har infér domstolen
forklarat att begreppet handlaggning enligt hennes uppfattning inte avsag
inhdmtande av information i datasystemet utan endast beslut eller
verkstéllande av utbetalning. Vad B.L. uppgett kan dock inte forklara varfor
hon i fem fall faktiskt har verkstallt utbetalning till ndraanhériga. B.L:s
uppfattning om inneborden av begreppet handlaggning & inte heller forenlig
med att hon i ett fall fattat beslut om hoéjning av en anhérigs
sukpenninggrundande inkomst.

Arbetsdomstolen har i det foregaende angett at en befattningshavare med
myndighetsutévande arbetsuppgifter har ett eget ansvar for att hdllasig in-
formerad om de regler som géller. Detta &r tillampligt aveni B.L:sfall.

Aven B.L. genomgick den interaktiva sakerhetsutbildning som har berortsi
det foregaende avsnittet. Som domstolen tidigare har ber¢rt far det anses
framga av utbildningsmaterialet som helhet att en handléggare inte far
handl&gga sina egna eller sléktingars &renden. B.L. genomgick utbildningen
under augusti-september 2004. Kort dérefter registrerade hon en anmélan
fran en av sina dottrar angdende tillfallig foraldrapenning. B.L. har infor
domstolen uppgett att hon forstod att hon kanske inte hade rétt att gora
anméalan, men att hon inte hann kontrollera den saken. Mot bakgrund inte
minst av den genomgangna utbildningen anser domstolen att B.L. maste ha
varit medveten om att hon handlade i strid med géllande regler.

Utredningen &ven i denna del av malet ger visst beléagg for att det i utbild-
ningssituationer kan ha ansettstillatligt att géra slagningar pa sig sjav i TP-
systemet. Av de slagningar som B.L. gjort var det dock endast ett mycket



24

litet antal som kan ha forekommit i sddana situationer. L.B.N., vars uppgifter
Arbetsdomstolen inte finner skal att ifrégasitta, har uppgett att han den 5
december 2003 sande ut ett e-postmeddelande till samtliga anstéllda vid
kontoret i Boras. Av meddelandet skall ha framgatt att en medarbetare, som
handlagt &renden fér anhériga och gjort slagningar utan koppling till arbete,
hade stangts av fran sin tjanst och &ven polisanmalts. L.B.N. har uppgett att
han hade som rutin att kontrollera att e-postmeddelandet nétt fram till
samtliga anstéllda. Det finns mot den bakgrunden skél att anta att B.L. tog
del av e-postmeddelandet. Det kan tillaggas att det i malet &r ostridigt att
B.L. vid tretillfallen kvitterat ut behdrighetskort till Forsakringskassans
datasystem och da har bekréftat att hon last den text som atergivitsi det
foregdende avsnittet av domskalen.

Mot bakgrund av det anforda drar domstolen den slutsatsen att B.L. maste ha
varit medveten om att hon handlat i strid med de féreskrifter som reglerar
Forsakringskassans verksamhet. Till de ssmmanfattande Gvervagandena i
uppsagningsfragan dterkommer domstolen i det féljande.
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L.B.

Som skél for uppsagningen av L.B. har Forsakringskassan gjort gallande att
hon i strid mot de lagar och interna foreskrifter som reglerar For-
sakringskassans verksamhet gjort fyra journalanteckningar i sin dotters for-
aldrapenningsdrende. Vidare har hon utfort sasmmanlagt 603 slagningar i TP-
systemet avseende sig jdlv samt sin make, dotter och dotterns sambo samt
vid 15 tillfallen varit inne i dotterns foraldrapenning- eller sjukpenning-
arende.

Forbundet har medgett att L.B. har gjort slagningar pa sina nérmast anhoriga
och i viss omfattning pa sig sjalv. Forbundet har &ven i hennes fall forklarat
att det exakta antalet slagningar som Forsakringskassan har pastatt inte kan
vitsordas.

Arbetsdomstolen anser att det inte heller i L.B:sfall finns anledning att
avgora exakt hur manga otillétna slagningar i TP-systemet som har
forekommit. Av utredningen framgar att det i alla handelser har varit fraga
om ett mycket stort antal slagningar avseende L.B. sjdlv samt hennes make,
dotter och dotterns sambo. Det & ogtridigt att L.B. vid fyratillfallen gjort
anteckningar i e-journalen i dotterns foraldrapenningsarende. De slagningar
och anteckningar i e-journalen som L.B. gjort har stétt i strid med de
foreskrifter som reglerar Forsakringskassans verksamhet.

Fragan blir daom L.B. har varit medveten om att hon asidosatt géllande
regler. Det kan da forst konstateras att L.B. pa sammasitt som E.L. och B.L.
har haft ett eget ansvar for att halla sig informerad om innebtrden av de
regler som géller.

Forsakringskassan har i malet gjort gallande att fragor kring jav m.m. disku-
terats vid vissa av de stormoten som holls varje manad vid kontoret i
Jonkoping. L.B. har infor domstolen forklarat att hon inte har ndgot minne av
detta. Inte heller K.S. och L.P. har sagt sig kunna minnas négon diskussion
om sadana fragor. Mot detta stér de uppgifter som lamnats av K.R. Han har
infor domstolen forklarat att det vid flera méten diskuterades fragor kring jav
m.m. Hans uppgifter stodstill viss del av M.K., som beréttat att han hallit ett
informationsmote om sddana fragor under & 2001. Domstolen anser det vara
styrkt att det vid Jonkopingskontoret har férekommit méten med
diskussioner om jav och slagningar i datasystemet. Det framstér enligt
domstolens mening som osannolikt att L.B. inte skulle ha varit nérvarande
vid ndgot av dessa moten. Utredningen i malet far dessutom anses utvisa att
information fran dessa moten ofta har formedlats vidare till medarbetare som
inte varit ndrvarande vid motena. Till detta kommer att information om jav
m.m. alltid har funnits tillganglig pa myndighetens intranét.

Forsakringskassan har gjort géllande att det har delats ut en broschyr om be-
horighetskortet och dess anvandning till samtligaanstélida. L.B., K.S. och
L.P. har uppgett att de inte tagit del av denna. Forbundet har dberopat en
skrift av vilken det framgar att 36 medarbetare vid det kontor dér L.B. &r
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anstalld har intygat att de inte mottagit broschyren. Det kan mot denna
bakgrund inte anses visat att L.B. faktiskt tog del av broschyren.

Déaremot framgar av utredningen att direktoren vid Forsakringskassan
Elisabeth Hamilton den 18 december 2003 sénde ut ett meddelande paintra-
nétet med klargérande information om att anstillda inte har rétt att t.ex titta
pavad som finns registrerat om vanner och bekanta, inte heller om dig
sjalv”. A.E. har omvittnat att L.B. varit i tjanst den 22, 29 och 30 december
2003 samt att meddelandet publicerades pa forstasidan pa intranétet. Det
saknas skal att ifragasitta A.E:s uppgifter om detta. Vad L.B. anfort om att
hon inte har sett meddelandet framstar enligt domstolens mening inte som
trovérdigt. Detta gdller inte minst mot bakgrund av att meddelandet enligt
vad som framkommit sdndes ut med anledning av en uppmérksammad
handelse som engagerade medarbetarna vid kontoret.

Betréffande det mycket storaantal slagningar L.B. gjort i TP-systemet visar
utredningen att nastan halften av dem har avsett hennes eget personnummer.
Betraffande dessa slagningar har L.B. uppgett att hon gjort en del av dem for
att kontrollera om hennes handléggare skott hennes &rende. Det forekommer
i malet inte nagot belagg for att sddana slagningar skulle ha ansetts som
tillétliga vid Jonkopingskontoret. Detsamma géller de slagningar L.B. gjort
pa anhdriga.

Betraffande L.B:s kénnedom om géllande regler &r det dutligen av intresse
vad N.F. och A.E. har uppgett infor Arbetsdomstolen om vad som férekom
under internutredningen. Enligt dem forklarade L.B. att hon visste om att hon
inte hade rétt att gora anteckningar i e-journalen. Att L.B. uppfattades av
dem pa detta sétt s6ds av vad som anges i utredningsrapporten. Till detta
kommer K.R:s uppgifter omatt L.B. i samband med ett méte den 20 oktober
2004 sade att hon vetat om att hon agerat felaktigt genom att géra
anteckningarna i e-journalen. Enligt K.R. sade L.B. &ven att hon forstétt att
hon inte haft rétt att gora slagningar pa sig sjalv och sina anhdriga, men att
hon inte forstétt vilka konsekvenser hennes handlande kunde fa. Det saknas
skl att ifragasitta de nu redovisade uppgifternaav N.F., A.E. och K.R.

Enligt domstolens mening bor slutligen dven beaktas att L.B. vid tva
tillfallen skriftligt kvitterat ut ett behorighetskort och i samband dérmed har
bekréaftat bl.a. att hon last och forstatt att behorighetskortet endast fick
anvandas vid handléggning av tjanstedrenden och i den utstrackning som be-
hovs for att fullgora hennes arbetsuppgifter.

Mot bakgrund av det anférda anser Arbetsdomstolen att det far anses styrkt
att L.B. kéant till att hon agerat i strid mot de bestammelser som reglerar
Forsakringskassans verksamhet. Domstolen 6vergar med detta konstaterande
till att géra en sammanfattande bedomning i uppsagningsfragan.

Saklig grund for uppsagning?

Prévningen av huruvida en uppsagning pa grund av arbetstagarens personliga
forhallanden & sakligt grundad innefattar ytterst en avvagning mellan
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arbetstagarens intresse av att fa ha anstéllningen kvar och arbetsgivarens in-
tresse av att upplosa anstallningsforhallandet som foljd av ndgon omstandig-
het. Enligt Arbetsdomstolens mening maste bedomningen i detta fall goras
mot bakgrund av att E.L., B.L. och L.B. haft arbetsuppgifter som innefattat
myndighetsutovning. Det & géalvklart av stor vikt att offentliga tjansteman
foljer de lagar och internainstruktioner som géller for verksamheten. For
myndigheten som sadan och ytterst for medborgarnai samhéllet &r det ett
vasentligt intresse att en befattningshavares opartiskhet och saklighet inte
med fog skall kunna ifrégasittas.

Vad géller de slagningar E.L., B.L. och L.B. gjort pa sig sjdlvaoch sina
anhoriga framstar varje enskild slagning som relativt obetydlig. Det stora
antalet slagningar innebér dock att det sammantaget har varit fraga om
vanemassigt begangna forseelser av allvarlig karaktar. De anteckningar i e-
journaler som E.L. och L.B. har gjort utgor alvarliga asidoséttanden av
gallande regler. Aven E.L:sinmatning av uppgifter i sitt eget sjukpen-
ningarende fortjanar allvarlig kritik. Detsamma géller B.L:s agarder att
verkstélla erséttning av sjukpenning till nérstéende, registrera nérstaendes
anmalningar och héja en uppgift om en sjukpenninggrundande inkomst. Att
E.L:s, B.L:soch L.B:s handlande inte har kommit att medfora ndgra felaktiga
utbetalningar kan enligt domstolens mening inte foranleda ndgon annan
beddmning av deras handlande.

Av utredningen i malet kan inte dras annan slutsats an att syftet med E.L:s,
B.L:soch L.B:sotillatna slagningar i datasystemet framst har varit att
kontrollera sina egna och anhérigas @enden vid Forsdkringskassan. Det har
enligt domstolens mening i malet inte framkommit ndgon omstandighet som
skulle kunna ursékta detta handlande. Det intréffade kan knappast forklaras
pa nagot annat Sétt an att de tre arbetstagarna brast i respekt for gallande
regler. Att de har langvariga anstéllningar bakom sig kan mot den
bakgrunden inte tillmétas betydelse for bedomningen.

Sammantaget & E.L:s, B.L:soch L.B:s foreteelser av sadant dag att det inte
kan begéras att Forsdkringskassan har dem kvar som handl&ggare. Det &
ostridigt att det inte funnits ndgra méjligheter att omplacera dem. Saklig
grund for samtliga uppsagningar har darfor forelegat. Forbundets yrkanden
om ogiltigforklaring av uppsagningarna och om allmént skadestand skall
darfor avslas.
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Har detre arbetstagarna varit avstangda i strid mot anstallningsskydds-
lagen?

Bestammelsen i 34 § andra stycket anstallningsskyddslagen innebér att en
uppsagd arbetstagare inte far avstangas fran arbete pa grund av de omstan-
digheter som har foranlett uppsagningen annat &n om det finns sarskilda skal.

| malet & odtridigt att E.L., B.L. och L.B. inledningsvis accepterade att de
blev arbetsbefriade med [6n under den tid da utredningen om deras
forehavanden pagick. Vid den tvisteférhandling som genomfordes efter
uppsagningarna yrkade forbundet att den pagaende avstangningen skulle
upphora. Forsékringskassan invande darvid att alla tre arbetstagarna har
tréffat Gverenskommelser om att de skall vara arbetsbefriade under
uppsagningstiden och vagrade darfor att ga med pa att aterinsétta
arbetstagarna i tjanst. Forbundet bestred att nagra sadana 6verenskommel ser
tréffats.

Forbundet har i malet gjort géllande att Forsakringskassans vagran att aterin-
sitaE.L., B.L. och L.B. & att se som otillatna avstéangningar.
Forsakringskassan har bestritt detta pastaende men har, for den héndelse
domstolen skulle finna att ndgra Overenskommelser inte tréffats, vitsordat att
det forelegat en situation dér E.L., B.L. och L.B. varit avstangda.

E.L., B.L. och L.B. har infor domstolen férnekat att de tréffat nagra
Overenskommelser om att de skulle vara arbetsbefriade under
uppsagningstiden. Det forekommer i malet ingen utredning som vederlagger
deras uppgifter. Enligt Arbetsdomstolens mening &r det inte styrkt att
Overenskommelser tréffats padet sitt Forsakringskassan gjort gallande i
dennadel. Det betyder att domstolen har att utga fran att E.L., B.L. och L.B.
har varit avstangda.

Fréga & daom det i anstéllningsskyddslagens mening har forelegat sarskilda
skél for avsténgningarna. Forsakringskassan har anfort att fortroendet for
E.L., B.L. och L.B. har gétt forlorat nér det géller deras hantering av
behdrighetskort. De tre arbetstagarna kunde darfor enligt Forsdkringskassan
inte pa nytt tilldelas behdrighet i myndighetens datasystem. Vidare har
Forsakringskassan anfort att det har funnits skél att sténgaav E.L., B.L. och
L.B. med hansyn till foértroendet mellan Forsékringskassan och de
forsékrade. Forbundet har bestritt att det foreligger sérskilda skal.

Det maste betraktas som ett befogat intresse for Forsakringskassan att vid
misstankar om brott mot de foreskrifter som reglerar Forsakringskassans
verksamhet sténga av tjansteman fran sadana arbetsuppgifter som innefattar
myndighetsutévning. Av utredningen framgar att det inte funnits nagra
arbetsuppgifter vid Forsakringskassan som inte innefattar myndig-
hetsutévning ochsom E.L., B.L. och L.B. i stéllet hade kunnat utféra under
uppsagningstiden. Det far darfor enligt Arbetsdomstolens mening anses ha
forelegat sddana sarskilda skal som avsesi 34 § andra stycket
anstallningsskyddslagen. Forbundets yrkanden i denna del skall darfor
avslas.
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Sammanfattning, rattegangskostnader

Arbetsdomstolens stallningstagande i det foregaende innebér att férbundets
samtliga yrkanden skall avslas. Vid denna utgang skall férbundet forpliktas
att ersétta Forsakringskassan for réttegangskostnader. Forsakringskassan har
yrkat sddan ersattning med 620 169 kr, varav 589 000 kr avser ombuds-
arvode och 31 169 kr avser utléagg. Forbundet har inte velat vitsorda det
yrkade beloppet utan har 6verlamnat till Arbetsdomstolen att bedoma dess
skélighet. Arbetsdomstolen anser att utredningen i malet visserligen har varit
omfattande men att malet anda sammantaget inte har varit av sadan be-
skaffenhet att det av FOrsakringskassan yrkade beloppet avseende ombuds-
arvode framstar som skéligt. Arbetsdomstolen anser att erséttningen till For-
sakringskassan i den delen bor bestammas till 400 000 kr. Det yrkade belop-
pet avseende erséttning for utlagg far anses vara skaligt.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Fackforbundet ST:s yrkanden.

2. Fackférbundet ST skall ersétta saten genom Forsakringskassan for dess
rattegangskostnader i malet med fyrahundratrettioentusenetthundra-
sextionio (431 169) kr, varav 400 000 kr avseende ombudsarvode, jamte

rantaenligt 6 § rantelagen fran dagen for denna dom till dess betalning
sker.

Ledamdter: Michaél Koch, Ulla Erlandsson, Berndt Molin, Agne Werneskog
och Henry Sjostrom (skiljaktig).

Sekreterare: Ola Bjorstrand
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Ledamoten Henry §jostréms skiljaktiga mening

Jag delar inte majoritetens uppfattning att det forelegat saklig grund for
uppsagning av E.L. Detta baserar jag pa foljande.

E.L. har varit anstélld hos Forsakringskassan i 39 r. Négon kritik fran
arbetsgivaren for misskotsamhet har tidigare inte riktats gentemot E.L. Enligt
min mening maste den langa anstallningstiden och tjanstgdring utan nagra
som helst anmérkningar vaga tungt vid beddomningen om saklig grund for
uppsagning forelegat.

E.L. har genom sitt handlande &sidosatt géllande regelsystem. Detta har
emellertid inte lett till att ndgra felaktigheter har uppstétt i arende-
handl&ggningen. Hennes agerande syftade till att dels |amna sakupplysningar
om narstéende, dels forhindra att en i sak omotiverad utbetalning till henne
sjalv gjordes fran Forsakringskassan. De slagningar som E.L. har gjort i
datasystemet avseende sina egna personuppgifter har i stor utstréckning
gjortsi samband med utbildning av nyanstéllda och vid driftstérningar i
systemet.

Jag anser att fortroendet for E.L. inte kan ha rubbats mer ani ringa
omfattning vare sig hos arbetsgivaren eller hos allmanheten.

Dessutom har E.L. inte varit medveten om de konsekvenser som avsteg fran
gallande regelsystem skulle kunna medféra.

Detta leder enligt min mening sasmmantaget till att saklig grund for uppsag-
ningen av E.L. inte har forelegat.

Overrostad i dennadel & jag i Gvrigt ense med majoriteten.



