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SVARANDE

1. Kommunala Foretagens Samorganisation, (KFS), Box 15005,

104 65 STOCKHOLM

2. SL Infrateknik Aktiebolag, 556402-4684, 121 89 JOHANNESHOV
Ombud: advokaten Jens Tillgvist, Advokatfirman Cederquist KB, Box 1670,
111 96 STOCKHOLM

SAKEN
ogiltigforklaring av uppsagning

Mellan Kommunala Foretagens Samorganisation (KFS) och Civilekonomer-
nas Riksforbund géller kollektivavtal. SL Infrateknik Aktiebolag & medlem i
KFS och dérigenom bundet av kollektivavtalet. N.N. & medlem i férbundet.

N.N. anstélldes i juni 2002 som ekonom/administrativ gruppchef i bolaget.
Den 9 juni 2005 delgavs N.N. bolagets beslut att saga upp henne av
personliga skal.

Tvisteférhandlingar med anledning av uppsagningen har hallits mellan
parterna utan att de har kunnat enas.

Forbundet har vackt talan mot arbetsgivarparterna och yrkat att Arbetsdom-
stolen skall ogiltigférklara uppsagningen av N.N. samt forplikta bolaget att
till henne utge allmant skadestand med 80 000 kr jamte ranta enligt 4 och 6
88 rantelagen fran dagen for delgivning av stémning, den 7 oktober 2005, till
dess betalning sker.

Arbetsgivarparterna har bestritt kdromalet. Séttet att berékna ranta har
vitsordats som skaligt.

Parterna har yrkat erséttning for rétegangskostnader.

Till utveckling av sin talan har parterna anfort i huvudsak foljande.



Forbundet
N.N:sanstéllning i bolaget

N.N. anstélldes i bolaget i juni 2002 som avdelningsekonom och
administrativ gruppchef med placering pa fordonsavdelningen. Som
administrativ gruppchef hade hon personalansvar for tva andra anstéllda.
Efter en omorganisation i bolaget i april 2003 upphtrde N.N. att vara
administrativ gruppchef och arbetade dérefter enbart som avdel ningsekonom.
Den 30 november 2004 blev N.N. sjukskriven pa grund av depression och
utbrandhetssymtom. Under en period i december manad 2004 och januari
manad 2005 var hon sjukskriven pa halvtid. Sedan februari manad 2005 &r
hon sjukskriven pa heltid.

N.N. kommer ursprungligen fran Polen. Hon &r utbildad civilekonom och har
avlagt universitetsexamen i bade Polen och Sverige. Innan hon anstélldes i
bolaget hade hon arbetat som ekonom hos andra féretag och hos en kommun.
Bolaget, som numera &r en del av SL, har omkring 300 anstallda och &r
indelat i nio olika avdelningar. Verksamheten bestar huvudsakligen i service
och underhall av de tag och spar som anvands for lokaltrafiken i Stockholms
lan. Fordonsavdelningen ansvarar for fornyelse, ombyggnad, drift, underhall
och forvaltning av tunnelbanetag, pendeltag och lokaltdg i Stockholms l&n.
Vid fordonsavdelningen arbetar omkring 30 personer. De flesta av dessa &r
tekniker. Dessutom finns en avdelningsekonom, en avdel ningsassistent och
en avdelningschef. DaN.N. anstélldes var R.T. chef vid fordonsavdelningen.
Han eftertréddes i augusti 2004 av SK.

Som avdelningsekonom och administrativ gruppchef hade N.N.
personalansvar for tva andra anstéllda, namligen K.W. som var
avdelningsassistent och T.B. som var tekniker. | N.N:s arbetsuppgifter ingick
att avlagga rapporter till avdelningschefen och till den centrala
ekonomiavdelningen. Vidare rapporterade hon till och kommunicerade med
teknikerna pa den egna avdelningen.

Redan da N.N. tilltrédde anstallningen som avdelningsekonom och
administrativ gruppchef upplevde hon arbetssituationen som mycket pressad.
Orsakernatill det var flera. Vid tilltr&det hade avdelningen inte haft en
ordinarie ekonom pa sex manader eftersom den tidigare avdelningsekono-
men G.O. hade gétt i pension. Det hade medfort att balanser uppstétt. Vidare
hade inte det nya budgetsystemsttdet Mercur inforts pa avdelningen.
Déarutover hade N.N. att rapporteratill och kommunicera med ovanligt
manga personer pa sin avdelning jamfort med ekonomer pa andra
avdelningar. Hennes arbetssituation karakteriserades av kortatidsfrister som
medférde en hdg arbetsbelastning och mycket dvertid. Hennes arbetsborda
var sahdg att hon vid fleratillfallen tvingades arbeta trots att hon var sjuk.

Nagon forandring av den hoga arbetsbelastningen kom inte till stand i sam-
band med omorganisationen i april 2003 da N.N. sutade att vara
administrativ gruppchef men fortsatte att vara avdelningsekonom. N.N. tog
vid ett antal tillfallen upp problemen med rapporteringen och hennes egna



pressade arbetssituation med R.T. Samtalen ledde emellertid inte till nagra
forandringar eftersom R.T. inte vidtog ndgra agéarder for att forbattra
situationen.

Bolagets atgarder med anledning av eventuella samarbetssvarigheter

N.N. har inte haft négra samtal med R.T. dér de eventuella
samarbetsproblemen mellan henne och andra anstéllda pa
fordonsavdelningen har berérts. De enda samtal som N.N. hade med R.T. var
sedvanliga utvecklingssamtal som normalt sett &gde rum tva ganger per ar.
Ett sadant utvecklingssamtal agde rum den 12 mars 2004. Vid det samtalet
tog N.N. upp problemen med rapporteringen till centrala
ekonomiavdelningen, varvid hon framholl att den medforde en alltfor hog
arbetsbelastning for henne. Hon namnde ocksa att hon kande sig stressad av
de kortatidsfrister som praglade hennes arbetssituation. Vid samtalet
namnde inte R.T. nagot om att kollegor pa fordonsavdelningen skulle ha
framfort kritik mot N.N. Den 3 september 2004 kallades N.N., tillsammans
med R.T., till ett méte med personalchefen J.K. Vid dettatillfélle
diskuterades aterigen hennes arbetssituation. Pa nytt tog N.N. upp att hon
varit utsatt for stress under en lang tid, vilket medfort att hon madde psykiskt
daligt. PAmotet fordes ocksa en diskussion om hur fordonsavdelningen, efter
centrala ekonomiavdelningens direktiv, skulle andra arbetssétt for att en
anpassning skulle kunna ske till budgetsystemet Mercur. R.T. hade tidigare
haft uppfattningen att Mercur fick anpassa sig till fordonsavdelningens
arbetssétt och inte tvartom. Pa motet informerades N.N. om att bolaget hade
for avsikt att anlita en konsult som skulle kunna hjdlpa till med de problem
som uppkommit till f6ljd av anpassningen till inférandet av Mercur.

N.N. tréffade konsulten, L.R., for forsta gangen den 30 september 2004.
Under det motet uppehdll sig N.N. framst vid problemen med Mercur och sin
pressade arbetssituation. Fortfarande vid dettatillfélle uppfattade N.N. att
konsultens uppgift var att |6sa de omstruktureringsproblem som uppstétt pa
grund av Mercur.

Den 28 oktober 2004 tréffades N.N. och L.R. for andra gangen. L.R.
redogjorde for att han hade intervjuat ett antal medarbetare pa
fordonsavdelningen och att det genom dessa framkommit att hon var socialt
omdjlig”. L.R:s slutsats var att hon inte kunde vara kvar pa
fordonsavdelningen. Dessa uppgifter var helt nya for N.N. och kom som en
fullstandig chock.

Den 4 november 2004 blev N.N. kallad till ytterligare ett méte med
personalchefen J.K. Han |at da meddela att L.R. skulle ga igenom
konsultrapporten med honom och den nya chefen for fordonsavdelningen,
S.K. Genomgangen skulle &ga rum veckan darpa, da N.N. sedan en lang tid
tillbaka hade planerat att vara borta for en operation. Enligt J.K. var det
emellertid omdjligt att flytta motet. Inte heller N.N:s facklige foretradare
L.A. tillats medverka vid genomgangen. Dérefter har varken N.N. eller
forbundet fatt ta del av L.R:s konsultrapport.



Den 25 november 2004 &gde ytterligare ett méte rum dér JK., S.K. och L.A.
deltog. J.K. gjorde da klart att han ansdg att N.N. inte lingre “platsade hos
bolaget” och att hon darfor borde sdga upp sig sjélv. Knappt en vecka senare
blev N.N. sjukskriven pa heltid. Under perioden den 20 december 2004 — 31
januari 2005 gick hon emellertid in och arbetade pa halvtid, eftersom bolaget
efterfragade hennes hjalp for att hinna fardigstalla arsbokslutsarbetet.

Den 20 januari 2005 blev N.N. inkallad till J.K. tillsasmmans med S.K. JK.
sade dterigen att han ansag att N.N. borde sdga upp sig sjdv med hanvisning
till att hon inte platsade hos bolaget™ samt tillade att gruppcheferna pa
fordonsavdelningen inte ville ha henne kvar. N.N. féreslog da att hon och
gruppcheferna skulle tréffas for att diskutera problemen. Det forslaget
horsammades dock inte av J.K.

Nagra dagar senare hade N.N. och L.A. ett mote med bolagets verkstéllande
direktor for att ge sin bild av situationen. Nagon vecka dérefter tréffade N.N.
JK. panytt. Denne sade da att det inte fanns nagot annat alternativ for N.N.
an att ldmna bolaget och att det skulle ske omedelbart. For det fall att hon
inte sade upp sig galv skulle hon omplacerastill andra arbetsuppgifter som
framstod som trivialai jamforelse med hennes arbetsuppgifter som
avdelningsekonom och dessutom rent fysiskt forpassastill ett litet rum utan
fonster. Efter det motet lamnade N.N. arbetsplatsen och blev pa nytt
sjukskriven pa heltid.

Det kan vitsordas att bolaget foretog en rehabiliteringsutredning med anled-
ning av N.N:s sjukskrivning samt att man foreslog en remisstill Karolinska
gukhusets stressklinik. N.N. tackade nej till att remitterastill Karolinska
sjukhuset. Anledningen till det var att hon redan hade fétt en
psykologkontakt genom primarvarden. Varsel om uppséagning av personliga
skal 1amnades den 24 mars 2005. Uppsagningen skedde den 7 juni sasmma &.

Narmare om budgetstddsystemet Mercur

Hogten 2001 infordes i bolaget det nya budgetstodsystemet Mercur, som
borjade anvandas den 1 januari 2002. Avsikten med det nya systemet var att
en bestéllare skulle kunna fa reda pa hur mycket av budgeterade medel som
hade forbrukats och sdledes underlatta att fa fram ett underlag for aterstdende
delen av den budgeterade perioden. For att fa Mercur att fungera var bolaget
tvunget att infora ett nytt ekonomistruktursystem. Av olika skél fick emeller-
tid inte fordonsavdelningen full tillgang till Mercur och det nya ekonomi-
struktursystemet forran i borjan av ar 2005. Det ledde till komplikationer vid
ekonomirapporteringen fran fordonsavdelningen till centrala ekonomiavdel-
ningen. For att 16sa dessa komplikationer hittade N.N:s foretradare, G.O., pa
egna l6sningar i form av egenhandigt gjorda excel-ark som kunde anvandas i
stélet for det nya ekonomistruktursystemet. Han hade efterlamnat en lathund
som skulle gora det mojligt for eftertradaren att anvanda excel-dokumenten
och pa sa sétt skota rapporteringen till centrala ekonomiavdelningen. Da
N.N. i juni 2002 tilltr&dde befattningen blev hon snabbt varse att det inte gick
att anvanda det nya ekonomistruktursystemet och att hon saledes var
hanvisad till det system som G.O. hade anvant. Hon fick &ven viss



végledning och hjalp av G.O. gélv, som arbetade kvar hos bolaget entid pa
en annan avdelning. Darutéver tog hon kontakt med P-A.N., anstélld p&
centrala ekonomiavdel ningen, som gav klartecken till att hon kunde fortsétta
att anvanda G.O:s system.

Att Mercur och det nya ekonomistruktursystemet inte infordes pa fordons-
avdelningen forran langt senare an pa 6vriga avdelningar framgér av olika
minnesanteckningar fran de s.k. ekonomiraden. Ekonomiraden var manatliga
sammankomster mellan ekonomernai bolaget. Sammankomsterna initierades
av M.O., vilken tilltradde som ekonomichef i bolaget under & 2002. Av
minnesanteckningarna fran ett ekonomirad den 6 augusti 2003 kan utl&sas att
Mercur inte interagerade pa ett tillfredsstéallande sétt med Adeeko, bolagets
bokf6rings- och redovisningssystem. Enligt minnesanteckningarna skulle
problemet &gardas av M.O. | ett mejl frdn N.N. till M.O. daterat den 25
november 2003 stéllde hon frégan om vad som hade hant med anpassningen
till Mercur. Till svar fick hon att uppgraderingen av bolagets ekonomisystem
medforde att tidplanen for inférandet av Mercur pa fordonsavdelningen
flyttades fram till forsta rapporteringstillfallet under & 2004.

Vidare framgar av motesanteckningar fran ett ledningsméte pa fordons-
avdelningen den 19 april 2004 att inférandet av Mercur hade férsenats
ytterligare, samt av motesanteckningar fran ett ekonomirad den 26 maj 2004
att en avstdmning mellan Adeeko och Mercur kvarstod att gérainnan Mercur
kunde inforas. Darutdver framgar av minnesanteckningar fran ett styrelse-
mote vid fordonsavdelningen den 8 november 2004 att en utbildning
avseende Mercur berdknades genomféras under november och december
manad samma & samt att malséttningen darfor var att Mercur skulle varai
drift négon gang under forsta kvartalet ar 2005.

Sammanfattningsvis gors géallande att inférandet av Mercur och det nya
ekonomistruktursystemet pa fordonsavdelningen forsenades kraftigt, att det
vid det successivainférandet av dessa system uppstod avsevarda
tillampningsproblem och att dettai sin tur hade stor paverkan pa N.N:s redan
pressade arbetssituation.

Pastadd misskotsamhet genom att inte rapportera i enlighet med gallande
regler och instruktioner

Bolaget har &ven lagt N.N. till last att hon inte skulle ha rapporterat i enlighet
med géllande regler och instruktioner till centrala ekonomiavdelningen. Det
bestrids dock att N.N. skulle ha rapporterat pa ett sétt som inte uppfyllde de
krav som stélldes fran centrala ekonomiavdelningen. Nya
rapporteringsmallar inférdes under véren 2003 av ekonomichefen M.O. Trots
att han inte forsdg fordonsavdel ningen med Mercur och det nya
ekonomistruktursystemet lyckades N.N. att rapportera pa det sétt som
efterfragades. Detta framgar av minnesanteckningar fran ett ekonomirad den
20 ma] 2003, dér det konstaterades att samtliga avdelningar rapporterade i
tid, att samarbetet mellan centrala ekonomiavdelningen och évriga avdel-
ningar var tillfredsstéllande och att rapporteringsmallarna hade anvants.
Vidare framgar av minnesanteckningar fran ett ekonomirad den 29 augusti



2003 att arbetet med rapporteringen totalt sett hade gatt mycket bra samt att
material hade lamnatsin i tid och inom gallande ekonomiska ramar. Dérut-
Over framgdr av minnesanteckningar fran ett ekonomirad den 26 maj 2004 att
erfarenheterna fran tertialbokslutet var goda, att leveranser hade skett i tid
och att rapporterna var bra. Det kan siledes konstateras att det inte framfor-
des ndgon kritik mot N.N. for att hon inte skulle ha rapporterat i enlighet
med géllande regler och instruktioner till centrala ekonomiavdel ningen. |
sammanhanget skall tilldggas att kompletterande moduler sa smaningom
inforskaffadestill Mercur. Detta medforde att fordonsavdel ningen, med
bibehallen struktur och of6randrat arbetssétt, kunde borja anvanda Mercur
fullt ut. Sa skedde emellertid inte forréan under varen 2005.

Arbetsgivarparterna har gjort gallande att N.N. skulle ha andrat utseendet pa
rapporteringsmallarna frén centrala ekonomiavdel ningen. Det pastaendet &
inte korrekt. Projekt i bolaget avslutades normalt genom att projektledaren
fyllde i en speciell mall for projektavsiut. Mallen signerades sedan av
projektledaren och avdelningschefen. Det projekt som bolaget hanvisat till
avsag rapportering av pagaende och avlutade projekt och |6pte under
perioden november 2002 — februari 2004. N.N:sddl i projektet
kontrollerades i efterhand av en extern revisor utan ndgra anmarkningar. Det
tillbakavisas sdledes att N.N. skulle ha medvetet andrat eller forstort nagot i
rapporteringsmallarna fran den centrala ekonomiavdelningen.

Fragan om omplacering

Forbundet gor gallande att bolaget haft en skyldighet att omplacera N.N. till
en tjanst som verksamhetscontroller med kvalitetsinriktning. N.N. har haft
tillrackliga kvalifikationer for dennatjanst. Av annonsen till tjansten framgar
vilka arbetsuppgifter somingick samt vilken utbildning och tidigare
arbetslivserfarenhet som kréavdes. N.N. har erfarenhet av de i platsannonsen
beskrivna arbetsuppgifterna eftersom hon i tidigare anstéllningar arbetat med
projekt och projektmoduler samt haft en inriktning mot kvalitetsfrégor. Det
framgdr av de tjanstgoringsbetyg som N.N. uppvisat for bolaget och som
kommer fran hennes tidigare anstallningar. Vidare uppfyller N.N. genom sin
civilekonomutbildning de krav pa utbildning som stélldes. Forbundet gor
aven géllande att hon har de personliga egenskaper som krévdes for den
aktuella tjansten.

Betydelsen av N.N:s halsotillstand

N.N. har varit helt sjukskriven fran sin anstallning i bolaget sedan den 30
november 2004 med undantag for perioden den 20 december 2004 — 31
januari 2005, da hon var sjukskriven pa halvtid. Av ett intyg utfardat av
ergonomen och legitimerade sjukgymnasten E.C-C. framgar att N.N. vid ett
arbetsplatsbestk den 9 juni 2004 visade tydliga tecken pa uttalad stress och
Overbelastningsreaktioner. Vidare framgar av ett |akarintyg, daterat den 15
mars 2005 och utférdat av l&karen K-E.H., att N.N:s huvuddiagnos var
depression med symtom som nedstamdhet, orkesldshet, sbmnbesvér,
aptitloshet, viktnedgang och minnesbesvar samt att det troligen var fragaom
stressrelaterade besvar sedan lang tid tillbaka. Reaktioner som allmént kan



folja paen depression eller utbrandhetssymtom &r s.k. tunnelseende, dvs. att
den drabbade i fraga inte &r fullt medveten om sin omgivning och
exempelvis inte uppfattar tillsdgelser samt har svart att koncentrera sig pa
mer an en sak samtidigt. Den drabbade kan ocksa uppfattas som franvarande
och aggressiv av omgivningen. N.N. har sedan lang tid tillbaka tagit s.k.
antidepressiv medicin for att komma tillrétta med sina problem.
Forbattringen har dock varit endast marginell eller ingen alls, i synnerhet
efter uppsagningen i juni 2005. Forbundet gor géllande att N.N:s psykiska
besvér har ett samband med hennes arbetssituation som avdelningsekonom
pa fordonsavdelningen i bolaget.

Sammanfattning av grunderna for talan

Bolaget har inte haft saklig grund for uppsagningen av N.N. De
samarbetsproblem som kan ha forelegat mellan N.N. och andra anstéllda hos
bolaget har inte klargjorts for N.N. pa ett sddant sétt att hon har haft
mojlighet att andra sitt beteende. Det &r inte riktigt att N.N. har underlatit att
rapporteratill centrala ekonomiavdelningen i enlighet med gallande regler
och instruktioner. Bolaget har inte uppfyllt sin omplaceringsskyldighet,
eftersom N.N. hade tillrackliga kvalifikationer fér den lediga befattningen
som verksamhetscontroller med kvalitetsinriktning. | bedémningen skall
slutligen vagas in att N.N. under senhtsten ar 2004 blev sjukskriven pa
grund av depression och utbrandhetssymtom, nagot som har sin grund i
hennes arbetssituation. Det saknades anledning for bolaget att tillgripa
uppsagning under den sjukskrivning och rehabilitering som pagick under
forsta halvaret 2005.

Arbetsgivarparterna

N.N. anstélldes i bolaget i juni 2002. Bolagets uppsagning av N.N. den 9 juni
2005 har varit sakligt grundad. Hon har haft allvarliga samarbetsproblem i
forhallande till andra anstéllda i bolaget och i synnerhet andra anstéllda pa
fordonsavdelningen. N.N:s samarbetsproblem har kommit till uttryck i
krankningar och aggressiva utbrott vilka riktats mot saval kollegor pa
fordonsavdelningen som andra personer i bolaget. Dessutom har hon gjort
sig skyldig till misskétsamhet genom att underlata att rapporterai enlighet
med géllande regler och instruktioner.

Samar betsproblemen

Omgaende efter det att N.N. hade tilltrétt anstallningen som administrativ
gruppchef och avdelningsekonom uppstod problem mellan henne och hennes
nérmaste medarbetare K.W. och T.B. De vande sig till R.T. med kritik mot
N.N. Kritiken bestod i att N.N. inte fungerade som chef och som arbets-
kamrat. K.W., som hade arbetat i SL-koncernen i dver trettio ar, upplevde for
forsta gangen att hon inte ville gatill arbetet. T.B. begarde forflyttning till ett
annat bolag i koncernen eftersom hon inte stod ut med att arbeta tillsammans
med N.N. S& smaningom uppstod problem &aven i forhallandetill andra
anstalldai bolaget som N.N. kom i kontakt med i sin funktion som
avdelningsekonom. For att kommatillrétta med problemen initierade R.T. ett



antal samtal med N.N. Vid dessa samtal klargjorde han for N.N. att hon upp-
visade ett oacceptabelt beteende gentemot sina kollegor. Eftersom problemen
inte upphorde beslutade R.T. att, i samband med en stérre omorganisation i
bolaget, fr.o.m. den 1 gpril 2003 franta N.N. uppgiften att vara administrativ
gruppchef. R.T. hoppades att denna dtgard skulle leda till en forbéttring av
situationen. Samarbetsproblemen kvarstod emellertid aven efter denna
forandring. Under & 2003 hade R.T. ett tiotal samtal med N.N. om hennes
samarbetsproblem. Dessa samtal ledde till att N.N. tillfalligt &ndrade sitt
beteende, men ndgon varaktig forbéttring kom inte till stand.

Samarbetsproblemen tilltog under & 2004. R.T. kontaktade da
personalavdelningen for att fa stod. Det ledde i sin tur till att personalchefen
JK. beslutade att anlita en utomstéende konsult, L.R., for kartlaggning och
analys av situationen. Beslutet om att anlita L.R. fattadesi borjan av hdsten
2004 och forankrades hos R.T:s eftertradare, S.K. L.R:s konsultinsats bestod
i att han genomforde tva samtal med N.N. samt ett stort antal intervjuer med
anstallda vid fordonsavdelningen. Det maste ha stétt fullstandigt klart for
N.N. att L.R:s konsultuppdrag bestod i att utreda samarbetsproblemen och
ingenting annat. Det resultat han kom fram till redovisades fér bolagets
ledning den 19 oktober 2004. Sammanfattningsvis utvisade hans rapport att
N.N:s attityd mot arbetskamraterna var oacceptabel, att hon helt saknade
formaga att samarbeta med andra samt att det fanns ett uttalat missnoje med
henne bland 6vriga anstéllda vid fordonsavdelningen. Det konstaterades
ocksa att problemen var allvarliga samt att bolagets tidigare forsok att 16sa
dessa hade varit forgéves.

Mot bakgrund av innehallet i rapporten hade S.K. ett ytterligare samtal med
N.N. Vid det samtalet redovisade han L.R:s slutsatser for N.N. och
klargjorde att hennes anstéllning inte kunde fortga savida hon inte andrade
sitt beteende. Dérefter blev N.N. sjukskriven pa heltid. Efter ytterligare ett
par samtal med henne i januari manad 2005 kunde bolagets foretradare inte
se nagon annan losning an att N.N. antingen omplaceradestill en annan
befattning hos bolaget eller, om det inte skulle visa sig vara mojligt, sades
upp frén sin anstéllning.

Mellan bolaget och den lokala fackliga organisationen holls dverléaggningar
vid fyratillfallen under februari och mars 2005 i syfte att komma fram till en
[6sning for N.N. Infor dessa samtal hade bolaget flera ganger undersokt
majligheternatill omplacering av N.N. Dessutom erbj6d sig bolaget att anlita
ett kvalificerat konsultféretag, som skulle kunna finna en anstélining for
henne hos nagon annan arbetsgivare. Det erbjudandet avbojdes emellertid av
N.N. Omplaceringsutredningarna resulterade i att det inte fanns ndgon ledig
befattning hos bolaget som N.N. hade tillrackliga kvalifikationer for. Pa
grund av N.N:s sukskrivning vidtog bolaget, parallellt med forsoken att hitta
en omplacering, &en en rehabiliteringsutredning. Ansvarig for
rehabiliteringsutredningen var personalhandldggaren W.P. Som ett led i
rehabiliteringen foreslogs att N.N. skulle erhalla en remisstill Karolinska
gukhusets stressklinik. N.N. tackade emellertid nej aven till det erbjudandet.
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Misskotsamhet genom att inte rapportera i enlighet med géllande regler och
instruktioner

I N.N:sroll som avdelningsekonom ingick att rapportera resultat och utfall
fran fordonsavdelningen till den centrala ekonomiavdelningen. For detta
andamal hade mallar utarbetats. Mallarna bestod av exceldokument i vilka
vissa siffror var ifyllda pa forhand, namligen siffror avseende budget och
utfall under féregdende perioder. Det ddg N.N. att i mallarna aterrapportera
det aktuella budgetutfallet till den centrala ekonomiavdelningen. N.N:s
rapporterade emellertid inte enlighet med mallarna, utan é&ndrade de av den
centrala ekonomiavdel ningen angivna forutsdttningarna i form av budget och
siffror. Hennes avvikande sétt att rapportera medforde ett omfattande
merarbete for den centrala ekonomiavdelningen. Vidare underldt N.N. att
anvanda befintliga mallar i en arbetsuppgift som gick ut pa att redovisa de
projekt hos bolaget som hade avslutats. | bolaget fanns en mangd pagaende
projekt dar det hade budgeterats medel bl.a. for ombyggnationer,
reparationer och underhdll. Samtliga avdelningar fick darfor uppdraget att
noggrant ga igenom de projekt som redovisats som pagaende for att
rapportera statustill den centrala ekonomiavdelningen. N.N:s underlatenhet
att anvanda de befintliga mallarna ledde till att den centrala

ekonomiavdel ningen inledningsvis misstankte att det hade begatts
oegentligheter.

Sammanfattningsvis gors det géllande att N.N. inte rapporterade i enlighet
med géllande regler och instruktioner till centrala ekonomiavdelningen. De
rutiner som hon gjélv skapade fick till konsekvens att oreda, forvirring och
merarbete uppstod i fordonsavdelningens rapportering till centrala
ekonomiavdelningen. N.N:stillkortakommanden i detta avseende har inget
som helst samband med inférandet av budgetstodsystemet Mercur, utan &
helt och hallet hanforligatill hennes eget sétt att arbeta. Att sd &r fallet styrks
bl.a. av det faktum att personer som anstéllts efter uppsagningen av N.N.
utan anmarkning har utfort samma arbetsuppgifter som hon.

Att bolaget i april 2003 forandrade N.N:s arbetsuppgifter sa att hon inte
langre hade nagot personalansvar berodde pa hennes sétt att utfora
arbetsuppgifterna. Hon avlastades personalansvaret i syftet att hon léttare
skulle klara sina arbetsuppgifter som avdelningsekonom.

Fragan om omplacering

Genom bolagets omplaceringsutredning framkom att det fanns elva lediga
befattningar i verksamheten. Bolagets foretradare gjorde emellertid
bedomningen att N.N. inte hade tillréckliga kvalifikationer for nagon av
dessatjanster.

Arbetsgivarparterna har uppfattningen att N.N. inte har tillr&ckliga
kvalifikationer for den befattning som forbundet har pekat pd, dvs. befatt-
ningen som verksamhetscontroller med kvalitetsinriktning. Denna befattning
hade inréttats darfor att man dnskade effektivisera bolagets séit att arbeta
med utveckling och planering av miljofrégor. Arbetsuppgifterna bestod bl.a.
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I att utveckla en specifik projektmodell samt att genomfora dennai verksam-
heten for att pa sikt skapa ett enhetligt kvalitetssystem. | annonsen angavs
bl.a. att det krévdes erfarenhet fran kvalitetsomradet samt att man sokte en
person som var utériktad, fortroendeingivande och hade en god social for-
maga. Befattningen tillsattes med en sokande som var utbildad civilingenjor
inom omradet industriell ekonomi och som hade tidigare arbetslivserfarenhet
fran kvalitetsarbete. N.N. saknar arbetslivserfarenhet inom omradet kvalitet.
Mot bakgrund av hennes samarbetsproblem, hade hon heller inte de
personliga egenskaper som kravdes for befattningen.

Sammanfattning av grunderna for bestridandet

N.N. har uppvisat alvarliga samarbetsproblem i forhallande till savél 6vrig
personal pa fordonsavdel ningen som andra anstéllda i bolaget. Hon har
dessutom misskott arbetet genom att inte rapporteratill den centrala
ekonomiavdelningen i enlighet med gallande regler och instruktioner. N.N:s
samarbetsproblem och misskotsamhet har varit hanforligatill hennes
personliga forhallanden. Problemen har alltsd inte haft sin grund i vad
forbundet gjort gallande i fraga om hennes arbetssituation och den
omstandigheten att budgetstodsystemet Mercur infordes senare pa fordons-
avdelningen an pa andra avdelningar. Det bestrids att N.N:s halsotillstand har
forsmrats som en foljd av hennes arbetssituation och det faktum att Mercur
inte helt infordes pa fordonsavdelningen forran i borjan av ar 2005. Genom
den av bolaget foretagna omplaceringsutredningen har kunnat konstateras att
N.N. inte haft tillrackliga kvalifikationer for nagon hos bolaget ledig
befattning. Bolaget har alltsa uppfyllt sina skyldigheter i
omplaceringshéanseende.

Domskal

N.N. har sedan & 2002 varit anstalld hos bolaget med placering pa
fordonsavdelningen. Anstéliningen innebar ursprungligen att hon var
administrativ gruppchef och avdelningsekonom. Efter en omorganisation i
april 2003 hade hon enbart arbetsuppgifter som avdelningsekonom. Den
9 juni 2005 blev N.N. uppsagd av personliga skal.

Enligt arbetsgivarparterna har det forelegat allvarliga problem i N.N:s
samarbete med andra anstallda pa framfor allt fordonsavdelningen. Dessutom
har N.N. enligt arbetsgivarparterna gjort sig skyldig till misskétsamhet
genom att inte rapporterai enlighet med gallande regler och instruktioner.
Forbundets uppfattning &r att bolaget intei tillrécklig utstréckning har
klargjort for N.N. vilka problem som foreldg enligt bolagets uppfattning, att
bolaget inte har fullgjort sin omplaceringsskyldighet samt att det i alla
handelser inte foreldg saklig grund for uppsagningen mot bakgrund av att
N.N. vid tiden for denna var sjukskriven.

Utredningen i malet

Malet har avgjorts efter huvudférhandling. Vid denna har pa begéran av
forbundet hallits forhor under sanningsforsakran med N.N. samt
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vittnesforndr med hennes make J.E.N., ombudsmannen L.A. och |&aren K-
E.H. Pabegéran av arbetsgivarparterna har hallits vittnesférnor med tidigare
avdelningschefen R.T., avdelningschefen S.K., konsulten L.R., tidigare
personalchefen J.K., personalhandléaggaren W.P., vid bolaget anstélida K.W.,
T.B. och B.P. samt tidigare ekonomichefen M.O. Parterna har dven &beropat
skriftlig bevisning.

Nagra rattdiga utgangspunkter

Enligt vad som uttalats i forarbetena till anstéllningsskyddslagen (se prop.
1973:129 s. 124 och 1981/82:71 s. 65) skall samarbetsproblem normalt inte
kunna laggas till grund for en uppsagning. For att samarbetsproblem pa en
arbetsplats skall kunna utgora saklig grund for uppsagning kravstill en
borjan att de & av mycket alvarlig art. Vidare krévs att samarbetsproblemen
i a&minstone nagon namnvéard grad har gatt ut over arbetsgivarens verksam-
het. Det & sAledesintei sig tillrackligt att det finns irritation i forhallandet
mellan olika personer pa arbetsplatsen (jfr AD 1977 nr 132, AD 1988 nr 71,
AD 1989 nr 76 och AD 1989 nr 99).

| Arbetsdomstolens praxis har dartill fastslagits att det i fall av allvarliga
samarbetsproblem maste krévas att arbetsgivaren i forsta hand kommer
tillrétta med problemen pa ett mindre ingripande sétt &n genom uppsagning.
Normalt maste kravas att arbetsgivaren pa ett bestamt och otvetydigt sitt gor
klart for arbetstagaren foljderna av ett fortsatt negativt upptradande, innan
det att en uppsagning vidtas (se AD 1983 nr 159 och AD 1998 nr 108).
Vidare skall vid beddomningen av om saklig grund for uppsagning foreligger,
fragan stallas om vilka slutsatser som kan dras om arbetstagarens fortsata
[amplighet for arbetet (jfr prop. 1973:129 s. 129 och prop. 1981/82:71 s. 65
samt AD 1987 nr 52 och AD 1989 nr 99).

Enligt 7 § andra stycket anstallningsskyddslagen foreligger inte saklig grund
for uppsagning om det &r skaligt att kréva att arbetsgivaren i stéllet bereder
arbetstagaren annat arbete hos sig. Det dligger arbetsgivaren att gora en
noggrann utredning av omplaceringsfragan och darvid tatill vara de mojlig-
heter till omplacering som kan finnas. En begransning av arbetsgivarens
omplaceringsskyldighet ligger emellertid i att den avser endast sadant arbete
som arbetstagaren har tillrackliga kvalifikationer for.

Forelag allvarliga samarbetsproblem? Har detta i sa fall klargjortsfor
N.N.?

Som har framgétt i det foregaende har arbetsgivarparternai malet dberopat
saval samarbetssvarigheter som misskotsamhet i arbetet som skal for upp-
signingen av N.N. Arbetsdomstolen finner skal att inrikta sina évervaganden
utedutande pa vad som anforts om samarbetssvarigheter.

Flera av de personer som har hortsi malet har uppgett att det under N.N:stid
vid fordonsavdelningen uppkom allvarliga problem i samarbetet mellan
henne och andra medarbetare hos bolaget. Genom vittnesforhéren med K.W.
och T.B., som bada var understallda N.N. fram till april 2003, har
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framkommit att manga av de anstallda kénde sig krankta av N.N:s beteende
och att samningen pa avdelningen blev dalig. T.B. har beréttat att hon
upplevde det som sa svart att arbetatillsammans med N.N. att hon begérde
och fick forflyttning till en annan avdelning hos bolaget. R.T., som var N.N:s
narmaste chef, har beréttat att flera personer vande sig till honom och
beklagade sig dver hennes otrevliga upptradande. Han har ocksa uppgett att
stamningen pa avdelningen blev dalig. S.K., vilken eftertréadde R.T. som chef
pa fordonsavdelningen, har uppgett att han mottog allvarlig kritik mot N.N.
fran andra anstallda vid fordonsavdelningen samt att problemen inverkade
klart negativt pa verksamheten och arbetsmiljon vid avdelningen. M.O.,
vilken i egenskap av bolagets ekonomichef medverkade vid de s.k.
ekonomiraden, har uppgett att det ofta blev stokigt och oroligt nar N.N. var
med eftersom hon hade en aggressiv attityd och avbrét andra deltagare vid
sammantradena med 6ppen kritik mot dem. L.R., som under hosten 2004
anlitades av bolaget som utomstaende utredare av problemen, har uppgett att
det av hans samtal med 7-8 anstéllda hos bolaget tydligt framgick att det
forelag allvarliga storningar i arbetet pa grund av N.N:s ojamna humdr och
svarforutsagbara upptradande.

Genom utredningen har enligt domstolens mening framkommit den entydiga
bilden av samarbetsproblem som har medfért allvarliga storningar i verk-
samheten och arbetsmiljon framst pa fordonsavdelningen, men aven i det
samarbete som bedrevs mellan N.N. och de andra avdel ningsekonomerna
inom ramen for ekonomiraden. Férekomsten av samarbetssvarigheter har
som domstolen uppfattat saken egentligen inte heller bestritts av forbundet.
Argumentationen fran forbundets sida i dennadel har i séllet gallt fragan om
det har klargjorts for N.N. att det forelag problem och att dessavar av
allvarlig art. Enligt forbundets uppfattning har sa inte skett.
Arbetsgivarparterna har daremot gjort gallande att framst N.N:s chefer pa
fordonsavdelningen — forst R.T. och efter augusti 2004 S.K. — vid ett flertal
tillfallen haft allvarliga samtal med henne om saken.

N.N. har vid férhoret infor domstolen uppgett bl.a. foljande. Hon hade inget
samtal med R.T. om samarbetsproblem mellan henne och andra anstélida vid
fordonsavdelningen. De hade bara sedvanliga utvecklingssamtal ett par
ganger om aret. Till en borjan uppfattade hon inte att konsulten L.R.
anlitades av personalavdelningen for att utreda problem som var hanforliga
till henne. | stéllet var hon Gvertygad om att hans uppdrag var att bista henne
med stod och hjalp i den pressade arbetssituation som hon befann sig i pa
grund av att budgetstodsystemet Mercur inte hade inforts pa

fordonsavdel ningen.

R.T. har uppgett bl.a. féljande. Sedan N.N. borjat sn anstallning under
sommaren 2002 intog han forst en avvaktande attityd mot henne. Det forsa
samtalet med henne holls efter en eller tva manader. Han klargjorde att
hennes tonldge med “kommandostil” inte kunde godtas. Samtalet ledde till
viss forbéttring, men snart &erfoll N.N. i samma beteende som forut. Han
hade mellan fem och tio alvarliga samtal med N.N. De fortsatta samtalen
ledde inte heller till nagon bestdende forbéttring. N.N. maste ha forstétt att
det var fragaom allvarlig kritik. Han kom slutligen till uppfattningen att
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sedvanlig coachning” inte hjdlpte i detta fall och begirde stod fran
personalavdel ningen.

S.K., somi augusti 2004 eftertrédde R.T. som N.N:s ndrmaste chef, har
beréttat att han hade flera samtal med henne dar han tydligt redogjorde for
problemen och att detta inte medférde nagon bestdende forbéttring av
situationen.

L.R. har infor domstolen uppgett att han vid sitt forsta samtal med N.N.
redogjorde for vad hans uppdrag bestod i och att hans kartléggning och
analystill stor del skulle grunda sig pa intervjuer med kollegor pa
fordonsavdelningen. Han har &ven beréttat om att han hade ett aterkopplande
samtal med N.N. efter intervjuerna dar han satydligt han kunde redogjorde
for sin slutsats, namligen att det var fraga om allvarliga storningar i
forhallandet mellan henne och andra anstéllda.

Utredningen i malet féranleder enligt Arbetsdomstolens mening slutsatsen att
det fran bolagets sida vid atskilliga tillfallen har klargjorts for N.N. at det
forekom storningar i hennes samarbete med andra anstéllda och att bolaget
sag mycket allvarligt pa hennes beteende. Det & mdjligt att N.N. i sin
pressade situation hade svarigheter att tatill sig detta budskap, men det finns
inget som tyder pa att bolaget kan lastas for detta. Domstolens bedomning
blir att bolaget maste anses ha gjort vad som kan begéras for at komma
tillr&tta med problemen inom ramen for en fortsatt placering av N.N. vid
fordonsavdelningen. | denna situation & det naturligt att bolaget inriktade sig
pa att sokaomplacera N.N. till ndgon annan befattning i verksamheten.

Har bolaget uppfyllt sin omplaceringsskyldighet?

| malet & ogtridigt att bolaget under varen 2005 gjorde en omplaceringsut-
redning som resulterade i att det inom koncernen som helhet fanns elva
lediga befattningar. Bolaget kom till uppfattningen att ingen av dessa
befattningar kunde kommai fraga for N.N:s del.

Forbundet har i malet gjort gallande att N.N. hade bort omplacerastill en
befattning som verksamhetscontroller med kvalitetsinriktning. Arbets-
givarparternas uppfattning & att hon saknade tillrackliga kvalifikationer for
denna befattning. Domstolens prévning i omplaceringsfragan & mot denna
bakgrund begransad till att gélla N.N:s kvalifikationer for befattningen som
verksamhetscontroller.

Av annonsen for den lediga befattningen som verksamhetscontroller fram-
gick bl.a. féljande. Verksamhetscontrollern skulle ansvara for uppfdljning
och utveckling av bolagets projektmodell, vara med och driva utvecklingen
av det framtida kvalitetsarbetet och interna processer samt kontinuerligt
utveckla och stddja avdelningarnas uppféljning av verksamheten.
Befattningen skulle innebdra mycket interna kontakter med samtliga teknik-
avdelningar, chefer och medarbetare. FOr befattningen krévdes erfarenhet av
projektarbete och projektmodeller samt flera &rs erfarenhet av kvalitetsomra:
det. Vidare framgick att man sokte en person som var drivande och initiativ-
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rik och — med tanke pa de manga kontakterna i arbetet — utériktad, fortroen-
deingivande och hade god social formaga.

Arbetsdomstolen anser att det av utredningen i malet framgér att N.N. inte
hade en sadan yrkeserfarenhet inom kvalitetsomradet som efterfrégades for
befattningen som verksamhetscontroller. Till detta kommer att befattningen
stéllde krav pa god social formaga. W.P., som for bolagets rakning handlade
omplaceringsfrégan, har infor domstolen uppgett att verksamhetscontrollern i
stor utstrackning skulle ha kontakter med samma personer som N.N. redan
samarbetat med i sin befattning som avdel ningsekonom. Utredningen ger
enligt domstolens mening vid handen att N.N. inte hade tillrackliga
kvalifikationer for befattningen som verksamhetscontroller. Det betyder att
domstolen anser att bolaget inte har asidosatt sina skyldigheter i
omplaceringshénseende.

Betydelsen av N.N:s gukskrivning

Forbundet har ytterligare anfort foljande. N.N. var vid tiden for upp-
sagningen sjukskriven pa grund av depression. Hennes sjukdom berodde pa
forhallandenai hennes arbete. Bolaget borde inte ha sagt upp henne, utan
borde ha avvaktat att hon undergick rehabilitering och arbetstréning.

Arbetsgivarparterna har bestritt att vad forbundet har anfort skulle utgora
nagot hinder mot uppsagningen och har anfort bl.a. att bolaget inledde en
rehabiliteringsutredning och erbjod N.N. behandling for stress, vilket hon
dock avbojde.

Enligt Arbetsdomstolens mening finns det ingen utredning i malet som visar
att det var arbetsforhdllandena vid fordonsavdel ningen som foranledde N.N:s
depression. Det forhdll sig visserligen sékert sa att hon upplevde sin
arbetssituation dar som anstrangande. Det har dock inte framkommit att det
finns anledning till kritik mot bolaget for detta. Genom R.T:s uppgifter far
anses klarlagt att man fran bolagets sida gjorde vad som var mgjligt for att
stotta henne i arbetet. N.N:s depression och sjukskrivning utlostes alltsa inte
av hennes arbetsférhallanden utan, enligt vad som far anses framga av
utredningen, av de besked hon fick vid olika samtal som L.R. och bolagets
foretradare hade med henne under hdsten 2004.

| den situation som radde under varen 2005, da N.N. var sjukskriven och
bolaget utredde omplaceringsfragan och inledde rehabiliteringen av henne,
kan det enligt Arbetsdomstolens mening inte anses ha férelegat nagot hinder
mot att bolaget fullféljde sina dtgarder avseende N.N. Det var ju inte hennes
siukdom i form av depression som var orsaken till att bolaget vidtog
uppsagningen, utan de foreliggande samarbetssvarigheterna. Det forhallandet
att N.N. var sjukskriven kan under de aktuella omstandigheterna inte ha
inneburit ett forbud mot uppsagning. Bolaget far i stallet anses ha haft ett
legitimt intresse av att klara ut fragan om N.N:s anstallningsforhallanden.
Det kan tillaggas att bolagets handlaggning av fragan inte kan anses ha
brustit i noggrannhet. Personalavdel ningens handlaggning inleddes som
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framgétt tidigt under hosten 2004, och efter konsultinsatsen och
omplaceringsutredningen verkstalldes uppsagningen forst i juni 2005.

Sammanfattande beddmning i uppsagningsfragan

Sammanfattningsvis kan konstateras féljande. Bolaget far anses ha gjort vad
som kunde begéras i syfte att kommatillrdtta med samarbetsproblemen inom
ramen for en fortsatt placering av N.N. vid fordonsavdelningen. N.N.
saknade tillrackliga kvalifikationer for den lediga befattning som enligt
forbundets uppfattning kunde kommai fréga for hennes del. Att N.N. var
sjukskriven kan inte anses ha utgjort ndgot hinder mot uppsagningen av
henne. Arbetsdomstolen finner att bolagets uppsagning av N.N. har varit
sakligt grundad. Férbundets talan skall darfor avslas.

Réattegangskostnader

Med hansyn till utgangen i malet skall forbundet forpliktas att ersitta arbets-
givarparterna for deras réttegangskostnader. Om det av arbetsgivarparterna
yrkade beloppet rader endast tvist pa sa sétt att forbundet inte har vitsordat
ett belopp om 25 000 kr, avseende erséttning for bitrade vid den lokala och
centrala tvisteférhandlingen mellan parterna. Enligt 5 kap. 2 8 andra stycket
arbetstvistlagen skall kostnad for sadan forhandling som avsesi 4 kap. 7 §
samma lag och grundas pa medbestammandelagen inte ersttas som rétte-
gangskostnad. Av dettafoljer att arbetsgivarparternainte &r beréttigade till
ersittning avseende den del av kostnaderna som har ifrégasatts av forbundet.

Domslut
1. Arbetsdomstolen avslar Civilekonomernas Riksforbunds talan.

2. Civilekonomernas Riksforbund forpliktas att ersdtta Kommunala
Foretagens Samorganisation (KFS) och SL Infrateknik Aktiebolag for deras
rattegangskostnader med etthundradttioettusen (181 000) kr, allt avseende
ombudsarvode, jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen for denna dom
till dess betalning sker.

Ledaméter: Michagl Koch, Anders Eka, Marten Holmstrém, Ulrika Egerlid
Schotte, Anders Hagman, Lennart Olovsson och Margareta Zandén.
Enhdlligt.

Sekreterare; Maria Wiklund



