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Sammanfattning

Tillrackliga kvalifikationer? Fraga bl.a. om tva montorer hade tillréckliga
kunskaper i engelska spraket for arbete som servicetekniker i ett foretag som
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Postadr ess Telefon

Box 2018 08-617 66 00 kandiet@arbetsdomstolen.se
103 11 STOCKHOLM Telefax www.arbetsdomstolen.se
Besbk sadr ess 08-617 66 15

StoraNygatan 2 A och B


mailto:kansliet@arbetsdomstolen.se
www.arbetsdomstolen.se

ARBETSDOMSTOLEN DOM Dom nr 75/05
2005-07-06 Mal nr A 112/04
Stockholm
KARANDE

Svenska Metallindustriarbetareférbundet, 10552 STOCKHOLM
Ombud: forbundsjuristen Bo Villner, adress som ovan

SVARANDE
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776 28 HEDEMORA

Ombud for 1 och 2: jur. kand. Hans Lindberg, Teknikforetagens Service AB,
Box 5510, 114 85 STOCKHOLM

SAKEN
Skadestand pa grund av turordningsbrott

Mellan Teknikarbetsgivarna och Svenska Metallindustriarbetareférbundet
(férbundet) géller varandra i allménhet avlésande kollektivavtal, for nér-
varande det s.k. teknikavtalet. Hedemora Diesel Aktiebolag (bolaget) ar
medlem i Teknikarbetsgivarna och darigenom bundet av teknikavtalet.

Bolaget sade under & 2003 upp sex arbetare pa grund av arbetsbrist, bl.a.
forbundets medlemmar H.J. och U.L ., vilka bada hade langre angtéllningstid
an merparten av dem som blev kvar. Forbundet har gjort gallande att bolaget
genom att séga upp H.J. och U.L. gjort sig skyldigt till turordningsbrott.
Bolagetsinstallning ar att ingen av dem hade tillréckliga kvalifikationer for
de arbeten som blev kvar efter driftsinskrénkningarna. Lokala och centrala
forhandlingar har forts mellan parterna utan att de har kunnat enas.

Forbundet har véckt talan i Arbetsdomstolen och yrkat att domstolen skall
forplikta bolaget att utge

1. allmént skadestand till envar av H.J. och U.L. med 40 000 kr for brott mot
22 § lagen om anstallningsskydd jamte ranta enligt 6 § rantelagen fran dagen
for delgivning av stamningen, den 11 juni 2004, till dess betalning sker,

2. ekonomiskt skadestand till H.J. med 6 736 kr avseende tiden den 18-

30 juni 2004, 18 521 kr i manaden fran och med den 1 juli 2004 till och med
den 31 mars 2005 samt 15 156 kr avseende tiden den 1-26 april 2005 jamte
rantaenligt 6 § rantelagen fran den 25:e i varje manad till dess betalning
sker, samt

3. ekonomiskt skadestand till U.L. med 6 824 kr avseende tiden den 18-
30 juni 2004, 18 781 kr i manaden fran och med den 1 juli 2004 till och med



den 31 mars 2005 samt 15 354 kr avseende tiden den 1-26 april 2005 jamte
rantaenligt 6 § rantelagen fran den 25:e i varje manad till dess betalning
sker.

Vidare har forbundet forbehallit sig rétten att vackatalan i fraga om ekono-
miskt skadestand for tiden efter huvudforhandlingen i malet.

Teknikarbetsgivarna och bolaget har bestritt kéromalet i dess helhet. De
yrkade beloppen avseende ekonomiskt skadestand samt ranteyrkandena har
vitsordats som skaliga i och for sig.

Parterna har yrkat erséttning for réttegangskostnader.
Parterna har till utveckling av sin talan anfort i huvudsak féljande.
Forbundet

Bolaget, som bedriver verksamhet i Hedemora, tillverkade fore & 2000 den
s.k. Hedemoramotorn. Det &r en dieselmotor som finns pa bl.a. fartyg, olje-
plattformar, ubdtar och sjukhus. Motorerna finns utspridda vérlden over.
Sedan bolaget upphorde med tillverkningen bestar verksamheten av service
och reparation av de motorer som &nnu &r i drift. Hedemoramotorn har en
avsevérd livslangd. Reparation och service ager i stor utstréckning rum
genom att bolagets servicetekniker reser till den plats dér motorn finns och
dar utfor arbetet. En viss del av arbetet utfors ocksa i bolagets verkstad i
Hedemora, varifran reservdelar hamtas. Halften av serviceteknikernas resor
sker inom Norden och halften utanfor Norden. Serviceteknikerna arbetar
ocksai stor utstrackning hemmai bolagets verkstad som montorer.

Vid uppsagningen hade H.J. arbetat ca 45 ar och U.L. drygt 30 & i bolaget.
Ytterligare fyra arbetare sades upp vid sasmmatillfalle, bl.a.
serviceteknikerna P-E.E. och J.1. Dessa fyra sades upp helt i enlighet med sin
plats pa turordningslistan. H.J. daremot forbigicks av fem arbetare och U.L.
av fyraarbetare. Varken H.J. eller U.L. blev dverraskade eftersom de hade
hort fran bolagets ledning att de var for gamla for att fa varakvar. H.J. och
U.L. har emellertid bada tillrackliga kvalifikationer for arbete som
servicetekniker och borde déarfor inte ha sagts upp.

Den grundléggande arbetsuppgiften som servicetekniker i bolaget ar repara-
tion pa plats av de Hedemoramotorer som &r i bruk paolika hall. For detta
krévs framst goda kunskaper om sjalva motorn, som har sett ut pa samma
sétt under alla dr. Kraven pa kompetensi dvrigt & av underordnad betydelse.
Den 8 januari 2003 uppréttade bolaget en s.k. kompetensmatris, dvs. en
kvalificering av personal pa verkstad och service. Kompetensmatrisen ar
godkéand av bolagets VD K.H. Med undantag for svetsaren O.C. hade
samtliga arbetare ungefar samma kompetens och kunskaper om
Hedemoramotorn. | beddmningen ingick aven de servicetekniker som fick
stanna i bolaget efter omorganisationen & 2003. Vad som daremot inte
framgdr av matrisen &r att U.L. har viss svetskompetens och -uthildning och
att H.J. har viss kompetens och utbildning i kontroll och métning.



Att bade H.J. och U.L. hade tillrackliga kvalifikationer for arbetet som
servicetekniker bekraftas dessutom av den utredning bolaget gjorde infor
uppsagningarna. Bolaget konstaterade d, i november 2003, att bade H.J. och
U.L. var kompetenta motormontdrer med ”bra kunskaper om motorn, dess
sammansattning och ingaende komponenter”. Bolaget pastod emellertid
samtidigt bl.a. att H.J. och U.L. béda saknade erfarenhet av resande och
externa servicearbeten i den form som bedrivits under senare tid, aktuell
erfarenhet av arbetsledning, erforderlig kunskap i engelska, utbildning for
offshorecertifikat, svetskompetens, tillracklig datorerfarenhet for att klara de
uppgifter som avsags férekomma i den nya organisationen och erfarenhet
eller utbildning inom el och styrteknik. Det sistndmnda tillsammans med
bristande sprakkunskaper medforde ocksa enligt bolagets mening att de inte
kunde delta i en av bolagets huvudleverantdr anordnad utbildning i Frankrike
avseende installation och driftsdttning av generatoraggregat. Enligt bolaget
géllde for de servicetekniker som fick varakvar att samtliga var rutinerade
med erfarenhet av salvstandigt servicearbete, hade gatt €l-utbildning, med
smarre undantag hade datorvana, hade erforderliga sprakkunskaper samt
hade den erfarenhet som kravs for at parelativt kort tid lara sig dvriga
uppgifter i de fall de inte redan klarade av dem.

Bade H.J. och U.L. har tidigare rest som servicetekniker, H.J. under tio ars
tid och U.L. i vart fall nagra ganger under 2000-talet. Eftersom
Hedemoramotorn & densamma & aven arbetsuppgifterna desamma som
under tidigare ar. | den man férandringar har skett kan H.J. och U.L. larasig
dessa. De har darmed tillréckliga kvalifikationer avseende kravet externt
servicearbete.

For att resa krévs ingen sarskild utbildning. Som nyss namnts har badarest i
arbetet. Det & intetroligt at ndgon av H.J. och U.L. inte skulle klara att resa
siavstandigt. Dessutom har bolaget fyra serviceingenjorer, som hemifran
kan ge stod och hjalp samt aven resa ut om det behovs. Kompetenskravet
resvana framstar som 6verdrivet och & sa oklart att det bor underkannas vid
beddmning av en arbetstagarestillrackliga kvalifikationer enligt
anstallningsskyddslagen.

Nér det galler kompetenskravet arbetsedning bor det papekas att ingen av
serviceteknikerna & arbetsledare. De & arbetare som arbetar under teknik-
avtalet. Bolaget har ocksa tidigare vitsordat att det forhaller sig pa det viset.
Nér en servicetekniker & paresaar det inte frdga om arbetsledning utan
snarare om att kunna se till att pa plats fa erforderlig hjalp och att kunna ge
anvisningar till andra. Bade H.J. och U.L. har i sina arbeten gett instruktioner
till andra personer bade i verkstaden och pa resor och uppfyller dekrav som
kan stéllas i detta avseende.

Bolaget har vidare som krav stéllt upp att servicetekniker skall kunna
engelska. H.J. har forhallandevis bra kunskaper i engelska, i vart fall lika bra
som P-E.E. och J1., som har arbetat som servicetekniker i Gver 20 &r. Over
50 procent av en serviceteknikers resande sker inom Norden och engelska &r
i dessa sammanhang inget nddvandigt krav. U.L., som saknar kunskaper i



engelska, skulle kunna ges arbete inom Norden och i 6vrigt resatillsammans
med nagon kollega. Det &r vanligt att man reser pa uppdrag tillsammans. For
det fall U.L. skulle behtva ytterligare kunskaper kan han inom rimlig tid léra
sig det som kravs. Det &r inte frdga om nagra storakrav pa kunskaper i
engelska. Kravet & att kunnata sig fram och kommunicera med enkla fraser.
Ytterst fa av serviceteknikerna skriver 6ver huvud taget paengelskai arbetet.
— Varken H.J. eller U.L. fick mojlighet att deltai den intensivkurs i engelska
som anordnades av bolaget ar 2000.

Offshorecertifikat & en obligatorisk sakerhetsutbildning for arbete paolje-
plattformar. Eftersom varken H.J. eller U.L. varit ute pa ndgon oljeplattform
har de inte heller fatt offshoreutbildning. Sadan utbildning omfattar en vecka
och kompletteras med ett par dagar var tredje eller fjarde ar. Att ha
offshorecertifikat & inget grundldggande kompetenskrav for servicetekniker.
Orsaken till kravet & endast arbetsplatsens placering.

| stort sett alla servicetekniker saknar svetskompetens. U.L. har emellertid
viss sadan kompetens och har arbetat med svetsning.

Datorarbete & inget viktigt inslag i arbetet som servicetekniker &ven om det
generellt sett blir successivt mer datoranvandande pa arbetsplatser. Varken
H.J. eller U.L. fick emellertid mojlighet att deltai den grundkurs om

30 timmar avseende anvandning av persondatorer som bolaget anordnade i
samband med att de anstéllda erbjods hemdatorer. Ingen ytterligare
utbildning har &gt rum och det behovs heller inte for arbetet. Skulle
datorkunskap eller datorvana krévas hade bade H.J. och U.L. kunnat skaffa
sig sadan om de bara fatt mojlighet.

Véren 2003 ordnade bolaget en grundkurs i el-kunskap. Kursen var dock inte
nodvandig for arbetet utan var ett resultat av krav fran serviceteknikerna
sidva. Fleraav kursdeltagarna deltog endast till vissdel i kursen. Bade H.J.
och U.L. forbigicks &ven denna gang av bolaget trots att kursen &gde rum i
bolagets lokaler. U.L. har dock tidigare kunskaper i el som val téacker kursens
innehdll. Han arbetade under aren 1959-1969 med el, ndgot som bolaget inte
har beaktat. Skulle det ha stéllts krav pa el-utbildning kunde bade H.J. och
U.L. ha getts sddan utbildning.

Bolagets styr- och reglerutbildning startades da bolaget planerade att utvidga
sin verksamhet med ett nytt arbetsomrade, reservkraft, nagot som dock inte
blev av. Utbildningen genomférdes under en vecka — samtidigt som turord-
ningsforhandlingarna pagick — i november 2003. Endast tre av de fem
servicetekniker som fick stanna kvar efter uppsagningarnagick kursen.
Varken H.J. eller U.L. erbjods deltai kursen. Skulle sadan utbildning
erfordras kan bade H.J. och U.L. ocksa genomga en veckas utbildning.

Bolagets egen utredning betraffande H.J.s och U.L:s kvalifikationer visar att
de inte behandlades pa samma sitt som de som fick stanna kvar i bolaget. |
redogorelsen for de senares kvalifikationer finns formuleringar som med
smirre undantag datorvana” samt kan lira sig”, av vilka framgér att bolaget
godkénde att det i vissa fall inte krévdes datorvana samt att vissa fick stanna



i bolaget och utbilda sig. Att H.J. och U.L. inte fick samma majligheter
innebar en oréttvisa. Enligt forbundets mening har H.J. och U.L., som bada
har sa lang erfarenhet av arbete, sarskilt goda mojligheter att fortbildasig. —
Bolaget har, i syfte att misskreditera H.J. och U.L., lagt vikt vid sddant som
inte & vare sig nédvandig kunskap eller nédvandig kompetens.

Teknikavtalet innehaller ett avtal om kompetensutveckling i foretagen.
Bolaget har darigenom atagit sig ett grundlaggande ansvar for de anstélldas
kompetensutveckling. | 3 § framhalls att alla anstallda, oavsett utbildnings-
bakgrund, bor ges mojlighet till personlig utveckling i arbetet sa att de kan
ata sig mer kvalificerade och ansvarskravande arbetsuppgifter. Bolaget antog
ocksa den 26 juni 2002 en utbildningsplan, vars syfte &r att sakerstélla att
personalen vid bolaget har erforderlig utbildning for att utfora de arbetsupp-
gifter som hor till respektive befattning samt att kompetens och arbetsupp-
gifter fortlopande utvecklas. — Hade bolaget uppfyllt sin egen utbildnings-
plan skulle varken H.J. eller U.L. ha haft de brister som bolaget gor gallande.

Grunder for forbundets talan

H.J. och U.L. har vid uppsagning pa grund av arbetsbrist blivit forbigangna
av arbetstagare med kortare anstéllningstid trots att bada har tillréckliga
kvalifikationer for att utfora arbeten som fanns kvar, ndmligen arbeten som
servicetekniker. FOr det fall att ndgon av dem har saknat erforderlig kunskap
eller erfarenhet har arbetsgivaren haft skyldighet att avhjdlpa denna brist
eftersom det i sadant fall rort sig om kortvariga upplarningsperioder. Bolaget
har dérmed brutit mot turordningsreglerna i anstallningsskyddslagen. H.J.
och U.L. & darfor beréttigade till allmant och ekonomiskt skadestand.

Arbetsgivarparterna

Hedemoramotorn &r ett mer eller mindre ként begrepp inom shipping och
oljeborrning. Motorn finns installerad i bl.a. fartyg och ubdtar samt pa olje-
plattformar. Bolaget tillhandahdller service och reservdelar pa anlaggningar
med Hedemoramotorn Over hela vérlden. Arbetet utfors av servicetekniker.
Ar 2003 minskade behovet av servicearbete, dels pa grund av en allman ned-
gang, dels eftersom flera av Hedemoramotorerna da tagits ur drift och inga
nyatillverkades.

Under september 2003 forde bolaget och férbundet lokala forhandlingar om
omorganisation samt uppsagning pa grund av arbetsbrist. Resultatet blev att
sex arbetare, varav en svetsare och fem servicetekniker, skulle bli kvar i
bolaget. De enklare arbetsuppgifterna skulle férsvinna. Montérerna H.J. och
U.L., som béda hade arbetat |ang tid i verkstaden, drabbades av arbetsbristen.
H.J. arbetade med lagerarbete och U.L. utforde enklare motorarbeten. Deras
arbetsuppgifter skulle i fortséttningen inga som en del av serviceteknikernas
arbetsuppgifter i verkstaden i Hedemora.

Befattningen som servicetekniker kréver stora kunskaper om Hedemora-
motorn, inklusive alla arbetsmoment knutnatill motorn och dess installation.
Vidare krévs stor flexibilitet for att 16sa problem i samverkan med kund och



underleverantorer paplats, vilket stéller storakrav pa engelskai tal och
skrift, i vart fall motsvarande gymnasiekompetens. — En servicetekniker skall
pa plats kunna ge kunden rad om forebyggande underhall, servicebehov
m.m. Det krévs ocksa bred kunskap om motorns driftsforhallanden i olika
miljoer och insikter i driftsekonomi. Man maste kunna utféra montage,
motorprovning och annat verkstadsarbete, vilket kraver 1ang erfarenhet av
motormontage och tekniska kunskaper parelativt hog niva. Vidare kréavs
kunskap om kontroll av produkter i samband med inleverans, tillverkning
och anvandning samt anvandning av datoriserade métverktyg.

Ett exempel pa en serviceteknikers arbete ser ut som foljer. Nar en kund har
ringt skall serviceteknikern vara pa plats inom 24 timmar. Serviceteknikern
gor en felanalys — ndgot som kréver lang erfarenhet — och utformar ett
preliminart atgardsprogram, vilket i 50-60 procent av fallen sker efter
information fran kunden. Felsdkningsgenomgangen sker pa plats
tillsammans med den ansvariga pa kundens sida. For att atgardafelet skall
serviceteknikern sedan kunna leda personer som finns pa plats. Vidare skall
han ha en genomgang med ansvarig sakerhetspersonal. Det &r servicetekni-
kern som beslutar om vilka &gérder som skall vidtas och han kan behdvata
hjalp av ytterligare specialister. Alla dessa arbetsmoment tar lang tid att l1ara
sig och det kravs stor praktisk erfarenhet for att klara av arbetet. Sprakkun-
skaper och resvana kréavs ocksa. Tidigare fanns det mojlighet att skaffa sadan
erfarenhet som krévdes genom att folja med en erfaren servicetekniker som
»andre man”. Numera saknas ekonomiska forutséttningar for sddana
arrangemang och en servicetekniker reser oftast ensam.

Aven om en hel del arbete utfors inom Norden s& 6kar resorna utanfor
Norden. Paoljeplattformar och inom shipping &r arbetsspraket emellertid
anda engel ska. — Att ha certifikat for offshorearbete & en sjavklarhet for
arbete pa oljeplattformar. — Kravet pa projekt- och arbetd edning innebar
formaga att ansvara for arbetsledning av tvatill fyra personer pa ett
frammande arbetsstalle och i allt vasentligt pa ett frammande sprak.

Serviceteknikerna samverkar med elinstallatorer for att kunna omprogram-
mera styrsystem, vilket kréver grundldggande kunskaper i el samt kunskaper
om styrsystem. Personalen har fatt sadan utbildning av bolagets leverantor i
Frankrike.

Serviceteknikerna anvander modern datateknik, programmet SCALA, for att
upprétta servicerapporter och faktureringsunderlag i direkt anslutning till det
utforda servicearbetet pa plats. Vidare anvands sedvanliga ordbehandlings-
och kalkylprogram.

| den situation som en servicetekniker arbetar stélls speciella krav pa
resvana. Serviceteknikern reser ensam och skall da kunnaklara sig pa egen
hand. Det forekommer ofta att resplanerna maste andras, vilket kan innebéra
att han pa egen hand maste soka visum i utlandet och ta andra myndighets-
kontakter dér. Serviceteknikern skall kunna kontrollera och planera sin egen
resa samt setill att ha giltiga certifieringar.



Bolaget gjorde beddmningen att varken H.J. eller U.L. skulle klara det
krévande arbetet som servicetekniker. H.J. hade visserligen rest tidigare, men
det var s lange sedan som 1963-1973. Hans arbete da var inte i ndgon storre
omfattning servicearbete och det liknar inte alls dagens servicearbete.
Resorna dgde ocksa mestadels rum inom Sverige. U.L. har gjort tvaresor
inom Sverige under 2000-talet. Enligt bolagets mening saknar bade H.J. och
U.L. erforderlig resvana. Ingen av dem har heller utfort sadant servicearbete
som nu &r aktuellt. De saknar bl.a. vana av arbetsledning utomlands av
manniskor av annan nationalitet.

H.J. och U.L. & bada duktiga inom sitt omrade, némligen arbete med
Hedemoramotorn inne pa verkstad. Detta & dock baraen del av arbetet som
servicetekniker. Den kompetensmatris som bolaget uppréttade den 8 januari
2003 avser endast arbete inne pa verkstaden och togs fram infor bolagets
kvalitetssakring. Den berdr inte arbete utanfor verkstaden.

Bolaget lat Sprakbruket Furudal AB genomfora ett spraktest i engelska pa
personalen. Resultatet redovisades den 8 maj 2000. Enligt testet behdvde
fyra personer ingen ytterligare utbildning, fem personer behdvde en veckas
intensivkurs och tre personer, déaribland H.J. och U.L., kunde inte ens ges
utbildning i engelska pa grund av bristande forkunskaper. Bolaget gjorde
beddmningen att H.J. och U.L. helt saknar de kunskaper i engelska som
krévs for att vara servicetekniker.

Enligt bolagets mening kréavs omfattande kunskaper och flera &rs erfarenhet
innan nagon kan skickas ut for att pa egen hand utfora arbetet som service-
tekniker. Det &r intetillrackligt att kunna Hedemoramotorn. H.J. och U.L.
kan motorn, men de uppfyller inte de sammantagna kraven som bolaget
stéller pa en servicetekniker, inbegripet vana vid researbete. Det &r inte fréga
om brister som kan avhjdlpas inom rimlig tid.

Grunder for arbetsgivarparternasinstallning

Bolaget har sagt upp H.J. och U.L. pagrund av arbetsbrist. Ingen av dem har
tillr&ckliga kvalifikationer for att arbeta som servicetekniker, dvs. det arbete
inom det aktuellaomradet som blev kvar i bolaget. Bolaget har darfor inte
brutit mot anstallningsskyddslagens turordningsregler.

Domskal
Tvisten

Bolaget sade under hdsten 2003 upp bl.a. forbundets medlemmar H.J. och
U.L. pagrund av arbetsbrist. Bada hade ogtridigt langre anstallningstid i
bolaget an flera andra arbetstagare, verksamma inom samma avtalsomrade
och driftsenhet, som fick stannai bolaget. Tvisten i malet galler huruvida
uppsagningen skett i strid med turordningsreglernai
anstallningsskyddslagen. Forbundet har gjort géllande att saval H.J. som
U.L. har tillrécklig kunskap och erfarenhet for arbetet som servicetekniker
eller att dei vart fall inom rimlig tid hade kunnat 1&ra sig att behdrska en



serviceteknikers arbetsuppgifter. Arbetsgivarparterna a av uppfattningen att
H.J. och U.L. saknade tillréckliga kvalifikationer for arbetet som
servicetekniker.

Utredningen i malet

Malet har avgjorts efter huvudforhandling. Vid denna har pa forbundets
begaran hallits forhor under sanningsforsakran med H.J., vittnesférhor med
de tidigare serviceteknikerna P-E.E. och J.I. samt med l&raren i engelska
K.C. och férhor upplysningsvis med ombudsmannen B.H. P4
arbetsgivarparternas begaran har hallits vittnesforhor med servicechefen S-
E.H. och serviceingenjéren H.H. Parterna har dberopat skriftlig bevisning.

Nagra rattdiga utgangspunkter

Enligt 22 § anstdIningsskyddslagen géller som huvudregel vid uppsagning
pagrund av arbetsbrist att arbetstagare med langre anstallningstid har fore-
trédetill fortsatt arbete framfor den med kortare anstéliningstid. | motiven till
anstallningsskyddslagen anges att det & uppenbart att turordningsreglerna
inte far ge det resultatet att en arbetstagare skall ha foretradesrétt till ett
arbete som han inte kan skéta. Som villkor for att en arbetstagare skall fa
stanna kvar i arbetet maste darfor géla, antingen att han far behalla sina
arbetsuppgifter eller — om dettainte & mojligt — att han kan ges ett arbete for
vilket han har tillrackliga kvalifikationer. Kravet patillrackliga kvalifikatio-
ner betyder enligt lagforarbeten och fast praxis i Arbetsdomstolen inte annat
an att arbetstagaren skall ha de allmanna kvalifikationer som normalt stéls
pa den som soker det arbete det & fraga om. Det ar alltsd inte fraga om att
bestdmma vem av flera foretradesberéttigade som & mest lampad for arbetet.
Det kravs inte heller att arbetstagaren fullt ut behdrskar de nya arbets-
uppgifterna fran forsta dagen, utan arbetsgivaren far accepteraen viss
inlarningstid. Nér det &r fraga om nyinréttade befattningar eller arbeten som
efter omorganisation fatt ett nytt innehall ar utgangspunkten att en arbetsgi-
vare maste harétt att uppstélla de krav som arbetsgivaren anser lampliga sa
lange dessa inte framstar som obefogade eller 6verdrivna (set.ex. AD 1986
nr 58 och 1993 nr 197).

Det krévs sdledes att en arbetstagare som maste omplaceras for att undga att
bli uppsagd ges mojlighet att inom rimlig tid l&ra sig de nya arbetsupp-
gifterna. En arbetstagare kan emellertid inte géra ansprak pa arbetsuppgifter
som skulle krdva omskolning eller en yrkesvana som denne inte besitter.
Arbetsdomstolen har ocksa slagit fast att en arbetsgivare i princip har en
skyldighet att sorja for vidareutbildning eller kompetensutveckling av sina
anstéllda. Nagon skyldighet att tillhandahalla langre utbildningar eller
utbildning av grundlaggande natur for att en anstalld skall kunna erhdllatill-
réckliga kvalifikationer i turordningssammanhang kan daremot inte anses
foreligga (se AD 1979 nr 96 vad galler krav pa sprakkunskaper i engelska
samt t.ex. AD 1996 nr 42 och AD 1999 nr 36).

Det & arbetsgivaren som har bevisbordan for att arbetstagaren saknar till-
rackliga kvalifikationer for ett arbete.
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Hade H.J. och U.L. tillrackliga kvalifikationer for arbetet som
servicetekniker?

| malet & ostridigt att bolagets omorganisation och driftsinskréankning inne-
bar att de arbetsuppgifter som H.J. och U.L. utférde i fortséttningen skulle
komma att inga som en del av de kvarvarande serviceteknikernas
arbetsuppgifter. Vad parternatvistar om & huruvida H.J. och U.L. hade
tillrackliga kvalifikationer for att arbeta som servicetekniker.

Enligt arbetsgivarparterna skall en servicetekniker framst ha ingaende
kunskaper om Hedemoramotorn. Utbver denna grundléggande kompetens
har arbetsgivarparterna dessutom gjort géllande att en servicetekniker sjalv-
standigt skall kunna genomfdra sina uppdrag dver hela vérlden, vilket inne-
béar krav pabl.a. kunskaper i engelska, certifikat for offshorearbete, formaga
att ansvara for projekt- och arbetsledning, datorvana, kunskaper i el och styr-
och reglerteknik samt resvana. Dessa krav framstar enligt domstolens
mening inte som Overdrivna eller obefogade.

| malet & ogtridigt att bade H.J. och U.L. mer &@n val uppfyller det
grundlaggande kompetenskravet pa kunskaper om sjélva Hedemoramotorn.
Vad géller innehallet i vrigt i bolagets kravprofil forefaller formagan till
siavstandigt arbete utomlands med engelska som arbetssprak vara av
sarskild betydelse. Betréffande vad som nérmare fordrasi den delen har
féljande framkommit.

Bolagets servicechef S-E.H. har uppgett att bolaget numera av ekonomiska
skal normalt inte kan skicka mer an en servicetekniker till en kund. Det har
vidare framkommit att det tidigare var vanligt att serviceteknikerna reste tva
och tva samt att forhallandena efter driftsinskrankningen & sddana att det
endast &terstdr fem servicetekniker i bolaget. Enligt Arbetsdomstolens
mening far utredningen anses visa att arbetet som servicetekniker numera
kraver att serviceteknikern reser pa egen hand och pa plats ensam ansvarar
for att |16sa de problem som uppkommer.

Nér det géller omfattningen av det resande som krévs av serviceteknikerna
och behovet av kunskaper i engelska har H.J. uppgett att serviceteknikernas
resor omfattar alt fran tva-tre dagar till tva-tre veckor per tillféalle samt att
mellan 20 och 30 procent av resorna numera sker utom Norden.
Servicechefen S-E.H. har beréttat att fler och fler av uppdragen finnsi Norge
hos oljebolag, och att dessa har engelska som koncernsprak.
Serviceingenjoren H.H. har for sin del uppgett dels att serviceteknikernas
arbetetill 50 procent utfors paannan ort, dvs. kréver resande, dels att deras
arbetetill 75-80 procent kréver kunskaper i engelska. Enligt
Arbetsdomstolens mening far utredningen i denna del anses visa att arbetet
till en avsevard del dger rum pa platser dar arbetsspraket ar engelska.

Frégan & davilken niva som kravs vad galler kunskaper i engelska spraket.
Enligt S-E.H. krévs numera engelska pa "tranad gymnasienivd’. Han har
vidare uppgett at de nuvarande serviceteknikerna genom sin langa
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yrkeserfarenhet skaffat sig en sddan kompetensniva. H.H. har uppgett att
serviceteknikerna bor ha ”gymnasieengelska’ samt att de nu anstallda
serviceteknikerna uppfyller dettagenom den niodriga grundskolans engelska
kompletterad med bolagets intensivkurs. — Enligt Arbetsdomstolens mening
finns det inte anledning att ifrégasitta att bolagets krav pa kunskaper i
engelska har den innebodrd som framgar av de uppgifter som lamnats av S
E.H. och H.H.

Betraffande H.J:s kunskaper i engelska framgar féljande. H.J. har |ast
engelska under tre ar, 1955-1957, i den davarande sjudriga folkskolan. Han
har i forhoret med honom uppgett att han under aren 1963-1973 da han
arbetade som resemont6r anvande engelska i arbetet, och att han pa senare
tid nagon gang anvander engelska i arbetet, namligen da han talar i telefon
med bolagets representant i London och att han aldrig haft négra problem
med engelskan. Han har vidare uppgett att han pa sin fritid laser t.ex.
biltidningar pa engelska och anvander spraket pa semesterresor. —
Betréffande U.L. har inte annat framkommit an att han helt saknar utbildning
och kunskaper i engelska.

Bolaget I& ar 2000 sina anstallda genomga ett spraktest i engelska anordnat
av Sprakbruket Furudal AB. Fyraav de arbetare som testades visade sig ha
tillrackliga kunskaper och behdvde inte ga ndgon kurs, medan sex av dem
rekommenderades en veckas intensivtraning. Betréffande H.J. och U.L. och
ytterligare en arbetare lamnades rekommendationen att inte genomga nagon
utbildning i engelska pa grund av att erforderliga forkunskaper saknades.
H.J. erhdll 1aga varden inom sprakfardighetskategorierna ’tala” samt ’lasa
och forst&’. Han fick nagot béttre varde inom omradet ~lyssna och forst&”.
U.L. erhdll 6ver huvud taget inga varden. Varken H.J. eller U.L. kom darfor
att genomga den utbildning i engelska som bolaget tillhandaholl.

Forbundet har ifrégasatt resultatet av det nu namnda spraktestet och for egen
del anlitat en engelsk spréklarare vid GMS Language Service, K.C., somi
april 2005 genomforde ett test for att bilda sig en uppfattning om pa vilken
niva H.J:s och U.L:s kunskaper i engelska ligger. Testet genomfordes under
ett 10-15 minuters telefonsamtal, under vilket K.C. gtdlde 15-20
standardfragor. K.C. har, hord som vittne, uppgett bl.a. foljande. Hon
anvander en europeisk standard som omfattar nivaerna Al till C2, dar Al
motsvarar att kunna enstaka ord och C2 innebéar att personen inte har nagra
problem att forstatalad engelska. H.J. hamnade pa nivan A2, vilket innebér
att kunna fraser, vanliga ord, lamna vardaglig information om sig sjalv samt
uppfatta enklare budskap. U.L. gick inte att bedéma, men skulle formodligen
med en manads intensivutbildning komma upp till H.J:s niva. Hon testade
ocksa P-E.E. och J.I., somtidigare arbetat som servicetekniker hos bolaget,
och fann att deras resultat var pa samma niva som H.Js.

Arbetsdomstolen gor betraffande bolagets krav pa kunskaper i engelska
féljande beddomning.

Infor bolagets beslut om driftsinskrankning och uppsagningar gjordes en
utredning av H.J:s och U.L:s kvalifikationer i forhallande till de
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kompetenskrav som bolaget uppstallde for arbetet som servicetekniker.
Betraffande bada dessa konstaterade bolaget att de saknade kunskaper i
engelska framst i tal men &ven i skrift pa den niva som erfordras for att
tillfredsstallande utfora servicearbete. Savitt framkommit grundade sig den
bedomningen pa det tidigare redovisade test som bolaget |14t genomfora ér
2000. Enligt Arbetsdomstolens mening kan vérdet av dettatest inte anses ha
forringats genom det som framkommit i malet om det till sin karaktar
annorlunda spraktest som férbundet 14tit de bada arbetstagarna genomga
strax fore huvudférhandlingen i malet. Det senare testet kan redan pa grund
av den tid som forflutit sedan uppsagningarna — ca ett och ett halvt & — inte
ha ndgot namnvart bevisvarde. Det kan tillaggas att med den beddmning som
nu gjortsi fraga om bevisvérdet av det av forbundet dberopade testet kan det
inte heller anses utrett att H.J. hade lika bra kunskaper i engelska som
serviceteknikerna P-E.E. och J.I. Genom utredningen i malet har vidare
framkommit att H.J. visserligen inte helt saknar kunskaper i engelska, men
hans uthildning i spraket ligger mycket langt tillbakai tiden och omfattar tre
arskurser i folkskolan. Det saknas anledning att ifragasétta hans egna
uppgifter om att han ndgon gang fatt anvandning av spraket i arbetet och att
han i viss man kommer i kontakt med engelska pa sin fritid. En samlad
bedémning av vad som framkommit betraffande H.J:s sprakkunskaper leder
emellertid till slutsatsen att arbetsgivarparterna har visat att dessa inte nadde
upp till den niva som bolaget med fog kraver av en servicetekniker. Denna
slutsats galler dven U.L:s sprakkunskaper. Det &r inte tvistigt i malet att U.L.
helt saknar kunskaper i engelska.

Forbundet har betréffande U.L. hévdat att bolaget hade kunnat férdela
arbetet sA att denne reste inom Norden och i 6vrigt tillsammans med en
kollega, vilket skulle innebara att kunskaper i engelskainte var nddvandiga.
Enligt Arbetsdomstolens mening visar utredningen att det inte varit rimligt
att kréva en sddan arbetsfordelning i den nya organisationen.

Forbundet har invant att bade H.J. och U.L. under en rimlig upplarningstid
hade kunnat skaffa sig de kunskaper i engelska som bolaget kravde.
Forbundet har vidare framhallit bolagets ansvar for att bedriva
kompetensutveckling och tycks mena att H.J. och U.L. madhanda inte hade
haft bristande sprakkunskaper for det fall bolaget hade uppfyllt sina
skyldigheter enligt den utbildningsplan som géllde for bolaget.

Enligt Arbetsdomstolens mening utgor de grundkunskaper i engelska som
det har ar fréga om baskunskaper av ett sag som det inte kan kravas att
bolaget skulle hatillhandahdllit. Inte heller har det framkommit nagot som
visar att bolaget har asidosatt sin skyldighet att bedriva kompetensutveckling
pa ett sitt som skulle kunna inverka pa den bedomning av tillrackliga
kvalifikationer som nu &r aktuell.

Arbetsdomstolen saknar med den bedomning som nu gjortsi fraga om
kunskaper i engelska spraket anledning att gain pa fragan huruvida H.J. och
U.L. i nigraav de dvriga avseenden som bolaget dberopat kan anses ha
brustit i fraga om tillrackliga kvalifikationer for arbetet som servicetekniker.
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Sammanfattning

Arbetsdomstolen finner sasmmanfattningsvis att H.J. och U.L. inte hade i
anstallningsskyddslagens mening tillrackliga kvalifikationer for dei bolaget
efter driftsinskrankningen kvarvarande arbetena som servicetekniker.
Bolaget asidosatte alltsd inte turordningsreglernai 22 §
anstallningsskyddslagen nér bolaget sade upp dem. Forbundets talan skall
darmed avslas.

Réattegangskostnader

Vid denna utgang i malet skall forbundet forpliktas att ersitta arbetsgivar-
parterna for deras réttegangskostnader. Om beloppet rader inte tvist.

Domslut

1. Arbetsdomstolen avslar Svenska Metallindustriarbetareférbundets talan.

2. Svenska Metallindustriarbetareforbundet skall ersétta Teknikarbetsgivarna
och Hedemora Diesel AB for deras réttegangskostnader med sjuttiotretusen-
femhundratrettiodtta (73 538) kr, varav 70 500 kr avser ombudsarvode, jamte

rantaenligt 6 § rantelagen pa det forsnamnda beloppet fran dagen for denna
dom till dess betalning sker.

Ledaméter: Inga Akerlund, Ulla Erlandsson, Ingrid Lyberg, Charlott
Richardson, Monica Johanson, Birgitta Kihlberg och Bo Almgren. Enhdlligt.

Sekreterare: Karin Hellmont



