EIEN
% UNIVERSIDAD

-+ NACIONAL

' * DE COLOMBIA
i “ SEDE MANIZALES

MECI - MIPG

Modelo Estandar de Control Interno
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Claudia Torres Arango
Manizales, 2024

Profesora de los Contextos en Astronomia y en CTS de la U.N. de Colombia, y Socia
de la SMP de Manizales. http://claudiatorresa.blogspot.com



http://claudiatorresa.blogspot.com/

Antecedentes
Del Control Previo al Control Posterior

(ljgnstitucic')n de 1991. Articulo

Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en
forma de Repu lica unitaria,
descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y
pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de
las personas que la integran y
en la prevalencia del interés
general.
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Constitucion del 91

Articulo 209. La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad,  eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la  delegacion 'y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos
sus ordenes, tendra un control interno que
se ejercera en los términos que sefale la ley.

Articulo 269. En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a
disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, meétodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.  :



Control Externo

Control que ejercen los organos instituidos por el estado para efectuar
vigilancia sobre la gestion de los servidores publicos.
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Ley 87 de 1993: normas para el
ejercicio del control interno

Esquema de la
Organizacion

Gestion

Verificacion

Articulo 19°. El Control Interno es
un sistema integrado por el
esquema de organizacion vy el
conjunto de los planes,
,_principios, normas,

Y mecanismos

de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad con el
fin de procurar que todas las

- y
asl como la

se
realicen de acuerdo con Ilas
normas constitucionales y legales
vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u
objetivos previstos.



Ley 489 de 1998 Decreto 2145 de 1999

Dicta normas sobre Organizacion Dict_a normas sobre el Sistema

entidades del orden nacional « Articulo 1°.- Definicidn del

CAPITULO VI Sistema nacional de Sistema Nacional de Control

control interno Articulo 27. Interno. Es el conjunto de
Creacion. Crease el Sistema instancias de articulacion y
Nacional de Control Interno, participacion, competencias y
conformado por el conjunto de sistemas de control interno,
instituciones, instancias de adoptados en ejercicio de la
participacion, politicas, normas, funcion administrativa por los
procedimientos, recursos, planes, organismos y entidades del Estado
programas, proyectos, en todos sus ordenes, que de
metodologias, sistemas de manera armdnica, dindmica,
informacion, y tecnologia aplicable,  efectiva, flexible y suficiente,
inspirado en los principios fortalecen el cumplimiento cabal y
constitucionales de la funcion oportuno de las funciones del
administrativa cuyo sustento Estado.

fundamental es el servidor publico.



Decreto 1537 de 2001

Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993. Trata elementos técnicos vy
administrativos que fortalecen el Sistema de Control Interno de la entidades y
organismos del Estado; los enmarca en cinco topicos:
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Adopcion del modelo y entidades
obligadas

Decreto 1599 de Mayo
de 2005

Articulo 1. Adopta el Modelo de
Control Interno para el Estado
Colombiano MECI 1000:2005, el
cual determina las generalidades y
la  estructura  necesaria  para
establecer, implementar y mantener
un Sistema de Control Interno en
las entidades y agentes obligados
conforme al articulo 5 de la Ley 87
de 1993.

Decreto 2621 de agosto
3 de 2006

Las entidades obligadas a
implementar el Sistema de
Control Interno deberan adoptar
el Sistema de Control interno
para el Estado colombiano, en un
término no superior a 20 meses
contados a partir de la vigencia
del presente decreto.



Proposito

MECI

* Proporciona una

estructura para el control
de la estrategia, Ia
gestion y la evaluacion,
para orientar la entidad
hacia el cumplimiento de
los objetivos
institucionales y a |Ia
contribucion de los fines
esenciales del Estado.

SGC-NTCGP 1000:2009

« Se orienta a dirigir y

evaluar el desempeno
institucional, en términos
de calidad, satisfaccion
social en la prestacion de
los servicios a cargo de la
entidad.



Quiénes desarrollaron el Modelo
de Sistema de Control Interno

USAID, Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional.

Cassals & Asociados.
Contaduria General de la Nacion.

Universidad EAFIT. Convenio General para
la ayuda Economica, Técnica y Afin y el
Programa Fortalecimiento de la
Transparencia vy la Rendicion de
Cuentas en Colombia.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) (USA).

CoCo Criteria of Control Board (Canada).
ACC Australian Control Criteria.

En febrero de 2004 se publica la primera
version base del modelo establecido en el
Decreto 1599 de 2005.



Modelo COSO, Administracion de
Riesgo Empresarial

Mayor posibilidad de

alcanzar los objetivos.
Menos sorpresas y crisis.

Incremento de
conocimiento de riesgos

claves y sus
implicaciones.

Se identifican y
comparten riesgos.
Enfoque interno se
acerca mas a hacer lo
correcto en forma

correcta.
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Modelo CoCo, introduce factores
sicologicos y sociales
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Los objetivos de
informacion y
cumplimiento son mas
amplios.

Los miembros de |Ia
organizacion deben asumir
normas y politicas dadas.
La planificacion
proporciona orientacion.

Lo que se haga en la
organizacion obedece a un
proposito.
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Modelo ACC, grupos de

interés
« Compromiso de
trabajadores y grupos de
ACC Australian Control Criteria interés para el logro de
Poltic objetivos.
\ » Resalta el autocontrol y
et I c;onfianza mutuas.
PN e congyc « Enfasis en conocimientos
L.derazgoymgnderecursos y habilidades para
' Wrienos gy realizar las funciones.
« Apoyo en medios
tecnoldgicos y procesos
de calidad.

« Gestion del riesgo.



COSO: Committee of Sponsoring
Organizations, version 2013

Dedicadas a

proporcionar liderazgo

de pensamiento a

través de la creacion de

marcos y orientacion
sobre la gestion del

riesgo empresarial, el

control interno y la
disuasion del fraude.

? ;' American Thought Leaders in
Accounting '

Accountin
Association g

C PA American Institute of CPAs"

&( f ®  Financial Executives
) e' International

The Association of
Accounlants and

ma

in Business

A The Institute of
Internal Auditors

http://www.coso.org/

Fimancial Profezzionals



Principios COSO, version 2013

Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
Ejercer la responsabilidad de la supervision.

Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.
Demostrar compromiso con la competencia.

Cumplir con la rendicién de cuentas.

Obijetivos especificos adecuados.

Identificar y analizar riesgos.

Evaluar riesgos de fraude significativos.

Seleccionar y desarrollar actividades de control.
Seleccionar y desarrollar controles generales de Tecnologias de informacion.
Desplegar a través de politicas y procedimientos.

Usar informacidn relevante.

Comunicar internamente.

Comunicar externamente.

Realizar evaluacion continua.

Evaluar y comunicar las deficiencias.



Decreto 943 del 21 de mayo de 2014: actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

 Articulo 1°. Addptase la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado colombiano (MECI), en el
cual se determinan las generalidades y estructura necesaria
para establecer, implementar y fortalecer un Sistema de
Control Interno en las entidades y organismos obligados a
su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Fase 1. Conocimiento (1 mes)

Fase 2. Diagnostico (1 mes)

Fase 3. Planeacion de la actualizacion (1 mes)
Fase 4. Ejecucion y Seguimiento (3 meses)
Fase 5. Cierre (1 mes)



“""Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se generan los siguientes
cambios:

Antes 2 Ahora 1 Unico Sistema de
Sistemas Gestion

Sistema de
Desarrolio
Administrativo

ANTES 6 Entidades -—9 AHORA 11 Entidades

Sistemna de Nivel Nacional + Territorial
Geshion de

Calidad Se paso de contar con 6 entidades lideres de
politica a 11 y se extiende el campo de aplicacion
hasta el orden territorial.




Articulacion Sistema de Control Interno

Gerentes

Oficinas de
Cl

Organismos
de Control

® Responsables del establecimiento y desarrollo del Sistema de Control

Interno, esto es la aplicacion de los métodos y procedimientos en esta
materia, al igual que la calidad, eficiencia y eficacia de los mismos.
(Ley 87 de 1993, art. 6).

Componente del Sistema de Control Interno, encargado de medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. (Ley 87 de 1993, art. 9).

Inclusion de un nuevo modelo de control fiscal: el control fiscal
concomitante y preventivo, complementario al control posterior y
selectivo. Acto Legislativo No. 04 de 2019 “Por medio del cual se
reforma el régimen de control fiscal”.
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Conceptos y objetivos
de control interno

El control interno es un proceso realizado por la Junta Directiva,

la administracion y otra persona de una organizacion, disefiado

para proporcionar seguridad razonable en el cumplimiento de
los siguientes objetivos:

Cumplimiento de
leyes y regulacion
aplicable

Efectividad y
eficiencia en las
operaciones

Suficienciay
confiabilidad de la
informacion financiera

Ambiente de Valoracion Actividades Informacion y _
Control Riesgos de control Comunicaciéon Monitoreo



Conceptos fundamentales
de Control Interno

Proceso ejecutado

5 ] E por personas. No son
roceso continuo. Es solo politicas y

un njed_lo no un fin manuales.
en si mismo.

Proporciona seguridad
razonable, no absoluta, a
la Junta Directiva y |Ia
Gerencia.
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Fundamentos

El decreto 1599 del 20 de mayo de 2005

e Capacidad institucional
para aplicar de
manera  participativa
los métodos vy
procedimientos
establecidos en |Ia
normatividad que
permitan el desarrollo
e implementacion del
SCI

e Capacidad de cada
servidor publico para

controlar su
trabajo, detectar
desviaciones y

efectuar correctivos

Autorregulacion
vj

\
e Capacidad para
interpretar,
coordinar Yy

aplicar la funcion
administrativa que
le ha sido asignhada

N\l Autogestion [

24



© i RRTERS

AutoCONTROL es una ACTITUD

ES NUESTRO COMPROMISO
para mejorar mi trabajo y mis
resultados

Oficina de Control Interno

INVIAS “Gestion Publica con Calidad”

EJECUTARES NUESTRARUTA € /) INVIAS



Principios esenciales de la administracion publica

Capacidad para cumplir los compromisos contraidos
con la comunidad en relacidn con los fines esenciales
del Estado.

e Hacer visible la gestion de la entidad a través de la
relacion directa del servidor y con los publicos que
atiende

e Cumplimiento de las normas constitucionales vy
legales vigentes y hacia los principios éticos y
morales propios de la sociedad

Reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para
ejercer los mismos.

Falta de designio anticipado o de prevencién a favor
0 en contra de personas.




Principios que rigen el hacer de los funcionarios

En igualdad de condiciones de «calidad vy
oportunidad, se obtenga la maxima productividad
de los recursos asignados y confiados para el logro
de sus propositos.

e Grado de consecucidon e impacto de los resultados

Eficacia

e Austeridad y mesura en los gastos e inversiones
necesarios para la obtencién de los insumos en las
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad .

Prontitud, rapidez y velocidad del actuar.

Derecho de la comunidad y del personal de la entidad
Publicidad al acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a los actos
administrativos.

e Orientacion de las actuaciones hacia el respeto por el
medio ambiente.




Enfoque por procesos

El mapa politico de Colombia se El mapa geografico de Colombia,
divide en  departamentos y con sus diferentes zonas, rios,
municipios se asimila con un complejidad geografica, zonas

enfoque funcional climaticas, se compara con una
; OCEANO A_]TI.AN’I'I(IO

‘r estructura operativa.
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Requerimientos para la implementacion

Compromiso de la alta direccion.

Compromiso de la entidad con el Control
Interno.

Capacidad de ver el Control Interno
como un mecanismo de autoproteccion.

Convencimiento de toda la organizacion.

Disposicion de recursos fisicos,
econdmicos, tecnoldgicos,
infraestructura, talento humano.

Conocimiento del modelo, capacitacion.
Determinar roles y responsabilidades.
Designaciéon del equipo MECI.

Mantenimiento y mejora continua del
modelo.

29
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1.2 Direccionamiento Estratégico

1.3 Administracion del riesgo
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http://esapmodeloestandardecontrolinterno.blogspot.com/2014_04_01_archive.html

/

www.esehospitalsanantoniodepaduadesimiti.gov.co

CONTINUA
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3 Modulos

1 MODULO DE CONTROL DE
PLANEACION Y GESTION

6 Componentes

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL

13 Elementos
1.1.1 Acuerdos Compromisos y
Protocolos Eticos
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.2.1 Planes Programas y Proyectos
1.2.2 Mddulo de Operacion por
Procesos

1.2.3 Estructura organizacional

1.2.4 Indicadores de Gestion

1.2.5 Politicas de Operacion

1.3.1 Politicas de Administracion del
Riesgo

1.3.2 Identificacion del Riesgo

1.3.3 Analisis y valoracion del Riesgo

2.1.1 Autoevaluacion del Control y
Gestion

2 MODULO DE EVALUACION 2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA 2.2.1 Auditoria Interna

Y SEGUIMIENTO

3 INFORMACION Y
COMUNICACION

2.3 COMPONENTE PLANES DE
MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

3.1.1 Informacidon y comunicacion
externa.

3.1.2 Informacidon y comunicacion
interna.

3.1.3 Sistemas de informacién y



1 MODULO DE PLANEACION
Y GESTION

http://gestion-admtiva.blogspot.com/2011/03/la-planeacion-
estrategica.html
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1 Mddulo de control de planeacidn y gestion

1.1 Componente Talento Humano

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: estandar de conducta de los servidores
publicos necesarias para la consecucion de los propdsitos de la entidad, énfasis en la
integridad y comportamiento ético.

Documento con los principios y valores de la entidad.

Acto administrativo que adopta los principios y valores.

Estrategias de socializacion.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano: desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes
e idoneidad, a través de la practicas de gestion humana, incorporando principios de
justicia, equidad, y transparencia.

Ingreso: vinculacion e induccidn.
Permanencia: capacitacion, evaluacion desempeno, estimulos.
Retiro: por necesidades del servicio o pension.



1 Mdédulo de control de planeacidn y gestion

1.2 Componente Direccionamiento estratégico

Conjunto de elementos que la interrelacionarse establecen el marco de referencia que
orienta la entidad hacia el cumplimiento de su misiéon y objetivos institucionales para
alcanzar su mision.

1.2.1 Planes, Programas, Proyectos: proceso dinamico y sistematico que le permite a las
entidades publicas proyectarse a largo, mediano y corto plazo, requiere analisis de desafios y
oportunidades.

1.2.2 Modelo de operacion por procesos: estandarizacion de las actividades, para el
cumplimiento de la mision. Adopcion de un enfoque basado en procesos, es decir, la
identificacion y gestion de la manera mas eficaz, de todas las actividades que tengan relacién
entre si y que se constituyen en una red de procesos de la organizacién (Mapa de procesos).
1.2.3 Estructura organizacional: configura integral y articuladamente los cargos, las
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad, para dirigir y ejecutar
los procesos y actividades.

1.2.4. Indicadores de gestidn: conjunto de elementos para la evaluacion de la gestidn,
variables cualitativas y cuantitativas sujetas a medicion.

1.2.5 Politicas de operacion: facilita la ejecucidon de las operaciones internas a través de
guias de accidn para implementar las estrategias de ejecucion de la entidad.



Principios institucionales Invias

Compromiso social.
Valoracion personal.
Orientacion al servicio.
Coordinacion.
Innovacion.

Gestion por resultados.

Mejoramiento continuo.



Valores de los funcionarios del Invias

Antes

Cooperacion: actitud para participar
activamente en la consecucién de un
propodsito comun incluso cuando Ia
colaboraciéon conduce a una meta que
no esta directamente relacionada con
los objetivos del area de trabajo.

Honestidad: decision para mantenerse
dentro de unos parametros de
comportamiento ético, aun cuando
existan oportunidades para no hacerlo,
o no se disponga de mecanismos de
deteccion de tales irregularidades o que
sean facilmente evitables.

Respeto: capacidad para entender las
diferencias de actitudes y puntos de
vista de los otros sin generar conflictos.

Responsabilidad: conciencia de Ia
repercusion que tienen las propias
acciones y decisiones sobre el conjunto
de la organizacion.

HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia vy rectitud, vy siempre favoreciendo

el interées general.

RESPETO

Reconczco, valoro vy trate de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,

su procedencia, titulos o cualqguier otra condicidn.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico v estoy en disposicion permanente para comprender
v resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre su

bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones vy responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de

los recursos del Estado.

JUSTICIA
Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas , con eguidad.
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Garantizar a la sociedad la construccion,
mejoramiento y mantenimiento de Ia
infraestructura vial no concesionada a
cargo de la entidad, contribuyendo asi, al
desarrollo sostenible y a la integracion del
pais a través de una red eficiente, comoda
y segura.

Ser en el aho 2019, una entidad
dinamizadora del desarrollo de la
infraestructura vial no concesionada a
su cargo, que brinda seguridad vy
bienestar a los usuarios, altamente
reconocida por la calidad en su
gestion, integrada por un equipo
humano comprometido en el
cumplimiento de su mision.

MISION

La mision del INVIAS, es ejecutar

politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos de
infraestructura de la Red Vial
carretera, férrea, fluvial vy
maritima, de acuerdo con los
lineamientos dados por el
Gobierno Nacional.
INVIAS "Gestion Publica con Calidad®
@ ronrsn Ys Q?‘?é”vo'?.‘ﬂ

VISION

Para el 2030 el INVIAS sera reconocido por su
liderazgo en la ejecucion de infraestructura vial,
con procesos de innovacion tecnolégica y un
enfoque descentralizado; que favorece Ila
articulacion del transporte intermodal, Ila
conectividad entre centros de produccion y de
consumo, para la generacion de redes productivas
y la integracion regional y Territorial en el pais.

IAS "Gestion Publica con Colidad

® renTran Ppoovns Q NUEVO PAIS




Mision

El Instituto Nacional de Vias -INVIAS- es una entidad del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Transporte, encargada de ejecutar politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de
infraestructura de transporte carretero, férreo, fluvial y maritimo, de acuerdo con los
lineamientos dados por el Gobierno Nacional, para solucionar necesidades de conectividad,
transitabilidad y movilidad de los usuarios, con tecnologia sostenible y un talento humano
calificado, integro, visionario y comprometido, contribuyendo a la competitividad y

modernizacion de la infraestructura del pais.

Vision

Para el afio 2030 el Instituto Nacional de Vias -INVIAS- sera reconocido a nivel Latinoamericano,
por su liderazgo en la estructuracion, ejecucion y operacion de proyectos de infraestructura de
transporte carretero, férreo, fluvial y maritimo a cargo, con procesos de desarrollo sostenible e

innovacion tecnoldgica y normativa, para el fortalecimiento del transporte intermodal, la

conectividad entre centros de produccion y de consumo; y la integracidn territorial y regional,

contribuyendo a la competitividad del pais y aumentando la satisfaccion de los grupos de valor.



POLITICA DE CALIDAD

Contribuir al desarrollo vial de nuestro pais y a la satisfaccion de clientes y
usuarios, manteniendo la infraestructura vial, contratando la ejecucion de los
programas y proyectos viales definidos por el Gobierno Nacional con eficiencia
y calidad, mediante el mejoramiento continuo de sus procesos y contando para
ello con un talento humano competente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

- Contribuir al desarrollo vial del pais. )

- Propender por la satisfaccion de clientes de INVIAS y usuarios de la
infraestructura vial. ]

Mantener la infraestructura vial a cargo de INVIAS.

Contratar la ejecucion de los programas y proyectos viales.

Lograr eficiencia y calidad en los programas y proyectos viales.
Mejoramiento continuo de los procesos.

Potenciar el talento humano.



Notas Pedagogicas
¢ Recuerdas Qué es un Proceso?

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan para generar valor y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

S | LS

‘% NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son, generalmente, salidas de otros
V:
procesos.

wie

‘% NOTA 2 Los procesos de una entidad son, generalmente, planificados y puestos en practica

-

bajo condiciones controladas, para generar valor.

X

é’“ . . -
0: NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto o servicio resultante no pueda
ser facil 0 econdmicamente verificada, se denomina habitualmente "proceso especial”.

“ n Fuente: NTCGP 1000
~ muAs
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(Decreto 2618 de 2013)
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Oficinade Control Interno
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GENERAL
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OPERATIVA CONTRATACION

Subdireccion de Estudios Subdireccion Red
e Innovacion Nacional de Carreteras

Subdireccion de Medio H subdireccion Red Subdireccion Financiera
Ambiente y Gestion Social lTercianay Ferrea

Subdireccionde Subdireccion
Prevencion y Atencion Maritima y Fluvial
de Emergencias

Subdireccion Administrativa

.—. Direcciones ferritoriales
{26}




Estructura organizacional INVIAS

Consejo Directivo

Direccion General
Subdireccion General l

Oficina Asesora Planeacion
Oficina Control Interno

Oficina Control Disciplinario

Oficina TIC

Direccion tecnica

y de Estructuracion

Subdireccion Planificacian
de Infrasstructura
I
Subdireccion Estructuracion
de Proyectos
|
Subdireccion Reglamentacion
Tecnica e innovacion
|
Subdireccion Gestion
del Riesgo
I

Subdireccion Sostenibilidad

Direccion de
ejecucion y Operacion

Subdireccion Modernizacion
Carreteras Macionales
|
Subdireccion
Gestion Vial Integral
|
Subdireccion
Vias Regionales
[
Subdireccion Maritima,
Fluvial, Ferrea

Direccion Juridica

Subdireccion de Procesos
de Saleccion Contratactuales
|
Subdireccion Gestion Contractual
y Procesos Administrativos
[

Subdireccion
de Defensa Juridica

Direcciones Territoriales (26)

Secretaria General

Subdireccion Financiera
I
Subdireccion Gestion Humana
|
Subdireccion Administrativa
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Prvis> OED ORI OSSN ReTRS
\'VéConoces el Nuevo Mapa de Procesos del INVIAS?

1 wm mmwcm mﬂﬁﬂbﬁﬂcﬂo&odas I

0 SRS ONALLS de Interés g
8 STION 1 Ciudadania _| z
g en General ;
Ragiamantarian :

: '@ﬂ“ca s GfOﬂ'IIOS g
72} 2 + Entidades Q@3
S Proyectos 3 Territoriales | <
g Sostenibles § « Comunidad g
nfraestructura | | 2 Académica |~

/4 vial L= o)
o Entidades ®| &
> c
= w
3 c
o 3
(@)

w

Usuarios y Grupos

Veraide

Aueulsss o 1 U Oulutes = 2014

poe ol Comnd isatitucional de
Deascrol o Adm sistatig. .




Necesidades, expectativas y problemas de los grupos de valor

R

Mapa de procesos INVIAS

Estratégicos

o Direccionamiento astratégico y planeacidn institucional
£ Gestion de tecnologias de la informacion y comunicaciones

B Gestidn humana

g Misionales_ |
Reglamentacion técnica e innovacian de la infraestructura de transporte

Planificacidn de la infraestructura de transporte

Estructuracion de proyectos de infraestructura de transporte

Gestion ambiental, social, predial v de sostenibilidad de proyectos
de infraestructura de transporte

) Gestidn del riesgo de proyectos de infraestructura de transporte

) Ejscucion y operacion de proyectos de infraestructura de transporte

T

@ Compra piblica

) Gestidn contractual, procesos administrativos vy sancionatorio
) Defensa juridica

Gestién financiera

Gestion de servicios administrativos

Gestién documental

Atencién y relacionamients ciudadano

Administracién inmobiliaria

g Evalusioion | I
0 Evaluacion y seguimiento

) cControl disciplinario

Satisfaccion de los grupos de valor
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1.3 Componente Administracion del Riesgo

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo: opciones para tratar y manejar los riesgos,
basados en la medicidon de los mismos, permite tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos.

1.3.2 Identificacion de Riesgos: eventos potenciales, bajo control o no de la entidad.

1.3.2.1 Contexto estratégico. Condiciones internas y del entorno, que originan oportunidades
o afectan negativamente el cumplimiento de la mision y objetivos.

1.3.2.2 identificacion de riesgos. Se realiza a través del Componente Direccionamiento
Estratégico

1.3.3. Analisis y valoracion de riesgos. nivel o grado de exposicion de la entidad a los impactos
del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

1.3.3.1 Analisis de riesgos. Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus
consecuencias, este puede orientar su clasificacion.

1.3.3.2 Valoracion del riesgo. Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riego con los controles identificados



Riesgos y Gestion

2 S ® L
\o& @%&V @\“@ Objetivos: Aquello que pretende
A 9 W . .,
e O Q
ol A S la organizacion.
9 <
MONITOREO

¢ ALTALLDV

INFORMACION Y COMUNICACION
Riesgos: Lo que puede
impedir que se alcancen los
objetivos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

L A LIALLDY

<
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO%'

AMBIENTE DE CONTROL




BUMERAN

LA CALIDAD ERES TU, LA CALIDAD SOY YO

EL PEOR RIESGO ES CEER QUE
TODO ESTA &0 CONTROL

...Compromiso con la Calidad...

ACCIONES Fase l:

PREVENTIVAS

(Para evitar que |os riesqos se ¢
materialicen, disminuir su

{ probabilidad de ocurrencia o
su impacto es necesario tomar
acciones preventiva)

Fase ll:

Identificacid Anilisis de

nyandliis || Analissde Las CARTAS DE
de riesgos RIESGO se pueden

ACCIONES e Fase |lI: consultar en
CORRECTIVAS ; ;
(Cuando elRiesgo se materialice, \\San I uane rO\De Orq anl
esdecir quese convierte en No o za
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vuelva a suceder)

Riesgos del Riesgo

AS “Gestion Publica con Calidad”
INVIAS

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS



file://///Sanjuanero/De_organiza
file://///Sanjuanero/De_organiza

2. MODULO DE
CONTROL DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-337411.html
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2 Modulo control de Evaluacion y
Seguimiento

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Le permite a cada responsable del proceso, programas y/o proyectos y a sus
funcionarios medir la efectividad de sus controles y de los resultados de la gestidon en
tiempo real, verificando su capacidad de cumplir las metas y resultados a su cargo y
tomar los correctivos. Es un proceso periédico.

Consiste en desarrollar mecanismos de medicion, evaluacion y verificacién, con lo cual
se conceptua sobre la calidad del control y de la gestion.

2.1.1 Autoevaluacion de control y gestion: monitoreo que se realiza a la gestidon, a
través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento,
proyecto plan y/o programa.

Es el mecanismo de verificacion y evaluacidn, para propiciar el autodiagndstico del
disefio de la operacién en un periodo de tiempo y el analisis de sus indicadores.



2.2 Componente de Auditoria Interna

Busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y del grado de efectividad del control interno

2.2.1 Auditoria Interna: examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos,
actividades, operaciones y resultados de la entidad. Es una actividad independiente vy
objetiva de aseguramiento y consulta, concebido para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad, ayuda a cumplir los objetivos, aporta un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar la eficacia de los procesos de gestion, de riesgos, control vy

gobierno. Propuesta metodoldgica:
Seguimiento a
. . Planes de
Mejoramiento

Planeacion de
la auditoria
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2.3 Componente Planes de
Mejoramiento

Acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el SCly en
la gestion de los procesos. Recoge y articula todas las acciones prioritarias
para mejorar las caracteristicas que tiene mayor impacto en los resultados.
Promueve que los procesos internos de la entidad se desarrollen en forma
eficiente y transparente implementando los correctivos para el mejoramiento
continuo.

2.3.1 Plan de Mejoramiento: acciones de mejoramiento para fortalecer el
desempeino, mision y objetivos institucionales, tiene en cuenta los
compromisos con organismos de control fiscal, politico y partes interesadas.
Contempla las observaciones y el resultado de los analisis de las variaciones
entre las metas esperadas y los resultados obtenidos.



3. INFORMACION Y COMUNICACION
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3. Eje transversal informacion y
comunicacion

3.1.1 Informacidn y comunicacion externa: datos que provienen del cliente o
usuario externo: ciudadania, proveedores, contratistas, entidades
reguladoras, fuentes de financiacion y otros organismos. Administracion de
las QRS

3.1.2 Informacidn y comunicacion interna: se originan del ejercicio de la
funcidn de la entidad y se difunden a su interior, para una clara identificacion
de los objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos, gestion de
operaciones.

3.1.3 Sistemas de informacidn y comunicacion: conjunto de procedimientos,
métodos, recursos (humanos y tecnologicos) e instrumentos utilizados para
garantizar la generacion y recopilacion de informacion, divulgaciony
circulacion de la misma.



Informacion y comunicacion Invias

* Procesos de contratacion.
 SlIF.

* SAl (Almacenes Inventarios).
 SAE (Elementos Consumo).

* SICOR (Sistema correspondencia).
* SICO (Sistema contratos).

* |nvicajero

* SIPLAN (Sistema Planeacién).
e SILOG (Sistema Logistico).

* E-qual (QRS).

e Kawak (Sistema de Calidad).

 SECOP (Sistema Electrdonico de Contratacion
Publica).




AREA DE COMUNICACIONES
INTERNA

2 INVIAS

NSTITUTG NACIESNAL BF YIAS

Semos un Area giohalizada en servicios
de comunicacion

INTRANET, por esta red interna enlazamos los recursos
informativos para comunicar mensajes a funcionarios y contratistas.

CDRREOS MASIVOS, a traves de e flayers damos a conocer

noticias de intereés general del INVIAS.

PROTECTORES DE PANTALLA.. en ellos socializamos los

proyectos gque el INVIAS desarrella interna y externamente.

PANTALLAS INFDRMAT“’AS, en las que proyectamos videos y

animaciones relacionadas con la gestion, obras y damos a conocer
mensajes de interés para el Instituto, sus visitantes y usuarios.

CARTELERAS, en las que destacamos personajes, cursos, notas,

cumpleanos, aniversarios, eventos relacionados con el INVIAS. En
ellas tienen cabida tados agquellos que deseen anunciar.

HABLADORES INVI-MECI, cdiante estas piezas que pueden

tener el tamano real de una persona, enviamos mensajes
motivacionales o informativos relacionados con =] Sistema de
Gestion de Calidad y €l madelo estandar de Control interno
dirigidos al personal del INVIAS,

PEN“DNES, en los que promocionamos obras y aspectos
misionales relacionados con el Institute Nacional de Vias,

AUDIOPARLANTE, canal desde donde transmitimos mensajes de

expectativa y promovemaos campanas institucionales.

VIDEOS, con estas producciones audiovisuales mostramos el
desarmrollo v avances de las obras ejecutadas por 1 INVIAS,

BREVES DE I.A SEMANA, en este boletin de periodicidad

Quincenal y enviado por correo clectronico, gue contiene un
editorial del Director, sintetizamos los principales sucesos
relacionados con el INVIAS en esas dos semanas.

P'EZAS |NST|T|.B|0NALES, a través de camisetas, gorras,

chalecos, agendas, libretas, cascos, paraguas, etc., gue contienen el
jogo del INVIAS generamaos una respuesta positiva hacia €l Instituto.

PORTAFOIJO DE GARANTMS, a traveés de este documento

publicado en fisico o via electrénica recopilamos las principales
noticias positivas publicadas por los medios de comunicacion, como
base de memoria, sobre un tema especifico para darlas a conocer.

Comunicameos para transformar



MIPG

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION



Antecedentes

Antes de abordar la version actualizada de MIPG,
fue necesario hacer referencia al Sistema de Gestion
que se crea en el articulo 133 de la Ley 1753. Este
Sistema integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad (los cuales
perderan vigencia) y lo articula con el Sistema de
Control Interno; en este sentido el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG es el
mecanismo que facilitara dicha integracion vy
articulacion.



Definicion del Sistema de Gestion

Es el conjunto de entidades y
organismos del Estado,
politicas, normas, recursos e
informacion, cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al
mejor desempeno institucional
y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad.

Consejo para la Gestion y el
Desempeno Institucional integrado por:
e Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico e Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
e Ministerio de Justicia y del Derecho

e Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica

e Departamento Nacional de Planeacion
e Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica

e Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

e Archivo General de la Nacion

» Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente
 Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado

e Contaduria General de la Nacion



Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

Planeacion Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

. Racionalizaciéon de tramites

10 Archivos y Gestion documental

11.Gobierno Digital

12.Seguridad Digital

13.Defensa juridica

14.Gestion del conocimiento e innovacion

15.Control interno

16.Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional
17.Mejora Normativa

18.Gestion de la Informacion Estadistica

19. Compras y contratacion publica

OCONOUTAWNHR



¢Queé es MIPG? Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo

y resuelvan las necesidades y problemas

ciudadanos con integridad y calidad.

Origen del MIPG. Surge como mecanismo
que facilitara la integracion de los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de Calidad y se debe articular al

Sistema de Control Interno.

¢Como funciona MIPG? Para atender
el proposito de dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de Ilas
entidades y organismos publicos,
integra:

 Institucionalidad.
 Operacion.
« Medicion
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Objetivos del MIPG

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacion de resultados de las entidades publicas.

2. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las
entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

3. Desarrollar una cultura organizacional solida fundamentada
en la informacion, el control y la evaluaciéon ara la toma de
decisiones la mejora continua.

4. Promover la coordinacidon entre entidades publicas para
mejorar su gestion y desempeiio.

5. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en
la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas.
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éCémO MIPG opera a través de la puesta

en marcha de siete (7) P
p dimensiones. Cada dimensién . e
@ okl Integnde Fu nCiona . funciona de manera articulada ‘Qu
' . I de planeacién e intercomunicada, en ellas se espe ramos ?
y gestion agrupan las politicas de

gesuon y desempeno institucional Resultados de la buena implementacién

por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera

El Modelo Integrado de s
Planeacion y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e 0 @
integra los sistemas de
Direcclonamiento

desarrollo administrativo y setratégico y
gestion de la calidad y los planeacién

articula con el sistema de control | i PPPRET TETTTPRN % Eficlencla
Y oS LIRS Cumplir adecuadamente
. “eey. las funciones

interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
~§‘ rr— Generar
n n
o resultados

sencillos y eficientes.
Talento valores para
que atiendan los planes de desarrollo y

humano resultados

. resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Mayor Confianza

Seguridad en lo que hace
la entidad

@ Camblo Cultural
Mayor apropiacion

TODO INICIA CON

; Evaluacién
LA CIUDADANIA

de Resultados

Informacién y

dd Gestion del Comunicacién
‘2 : conocimiento y /
Es nuestra mision como entidad

la innovacién
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Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR 4

demandas soclales.

LOS DERECHOS DE TODOS



1. Integridad, Transparencia
y confianza

2. Orientacion
a resultados

Principios de

3. Articulacion
Interinstitucional

MIPG
)

4. Excelencia
y calidad

E
Ly

6. Toma de decisiones
basada en evidencia

\

Al

5. Aprendizaje
e innovacion



Principios de MIPG

1. Integridad, Transparencia Principal criterio de actuacion de los servidores publicos y
y confianza deber hacia los ciudadanos.

Eje de toda la gestion publica, los derechos y las necesidades de
los ciudadanos asociadas al proposito fundamental de la entidad,
asi como los resultados con valores, necesarios para su
2. Orientacién satisfaccion.
a resultados

Adelantar acciones de coordinacion, cooperacion y articulacion

EE interinstitucional con otras organizaciones del sector publico o
E privado, del orden territorial, nacional o internacional con el fin de

formular e implementar la estrategia en pro de resolver las

3 Articulacién necesidades de los ciudadanos asociadas al proposito fundamental

Interinstitucional de la entidad. 67



Principios de MIPG

Lograr que a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o
productos publicos, brindados a los ciudadanos, sean los mejores

para satisfacer sus necesidades y garantizar sus derechos

4. Excelencia

y calidad

Mejorar de manera permanente, incorporando la innovacion,

aprovechando la creatividad de sus grupos internos y, en lo posible,

de todos los grupos de interés de la entidad. La innovacion

proveniente de ideas y soluciones de los grupos de interés es muy

importante, dado que no se cuenta internamente con todas las

o soluciones y respuestas; es importante que la participacion y

S. Aprendizaje  sahoracién de ciudadanos y demas grupos de interés, se traduzca

€ Inhovacion en innovacidn. Las entidades deberian tener indicadores de
soluciones co-generadas a través de procesos de participacion.

'g Capturar, analizar y usar informacion para la toma de decisiones
w que afectan la consecucion de los resultados de la entidad.
6. Toma de decisiones .

basada en evidencia



Principios I MIPG

*Orientacion a resultados:

*Toma como eje de la gestién publica
las necesidades de los ciudadanos.

*Articulacion Interinstitucional

*Coordinacion y operacion entre
entidades publicas.

DESCRIPCION

*Toma como eje de toda la gestion
publica, las necesidades de los
ciudadanos asociadas al proposito
fundamental de la entidad, asi como
los resultados necesarios para su
satisfaccion.

DESCRIPCION

*Adelantar acciones de coordinacion,
cooperacion y articulacion con otras
organizaciones del sector publico o
privado, del orden territorial, nacional
o internacional, con el fin de formular
e implementar estrategias para
resolver las necesidades de los
ciudadanos asociadas al propésito
fundamental de la entidad.

iCOMO SE APLICAN?

*Direccionamiento Estratégico y
Planeacidn:

*Caracterizacion de Usuarios

* Analisis de Contexto

* Planeacion Estratégica

¢ Analisis de Capacidad Institucional
* Programacion Presupuestal

¢COMO SE APLICAN?

*Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

e 1. Analisis de Capacidad Institucional
* Gestion para el Resultado

* 1. Desarrollo de Alianzas



Principios MIPG II

DESCRIPCION ¢ COMO SE APLICAN?

eExcelencia y calidad: Bienes y eLograr que, a lo largo del tiempo, los *Direccionamiento Estratégico y

servicios publicos que satisfacen las atributos de los servicios o productos Planeacién

necesidades de los ciudadanos. publicos, brindados a los ciudadanos, » Necesidades y expectativas de los
sean los mejores para satisfacer sus usuarios (Caracterizacion de Usuarios)

necesidades. * Gestion para el Resultado

* Modelo de operacién por procesos

* Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

* Servicio al Ciudadano

* Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién

* Racionalizacion de Tramites

* Rendicion de Cuentas y Participacion
ciudadana en la Gestion

DESCRIPCION iCOMO SE APLICAN?

eAprendizaje e Innovacion: Mejora *Mejora permanente, incorporando la *Gestion del Conocimiento y la
permanente, aprovechando los innovacion, aprovechando la innovacion
conocimientos, y la innovacion. creatividad de sus grupos internos vy,

en lo posible, de los grupos de interés e e e e

de la entidad.

*Control Interno



Principios MIPG III

DESCRIPCION ¢ COMO SE APLICAN?

eIntegridad, Transparencia y e(Criterios de actuacion de los *Direccionamiento Estratégico y
Confianza servidores publicos y el deber hacia los Planeacion

Como principal criterio de actuacion de ciudadanos. *1. Gestion del Talento Humano
los servidores publicos. 2. Codigo de Integridad

3. Gestion para el Resultado

4, Participacion ciudadana en la
gestion publica

5. Gestion Ambiental

6. Informacion y Comunicacion

DESCRIPCION iCOMO SE APLICAN?

*Toma de decisiones basado en eCapturar, analizar y usar informacion *Gestion del Conocimiento
evidencia: Captura, andlisis y uso de para la toma de decisiones que afectan

informacion para la toma de la consecucion de los resultados de la Evaluacion de Resultados
decisiones. entidad.

Control Interno

/1



Dimensiones MIPG

Es el activo mas importante, es un factor
critico de éxito que facilita la gestion y el
logro de objetivos

Claridad en el horizonte a corto y mediano
plazo, le permite definir ruta estratégica.

Talento Humano

Direcdionamiento estratégico y planeacion

Facilitar la operacién a través de Manuales,
Gestion con valores para resultados Resoluciones

Evaluar avances, gestion logros de resultados
Evaluacion de resultados y metas propuestas.

Es la articuladora de las dimensiones y
garantiza el fujo adecuado de la operacion
interna de la entidad y la externa, es decir, con
los ciudadanos

. - _ y Busca fortalecer de manera transversal las
Gestion del conoamientoy la innovacion otras dimensiones, para facilitar el aprendizaje
y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Conjunto de practicas, elementos e
instrumentos con pautas o directrices para
controlar la planeacion, gestion y evaluacidn

Informacion y Comunicacion




Fases de la Gestion de valores para resultados

Planificacion
0
Rendicidn Objetivos de | Disefio | Situacion —
de Cuentas Gobiemno Organizativo Fiscal 5
-
=
! [ C
Siluacion Situagdn
Social 2 Social 1
Cambio Social Metas de
valor Publico Produccon
E _ l
[&]
1]
=
=
w
Ejecucion de Programas y Proyectos
Fuente: Tomado de Banco Interamericano de Desarrollo-BID. Construyendo gobiernos efectivos: Logros y 73

retos de la gestidn publica para resultados en América Latina y el Caribe. 2015



Propositos Finales MIPG

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones, se focaliza en
las practicas y procesos clave que ellas adelantan para convertir insumos en
resultados, apuntando a transformar el Estado Colombiano, de un Estado
legislativo a un Estado prestador de servicios (Sentencia C 826 de 2008).

Articulo 209 de la Constitucion Politica sefala que: “La funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que seiale la ley.”
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Beneficios

Mayor productividad organizacional: el Modelo permitira que las organizaciones, cumplan
con los objetivos para las cuales fueron creadas y enfoquen toda su actividad en la produccion
de resultados que garanticen los derechos, resuelvan las necesidades de los ciudadanos;
cumpliendo lo propuesto en sus planes, mediante la maximizacion de la relacidon entre recursos
y resultados . (Principios de Eficacia y Economia-Eficiencia). Es decir, dando un mejor
uso a los recursos (limitados) con que cuenta la administracion publica, se maximiza la
produccion de bienes y servicios que generen valor publico.

Entidades publicas inteligentes, agiles y flexibles: el Modelo permitira mayor agilidad en
el cumplimiento de las funciones de las organizaciones, de manera que generen resultados para
satisfacer las necesidades y resolver los problemas de los ciudadanos (Principio de
Celeridad). Las organizaciones podran reaccionar mas rapidamente a los cambios del entorno
y adaptarse a nuevas circunstancias que ameriten la revisién de su proposito fundamental y los
resultados a alcanzar.

Mayor bienestar social: el Modelo permitira que las entidades publicas se concentren en los
resultados a través de los cuales satisfara las necesidades y problemas de la ciudadania, de
manera que se garantice el goce efectivo de sus derechos fundamentales (Principio de
Eficacia).

Entidades transparentes, servidores integros y ciudadanos corresponsables: el
Modelo permitira el desarrollo de una gestion publica transparente, imparcial y equitativa en el
marco de lo establecido en la Constitucion Politica y en las leyes, a través de la promocion de
mecanismos que permitan una efectiva participacion de los ciudadanos en todos los procesos
de la gestion y la evaluacidn de resultados. (Principio de Moralidad). /5



MIPG es un marco de referencia para diigir, planecr,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluor y confrolar la
gesfion de las enfidades y organismos pUblicos, con el
fin de generar resuttados que atiendan los planes de
desarolo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con infegridad y calidad en el servicio,
segun dispone €l Decreto1499de 2017.

® 7 Dimensiones
® 20 Politicas

i

Qy | "o ¥
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https://quindio.gov.co/home/docs/items/item
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métodos y procedmientos de
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® Control Infemo




Actualizacion del MECI

LINEA ESTRATEGICA

Acargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Esta linea analiza los nesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

12, Linea de Defensa 2%, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

A cargo de los lideres de temas transversales
estratégicos de gestion tales como jefes de
planeacian, financieros, contratacion, Tl,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas | |. Esta linea ejerce fa funcion de la auditoria

de gestion, comités de riesgos, entre otros. intema, a través de un enfoque basado en

A cargo de los jefes de control interno o
quienes hacen sus veces

A cargo de los lideres de programas,
proceso y proyectos y sus equipos (en
general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion|

Esta linea se encarga del mantenimiento
efectivo de controles intemos, ejecutar
procedimientos de riesgo y el control
so0re una base del dia a dia.

Asi mismo, identifica, evala, conirola y
mitiga los nesgos.

Auditores 1A 2013,

Esta linea asequra que los coniroles vy
procesos de gestion del nesgo de la primera
linea sean  apropiados y  funcionen
correctamente, supervisan la implementacion
de practicas de gestidn de riesgo eficaces.
Consolidan y analizan informacin sobre temas
clave para la enfidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas
necesanas para evitar materalizaciones de
resgos.

el riesgo, proporcionard aseguramiento
objetivo e independienta sobre la eficacia
de gobiemno, gestion de riesgos y control
intemo a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona |a
primera y sequnda linea de defensa.

Instituto Internacional de
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Componentes de la estructura del MECI

Conjunto de directrices y condiciones
minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de
Control Interno.

Proceso dinamico & interactivo que le
permite a la entidad identificar, evaluar y
gestionar aquellos eventos, tanto internos
como externos, gue puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

Acciones delerminadas por |a entidad,
generalmente expresadas a fraves de
politicas de operacidn, procesos y
procedimientos, que contribuyen al desarrollo
de |as directrices impartidas por la alta
direccion frente al logro de los objetivos

7 - v
.' £y gl A
Ambiente de Evaluacion del Actividades de
Control Riesgo Control

La informacin sirve como base para conocer
&l estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la geshdn de la entidad
La comunicacion permite que los servidores
plblicos comprendan sus roles y
responsablidades, y sirve como medio para
la rendicion de cuentas

Busca que la entidad haga seguimiento
oportuno al estado de la gestion de los
resgos y los controles, esto se puede
llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concumente o autoevaluacion
y evaluacion independiente.

o i S
o = il
i A
Informacion y Actividades de
Comunicacion Monitoreo
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Sintesis de actualizacion del MECI 1

T T

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1 Componente Talento Humano
1.1.1 Acuerdos, Compromisos
y Protocolos éticos.
1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano

1.2 Componente

Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas y

Se replantea en la dimension Gestion del Talento Humano. Es el eje central de
MIPG, de ahi la importancia de una adecuada calidad de vida laboral,
desarrollando competencias y habilidades requeridas y gestionar el desempefio;
todo ello en el marco de la integridad y los valores del servicio publico.

Se replantea en las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeaciony

Proyectos.
Y . la de Gestion con Valores para Resultados; por ende, los componentes como
1.2.2 Modelo de Operacion L y . .
or Proesos indicadores de gestion y politicas de operacion fueron remplazados por los
P atributos de autodiagndstico y toma de decisiones basada en evidencias.
1.2.3 Estructura

Organizacional
1.2.4 Indicadores de Gestion 7



Sintesis de actualizacion del MECI 11
. omea2os | acuauzacon

1.2.5 Politicas de Operacion
1.3 Componente Administracidn
del Riesgo
1.3.1 Politicas de
Administracion del Riesgo
1.3.2 Identificacion del Riesgo
1.3.3 Analisis y Valoracion del
Riesgo

Se mantiene dentro de la estructura de Control Interno y se fortalece las Tres
Lineas de Defensa especificamente en la primera linea (nivel estratégico y
operacional) y la segunda linea (la administracion de riesgos y funciones de
cumplimiento).

2. Mddulo Control de Evaluacion y Seguimiento

2.1 Componente Se replantea en la dimension de Evaluacion de Resultados de MIPG.
Autoevaluacion Institucional Especificamente en los siguientes atributos expuestos en el guia de
2.1.1 Autoevaluacion del autodiagndstico: disefio del proceso de evaluacion, calidad de la evaluacion y
Control y Gestidn efectividad de la evaluacion.

2.2 Componente de Auditoria  5e mantiene dentro de la estructura de Control Interno (Componente
Interna actividades de evaluacion) y se fortalece con las Tres Lineas de Defensa
2.2.1 Auditoria Interna especificamente a |a tercera linea (Auditoria interna).

2.3 Componente Planes de S5e replantea en la dimension Evaluacion de Resultados. A su vez, se ve
Mejoramiento respaldado en el desarrollo de la dimension de gestion del conocimiento de

2.3.1 Plan de Mejoramiento MIPG.
3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion
5e replantea como la dimension articuladora de MIPG wversion actualizada correspondiente Informacion vy

Comunicacion, y se mantiene como uno de los elementos fundamentales y trasversales dentro de la estructypsa del
control interno.



Articulacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion con el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano

El Decreto 2623 de 2009 establecio el

Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano: es el conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades,
recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y
privadas que cumplen funciones
publicas, encaminadas a alcanzar la
excelencia en el servicio al ciudadano
en la Administracion Publica del Orden
Nacional.

Proposito: generar estrategias para

|ncrementar |a Conflanza en el Estado y Fuente: DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION

mejorar la relacion entre el ciudadano Y PUBLICAACTUALIZACION DE LINEAMIENTOS DE LA
Al i A 1NH A POLITICA PUBLICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

la Administracion Publica, a traves de la [ he 560

excelencia en la prestacion de los

servicios publicos. o1




Integracion del Sistema de Gestion de la Calidad
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El articulo 133 del Plan Nacional de
Desarrollo 2014- 2018 indica integrar
los Sistema de Gestion de la Calidad y de
Desarrollo Administrativo

Hace que MIPG deba garantizar
esa integracion e incorporare la
filosofia propia de la gestion de la
calidad, es decir, la tendencia
permanente que debe tener toda
entidad para mejorar de forma
continua, logrando que tanto sus
actividades como los bienes o
servicios generados, se orienten a
satisfacer las necesidades y
garantizar los derechos de los
ciudadanos.

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar) no es cerrado, sino una secuencia
logica de tematicas cuyas buenas
practicas se interrelacionan.

1. Direccionamiento estratégico y
planeacion: planear

2. Gestion con valores para el
resultado: hacer

3. Evaluacion para el resultado y
control interno: verificar y actuar.

4. La interaccion entre estas
dimensiones

Se logra a través de la
dimension de informacion y
comunicacion



Principios del buen gobierno democratico

Satisfacer al ciudadano
Receptor de bienes y Senvicios
o como responsable en la
formulacion, ejecucion y
control de la polibca publica

AN /

Orientar la gestion con
valores para resultados

Fuente: Marco general del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Elaboracion propia con base en la Carta 83
Iberoamericana de la Calidad (CLAD, 2008)



Etapa 4. Normograma
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO

NORMA

ARTICULOD

CONTROL INTERND

Constitucion Politica Colombiana de 1991.

209, 269

Ley &7 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones

Contaduria General de la Nacidn: Resolucion 048 de Febrero 4 de
2004 Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control
Interno Contable,

PRINCIPIOS DEL
SISTEMA DE
CONTROL INTERND

Constitucidn Politica Colombiana de 1991,

209

Ley 87 de 1.993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan

otras dsposiciones.

Ley 80 de 1993 por a cual se expide el Estatuto General de Conftrata-
cidn de la Administracidén Pablica.

23, 24, 25, 26

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacian
y funcionamiento de las entidades del Orden MNacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

3. 4

Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994, Asunto: Desarrollo
de la funcion de Controd Interno en las entidades y organismos de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

Todo

FUNDAMENTOS

Constitucion Politica Colombiana de 1991

1, 200, ;269
287, 298




CONCEPTO

NORMA

ARTICULO

OBJETIVOS

Constitucidn Politica Colombiana de 1.991

2, b5, 366

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control internc en las entidades y organismos del estado y se dictan

otras disposiciones

2

CONTROL INTERND
EJECUTADO POR
PERSONAS

Constitucién Politica Colombiana de 1991

les, Tead

Directiva presidencial 02 del 5 de abnl de 1984 Asunto: Desarralio de
la funcidn de control interno en las entidades y organismos de la Rama
Ejecutiva del Orden Macional.

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el gjercicio del
control imterno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones

1, 4

Ley <489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios v reglas generales para el gjercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
constitucidn politica v se dictan otras disposiciones

27, 28, 29

Decreto 2145 de 1999 Por el cual se dictan normas sobre el Siste-
ma nacional de control interno de las entidades y organismos de la
administracidn pablica del orden nacional y territorial y se dictan
otras disposiciones

Decreto 2539 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decre-
to 2145 de noviembre 4 de 1999,

ESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
contral interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

1,3

Directiva Presidencial N® 01 de 1997 Asunto: Desarrollo del Sistema
de controd interno

Todo 36
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