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PROTOCOLO TEMPORAL PARA LA REALIZACION DE REUNIONES VIRTUALES E
e Sl A REALIZACION DE REUNIONES VIRTUALES E

INFORMES ORALES VIRTUALES DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA
EN EL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO-HRA.

L OBJETIVO:

Regular el uso de las audiencias virtuales a través de videoconferencias y otros
aplicativos tecnol6gicos de comunicacion, para el desarrollo de las diligencias en las
etapas de los procedimientos administrativos disciplinarios; a través de una herramienta
que garantice el debido proceso, respetando derechos fundamentales y procedimentales,
que sea eficaz y de calidad, para una comunicacion fluida en tiempo real, y evitando
dilaciones en la actuacién de diligencias del Hospital Regional de Ayacucho (HRA),
respetando las medidas de distanciamiento social decretadas con motivo de la emergencia
sanitaria a consecuencia del COVID-19.

IL FINALIDAD:

Convocar, instalar y gestionar vélidamente actuaciones y diligencias mediante audiencias
virtuales para el trémite de los procedimientos disciplinarios seguidos ante los 4rganos
competentes de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios (PAD) del Hospital
Regional de Ayacucho (HRA), garantizando los principios y derechos del debido
procedimiento administrativo, el cumplimiento de plazos y la celeridad en las actuaciones
y diligencias que se realizardn en tiempo real.

.  ALCANCE:

Este protocolo es aplicable a todas las Reuniones Virtuales y a todos los Informes Orales
y/o Declaraciones que se realicen a nivel del Hospital Regional de Ayacucho (HRA),
segln las normas procesales en cada caso; y les alcanza a sus miembros, funcionarios y
servidores, asi como a todas las partes intervinientes en los mismos. Estas disposiciones
s¢ cumplen para el sefialamiento, calendarizaci6n, instalacién y desarrollo de las
audiencias virtuales y para la utilizacién de aplicativos de las redes sociales que permitan
la realizacion exitosa de la diligencia virtual; mientras subsista el periodo de emergencia
y no sea posible la realizacién de sesiones y/o audiencias de forma presencial sin el
peligro de afectar el derecho a la salud publica e integridad de las personas, tanto del
personal administrativo como de los administrados, en el marco del respeto a los

/' principios, derechos y garantias del debido procedimiento.

IVv.  MARCO LEGAL:

Al amparo y en concordancia de:
» Constitucién Politica de 1993.
» T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444
> Sentencia del Tribunal Constitucional - Expediente N° 2738-2014-PHC/TC-ICA
> Decreto Legislativo N° 008-2020-SA, declaracion de emergencia sanitaria por la
por la existencia del COVID-19 ¥ sus prorrogas mediante Decretos Supremos.
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» Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno

Digital.

> Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

> Decreto Supremo N° 040-2014-PCM - Reglamento General dela Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil,

» Directiva N°02-2015-SERVIR /GPGSC y modificatoria.

V. JUSTIFICACION

En vista de las medidas extraordinarias de acatamiento a la emergencia sanitaria, a
efectos de superar con éxito esta etapa critica para la Nacion, se justifica para el Hospital
Regional de Ayacucho (HRA), se adopte medidas extraordinarias para organizar el
aparato legal autoridades competentes a fin de enfrentar el periodo post emergencia y de
tal forma no se afecte; y poder continuar con los procesos administrativos y se garantice
el derecho a la salud publica de los responsables de la conduccién de los procesos,
administrados, sus abogados, y demas, aplicando los nuevos medios tecnolégicos para
desarrollo de las actividades procesales administrativa.

VL. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 PRINCIPIOS:

Bajo coordinacién y desarrollo de las sesiones o reuniones y de la audiencia virtual, la
respectiva autoridad administrativa y los Organos a cargo de los procedimientos
disciplinarios y demas intervinientes, deberin siempre tener en cuenta los siguientes
principios:

a) Direccién de la audiencia virtual: La direccion de las sesiones o reuniones y de
la audiencia virtual estars a cargo de la respectiva Autoridad Administrativa y los
Organos a cargo de los Procedimientos Disciplinarios en apoyo de la Secretaria
Técnica del P.A.D., siguiendo las reglas fijadas en el presente documento,
siempre que se garantice a las partes el ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales de naturaleza procesal.

b) Buena fe y lealtad procesal: Las partes, abogados y todo aquel que intervenga
directa o indirectamente en el proceso, deberén colaborar de buena fe y con
lealtad procesal con las Autoridades del PAD para que la audiencia de
informe oral virtual se pueda coordinar y llevar a cabo sin contratiempos.

¢) Buen uso de los recursos: Al existir menor capacidad de oferta de audiencias
virtuales por la escases y congestién de recursos tecnoldgicos, para la
programacién de audiencias virtuales la Autoridad del PAD debers priorizar
las audiencias mas apremiantes y urgentes en razon de la ponderacion del bien
Jjuridico en conflicto.

d) Interaccién simultanea: Es un derecho y deber tanto de la Autoridad del

PAD como de las partes el asegurar las garantias razonables para los
participantes teniendo acceso a una plataforma digital técnicamente adecuada, en
calidad de sonido y video, sincronizacion, eliminacién o control de 1mmégenes
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congeladas o interrumpidas, acceso previo a los registros oficiales, posibilidad de
conferencias privadas con las partes, identificacion debida de los participantes,
publicidad, transferencia y garantizar un entorno no influenciable. La plataforma
tecnoldgica a utilizar deberd asegurar Ia incorporacién a la transmision
compartida en simultaneo por los participantes de videos, audios, documentos,
imagines y otros elementos que eleven sustancialmente la calidad de informacion
introducida al debate.

¢) Comunicacién eficaz y colaboracién procesal: Es derecho y obligacion de los
abogados a una preparacién previa para exponer informes orales y otras
participaciones en audiencia teniendo un mensaje, claro, sencillo, breve,
determinando puntos de debate, objetivos o conclusiones, ayudado de
documentos, aplicaciones u otros métodos audio-visuales compatibles con la
audiencia para garantizar la calidad de informacién que se transmite al
Autoridad del PAD; asi como el uso eficiente de los recursos
virtuales.

f) Inmediacién, contradiccién y publicidad del proceso: En la audiencia de
informe oral virtual se debera4:

* Garantizar la preservacion de la interaccion fluida, y especialmente reservada
entre el procesado y la autoridad administrativa, para permitir una adecuada
entrega de informacion.

* Generar las condiciones para que las audiencias sean seguras, registradas y
grabadas.

* Garantizar la facultad de la autoridad administrativa de controlar y resolver
las ocurrencias de estos actos procesales.

g) Flexibilidad y antiformalismo: Es obligacion de la Autoridad del PAD

que en coordinacién y realizacion de la audiencia de informes orales virtuales,
cuando haya una forma no observada pero no sea de naturaleza sustancial y el
acto procesal produzca efectos, optar por la continuacién del proceso y la
realizacion de la audiencia teniendo en consideracién los sub principios de
gradualidad, conservacion del acto procesal, subsanabilidad, razonabilidad y no
genere una situacién de indefensién al procesado.

6.2  DEFINICIONES OPERATIVAS:

Administrado solicitante: Quien solicita que la diligencia se lleve a cabo mediante la
audiencia virtual en el trimite del expediente administrativo.

Administrado requerido: Persona que es requerida por los 6rganos competentes del
PAD (drgano instructor y/o érgano sancionador y/o secretaria técnica del PAD) para
prestar su declaracion en el tramite de un procedimiento disciplinario en su contra.
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Autoridad del PAD': son autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario: a) el jefe inmediato del presunto infractor, b) el jefe de la
unidad de recursos humanos o quien haga sus veces; vy, ¢) El titular de la
Entidad.

Ambiente: Espacios fisicos desde donde las autoridades requirentes y los administrados
desarrollan o intervienen en la diligencia virtual, valiéndose de puntos de conexion.

Audiencia virtual: Diligencia realizada en gjercicio de las funciones otorgadas a las

Autoridades del PAD y la Secretaria Técnica del PAD, mediante el uso del
sistema de videoconferencia y de diversos aplicativos tecnoldgicos de comunicacién y
otras redes sociales. Las Autoridades del PAD y la Secretaria Técnica del PAD
evaluard la decisién de realizar estas audiencias virtuales en base a criterios de necesidad,
oportunidad, eficacia, razonabilidad, en el marco del respeto a los principios, derechos y
garantias del debido procedimiento, las cuales procederan si la persona del administrado
(investigad o denunciante), testigo o perito no pudiera concurrir personalmente por
encontrarse privado de su libertad, por razones de distancia, salud o por caso fortuito o de
fuerza mayor debidamente comprobado. Los mismos criterios serdn de aplicacion en caso
el impedimento alcance a alguno(a) de los Organos competentes del PAD.

Autoridad requerida: Cualquier autoridad a quien se requiera apoyo y colaboracién
para la realizacion de la audiencia virtual.

Constancia de realizacion de la diligencia virtual: Documento mediante el cual se
registra la realizacion o no de la diligencia virtual, las partes intervinientes y la fecha de
la misma. Su elaboracién esté a cargo de la Secretaria Técnica del PAD del HRA.

poh T%Identificacién: Verificacién de datos del Documento Nacional de Identificacién del
/ 5(;;19‘#{ °/declarante o su abogado con la base de datos del Registro Nacional de Identificacion y
E?%@@f/ Estado Civil - RENIEC, a cargo del personal administrativo de Procedimientos
P Disciplinarios.

Secretaria Técnica del PAD? del HRA: Es el responsable de las siguientes actividades:
- Notificar las diligencias de las audiencias virtuales.
- Realizar las coordinaciones necesarias con el administrado solicitante o requerido
para la realizacion de la audiencia virtual.
- Elaboracion del Acta de Informe Oral.

! Concordante con el articulo 92° de la Ley del Servicio Civil ~ Ley N° 30057. Articulo 93° Autoridades
competentes del Procedimiento Administrativo Disciplinario — del Reglamento General de la Ley N° 30057
- Ley del Servicio Civil — Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,; v, el numeral 9. Autoridades del PAD de
la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC — Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

? Concordante con el articulo 92° de Ia Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057. Articulo 94° Secretaria
Técnica — del Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil — Decreto Supremo N°
040-2014-PCM; y, el numeral 8. Secretaria Tecnica de las Autoridades del PAD de la Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC - Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057 — Ley
del Servicio Civil.
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- Las demds que se deriven de la presente Directiva.

Personal administrativo informatico: Personal de apoyo de soporte informatico
responsable de la instalacion y operacién técnica de la audiencia virtual y que permanece

durante la realizacion de la misma. Estd a cargo de la Unidad de Estadistica e
Informética del Hospital Regional de Ayacucho (HRA).

Plataforma virtual: Sistema informatico que permite la ejecuciéon de las diligencias
virtuales a través del aplicativo determinado por las Autoridades del PAD.
Excepcionalmente, atendiendo a circunstancias justificadas, Secretaria Técnica del PAD
podré disponer el uso de otras aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios
en todos los casos la posibilidad de acceder a ellas a través de cualquier punto de
conexion de Internet.

Persona Requerida: investigado(a), testigo o perito solicitado por las partes que es
notificado para su participacion en la audiencia virtual programada.

Videoconferencia: Tecnologia que proporciona un sistema de comunicacidn
bidireccional de audio, video y datos que permiten que las sedes receptoras y emisoras
/ mantengan comunicacion interactiva en tiempo real.

6.3. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

Para participaren en las reuniones o sesiones, y/o audiencias de informe oral virtual la
autoridad administrativa y las partes intervinientes deberan garantizar poder contar con el
siguiente equipo tecnoldgico:

a) Una PC, laptop o cualquier otro dispositivo similar con cimara y con accesos a
internet?.

b) Una conexién de banda ancha a internet?.

' ¢) Una camara que permita una definicién nitida en la transmisién®,

d) Un micréfono integrado o conectado que permita el reconocimiento de voz
preciso en la transmision®.

e) En caso de utilizar un dispositivo mévil, previamente se deberd descargar el
aplicativo Google Meet’. En el caso las Autoridades del PAD est4 deberé ser
descargada por el personal de la Unidad de Estadistica e Informatica de 1a entidad
o quien haga sus veces, y en el caso de las partes bajo su responsabilidad.

3 En ol caso de usar una PC o laptop, se recomienda que dicho equipo cuente con un procesador Intel i3, iS o0 i7 de
segunda generacion de 2,2GHz o un procesador AMO equivalente o superior que admita video de alta definicién,

* Son recomendables las siguientes especificaciones técnicas: velocidad de descarga recomendada: entre 4
a 8Mbps / velocidad de carga recomendada: 512 kbps.

’ Esta camara puede estar integrada al dispositivo o conectada mediante USB, conector Jack o bluetooth.

§ Este micr6fono puede ser integrado o conectado mediante USB, conector Jack o bluetooth.

7 En caso excepcionales previa autorizacion y con el conocimiento y acuerdo de partes se podr4 utilizar otra
aplicacion alternativa (Skype, Zoom, Whatsapp, entre otros.), sin embargo, se debe asegurar que este
aplicativo cuente con las opciones de grabacién y no cuente con problemas referidos a la seguridad de la
informacion
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f) Tener un ambiente iluminado, sin transito de personas ajenas a la audiencia y con
el menor ruido posible.

6.4. ILIGENCIAS QUE SE EJECUTAN A TRAVES DE LA AUDIENCIA
VIRTUAL:

Las diligencias que se pueden actuar a través de la audiencia virtual en un procedimiento
administrativo disciplinario son las siguientes:

a) Declaracion del investigado.

b) Declaraciones testimoniales.

¢) Informes de peritos.

d) Informe oral cuando el érgano sancionador deba emitir pronunciamiento final en
el procedimiento disciplinario.

e) Otras que se consideren pertinentes que se puedan dar en investigacion previa.

El administrado o requerido, de considerarlo necesario, es asistido de manera presencial o

virtual por un abogado defensor de su eleccién, en salvaguarda de su derecho de defensa.

La Secretaria Técnica del PAD vela por la debida instalacién y desarrollo de la audiencia,
o -\ con la asistencia de los sujetos del procedimiento disciplinario y de revision especial
F7v10 °J necesarios conforme a la naturaleza de los mismos.

AEREL
ELARDE -A;.-"r

\Jzz%7 VII. PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA VIRTUAL

Se lleva a cabo con sujecion al siguiente procedimiento:
71  INICIO:

Dependiendo de quién requiera la audiencia, puede ser:

a) De oficio:

| - Cuando es la Secretaria Técnica del PAD quien requiere la realizacién de la
audiencia.

- Cuando es el drgano instructor quien requiere la realizacién de la audiencia.

- Cuando es el organo sancionador quien requiere la realizacién de la
audiencia.

b) A pedido del investigado (a), denunciante: Cuando es el investigado (a), o
denunciante quien solicita la diligencia si fuera el caso.

7.2.  PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA VIRTUAL:

Diligencia con la participacion del drgano sancionador: La Secretaria Técnica del PAD
previa coordinacidon con el érgano sancionador competente, fija fecha y hora para la
audiencia virtual, poniendo en conocimiento de la fecha agendada a la Unidad de Soporte
y Produccién para el fin sefialado lineas arriba, y notificando a las partes procesales que
corresponda.
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7.3. NOTIFICACION ELECTRONICA:

Es el acto por el cual se pone en conocimiento del o los administrados las citaciones a
las audiencias virtuales, utilizando correos electronicos institucionales asignados por las
Autoridades del PAD con copia a la Secretaria Técnica del PAD. Las notificaciones son
remitidas a los correos electronicos institucionales con una réplica automatica al correo
y/o whatsapp (afiliada a su nimero personal) del administrado, sefialado y autorizado por
este. El sistema informatico emite un cargo de notificacién con indicacidn de la fecha y
hora de remision, el que se anexa al expediente, como constancia fehaciente de la
notificacién efectuada, teniéndose por bien notificado. En caso de ofrecimiento de
testigos y peritos se debe seflalar un correo electrénico para efectos de las notificaciones.

74. PREPARACION DE LA AUDIENCIA VIRTUAL:

La Secretaria Técnica del PAD coordina con las Autoridades del PAD pertinentes, en

caso el investigado se encuentre privado de su libertad o afectado por razones de

distancia, salud, caso fortuito, fuerza mayor, o careciera de acceso al sistema de
TR, comunicaciones e informaético, para que aquellas faciliten la realizacion de la diligencia
50, mediante el uso de videoconferencia y otros aplicativos tecnologicos que permitan tal
\ comunicacion.

’ El personal administrativo de la Unidad de Estadistica e Informatica brinda apoyo y
respaldo técnico antes, durante y después de las audiencias virtuales programadas en el
tramite de los expedientes administrativos.

Previamente a la audiencia, el personal de soporte técnico o el que haga sus veces,
verifica que las partes se encuentren debidamente interconectadas mediante el aplicativo
tecnologico pertinente, y comprueba la disponibilidad y calidad de las comunicaciones y
buen funcionamiento de los equipos.

Igualmente, los sujetos del procedimiento que participan en la diligencia se conectan con
anticipacion (seglin el aplicativo de uso), y utilizan el medio informatico desde el lugar
donde se encuentran, a través de un ordenador PC, laptop, Tablet o teléfono celular.

La diligencia es grabada en un medio audiovisual y de soporte electronico, quedando esta
bajo la custodia de la institucion, la que podra ser solicitada por las partes salvo que el
¢, expediente administrativo se encuentre archivado.

7.5. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL:

a) Iniciada la audiencia, la Secretaria Técnica del PAD verifica la identidad del
administrado o testigo citado. Para tal efecto el requerido se identifica con su
Documento Nacional de Identidad o algin otro documento oficial que acredite su
identidad, en el que constan sus nombres, fotografia, firma y otros datos de
identificacién personal, sefialando su domicilio real y/o procesal, correo
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electrénico y numero de celular personal. Acto seguido se da cuenta de la
identidad del requerido a la autoridad ante quien se lleva a cabo la diligencia o la
preside.

b) La audiencia virtual se desarrolla con las formalidades de ley y respetando
estrictamente el derecho de defensa de los administrados, bajo las reglas del
debido procedimiento administrativo y la direccion del 6rgano a cargo del
Secretaria Técnica del PAD, segin corresponda-

¢) En caso que el administrado ofrezca a las Autoridades del PAD alguna prueba
documentaria que considere necesaria para el mejor esclarecimiento de los
hechos, durante el desarrollo de la diligencia, se deja constancia de ello y se
sefiala que el documento debe ser remitido por medio fisico o electronico.

d) Durante el desarrollo de la audiencia virtual se debe vigilar que la misma esté
siendo registrada (grabada) en audio y video con el aplicativo utilizado.

e) En el caso de la declaracion del testigo se le exhortara que debe estar en un
ambiente seguro y que concurre de manera voluntaria a declarar. La Secretaria
Técnica del PAD dispone que preste juramento o promesa de decir la verdad.

f) Acto seguido, el requerido deberd absolver de forma sucinta las preguntas de las
autoridades requirentes.

g) Una vez concluido el informe oral, se procederd en la Elaboracién del Acta,
lectura del acta y posteriormente declaracién a viva voz con la palacra “ESTOY
CONFORME”.

h) Finalmente se remitird el acta en formato PDF al correo electrénico o via
whatsapp (vinculado a su nimero de celular personal) sefialado por este, al
administrado para su estampa de firma y huella, en el acta. El cual deberd ser
remitido inmediatamente para su incorporacion al expediente correspondiente.

7.6. PROBLEMAS TECNICOS:

De ocurrir algin imprevisto de naturaleza técnica: el encargado del soporte informatico o
el que haga sus veces, debe procurar realizar la reconexién. En caso de persistir el
imprevisto y sea imposible realizar la audiencia virtual, aun presente el procesado, el
administrado o testigo requerido, se reprograma la citacién a la audiencia en un plazo no
mayor de dos (02) dias naturales, dejandose constancia del hecho a fin de garantizar el
debido procedimiento.

Attaria
fohica
- AT @

7.7. TERMINO DE LA AUDIENCIA VIRTUAL:

Finalizada la audiencia virtual, se levanta el acta correspondiente, que sera firmada por
los participantes. La grabacion digital de la audiencia virtual sera conservada por los
organos competentes del PAD del HRA adjuntando al expediente correspondiente,
adoptandose las medidas de seguridad pertinentes.
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