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Ciencia de la
\«dministracioi

"Revolucidon Total de la
Mentalidad"
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Computadoras
/ Ordenador \

NetBook:

..martPhone‘

Tarjeta Integrada

Procesador
Disco Duro

Pantalla
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Organizaciones
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ONG’s

Estado.
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Asalariados,

Campesinos,
Colonos,

Estudiantes,
Sindicatos.
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Cada pueblo tiene el gobierno gue se merece.
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-Organizate y Lucha+
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La justicia es el pan del
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Vias Formales y Legales dentro y fuera
del Aparato Gubernamental

/ Balance \

Otros
‘lementoy

Mecanismos de Control

Politico y del Ejercicio del
Poder (Relaciones Sociales).
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/ Condiciones \
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Eligen.
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Practicas no Previstas
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Obtencién de Dos

Credenciales.
Diferente
Capacidad
:conomica de
los
Competidores.

Reforma Politica para
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Estrategia Lider

/ Mercado \

Dialoga con
tus
Clientes:

Mide los
Resultadoy

Hacer Mercadotecnia
e I[nnovar.
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Financiera
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Seguridad:
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Perdurar a Travez del
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/ Negocio \

Factura
Electronica:
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El Servicio

Politicas de Servicio

Decidir de que
manera medir
el desempefio:

Prolongar
;onstantement
Politicas.
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/ Resolver Problemas \

Identificar
Soluciones
Posibles:

Tener un
Respaldo.
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Vendedores

Ganancias

Distribuidores:

_lientes
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Entre la ilusion

Solucionar Problemas \

Ubiquese en el marco de
realidad: La atencion consciente
nos permite ubicarnos y
situarnos en el contexto real de
lo que nos sucede.

Realice puentes:
Tome la informacion
rdatos de la lista dr,
' realidad, y busqu
vinculos con las
metaforas.

>

4

v la Realidad.
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Tipos de

Comunicaciones

IntraPersonal: Dos
o0 Mas...

‘\ntermedia
Telefono...

>

comunicacion.
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Xxamine

De la Voz

Actitud +
Sonreir:
Confiable

Inflexion +
Varie tono y
Rango:
Buena
Impresion
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la Calidad.
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Adquirir Poder
Sobre

Negociar

Cuestionar.
Resistir. E mpoderamientc.. Enfrentar.

Desafiar.

la Propia Vida.
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Etapas de la

Negociar

Intercambio o
Negociacion:
Basado en
Principios(Son
Personas)

Victoria:
Duro(son
Adversarios)

Negociacion.
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Technicas de
Solucion

DMAMC

Medir.
Mejorar. (Controlar. Definir.

Analizar.

de problemas.
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Technicas de
Solucion

DMADV

Medir.
Disefiar. \/erificar. Definir.

Analizar.

de problemas.
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Preparacion del
Negocio:

/ Llave del Exito \
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Mejorar el Logro de
Resultados:

/ Observacién Reflexiva de la Experiencia \

[
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Ser mas Efectivo.
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Aprender

Planeacion

Poner
manos a la
Obra.

ersonalida.
S

a Mejorar.
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Opta en
Vida

Fundador:

d

Por AutoConocimiento

Si no me siento
respetado. Me
respeto o respeto
a los demas?

Si me siento
agredido. Comc,
me maltrato c
trato mal a los

otros?

>

Apatiga Rivera

Al Darte Cuenta: Dale

la Vuelta.
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Plan Estrategico de
Vida

/ AutoDesarrollo \

Decidir:
Meta(Responsa
bilidad)

Construirse
a si mismo
de manera
permanente

Crecimiento Intelectual:

Aprendizaje.
Realizar nuevos Emprendimientos:

MarKeting.
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El Plan del
Cliente

Equilibrio

Proceso de Mejora

Continua a Traveés de
la Vida.
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La Computadora
Digital
Central Processing Unit (CPU)

ARITHMETIC
LOGIC UNIT
(Function)

OUTPUT

(Data) Control! eur(ata)

STORAGE
Memory

(Register =
Read/Write)

La Interconeccion
entre El Control de
Datos y Senales.
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Los Niveles de

Accion

Actividades

e

La Promocion
Humana

Actuemos:
1. En Casa.

2. En el Medic
Ambiente.

4>

-

N

4

En el Apostolado.
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Control de
Gestion

Calidad del Desempefiio

Ejecucion
Control Gestion .,
w . Direccion
Eficiente Empresarial

Planificacion

e Objetivos
e Competencias

e |ndicadores
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Categorias

Tipos de Objetivos

Secundarios
+

Por
Natutraleza:
Con =

Sociales ' Primarios
(0]
/ Sin = %
Animo de
LUCro.
Individuales

En el Tiempo:
Generales o largo Plazo
Tactico o Mediano Plazo

Operacional o Corto Plazo
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Categorias

Tipos de Competencias

Conocimientos

+

Integrando

el saber ser,
2| saber hacel

y el saber
conocetr.

Basicas: debe poseer todo profesionista.
ES peCIfI CadS: de ejecucion de una determinada disciplina.

V4 °
G e n e rl Ca S . permiten a un profesionista desempeiiarse en su disciplina.
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Categorias

Tipos de Indicadores

De Evaluacion

Razones +
Metodos

De Gestion
De Eficacia Administrar =

Hacer Efectivo
un Intento /
Proposito

Establecer #

Acciones
Reales.

De Eficiencia

Actitud -
Capacidad

De
Cumplimiento

Tareas x
Trabajos

Cliente:

éPlazo?
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Calidad

Creces

Te Esfuerzas

Compromiso
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Calidad

Te Despides \

Saludas

\cuerdas cor
‘ransparencic

4

Respetoy
Honestidad
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Calidad

/ Mejora Continua \

Compartes

'riunfamo..

.

Trabajo en Equipo
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Calidad

/ Entregas y Cumples \

Organizas

Jocumenta .

.

Organizacion
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Calidad

/ Sonries de Nuevo \

Escuchas

30Iuciona:‘

.

Actitud Positiva
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Calidad

Motivas

Investigas

Innovacion
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Calidad

Evaluas

Focalizas

Desarrollas
y Logras

4

Objetivos
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Calidad

Contribuyes

Aprovechas

\horrat

Ahorro

R
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Calidad

/ Mejora Continua \

Te Organizas

Te
Sientes
Tranquilo

4

Seguridad

=
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Calidad

Te Sientes Bien y Feliz

Desayunas

Te
cjercitas

Salud

(=N
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Calidad

Crecemos Juntos

Aportas

‘)ptimizaz.

Certificacion
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Calidad

Nos
) Organizamos )
TR
AB
AJA
IM MO
PLE
ME Nos S
N omprometemc
TA EN
MO
S EQ
ulp
(0]
N
H

Mejora Continua

(=N
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Economia

Pesos Mexicanos

Finanzas
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Resolver Problemasy
Tomar Decisiones

(o el N

Alcanzar lo Mejor de
Si Mismao.
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