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Buen Gobierno

Responsabilidad
lransparencia social
corporativa
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@
o Primera entrevista o

Evaluacion e
informes

Ejecucion y
ministraciones

Presentacion proyecto a
comité

Plan de negocios

Contratos Solicitud Capital
o semilla

Evaluacion

S
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Barato

COSTOSO
% PORQUERIA!

8.PERSISTIR

7.SERVIR

*

6.MEJORAR

3. ENFOQUE

-

4. EMPUJE

Kz
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AFECTOLOGIA
VIVIR Y CONVIVIR

Bien - Estar

Significado

Estructura

)(omunidad

L
3 2
c -
[T} (-]
° 3
E [+]
g 4
o
< et
Mal-Estar
Respuesta proactiva
> S - A-\"'-._ ,"‘_' : -
s % A %
£ A £ 2
£ Escenario C \ / Escenario A ‘1
'.~ Vuelta a Empezar ,»' '\ Planeta Azul y
-§
Escasez de recursos Abundancia de recursos
— — — =
y: - ” ‘\,_
& A /i f S
‘/_ﬁ’ Escenario D y II" Escenario B
‘\ Ocaso Ambiental y Social J % Desanmolio Depredador y
\ r
; & 4

Respuesta reactiva
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Las claves del logro

Objetivos

/

Voluntad

— 3

\

Capacidad

/

Estrategiay
Ejecucion

S
‘4

]
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Cobrar

Copital

s

Copital
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SEGUIMIENT

Marco de Aptitudes Estratégicas

| 2

/ ‘ } Anticipar \

)

S ‘ \_& / Pensar |
*1 Aprender | | Criticamente |
\yAlinear [ Interpretar |

o,
| Decidir
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.Son homogéneos los procesos?

¢ Son eficientes los procesos?, ;se
pueden simplificar? y ; automatizar?

¢ Tiene sentido centralizar determinados
procesos?y, ;externalizar?

itengo la estructura arganizativa, los
FUNCION
FINANCIERA

perfiles y las capacidades adecuadas?y
¢los sistemas?

TESORERIA y
OPERACIONES

¢ Podemos mejorar nuestro circulante?y U]

¢nuestra posicion de Tesoreria?
Necesito liquidez a corto ;cémo puedo
conseguirla?

¢ Es posible realizar un plan de reduccion
de costes del area? 5Cul es el ROL de [a FF?
;gestionamos adecuadamente el area de
proveedores?,y ; el créditoa

procesos, sistemas, organizacion y personas?

clientes?; tenemos las inversiones . .
¢ . Como debe evolucionar?

controladas?

i

REPORTING
MENSUAL

%

oo
i

ety INVERSOR
Fridi S PROFESIONAL

Q

VISION DE
MERCADOS

19
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PERFORMANCE

\ ¢ Estanalineados los objetivos conla

estrategia?

. Sabemos qué hay que medir y como?,
¢Cuales son los KPI's financieros y
operativos que requiere el negocio para
mejorar &l rendimienta?,

¢ Tenemos definidos e implantados los
procesas de planificacion, presupuestacion,

consolidaciony reporting?

CONTROLES

¢ Como debe serla FF desde el punto de vistade

¢ Tenemos identificados los riesgos que
afectana la compafiia?, ;hemos
dibujado un mapa de riesgos?

. Sabemos qué controles son necesarios
para mitigar los riesgos?

¢ Tenemos idea del impacto en cuenta
de resultados de los mismos en casode
ocurrencia?

¢ Es fiable nuestra informacion?
4Cumplimos con la normativa existente?

/

BACKOFFICE
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Proveedor de instnumertas & informasidn.
Ppoyo en |2 fundones de contrd v atencion al cliente.

3 Proveedores instrumentos financieros:

Arkinfo

Desarrollo
BACK OFEICE: FRONT OFFICE: & Marca comercial
Registro de Clientes Analisis l
y .
Registro de | | | Asesoramiento
. MIDDLE OFFICE:
Recomendaciones
Registro de Conflictos de
Interés Desarrollo en Media
Registro de operaciones Wik
personales
y 4
Y
. . Relacién con clientes:
- Servicios Juridicos
Dpto. Atencion Cliente Serviciog de Inversidn
Del pasado al presente { Confianza l Cuando el decir es hacer - Crear
La construccién creativa
El analisis de la situacién del dilema electoral ( o del
electoral. La construccién
plurilema)
del compromiso
La apuesta
(A) La Politica y (B) La (C) La puesta a
la construccion La seleccion del candidato presentacion La simulacién del camino prueba del
del entorno o proponente y su de la promesa estratégico y el dilema dilema electoral
electoral oreanizacién yel electoral (del plurilema) en el entorno
compromiso politico
El diriqente
Formulacién del programa La gestion estratégica, los
electoral. La construccion recursos y el plan de
de la promesa campana
Cuando el hacer es decir - Probar
Del presente al futuro - Credibilidad
En la campaiia electoral se traduce la politica general (A) en compromisos y pr para elegir candid (B) y el dirigente y su

comando la transforman en un dilema electoral (C) en contraste con las promesas y compromisos de los otros candidatos o
proponentes para poner a prueba su objetivo electoral (... ganar, posicionarse, crecer en alianza, abstenerse u oponerse al
proceso...) dirigiendo estratégica, planificada y creatit su accion, para que la apuesta electoral tenga un resultado favorable
a sus fines, en el entorno politico.

20
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MEIMORIAS

SOFTWARE
DEL ALMA
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KARMA VASANAS
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DIRECCION
ACCIONISTAS

¢omunicaciones

Junta Directiva
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Independencia

Transparencia

Estructura Unidad de
Organizativa Direccién

Consejo de
Administracién
(Comité de Auditoria)

Mediacion y resolucion
de conflictos

T LA
Dividendos y crecimiento [
Entrega de informacién [
Relaciones con inversionistas [

Accionistas

Administracion

Kz
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Voluntad

/\

Inteligencia Amor

Leyes justas
Convivencia en paz
Economia sana
Costumbres saludables

Gobierno
Pl m ,,—-;)"ﬁ,;vo

)
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eleccion nombramiento
control control

responsabilidad Gitima/ responsabilidad
rendicién de cuentas

/

Cumplimiento

S pey

O Comprension de los ohjetivas de los stakeholders

O Disefiar e implementar estrategias para alcanzarlos

O Gestion vy control del rendimiento

O Camprension v gestian del riesgo —

O cumnplimiento de leyes v reglamentos LG

) G
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Partes interesadas

intern
a8 Proveedores

Empleados Sociedad

AR Gobiemo

Propietarios . Acreedores

Clientes

S}
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FACILITY
SERVICES

URGENTE NO URGENTE

Tiempo gastado en: Proyectos de
ultima hora, crisis, simulacros de
incendios

Resultados: Stress,
cansancio, Cuadrante || | Cuadrante

apagafuegos I I I

Cuadrante | | Cuadrante

Tiempo gastado en:
Interrupciones, llamadas
imprevistas, presiones.

Resultados: Enfoque a corto
plazo, objetivos y planes sin
sentido.

Tiempo gastado en: Desarrolio
Personal, construccion de
relaciones, Visualizar el futuro,

Tiempo gastado en:
Distracciones, Tiempo
desperdiciado, actividades

Resultado: Despidos,
irresponsabilidad total

Ruam

Ejercicio Fisico,
Recreacion.

Resultados:
Felicidad

placenteras

27
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+ Urgente

- Crisis

- Proyectos con

+ Importante fechas vencimiento

- Trabajos urgentes
a entregar hoy

- Interrupciones
- Llamadas

- Importante - E -mails

- W W

- Algunas reuniones
e informes

Mail to:Contacto@CruzOracular.Com

E

]

- Urgente

- Pensar
- Planificar
- Prevenir

- Clarificacion de
valores

- Trivialidades

- Actividades “de
escape”

- Chismes

Wi Negocito de a Vigillones
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(+) Importante

(-) Urgente <

(+) Urgente

(-) Importante

>

Planificalo

Mayor importancia

.3
€
g s
2 Delégalo
5
g
Menor urgencia Mayor urgenci:

ey
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gestion de prioridades

no urgente

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Crisis Prevencion

Problemas apremiantes Construir relaciones

Proyectos cuyas fechas vencen Reconocer nuevas oportunidades

urgente

Planificacion, recreacion

(OB RESULTADOS
Tt ED RESULTADOS
© Agotamiento gnsion .
T Administracién de crisis erspectiva .
(@] Rol bombero: Equilibrio
i Disciplina
do f
) siempre apagando fuegos amade :
E Pocas crisis

ACTIVIDADES

Trivialidades, ajetreo inutil
Alguna llamda, correo
Pérdida de tiempo
Actividades agradables

RESULTADOS

Total imresponsabilidad

Despido de los empleos
Dependiente de otros
Gobemado por apremios basicos

ACTIVIDADES
Interrupciones, algunas llamadas
Correo, algunos informes

Algunas reuniones

Cuestiones inmediatas, acuciantes

RESULTADOS
Concentracion en el corto plazo
Administracion de crisis

Rol camaledn: atento a la reputacion

Se siente impotente, excluido de control
Relaciones fragiles o rotas

Modelo de Liderazgo Transformador
Objetvos f Resultados Personas

PROACTIVO POTENCIADOR

MOTIVADOR DE
LOGRO DESARROLLADOR
INTEGRADOR

Mail to:Contacto@CruzOracular.Com E@]
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Crowdsourcing: Four Different Models

32
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510 LE
bUSTA

BPBe

Ruam

EL MATRIMONIO GAY, NO SE CASE CON GAYS
SI NO LE GUSTA EL ABORTO, NO ABORTE
SI NO LE GUSTA EL SEXO, NO L0 HAGA

il ontacto@CruzOracular.Com

IVIIMINIE

510 LE
bUSTA

EL PORNO
NO L0 MIRE

S| D LF
bUSTA

ll[ LE UIIEI
US BER CHOS

SENCILLO

AD SE LOS QUITE
A LOS DEMAS

dito de a Vig
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Activamos Palancas Culturales y Estilos de Liderazgo

que permiten consolidar un Rendimiento Comercial Excelente

RENDIMIENTO
COMERCIAL

- DIRECTOR DE CANAL
—-— Emglea un Ci {'1 A erTe
‘ icentiticar e T 48
y
A

e £l Diractor del Conal
consclido un Rendimiento
Comerciol Excelente
mediante acciones
dirigidas
a mejorar los Resutados
comparotivo de los Puntos
de Veria

Lomparal

_ GERENTES DE PUNTOS DE VENTA

i

o los Cerentes de Purecs de Venle contribuyen a
consolidar v Rendimisnto Comerciol Excelente,
mediante lo mejora continue de lo Eectividod v
ks Rewliodos comparotivos de ws equipos

dean Prolo:
a

o Los Jeles de Equipo contribuyen o afianzar un Rendimiento Comercio!
Supericr rmjionks acciones de mejoio conlinue de lo Electividod de
Cedores Comerciales y Parscnol de Conlocto

GESTCRES COMERCIALES

PERSONAL DE CONTACTO

TR SEN I

o \os Protocolos estén olinesdos con b Estrotegio Competitiva de lo empresa y
aparten indicodores de Eficiencia, Influencia y Resultodos individuates

o \os Proteeclos permiten aloanzar un Rendimienta Comercial Consligente
alineoda con ko Edrotegio Competitiva de b empresa

TIEMPO
e | >

Colectivismo Autoritarismo Propiedad Privada
Aceptada
Izquierda Derecha
Rechazo i x :
Propiedad Privada Libertarismo Individualismo

Mail to:Contacto@CruzOracular.Com E ]
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Bet Rumn

INTERDEPENDENCIA
POSITIVA

Fasedel
Compromiso

Fasede
Aceptacién

o, Grados de Sustento del Cambio
www.CruzOracular.Com

Internalizacion

Institucionalizacion

Fasedel
Conocimiento

Fasedel
Desconocimiento
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Las 16 competencias Liderar el cambio

diferenciadoras * Desarrolla una perspectiva estratégica
* Impulsa, promueve, lidera el cambio
* Conecta el grupo con el mundo
exterior

Orientacidn a resultados Habilidades interpersonales

> Caracter :
* Promueve la obtencion de * Se comunica frecuente y

resultados « Desarrolla elevada convincentemente
* Establece metas exigentes integridad y honestidad * Inspira y motiva
* Toma la iniciativa * Construye relaciones
* Desarrolla a otros
* Colaboray trabaja en equipo

Capacidades personales

* Experto técnicay profesionalmente
* Analiza situacionesy soluciona
problemas

L]
i nov.a Ref.: Zenger y Folkman “El lider
* Practica el auto-desarrollo extraordinaric” . Ed. Profit

ey
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Prosumer

TOLERANCIA )

CORTESIA

SOLIDARIDAD
INTEGRIDAD

BUENA
EDUCACION
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