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PROGETTAZIONE DEL NETWORK

Ruoly dei Nodi Intermedi
{. Assenza mapaz
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2

MISURA DELL'ERRORE DI PREVISIONE

i L L . . X Fasy previsione generata a;l periodo 25 per Distonte 26
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Zf ¥ ) RMSE% (Naive)

METODI DI PREVISIONE
Base Line B, =F,

MEDIA MOBILE (MOVING AVERAGE)

1 .
B= E}}f ke inergia del sistema k=l (metodo Naive)

SMORZAMENTOE ESPONENZIALE SEMPLICE

B= a¥,+(1-0)B, =B, +a(¥,-B.,) 0<a<l Ya(l-a) =1

&
per deterntinare @ wse la tecnica del TRACKING SIGNAL (TS)
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e, - ‘ _
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3
GESTIONE A QUANTITA™ FISSA

1. MODELLO (QF)
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: INDICATOR! DI SERVIZIO®

LIVELLO DI SERVIZIO TYPE I
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GESTIONE DELLE SCORTE MULTILIVELLO

LOTTO ECONOMICO A DUE STADJ
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CASO DI STUDIO 1
“A Tale Of Two Electronic Components Distributors”

¥

INTRODUZIONE

Consideriamo due aziende distributrici di componenti elettronici:
e ESCI CEO: Ike Aubrey Sede: Sterling (Massachusetts)
e AESCO CEO: Bill Feth Jr Sede: Akron (Ohio)

Esse agiscono come intermediari per il trasferimento di materiale e informazioni tra i produttori di componenti (Intel,
Motorola) e produttori di apparecchiature (OEMs) o altre aziende che utilizzano componenti elettronici (Coloro che
lavorano nella manutenzione d delle apparecchiature elettroniche)

Sia ESCI che AESCO avevano beneficiato della crescita del mercato del settore degli ultimi anni. Eppure entrambi gli
amministratori delegati sono preoccupati sul futuro e sulle sfide che si presenteranno. Cambiamenti come: la crescita
di Intel, la globalizzazione dei mercati e della produzione, la sempre maggiore popolarita dei servizi a valore aggiunto
potrebbero influire sul futuro di entrambe le societa’.

Exibhit 1:
1993-1995
Top 10 5.5-9 Billion $
Vendite Semiconduttori 11-50 1-3  Billion $
51-100 0.1-0.2 Billion $
Top 10 1.2-2.4 Billion $
Vendite elettromeccanici e interconnessiori | 11-50 1.5-2.5 Billion $
51-100 0.4-0.8 Billion $
Top 10 1.8-3.4 Billion $
Vendite Computer 11-50 0.2-0.3 Billion $
51-100 0-0.1 Billion $

PANORAMICA DEL SETTORE

La “distribuzione di componenti elettronici” era un settore da 23.1 milioni di Dollari (tra Usa e Canada). A differenza
dei distributori di altri settori, quello dei componenti elettronici ha registrato una crescita annuale a doppia cifra negli
ultimi anni. Tra il '93 e il 95 I'aumento & stato del 20% all*anno, (La Miami una societa" di attrezzature elettroniche
della Florida ha visto i ricavi aumentare del 56% nonostante i suoi volumi di vendita siano scesibdal 36esimo posto al
50esimo).

Nel 1995 la crescita & stata minore (11%circa).

Naturalmente questa crescita & dovuta alla crescita della domanda dei prodotti elettronici.

NB: LaIntel ela Téxas Instruments concentrarono i loro sforzi nello sviluppo del prodotto e nella produzione.
Notarono che le spese generali di amministrazioni erano cresciute dal 25% al 30% delle vendite e per invertire tale
tendenza ridussero il personale addetto alle vendite, lasciando gran parte delle attivita di vendita ai distributori.
Spesso, infatti, i produttori delle apparecchiature (OEMs) preferiscono trattare con i distributori per via della loro

linea di prodotti pi ampia e la capacita di offrire servizi a valore aggiunto.

1
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Principi:

1. “Time-Place-Distribution”: fornire il giusto componente, al giusto cliente, nel giusto momento nel giusto
luogo.
La funzione principale & acquistare grosse quantita dai produttori (Minimum Order Quanity) e spedire
quantita piu piccole, composte da prodotti di produttori diversi. Ultimamente molti clienti avevano iniziato a
chiedere se ad AESCO la “Jit Delivery” che prevede strette finestre di tempo durante le quali AESCO avrebbe
dovuto consegnare la merce. Le performance dell'azienda sono state mano a mano valutate dal “Vendor
Performance Report” e dal “Vendor Service and Support Evolution Form” (AESCO ha ricevuto altissimi
risultati).
I clienti possono trovare da AESCO cose che avrebbero potuto trovare solo da pill produttori diversi, invece
comprandole tutte insieme da AESCO hanno la possibilita di ridurre i costi e ordinare quantita inferiori (“One
Stop Shopping”).
AESCO garantisce inoltre un servizio di spedizione di Emergenza grazie alla sua vicinanza ai clienti e lle sue
Safety Stock (Scorte di Sicurezza).
AESCO offre flessibilita e piccoli lotti in consegna a differenza dei grandi distributori che offrono prezzi bassi

ma lotti molto grandi.

2. Fornire servizi di assemblaggio e pre-montaggio (Kitting) ai clienti.
It secondo pil grande elemento di Buisness di AESCO e’ rappresentato dal valore aggiunto dell’assemblaggio
(subassembly).
AESCO assume a tempo determinato della manodopera (semi qualificata o Non qualificata) a costi
decisamente inferiori rispetto a quelli pagati dagli OEMs (8 $/h contro 305/h). Pertanto molto OEMs
subappaltano le attivita ad AESCO ad un costo di 205/h.

3. Fornire condizioni di pagamento vantaggiose (Dilazioni) per i clienti.
Fornire Credito ai clienti che non hanno abbastanza capitale circolante crea una fidelizzazione. Non a tutti
clienti concede credito, essi infatti vengono valutati affinché rispettino determinati criteri. In media AESCO
tiene un conto crediti di 30-40 giorni e paga i fornitori entro 30 giorni.

4. Ha un Pool di impiegati che effettua telefonate di vendita per conto dei produttori legati in esclusiva
(Franchising) con AESCO

Aumenta a forza dei produttori facendo per loro conto telefonate ai clienti.

PROCESSAMENTO ORDINI AESCO
5. Il reparto vendite riceve I'ordine via telefono (o mail, o fax) da un OEM .
6. Il venditore controlia se 'OEMs che ordina & gia cliente:
® Se € un nuovo cliente apre un nuovo conto {dopo un controllo da parte del reparto
contabilita). Registra i dettagli dell’ordine, sottolineando I'importanza del cliente e se
richiede assemblaggio o trattamenti speciali.

7. Tramite lo “stock screen” (database dell'inventory) controlla la disponibilitd della merce
3
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ESCI
Ike Aubrey prima di lavorare per ESCI era stato rappresentante di un produttore , questo gli ha permesso di stringere
forti legami con molti clienti del settore della microelettronica.

Vedendo buone opportunita’ di affari nel 1981 fondd ESCI in Massachusetts. Nel 1995 ESCI vantava un fatturato di 4.6
Milioni di Dollari e 12 dipendenti (tra cui la moglie e i figli). Esci divenne cosi un fornitore di componenti elettronici

attivi e passivi.

MODELLO DI BUISBESS ESCI

ESCI & un’azienda specializzata nel procurare componenti difficili da trovare . | principali clienti appartengono
all'industria della difesa (Forze armate). Essi non solo chiedono prodotti altamente specifici ma anche in piccole
quantita’. La difesa chiede inoltre alcuni servizi aggiuntivi come lo stoccaggio dei componenti inerti e la verifica del
pedigree dei componenti venduti.

A causa di queste richieste severe molti distributori non intendono gestire il Business. ESCI ha percid solo4 0 5
competitori (pur essendo il leader come assortimento).

ESCl in generale & una gente per gli OEMs: i clienti contattano ESCI per acquistare parti difficili da reperire ed ESCI
cerca tali componenti presso altri distributori (molti dei quali non vedono I’ora di liberarsi di questi componenti che
intasano il magazzino).

Una delle capacita fondamentali di ESCI & quindi quella di sapere matchare le proprie carenze di parti con le
eccedenze di altri.

ESCI tiene un inventory di 1,2 Milioni di Dollari per fornire un servizio reattivo ai clienti e per questioni di economie di
scala (Minimum Order Quantity). ‘

Questo enorme magazzino & pericoloso, pud provare grosse perdite di svalutazione. Tuttavia quasi tutti i pezzi sono

“salvage value” ( valore di recupero/ svendita. Ovvero praticamente nullo a causa della specificita).

PROCESSAMENTO ORDINI ESCI

1. Iclienti contattano ESCI telefonicamente

2. lvenditori verificano la disponibilita in magazzino

3. Selamerceéin maéazzino propongono un preventivo

4. Sela merce none " in magazzino lo staff cerca possibili fonti e una volta sicuri di poter consegnare ['ordine
emettono il preventivo |
Ricevuto "I'ordine viene inserito nel “Sales Log book” e viene emesso “I'ordine al fornitore (se necessario)
I materiali vengono ricevuti nella sezione “materials handing”.
I materiali stoccati vengono recuperati dalla speciale area di stoccaggio all'azoto

Ricevuto "I'ordine dal fornitore viene sbloccato ['ordine del cliente corrispondente.

© ® N o o«

| pezzi passano al controllo qualita che prevede anche un’ispezione tecnica e una fase di testing

10. I pezzi passato il controllo qualita vengono imballati etichettati e spediti tramite UPS
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di distribuzione stessa. | distributori infatti svolgono un ruolo importante nel trattamento di informazioni sui prodotti
e i cambiamenti nell’IT alterano questa trasmissione di informazioni.

Ad esempio le connessioni BDI permettono ai fornifori/produttori di conoscere direttamente la domanda rendendo la
funzione dei distributori inutile e irrilevante.

Allo stesso modo i produttori possono usare I'IT per informare direttamente gli OEMs riguardo ke introduzioni di
nuovi prodotti.

Internet tuttavia portera’ a un metodo low cost per migliorare I'efficacia dei venditori dei distributori (sostituendo le

telefonate).

SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

Secondo molti, un rallentamento della crescita nel Business & dovuta a una maggiore enfasi sulla “differenziazione”.
Mentre alcuni distributori con un basso costo sulle operazioni potrebbero offrire prezzi pili bassi altri reputano pid
importante fornire servizi a valore aggiunto . Quali servizi vengono offerti & spesso il fattore decisionale per molti
clienti.

I distributori sono sempre piti coinvolti nel ciclo di sviluppo del prodotto, fino al punto che avevano team di ingegneri
che fungono da supporto tecnico, discutendo i problemi di progettazione e aiutando gli OEMs a identificare le partie
i fornitori appropriati.

I Distributori quindi con il tempo sono passati dall'essere fornitori di parti a fornitori di servizi molto pit ampi

(vendono soluzioni)

DILEMMI DEI PICCOLI DISTRIBUTORI
Bill Feth sa che deve compiere alcuni difficili scelte strategiche per il futuro di AESCO.

Le minacce provenienti dai grandi distributori (creati dal consolidamento) e da Internet sono troppo grandi per essere

ignorate.
. Pud AESCO continuare servire il suo mercato con profitto positivo in futuro?
. Dovrebbe allearsi con altri distributori?
. Una partnership con un grande distributore & la strada giusta?
. AESCO sopravvivra se manterra’ il suo tasso di crescita o sara acquista da un attore pili grande?

lke Aubrey si chiede se & il momento giusto per espandere ESCI trattando una maggior quantita di componenti.
ESCI ha molte linee di credito disponibili da cui attingere sebbene non le abbia mai usate.
Se decidesse di espandere dovrebbe aumentare la forza vendite e aumenterebbero i costi operativi.

e Deve aggrapparsi alla sua attuale nicchia con un piccolo turnover? O dovrebbe esaminare le opzioni di

espansione?
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Quanto vale I'esposizione finanziaria?

AESCO viene pagata con 40 giorni di ritardo, ma sappiamo che pagai suoi fornitori in 30 giorni
(40-30) = 10 giorni

Devo finanziare i clienti per 10 giorni

Se AESCO cresce ogni anno del 15 % di quanti soldi ho bisogno per finanziare questa crescita?

Lettura economica ~ piu vendo meglio &

Lettura finanziaria — crescere (vendere di pitl) significa avere costi da sostenere

Applicando una lettura finanziaria una crescita ci fara sostenere dei costi. Quanti?

Per 10 giorni devo finanziare i miei clienti:

10\(1-0,25) 15 M = 308.000 $

o

Se aumento il mio profitto del 15%

0,15 308.000 =46.200 $ in piu da spendere per finanziare i miei clienti.

Inoltre se manteniamo costante la rotazione dei magazzini con un aumento del 15% aumentera anche il magazzino
0,15 2 M =300.000 $

Cio significa che un aumento del 15% porta a una spesa di 300.000+308.000 = 608.000

Essendo il profitto di 1,12 M $ AESCO non puo crescere troppo (o troppo velocemente) o dovremmo chiedere aiuto
alle banche e indebitarsi

Il Consolidamento é pericoloso per AESCO?

Si, potrebbe essere pericoloso perché i suoi servizi possono essere offerti da un‘azienda pili grossa (per quanto il
prezzo di Kitting della grossa azienda sara sicuramente superiore a quello della AESCO perché per via dei sindacati
dovranno pagare di pill il personale, a differenza di AESCO che paga solo 8 $/h)

Internet & pericoloso per AESCO?
Non e un problema ne una minaccia, ma pud essere un mezzo di supporto per la gestione di informazioni

ESCI
Il fattore pit importante per ESCI €' la figura dell'imprenditore lke Aubrey. E* la sua reputazione a fidelizzare i
clienti. Ike consiglia ai clienti componenti alternativi e questo richiede un livelio di competenza da parte di ke molto
alto e un livello di fiducia altrettanto alto da parte die clienti. | clienti infatti non si fiderebbero di un altro non
conoscendone reputazione e competenza. :

Ike inoltre garantisce loro un prezzo equo, al contrario contattando un altro rivenditore i clienti non saprebbero se il
prezzo ¢ davvero equo o no.

If Consolidamento & pericoloso per ESCI?

Assolutamente no. Infatti I'azienda lavora in una nicchia troppo ristretta che una grande azienda non riesce a
modificare. Questa piccola nicchia si chiama pil esattamente MERCATO INLIQUIDO

Il mercato liquido & un mercato in cui sono presenti molti compratori e molti venditori mentre il mercato inliquido si
ha quando si hanno pochi acquirenti e pochi venditori .

Inoltre comprare 'azienda sarebbe assurdo per una multinazionale, a meno di non mantenere lke come direttore.

Internet & pericoloso per ESCI?

No. A una prima analisi si potrebbe pensare che aziende come Ebay {nata apposta per il mercato inliquido) possano
competere e schiacciare ESCI, ma ebay ha due svantaggi rispetto ad ESCI. Prima di tutto non pud garantire il controllo
dei prodotti che vende (non fa test del prodotto) e secondo elimina il contato personale che & il punto di forza di ESCI
(caratteristica che gli permette di avere clienti fiducia)
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Se i negozi fossero di proprieta della Obermayer sarebbe un’idea perfetta, ma non e cosi, perché la Obermayer vende
a dei negozi generici 9Retailers).

I negozianti potrebbero non reagire positivamente alle consegne frazionate, e i clienti comprano guardando le
vetrine, se i capi non sono ancora giunti ai negozianti le vetrine non avranno i capi della Obermayer e i clienti non
vedendoli non li comprano. E rischioso e potrebbe deprimere la domanda.

2. STANDARDIZAZZIONE DEI COMPONENTI

L'idea & quella di creare giacche base line e differenziare i colori e i disegni dopo la fiera di Las Vegas, quando vi sono
gli ordini.

Questo perd’ & impraticabile perché non si pud stampare sul prodotto finito, ma solo sulla stoffa non ancora lavorata.

3. ABBASSARE I LT DI PRODUZIONE

Ogni hanno ho lo stesso volume di produzione (Circa 2100 pz) e la stessa capacita produttiva (30.000 pezzi al mese). L
Lt di produzione € percio 7 mesi (210.000/30.000=7 mesi/anno)

I LT percid non sono dovuti ai tempi di lavorazione ma ai grossi volume.

Per cambiare questo LT quindi dovrei aumentare la capacita globale dell'impianto o appoggiarmi a terzi. Sono due
alternative molto costose.

4. ANTICIPARE LE INFORMAZIONI DAL MERCATO

Consiste nel fare un ordine integrativo di componenti dopo la fiera di Las Vegas e quindi avere due pianti di
produzione.

PERIODO 1 (SPECULATIVE CAPACTY)= inizia dal 1-11-1192 e finisce il 15-06-1993

Produco i prodotti classici che hanno la domanda pil stabile

PERIODO 2 (REACTIVE CAPACITY)= inizia dal 15-03-1993 e finisce il 1-09-1993

Produco i prodotti piti nuovi.

5. ABBASSARE IL LT DI APPROVIGIONAMENTO

Ai designer delle giacche era stato detto che potevano mettere delle zip belle o base e la differenza era soltanto
dell1% del costo. | designer scelgono immediatamente quelle belle.

Tuttavia si nota che le Zip belle hanno un LT di 3 mesi mentre quelle base di 2 mesi.

Solo le Zip belle hanno un Lt cosi lungo, & percid il componente con pitl lungo LT. Questo significa che basta mettere le
zip base e si puo ‘ridurre il LT di un mese che mi permette ridurre il rischio di capacita speculativa e il rischio di errori.
Dando un valore al tempo (strategia adottata dail’azienda affinché gli attori aziendali si rendessero conto di quanto &
importante il tempo) si ottiene 25.000 $ al giorno. Queste tecnica ha permesso agli attori di rendersi conto delle
priorita e capire il vero valore di un‘opzione piuttosto di ‘un’altra.

PREVISIONE DELLA DOMANDA

Vi sono due possibili alternative

1. DECISIONI CONSENSUS Un gruppo di 6 persone che prevedono insieme le quantita’.

2. DECISIONI SINGOLE Le 6 persone prevedono singolarmente la domanda. Si valuta poi il grado di
disaccordo e si itera il processo. Le persone ripetono la previsione dopo aver visto
le previsioni altrui. In questo modo si elimina il rumore.

deviazione standard opinione
media opinione
Il grado di disaccoppiamento coincide con il grado di incertezza.

Grado di disaccordo=
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CONCLUSIONE

Il caso Obermayer e’ famoso in tutto il mondo ed e’ studiato in tutte le Buisness school.

Per un anno si & mantenuto la vecchia strategia, ma si e’ segnato mano a mano i valori che sarebbero stati assunti in
caso di strategia nuova.

I risultati furono enormi (1,8% del fatturato in meno di scorte).

A fine anno fu adottata del tutto la strategia nuova. Il miglioramento fu evidente (In una valutazione da 0 a 3 prese
2,97). Dopo un anno ancora tuttavia il proprietario anziano dell’azienda licenzia tutti gli ingegneri neo assunti per
riadottare il vecchio metodo. Perché?

L'azienda Obermayer & un’azienda NON quotata in borsa, privata e gestita da un proprietario anziano che incassa 45
milioni all’anno. '

Guadagnare 5,6 milioni invece di 4 & quasi irrilevante per un privato, soprattutto e paragonato allidea di avere
personale che fa calcoli strani e mutila I'azienda a cui uno é abituato (uomo anziano abitudinario).

Se fosse stata un’azienda quotata in banca I'amministratore delegato avrebbe fatto qualunque cosa per mantenere i
nuovi standard, ma la cultura di questa azienda famigliare e provata & molto diversa e la mentalita chiusa.
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1969 : - Arrow era 11esimo dlstrlbutore per grandezza
: 3 student: della MBA (Harvard) nel acqunsrscono |l controllo (Glenn Green—WaddeH)
1982 _entra in azienda Kaufman ‘ .
1986 . .~ Kaufman dlventa pre5|dente e CEO
1992 Lo Arrow dlventa il pit grande fornitore al mondo
2002 o network di Arrow conta: 12450 dlpendentl
: e SRR 2 . 40ngg02|>
202 fiiiali .
23PDC S
 Piudi 175000 clienti L
: : _ 600fonitori
Le vendite globals ammontano circa a 7 4 mxllardl di $ . 56% semmcondutton

- 22% pc commerciali : .
22% pC lndustrlall e PEMCO (passwe electromechanlcalconnectors)

',VAI.UE PROPOSiTION." aiutare i chentl neIIa progettazuone interna e neII ottenere | prodott| che necessntano a
: : glusto tempo prezzoeluogo ‘ o e

Laforza vendite, ‘lockalizzat‘a‘ in filiale ai basa :su:'

1. Field Sales‘Répreéentativés‘ (FSRS):f o ; addettx alle vendlte che trascorrono Ia magglor parte del tempo L
e . presso i clienti, con gli mgegnerl per conoscere i dettagll dei

3 prodotti con il personale acquisti de| chentl per negozmre i

~ contratti pitt importanti. ‘ .

‘ . . - Ognuno ha cwca 10-20 cllentl , ~

2. Sales and Mar‘k_étihg Rep:resentati'ves (SIVVI‘Rs)‘: . personale vendlte he si occupano di mteraglre con gh agenti di

‘facqmsto del proprl chent venflcando la dxspomblhta delle';

fconsegne 5 facendo\ prezn glornalmente e traccnando le

- spedizioni L
. : : Ognuno ha 24—40cllent| . - .
3. Produ‘ctiManager‘s: . ‘j ‘ L 'Iavorano m fmale di vendlta a nome del formton in modo che i
o e o ‘FSRs 5|ano agglornatl sugll ultimi prodottn dex formtorl
 14. Field Appplica_tiohs Engineers (FAES) . offrono assistenza nella progettazrone supporto tecnlco e*

i formaznone chent:

OPERATIONS AT ARROW

. Schelhmg ho reallzzato che per fornlre tale Value proposntlon al cllentl b:sogna avere una metlcolosa attenz:one per le .
o operazmm ; ; ~ e o o
0 processo. operatlvo d| Arrow (composto da un flusso f|5|co e un flusso mformatlvo ) nchlede moltl step molto‘

delicati. E necessarlo qumch che i vari step snano coerentn tra Ioro ; L
o Ognl area geograf“ca opera in modo mdlpendente da un ‘latra, ma aIl mterno deII'Area geograﬁca Ie opera2|on| sono
o dlrettamente collegate ‘ ~ ' ~ ~

kVe“diamq o‘ra ~|e ‘op'éy‘raz‘iani deiPdc:
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c. SODDISFACIMENTO ORDINE
I Mamframe System converte gli ordini de| chentl in lstruznom

[! WMS stampa i Plck Tickets per ognl Ime item nell ordine. :
e Gli ordini Book&shlp (60%) vengono rilasciati lmmedlatamente e se.non vi é dlspomblhta (10%)‘ o
‘F'ordine viene Backlogged (nlasaato non appena vi é dlspon:blllta) . o
e Gli ordini Scheduled (30%) vengono rllaSCIatl al PDC 4g|orn| prima (1 glorno per il Plckmg and packmg ‘
e 3 glorm per la spedlzxone) : : :
Gl operaton controllano che tutti i prodotto 5|ano spedltl Io stesso glorno che il Ple tlcket viene generato‘
- (95% delle volte- same day shlppmg) ‘

Dopo le 2- 3 p m. gll operatori chledono a WMS di generare i Ple ticket degll ordini che rlchledono spedmone
rapida (perché un ritardo neIIa spedmone di questx ordml € molto costoso) :

| plck tlckets vengono stampats in batch da 15-20 e sono sequenzuatl in base aI percorso in modo che
‘Ioperatore non debba fare avantlelnd|etro ‘ : : :

' DaI moneto che le partl son stoccate in dlverse posnznom il WMS usa Ia Iognca FIFO per scegllere (quando |I mg
‘ e partlcolarmente p;eno il WMS usa Intelhgent Fifo che porta ad una magg:or produttlvnta A :

k kDopo aver recuperato e contegglato ogni quantlta I operatore inserisce manualmente Ie quant|ta prelevate L
el terminale portatisle . e o o
e Se codice prodotto, posnznone e quantlta comadono con quelle nportate sul P:ck Tlcket il termmale
k portatlle invia il segnale al WMS che |I prelevamento e andato a buon fme el operatore prosegue
. conil Pick t;cket seguente e L e
e Seinvece una info non comcrde la merce wene invita ad Plckmg Non Conformmg Area per essere
‘esammata (3% del p|ck) : ‘

. Quando tutt; i Pick deI batch soho completatx l'operatore npone ogni p|ck in una scarola apposta con una
5 cop|a del pick t|cket sull’ mvolucro di plast|ca esterno. - b i e
: Rlpone la scatola suun trasportatore che Iegge Ie mfo e Ia manda aIIa staZlone dii 1, consolidamento o
; ¢ : ; : : : ‘,(multl hne) ;

2 check&pack
_ (smglelme) :
3. value added service
" ‘(servm.valo(e aggiunto)

WIV'IS«manda un ‘messaggio kdi \conferk»m‘a al Ma‘ifr‘a‘me 'Systfem che creaila fattufa‘é ia m;anda,al"clieht‘e;

5 Le spese dl spedlzlone sono a carlco deI chente .ma se Arrow non spedlsce nel glorno stablllto deve pagare
per accelerare fa consegna e farla arrlvare m tempo (Due date) - ~ ~

. INFORMATION TECHNOLOGY

Le operazxom di Arrow sono coordmate da 3 sustem[ mfermatlw ‘
. Sales Desktop ‘ ~
2. Warehouse Magament System WMS
3 Mamframe system :
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C. Attenzione manageriale

d. Asset Control Group

- DILEMMA oI SCHEIHING

Guardando i datn della Eagle cera da preoccuparsr/
. *'Accuratezza 60- 70% nei casi mrgllorr
. Same day shlpment < 70%

I grandl manager a2|endaI| (come Kaufman e 5che|h|ng Si mteressano |n pnma

persona dell’ accuratezza aziendale.

: Kaufman acl esempio durante ogni vraggro a PDC |ncentra |I dlrettore operatrvo e
Vverr’r“ca i risultati del Cycle Counts. | ' :

Il messaggio che si vuole passare é quello "L'accuratezza cosi importahte ce
persmo |lpre5|dente se ne occupa” L s

: Kaufman mtrodusse inoltre | usanza di orgamzzare un meetlng una volta all anno

con lo staff del PDC In quel meetlng Si analizza e si discute il risultato (presenza di
dlscrepanze) e ogm squadra rrporta le % di celle aventl un contegglo errato

‘superiore a. una specmca tolleranza (10 pezz; 010S)
f~Le celle che superano la tolleranza son chiamate ”Dmgs”

e SeMG ha< 2% di Dlngs srcuazmne Buona

. - Se MG ha=2-5% d| Dlngs Tunnmg up necessario : =
. Se MG ha > 5% dl Dmgs Serlous Problem (vrene mandata una squadra a

- _ controllare e suggerire solu2|on|)

- Se MG ha < 10°o dl Dlngs Out of control ( il responsabrle del magazzmo

. viene hcenzrato) ‘

,Kaufman diede a Schelhmg alcunl obblettm L

e 100% accuratezza L
: o ‘Proteggere gli Assets fisici dell azrenda ‘ G . k
ko:c‘Far si che Arrow non finisca neIIa colonna dx di Wall Street Journal (frode,
~ crimini trascuratezza) ‘

'Schelhmg insistette su:

o rvendrtorl e manager non vemssero ammessr all’ mterno el PDC
.. Non ci fossero Bypass nemmeno per cllentl |mportant| : .
| fallimenti gravr in fatto d| accuratezza comportassero un lmmedrato : k‘
Ilcen2|amento . ‘

' A capo dell Asset Control Group vi era Theresa Mell, compost da 20 persone |I ‘
- gruppo si occupa del CIen Up azrendale |n caso d| eccessnva mancanza d| -

accuratezza

. - Lamentele e rsei del clienti ben al d| sopra della med‘a d| Arrow ‘ e
. ‘,Rlacqursto dr prodott| che erano |n mventory ma che 10N vemvano p|u trovatl in aumento

Nonostante questl datl Eagle era proflttevole, ma Schelhlng non voleva nschlare che la reputazmne dl Arrow vemsse

. erosa dalla Aegle

‘ D:OMAND:E! .

“:\‘1‘)] ,che lmpattl ha Ia data accuracy sulle performance della Arrow Electormcs? o
12)“ come 5| genera Imaccuratezza dei datn suIIe scorte |n un centro dlstnbutrvo dr Arrow?

: ‘; 3)‘ icosa fa Arrow per mantenere Iaccuratezza de| datr sulle scorte7 Le mlsure sono eccessrve? qualr sono i

:-\trade off che Arrow deve affrontare a questo proposnto?

' 4) - cosa deve fare Schelhlng sulla questlone Eagle7

6
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<

1) Presenza di s:steml Informatnc: allineati: i due sistemi si agglornano a v1cenda
2) Regole precnse e rlglde : ~ No Baypass
L - No venditori in magazzmo »
L.venditori non sanno in quale PODC &l prodotto .

3) Perlodlco controllo f' sico deII mventarlo e L -
4) Check e ‘Double Check dello stoccagglo (r operatore usa la macchinetta due volte)
' ~ Double Check dello plcklng (1" operatore usa la macchinetta due volte)
‘Asset Controls Group: gruppo di persone destmate alla pulma del snstema :
‘ Controllo in caso di Zero (flSlco odel S|stema) S g ’ .
5] Accountablllty responsablllta dlretta dell’ operatore di rlcezwne (c’& il suo nome suII‘etichetta)
: dell’ operatore di stoccagglo (responsabile del suo settore) L
- , ~ , dxrettore (se dlngs>10% verra licenziato.) ‘ :

6) 'Attlwté dl correzuone affldata ai magazzmlerl i magazzmlerl sono orgogI|05| del loro Iavoro Assomlgha aIIa

tecnica ”Andon Cord” della Toyota (gll operai tlrando una corda sopra la Ioro postaz:one possono fermare _
Lk |ntera produznone) Ha molti pregl ma anche mol’n nschl o ‘

=r
e} e

- 1) “Costi p‘ers‘oha‘le':‘ lmagazzmlerl svolgono molte attlwta aggluntlve ad esemplo Double check
- Asset control Group L , ‘ ‘
2) Cost| S|stema Informatlco | due sistemi mformatlcn s0no molto cost05| .

. ‘3»)' 8 Perdlta di Flessnblllta Dar5| regole s:gnn‘lca darsi ei vmcolt che mi daranno dei beneﬁa ma nel breve penodo
rlnunqo a qualcosa (ad esemplo non posso Baypassare il sistema nemmeno per ordml |mportantl)

Ci soho. 4 al?cerna‘tive posSib_iIi:‘

.Permettere a Eagle una gestlone |nd|pendente . ; :
@Permettere a Eagle una gestione mdlpendente ma con obblettm prestabllm da ragglungere
@Permettere a Eagle una gestione mdlpendente ma con l obbhgo dl ut|||zzare il metodo Arrow L
@Prendere |I completo controllo d| Eagle o ' ‘ L

L ammmlstratore delegato d| Arrow pero aveva promesso a quello d| Eagle una dlscreta mdlpendenza, V|olare questo

_accordo 9anche se hon scntto) € un problema per | immagine dell’ azienda. @e @ violano I accordo, moltre @ha il

. probiema legato al costo di insegnamento del metodo ai dxpendentl Eagle @ non e pratlcabtle perche Eagle non
5 rlspetta gll standard Arrow L : L - : ‘

La soluz:one & quel!a di mmare con l| metodo @ in caso di non funzmnamento passare a@® ed |nf|ne se necessarlo
' apphcare |I metodo @ o ~ L - ‘ :
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Senza considerare i resi { che sono in media il 30% di libri venduti ed e’ molto difficile da stimare) gli editori hanno un
profitto del 6-16% su ogni libro
E un mercato spietato.

La vendita al dettaglio &€ cambiata molto nel corso degli anni:

e Anni 60: Indipendent Bookstores
Hanno controllato il settore per centinaia di anni ma diventarono economicamente sfavorevoli per il
costo degli affitti, il basso turns inventory e i bassi prezzi di listino dovuti ai bassi margini.

e Anni 70: Mall-based Chain Stores
Catene di negozi piccoli 9sia come dimensioni che come numero di titoli
Es: Dalton e Waldenbooks

e Anni 80:Superstores

' Negozi enormi, veri e propri centri commerciali

Es: Barnes & Nobles

e Anni 90:Internet Retailing
Assortimento vastissimo, prezzi scontati, servizi personalizzati, Scalabilita (prende un ampio raggio di
clienti grazie alla vetrina personalizzata) alto inventory Turns e rapido ciclo di conversione del denaro

Es Amazon
Confronto tra :
RIVENDITORI FISICI INTERNET RETAILERS
Investimenti significativi in: Bassi costi di:
e Inventory ®  occupazione
e Immobili e pubblicita

e personale

Limitata quantita di magazzino Gestione magazzino centralizzato

Impossibilita di costruire un negozio personalizzato per | Capacita di raggiungere un enorme numero di clienti e

ogni cliente vetrine su misura

Nel 1998 i 4 maggiori Online retailers vedono una crescita del 322% (687,1 milioni di $)

e Amazon.com 610 milioni di $
e Barnesandnobles.com 61,8 milionidi $
e Fatbrain.com 10,7 milioni di $
e Borders.com 4,6 milioni di §

Con il tempo tuttavia la vendita online e* diventata simile a quella tradizionale. Infatti mentre precedentemente i
rivenditori online compravano dal grossista nel momento dell’ordine (ricevendo il pagamento in giornata e pagando il
grossista dopo 30 giorni) ora necessitano di enormi magazzini eli ciclo di conversione del denaro non & pili o stesso.
Devono fare un ordine in anticipo, tenendo in magazzino alte quantita di merce che se non venduta dovra essere
svenduta a prezzi inferiori 9esattamente come i negozi tradizionali)

PROGRESS! TECNOLOGICI CHE INFLUENZO L'INDUSTRIA DEL LIBRO:

e  Print On demand
Tecnologia che permette agli editori di stampare un titolo ordinato da un retailer in meno
di un minuto da una biblioteca digitale.
Quetsa tecnologia porta a grandi vantaggi nella gestione degli inventory.

2
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Gestire bene i prodotti € un vantaggio competitivo ma e* molto impegnativo a causa di:
e varieta estremamente alta di prodotti
e domanda fortemente stagionale
e domanda soggetta a eventi imprevedibili
e domanda estremamente diversa da un negozio a un altro

130000 titoli: ~ 84% vende meno di due copie all’anno
11 % vende da 2 a 5 copie all’anno
3% vende da 6 a 10 copie al’anno
2% vende piu di 10 copie all’anno

I fratelli Borders avevano ideato il negozio ponendo molta attenzione alla visibilita dei libri
Louis Borders (informatico del MIT) progettd quello che divenne il sistema informatico utilizzato per pianificare le
scorte: Expert System (ES) :
ES: largamente riconosciuto come il miglior sistema di pianificazione delle scorte.
Aggiusta i dati storici di vendita sulla base della stagionalitd e delle vendite perse. E* molto
efficiente nell’allocare la mérce per la quale vi erano molti dati storici mentre & abbastanza
debole nell’anticipare la domanda di titoli appena usciti.
Utilizza a una misura chiamata RTS (Relative Sales Per Tille) che monitora la popolarita per
ognuno dei diversi argomenti in un punto vendita

I commessi di Borders hanno:
e salati competitivi
e promozioni interne
* grande competenza: aiutano i clienti a trovare il libro che fa per loro o quelio che stanno cercando
® ' usano un sistema chiamato TLU (Title Look Up) per vedere se il libro & in negozio e dov’é per aiutare il
cliente.

PHANTOM STOCKOUT

Consistono in Falsi Stockou. Agli occhid el cliente sono stockupt ma in realta’ non lo sono affatto.

Spesso il TLU indica che vi e’ una copia in negozio ma ne il cliente ne il comemsso riescono a trovarlo.

Conseguenze: mancata vendita

-Perdita di fiducia da parte del cliente

I P.S. impediscono di sfruttare gli investimenti fatti dall'ES

Nel 1999 si infago™ sul probnlema interrogando clientie comemssi e ne emerse che dei libri disponibili il 73% delle
volte erano al loro posto mentre I'8% delle volte no e nel 19% dei casi non si trova affatto.

La stima dei comemssi del P.S e di 17% mentre la stima dei clienti e' del 19%.

POSSIBILI CAUSE PHANTOM STOCKUOT:

1. Gestione della recezione merce
Le scorte in arriva vengono immediatamente inserite nel TLU, e messe su scaffali temporanei. Dopo circa 24H
vengono messi in negozio per essere commercializzati. In quelle 24h vie' P.S.

2. Area Backstock (retrobottega)
E' presente il 3% delle scorte totali. Vi sono gli scaffali temporanei delle merce che deve essere portata in
negozio. Ma i commessi non hanno tempo di cercare i libri in questa area quando i clienti li chiedono

3. Resi dai fornitori
Ci sono dei libri che vengono rispediti al fornitore. Il negozio ha 30 giorni per rispedirli. Vengono fatte delle
scatole temporanee con i libri che verranno rispediti al fornitore. Il TLU viene aggiornato solo la moneto della

4

© Proprieta riservata dell'autore - Digitalizzazione e distribuzione a cura del CENTRO APPUNTI - Corso Luigi Einaudi, 55 - Torino / Pagina 203 di 316



© Proprieta riservata dell'autore - Digitalizzazione e distribuzione a cura del CENTRO APPUNTI - Corso Luigi Einaudi, 55 - Torino / Pagina 205 di 316

DISCUSSIONE
VANTAGGIE_SVANTAGGI
NEGOZI ONLINE (CLICK)
Vantaggi: Svantaggi:

Vantaggio per Azienda: A
Vantaggio per il cliente: C

e assortimento piu alto (C)

descrizioni e dai commenti (C)
negozio (vetrina) personalizzata (C+A)
prezzo piu basso (C)

Consegna in breve tempo (C)

Scalabile (A)

NEGOZI FISICI {BRICK)

Vantaggi:
Vantaggio per Azienda: A
Vantaggio per il cliente: C

Interazioni umane (C)

Touch & Feel (C)

Reward imemdiato (C)

Libreria intesa come luogo sociale e di
intrattenimento (C)

e Minor costi di spedizione (A)

BRICK & CLICK

Vantaggi:
Vantaggio per Azienda: A
Vantaggio per il cliente: C

e Pick-up al negozio (C)
e  Possibilita di avere economie di scala sugli
acquisti (A)

I"assistenza dei commesso viene sostituita dalle

Domanda pili concentrata, raggio maggiore (A)

Svantaggio per Azienda: A
Svantaggio per il cliente: C

e Concorrenza e prezzi bassi (A)

Svantaggi:-
Svantaggio per Azienda: A
Svantaggio per il cliente: C

e Phantom Stockout (C+A)
e Minor Assortimento (C)
e  Costi totali piu alti (A)

Svantaggi:
Svantaggio per Azienda: A
Svantaggio per il cliente: C

e  Pick-up al negozio (A)

e Phantom Stockout (C+A)

* Indecisione su quali prezzi applicare (brick o
click)? (A)

e Tassazione (negli usa paghi I'iva solo negli stati
in cui hai una stabile organizzazione. La
presenza del Brick comporta una maggior
tassazione sulle vendite del click) (A)
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il costo di questo impianto (il pili grande e tecnologicamente avanzato pastificio al mondo)
indebito i fratelli Barilla

1971 vendettero |'azienda alla muitinazionale americana "Grace Inc" che portd nuovo
investimenti.
fancio inoltre una nuova Imea di prodotti da forno "Mulino Bianco"

1979 Grace rivende |'azienda a Pietro Barilla (problemi economici) che nel frattempo si era

assicurato i soldi per riacquistarla. Fu un grande successo, anche graZIe ai miglioramenti
fatti dalla Grace

Anni 80 Tasso di crescita del 21% grazie all'espansione del business in Europa ein ltalia, a
all'acquisizione di nuove attivita collegate
1990 Barilla diventa il piu grande produttore di pasta al mondo
guota mercato pasta: 22% Europa
35% ltalia 32% Barilla
3% Voiello
guota mercato prodotti da forno - 29% ltalia

Barilla viene organizzata in 7 divisioni:

3 di pasta (Barilla, Voiello, Braibonti)

1 prodotti da forno (shelf-life medio lunga)

1 pane fresco (shelf-life molto corta)

1 catering (torte e croissant surgelati per bar e pasticcerie)
1 International Division ‘

La sede dell'azienda e' allocata a Perdignano.

NETWORK DEGLI IMPIANTI
in tutta italia vi sono Mulini, fabbriche di pane e pasticceria. A Perdignano, invece, vi sono le strutture di
ricerca e sviluppo e l'impianto di produzione pilota (11 linee che producono complessivamente 9000

quintali di pasta al giorno).

Produzione della pasta
farina e acqua vengono miscelati e stirati in fogli attraverso dei rulli con tolleranze sempre minori
una volta ottenuto lo spessore desiderato vengono estrusi dando alla pasta la sua forma distintiva
la pasta viene tagliata alla lunghezza desidera e poi appesa su tasselli (0 appoggiata su vassm)
Viene movimentata lentamente lungo un tunnel fornace (che ottimizza le variazioni di temperatura
e l'umidita'n presente) k

5. Completato il processodi essiccamento (4 ore) la pasta viene pesata e impachettata
Completamente automatizzato. La linea produttiva e' lunga 120 metri
Gli impianti sono specializzati secondo il tipo (grano duro o grano tenero) e secondo la lunghezza (Pasta

oW

corta o pasta lunga

Canali di distribuzione
La linea di distribuzione e"divisa in 2 categorie:
Prodotti secchi: shelf-life lunga (18-24 mesi) o in media (10-12 settimane).
Vengono mantenuti nei CDCs per 30 giorni e poi incanalati verso i 70 magazzini
regionali dei concessionari indipehdenti..
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Nel 1988 venne proposto il JUST IN TIME DISTRIBUTION (JITD). anziché inviare i prodotti secondo il
processo e i desideri dei distributori, Barilla invierebbe solo cid che necessita ai negozi a valle per soddisfare
la domanda dei clienti. questo migliorerebbe le operazioni per se e i clienti. assumendosi la responsabilita
per la schedulazione delle consegne potrebbero inviare i prodotti solo quando necessario anziché
accrescere le scorte in entrambe e strutture. :
in tal modo si ridurrebbero: - costi di distribuzione

livelli di inventory

costi di produzione
Funzionamento del JITD »
Ogpni giorno ogni distributore deve fornire a Barilla i dati dei prodotti usciti dall'inventario del giorno
precedente. Attraverso questi dati Barilla deve fare le previsioni (questo permette loro di usare la domanda
finale dei clienti) '

Difficolta a implementare il JITD
¢ Molti negozi non hanno gli scanner che permettono di avere dati precisi
e Bisogna migliorare i sistemi di previsione
e Bisogna sviluppare un sime di regole decisionali per determinare quanto e cosa mandare
e Resistenza attori interni
e Irappresentanti vendite sentono che la loro responsabilita si indebolisce
e Il ramo logistico non sarebbe pil in grado di gestire “intera catena da solo perché non
ancora pronto a gestire rapporti cosi sofisticati
o Difficile correggere in tempo (celermente ) le spedizioni
e ' Rischio troppo alto di stcokout (scioperi o manifestazioni)
®  Impossibile fare manifestazioni
e Resistenza attori esterni .
' e  “la gestione del magazzino e il mio lavoro, non ho bisogno che tu veda i miei mg e le mie
cifre” ‘
o . “solo Barilla ridurrebbe i suoi costi”
e “cosa ti fa pensare di poter gestire i mg nheglio di me?”
Visione Barilla .
e 1LJITD non e una minaccia per le vendite ma un sistema di vendita
e Sioffre al cliente un servizio aggiunto a costo zero
¢ |1JITD migliora la visibilita®

Dubbi di Barilla :

Dopo due anni di proposte fallite iniziano a farsi delle domande:
o ilJITD e fattibile?
¢ . Che target di clienti lo accetterebbe e come convincerli?

DOMANDE

a) Quali sono le cause del bullwhip effect in Barilla?

b) Quali sono gli effetti del bullwhip effect in Barilla? E’ costoso il bullwhip effect per Barilla?

¢) La proposta di Vitali vi sembra possa funzionare? Perché?

d) Quali sono le reazioni all’interno ed all’esterno dell’azienda?

e} Mettetevi nei panni di Vitali, come pensate di poter “vendere” la vostra idea, cioé il vostro progetto?
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d) Quali sono le reazioni all'interno ed all’esterno dell’azienda?
e Resistenza attori interni

¢ | rappresentanti vendite sentono che la loro responsabilita si indebolisce

¢ ll ramo logistico non sarebbe pilr in grado di gestire ‘intera catena da solo perché non
ancora pronto a gestire rapporti cosi sofisticati

¢ Difficile correggere in tempo (celermente ) le spedizioni

e Rischio troppo alto di stcokout (scioperi o manifestazioni)

e Impossibile fare manifestazioni

e Resistenza attori esterni

e “lagestione del magazzino e' il mio lavoro, non ho bisogno che tuveda i miei mg e le mie
cifre”

® . “solo Barilla ridurrebbe i suoi costi”

e  “cosa tifa pensare di poter gestire i mg meglio di me?”

e) Mettetevi nei panni di Vitali, come pensate di poter “vendere” la vostra idea, ciog il vostro progetto?

La soluzione potrebbe essere semplicemente cambiare |"attore della filiera a cui presentare il progetto.
Gli impiegati degli uffici acquisti vedono il JITD come una minaccia. Mentre chi gestisce I'azienda (e
soprattutto ‘I'investimento in scorte) vede il JITD come una fonte di risparmio enorme. Meno scorte, meno
stock out e costo del personale inferiore .
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Le azioni passarono da 40 a 22 a causa dell'abbassamento vendite. Dopo pressioni aziendali le scorte
risalirono e le vendite aumentarono del 20% annuo. Anche le azioni migliorarono drasticamente ma dopo
un po si assesto su livelli normali

Esempio 2 Saucony

Berman nota che sebbene le scorte stessero scendendo le vendite rimanevano costanti. Ottimo auspicio..
acquista le azioni a 14 malgrado fosse llliquida (non rimborsabile in denaro contante). Un anno dopo infatti
le zioni raddoppiarono.

Dopo un po’ tuttavia il titolo crolld del 20% poiché la crescita era dovuta solo all'aumento elle scorte.

Christina Zimm proposte a David (poco prima della diretta) un caso che secondo lei era stato sottovalutato,
Il caso JONR (JHON B. RIVER)

e )
e Q’U\/\,

ANALISI JONR (JHON B. RIVER)

Reatiler leader nel settore ambiente (250 negozi)
Negozio finisco 88%

3 canali di distribuzione internet 6%
Catalogo 5%

Produzione affidata a parti terze

Prodotti di alta qualita e alto valore

Principal competitor: Brooks Brother e Men's Wwarhous

Strategia di Crescita e rischi:
¢ Migliorare ulteriormente la qualita del prodotto
e Espandere i canali internet e catalogo
e Introdurre nuovi prodotti
¢ Eliminare intermediari nell'approvvigionamento prodotti
e Fornire Ls alti mantenendo costante I'inventory

Rendiconto Finanziario
Prevedono di aumentare i negozifino a 500 ogni negozio costa 575.0005)
Negli ultimi 4 anni linventory & cresciuto pil velocemente delle vendite
2003: inventory +54%
Sales +23%
2004 inventory +4%

Sales 25%
Day's payables passati da 54 a 84 giorni
Rapporto debiti inventory passtao da 33% al 27%
ROE passtao da 15% al 27%
GM passato da 51% al 60%
Crescita vendite annuali passtao dal 9% al 24%
Forza finaziaria Currenbt ratio=2

Quick ratio=0,2
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DISCUSSIONE
2.  LEGAMI

Supponiamo di avere 100 pezzi, pagati 1 euro al pezzo e di venderne 60 a 2 euro al pezzo. Gli altri 40 decido
di svenderlia 0,5 euro al pezzo

60%2+0,5%40-100%1

GM%=
% 60%2+0,5%40

= 28,6%
Al contrario se deciso di mantenere quei 40 pezzi in magazzino

0f=20*2-60x1 _ o
GM%=—— = 50%

Nel breve periodo e evidente che la scelta di non svendere e' la cosa migliore, ma prima o poi ‘Vazienda
dovra svendere per problemi di spazio e costi e a quel punto il GM% calera a picco a causa
dell’obsolescenza dei prodotti

Ordino altri 100 pezzi a 1 euro, ne vendo 60 a 2 euro e 40 no. Il prezzo di svendita medio tra i 40 della
stagione precedente e i 40 di questa stagione €' 0,3 euro

60%2+0,3x80—140%1
GM%= —M—— — =280
% 60%2+0,3%80 8%

Se capisco percio che un’azienda sta accumulando inventory conviene vendere le azioni perché presto il
Gm% crollera.

Il GM% gonfiato dalle politiche di accumulo ha la caratteristica di avere IT { e GM

NB: bisogna comunque ricordare di considerare il tipo di prodotto. Per i prodotti ad alti margini gli IT son
bassi e viceversa.

Non posso considerare solo GM e IT, devo valutare il GMROI

ITd ,GM 1 e GMROI 1 i miei margini non crescono pill velocemente delle scorte e questo vuol dire che
la crescita e sostenibile '

ITd,GM 1P e GMRO! | le scorte stanno crescendo troppo rispetto alle vendite. L' azienda si svalutera
presto

IT 4, GM 1 non sono fattori negativi, ad esempio se vendo beni di lusso sicuramente otterrd questo
effetto cosi come accade inserendo nuovi prodotti nell’assortimento o aprendo nuovi negozi

DP T

| debiti commerciali= ——— =
, INVENTORY ~ PT

DP= days payable, ovvero ilo tempo medio di pagamento fornitori

PT=payment turns

Casol: Days payable 120 g e debiti commerciali 10/100
1110% dell’inventory deve essere ancora pagata e ha meno di 120 giorni. e il 90% del
magazzino ha pit di 120 giorni (4 mesi).

Casol: Days payable 30 g e debiti commerciali 70/100
Il 70% dell'inventory deve essere ancora pagata e ha meno di 30 giorni. il 30% del
magazzino ha pil di 30 giorni (1 mese).
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CASG I§§ S’E’Umﬁ 7

 INTRODUZIONE

? VILLAGEREACH ECD

1FCD' Fdhda‘tainel‘:19*94‘d’akaaca‘ Méc"h'él‘ (ex flsrst lady del south afrlca) Fu creata per favorlre i assmtenza sanltarla Io
- svnluppo econb"micb é‘l‘istrL2|one in Moza ; . -
Assocnaznone NGO (no profn) ha racconto fondn per ‘rogettl come-
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.|, Dovete effettuare la consegne delle schede elettorali in alcuni seggi della pianura padana.
| La fabbrica delle schede elettorali, dalla quale i mezzi di traspotto partono ¢ arrivano & localizzata all’origine degli assi ...
1. cartesiani. _
. I'seggi sono localizzati nei punti indicati nella tabella che indica anche il peso delle schede ¢lettorali da trasportare. La ... .
. capacitd di trasporto di un nostro mezzo ¢ pari a 1000kg,

- Trovate la soluzione al problema dei vehicle routing assumendo di utilizzare un metodo costruttivo

- inparallelo (quale dei due metodi in parallelo & pil opportuno in questo caso?)
- che si utilizzi la logica del nearest neighbor per individuare quale punto aggiungere a ciascuna delle tre route e -
per inserirlo effettivamante nelfa route in formazione.

. a) B’ possibile utilizzare solamente due mezzi? Se si trovate la soluzione generate dall’algoritmo sopra descritto, &---..
. altrimenti trovate la soluzione utilizzando tre mezzi. :
- Oltre alla soluzione si indichi I’esatta sequenza con la quale si giunge alla costruzione della soluzione stessa.

- b)Considerando una delle route cosi identificate verificare se & possibile ottenere dei miglioramenti tramite il metodo

. iterativo two-opt.

- | DISTAN

I |ZE ol 11 2| 3 4 5 6 7, 8 9| 10{ 1| 12| 13
0| -|88 |19 |108|84 |71 |2,0 |81 113,4110,1109 |10,9]99 |1,8
1/88 182 127107 [112 197 |12,1° 20,5 $17,2 79 183 (1,1 |104
21,9 |82 -112,4 17,7 188 139 99 128194 |14 |104 194 |35
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In particolare,

b)

|

La Latazza, grande multinazionale del caffe, & sotto pressione per migliorare le proprie prestazioni ambientali, un po’
di consumo {CPG),

Ciascun camion pud fare al massimo 1100 capsuke e non pilr di 6 soste.
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| punti di raccolta sono caratterizzati dal numero dj cialde esauste e dalla localizzazione geografica

E partito un progetto sperimentale nella citta di Torino (st approssiming e distanze a quelle euclidee).

a) Procedendo con una logica in parallelo da quali punti partite? Perché? Vi pare ci sia qualche contro-indicazione in questo specifico caso?
Utilizzando un processo costruttivo e fogica dei savings in parallelo si identifichino i viaggi necessari a ritirare le capsule esauste,

la distribuzione del caffé in cialde & sotto un feroce attacco da parte di alcune associazioni ambientaliste perché deila plastica finisce nei rifi
guesto ha organizzato un servizio di raccolta delle cialde di caffe esauste. Le cialde vengono recuperate e il caffé esausto viene separato dalla plastica che

come tutte le multinazionali che vendono prodotti ™

uti generici. Per ...
viene riciclata-

,‘,V
|
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€)  Quanti chilometri fanno i vostri mez2zi per recuperare le capsule esauste? Cosa ne pensate del progetto? Siete convinti di aver guadagnato in termini di
d) g::it:: saar:et:teenct;sl:sti a pagare per integrare il ciclo di consegna e ritiro dei prodotti {la normativa italiana non permette di integrare it trasporto di prodotti
esausti e da utilizzare)? (si ipotizzino eventuali parametri ecopomici qui non specificati) i
blSTANZE 0 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13
0} 0,00 0,90 2241 226| 2,271 1,16 1,31} 2,44 1,29] 1,93 224| 2,67¢}|
1] 0,74 1,541 297 1,957 296 1,47 1,73| 3,17| L74] LI9| 2,70| 1,95
2 2:82 3,24 4,887 1,32] 508| 3,66f 2,961 519 3951 1,53} 3.66] 088 I
3| 0,90 0,001 1,64 2,32 2,03] 1,81 0,651 2,00 1,75] 2.69| 1.41] 330||
4] 2,24 Le4l 0,00 3,92 095] 2,39] 2,08} 0,53 2,07| 4,17| 2,14} 4387
5] 2,26 2,32 3,92| 0,00 432] 335| 1,86 432} 3,54| 2,06| 2,40} 1,94 ‘ " ‘
6 2:27 t 2,03] 095) 432| 0,000 1,93| 2,63| 0,53} L1,55] 4,11| 294 491 '
7] 116 1.81] 239] 335| 193] ooo| 238] 233] 039[ 238] 322 326];
8| 1,31 . 0,65 2,08] 1,8 2,63| 2,38| 0,00] 2,52( 2,37} 2,74| 097] 3,19} . ..~
9| 2,44 2,000 0,53 432 0,53| 233} 2,52} 0,00} 1,97 4,351 2,661 5,11 )
10 1,29 1,751 2,07| 3,54} 1,55| 0,39 2,37} 1,971 0,000 2,73| 3,13} 3,60
11} 1,93 2,69| 4,17f 2,06 4,11 238} 2,74| 435} 2,73| 000} 3,67 0,89
121 2,24 1,411 2,14] 240 2,94} 322} 097 266; 3,13} 3,67| 0,00] 4,03] -
13 2:67 3,30 4,87| 1,94 491} 3,26} 3,19} S5,11| 3,60 0,89 4,03| 0,00} - )
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i i

“ 6,25 volte all’anno.

"~ A1) quale & il vostro Gross Margin Return On Inventories(GMROI)?

| inquest’anno. Come cambia il vostro Gross Margin percentuale? E come cambia il vostro GMROI?

-t (assumendo che i margini ed il processo che genera prodotti difettosi non mutino)?
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A3) Quale & il livello di GM e di GMROI realmente sostenibile nel lungo periodo per questa azienda

3
B
3
i
4
‘

1 Siete il proprietario di una catena di negozi. Possedete 30 negozi ed avete accumulato nel tempo nei vostri :
" magazzini prodotti obsoleti e parzialmente difettosi (prodotti che non sono perfetti ma possono essere -
svenduti ad un prezzo ridotto). | vostri amministrativi registrano questi prodotti vecchi e/o parziaimente "~
- difettosi nel vostro bilancio a prezzo. Il valore totale a bilancio & di 15 milioni di euro (M€). tale ammontare B
" di scorte si & accumulato negli ultimi 3 anni. | vostri margini normaimente (cioé per prodotti non vecchie -
non parzialmente difettosi) & del 50% ed il vostro fatturato & di 500M€/anno. Ruotate il vostro magazzino

A2) prendete la decisione di vendere i prodotti vecchi e parzialmente difettosi ad un prezzo ridotto in due T
- outlet. Prevedete di vendere i 15ME€ di prodotti ad uno sconto medio del 60% (60% meno del prezzo pieno)

“I" A4) Se pensate di vendere la vostra azienda fra pochi mesi & una buona idea svendere i 15 M€ in prodotti ...

| vecchi e parzialmente difettosi? Perché?

N
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La ND & una azienda che vende elettrodomesticj al dettaglio. L’
monomarca). | Negozi vengono costr
fatturato comparabile.

azienda ha una catena dj negozi free

-standing (i classici box colorati . ...
nda e guindi hanno delle dimensionj

ulti su specifica dell’azie tra di loro simili e, quindi, yn oo

pulistonA & un modello classico che recentemente ha oo
una riduzione di costo dj acquisto del prodotto. Infatti, in ragione delia attuale crisi dei benij
ato il prezzo unitario 3 70 €/pezzo.

visto una riduzione di prezzo a fronte di
. diconsumo durevole il fornitore ha port
La domanda nelle ultime settimane & riassunta nella tabella successiva, /7

a)

¢) Iragazzi del marketing vi chiedono se |) j

volumi di vendita nel €aso in cui il prezzo fosse ridotto a 100€/pezzo.
d) Piuttosto che limitarvi a fare delle analisi

e)  Unvostro collega che, per sua sfortuna
dare una soluzione,

Mmentre la settimana
che espongono il prodotto passera 3 22, mentre la settimana successiva passeraa | T
24.Inoltre, il prezzo verrs abbassato del 10%. ; :
settimana | Pezzi fatturato | negozi settimana fatturato

1 122 12200 12 1 10600

2 124| 12400 12 R 9500

3 121] 12100 12 3 10100

4 123 12300 14 a a5 8500

5 127 12700 14 s 93 9300

6 147 14700 16 6 100 10000

7 188 16920 16 . 127 10980

8 188 16920 18 . 128 11520

9 270 24300 18 . 123 11070 ’
10 238 21420 20 o 11 9990 e
11 250 21250 20 " 143 - IS )
12 256 21760 20 " - 11050
13 250 21250 20 - - 300
- = 2 o 125 10625

15 22 14

16 24

[
! {' :
| [
; .
| i
| i | 1
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. ¢ g “ s
Te oo | 2ol
.
S | o
| L2 Delta & un'azienda che effettua consegne di prodotti freschi. Questa mattina deve effettuare 40 consegne. Ciascun mezzo non - ——
i} | pud portare piu di 400 kg. R
I punti di consegna sono rappresentati nella tabella sottostante e nella figura sottostante, —
A —

3} si commenti la soluzione che si ricava. Quanti mezzi vengono utilizzati?

" Sirisolva il problema di VRP con una logica clusterfirst; route second nella quale: ]
"~ 1)il clustering viene effettuato con lo sweep method (si inizia dall'asse delle x positive con rotazione in senso antiorario) .
~= 2} il routing viene effettuato con la logica del nearest neighbor a partire dal magazzino per ciascuno dei cluster individuati

T o

| punto | x y cos SIN KG L= ) i~ Do i
R B 0,156 |- 0,020 | 0,991 | -0,130 | 153 Caihe i o sl g
I 0,242 |- 0551 0403 | -0915 | 41 r

, e X ¢, otn
e [3 -0,829 |- 0,538 | - 0,839 | -0,544 | 71 SRR, ) j
i 2 - 0,656 | 0,5 - S -
- 0,563 | -0,759 | 0,651 | 51 Al fgovie ga. & | Yocede Yomlave
i g 0,778 [ 0462 | 0,860 | 0511 | 130
6 S, - bl
-0,860 | -0,621 | -0,811 | - 0,585 | 188 loene. Ve =108 o)
7 0,172 [ 0,545 | 0,300 | 0,954 | 130
8 0,362 |- 0,690 | 0,465 | -0,885 | 191 trono g\)f’ﬁi il consegnd
9 0,800 |-0,202 | 0,970 | 0,245 | 60
10 | 0473 |0962 | 0841 | 0857 |95 NeA sespente OidNe
11 -0,962 | -0,099 | 0,995 | -0,102 | 73
12 0517 [0920 | 0,48 | 0872 | 28 Pon T Kﬁ
13 0473 | 0684 | 0,568 | 0,823 135 /1 5‘25
14 |-0688 |-0317 | -0,908 | -0,418 | 124 ‘
15 0,267 |-0,823 | 0,309 | -0,051 | 179 ) 15%)
16 0298 |[0,936 | 0303 | 0953 |55
17 0379 |-0973 | 0,363 | -0,932 | 163 4 135
18 [-0,125 |-0,856 | -0,145 | -0,985 | 43
'y
19 [-0881 | -0,813 |-0,735 | 0,678 | 4 J 2 <D
0664 |-0,608 | 0,738 | -0,675 | 3
E:‘) [Z €
ot 130 1 ¢
i 3 ? A ey ) | N Gl
{y a5 B Y DINRo o lsdapest o
1 L ; s
o
' l é,, / !@g’:‘ YV C%M
i |
! a1 R (RN e £ LD
% (36 o 2
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. La Gamma & una azienda che commercializza capi di abbigliamento. | suoi fornitori sono produttori di marca che puntano molto sul R
.| design dei prodotti ma non molto sulla logistica. Per questo motivo progettano dei prodotti dal design molto innovativo e
| accattivante, ma non forniscono pill di una consegna a stagione {autunno/inverno e primavera/estate) per i negozi della Gamma,

La Gamma ha 40 negozi ed un magazzino centrale nel quale pud accumulare scorte per ia stagione.

1 40 negozi hanno delle dimensioni diverse. | primi 10 negozi hanno un fatturato di 10milioni di euro/negozio*anno. Mentre i
restanti 30 hanno un fatturato di 5 milioni i euro/negozio*anno. L'azienda decide di tenere nel magazzino centrale la gran parte dei
capi e di distribuire Inizialmente solo una copia di ciascun modello in ciascuna delle taglie-modelio-colore possibili. | prodotti -~
venduti vengono riapprovvigionati con spedizioni settimanali dal magazzino centrale ai negozi. | clienti si sono storicamente
dimostrati disponibili ad attendere qualche giorno il prodotto da loro richiesto. Quindi, i possibili stock-out prima del
riapprovvigionamento dal magazzino centrale dei prodotti venduti non sono un problema significativo. Al contrario, se il prodotto ____
finisce completamente prima della fine della stagione, si crea una vendita persa.

Le giacche invernali vengono vendute in media a 300€, vengono comprate in media ad un prezzo di 150€ e vengono svendute a
150€. | prodotti vengono trasportati al magazzino centrale e da questo ai negozi a carico dell'azienda. | trasporti vengono affidati ad
un fornitore di servizi e rappresentano un costo puramente variabile con le quantitd trasportate. Il trasporte al magazzino centrale
dell'azienda costa 5€/capo mentre 1l costo al negezio costa 5€/capo. | prodotti vengono svenduti negli stessi negozi della rete.

La domanda per la stagione autunno/inverno si concentra in particolare nei mes di Novembre e Dicembre. Le vendite sono circa it -————— =
10% del totale di stagione a Settembre, il 20% a Ottobre, il 30% a Novembre ed il 40% a Dicembre. P
L’azienda Gamma sta per comprare 10 prodotti diversi. | prodotti hanno in comune i costi ed il prezzo. I
Ma si differenziano per livello atteso della domanda e livello di incertezza (siveda latabell ]
1) si definisca il livello di servizio ottimale da offrire

2) Si definiscano le quantita ottimaii per clascuno dei prodotti

3) Vista questa proposta d'acquisto it responsabile finanziario si & opposto ed ha chiesto di limitare la spesa complessiva a 1,5
milioni di euro. Riformulate la proposta d'acquisto alia fuce di questo vincolo proposto dal direttore finanziario.

PRODOTTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ]
VALORE ATTESQ 1000 1000 1200 1500 1500 1800 1800 500 500 500
INCERTEZZA (dev.

std) 100 200 100 150 150 180 180 100 200 50 |——

4) 1l direttore vendite alla fine ha fatto passare la vostra proposta iniziale (vedi punto 2). L'azienda dopo avere applicato per un .
anno le soluzioni proposte al punto precedente si & resa conto che in realta nel 100% dei casi alla fine della stagione non & stato ——
possibile svendere tutti i prodotti rimasti invenduti. | prodotti residui dopo la svendita sono circa il 20% delle unita da svendere in
totale {cioé di quelle rimaste invendute alla fine della stagione di vendita a prezzo pieno) e vengono distrutti. Alla luce di questa

informazione, come pensate cambi il vostro problema decisionale?
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