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* se o veiculo for empregado em competigdes de qualquer espécie ou natureza;

* se 0 veiculo trafegar frequentemente em locais alagados, de maresia, areia e 4gua do mar;
* se for executado servigo de blindagem na carroceria;

* se forem instalados equipamentos ou acessorios ndo genuinos Volvo na carroceria;

* se a pintura sofrer danos decorrentes de produtos ou agentes quimicos externos.

Nota: a aplicagéo de produtos adicionais contra corrosao a época da compra do veiculo novo n&o é recomendada pele
Volvo. Se produtos néo aprovados pela Volvo forem quimicamente incompativeis com a protecso de pintura aplicada de
fabrica, eles poderdo causar problemas que resultariam na invalidagio da presente Garantia.

5 - BLINDAGEM DO VEICULO - UTILIZACAO DE PROTECAO BALISTICA
Informacdes Gerais ao Proprietario

Todo servigo de blindagem com o intuito de prover protecdo balistica ao veiculo, independentemente do nivel de
protecao, implica alteragdes significativas no veiculo pela adigdo, modificagdo e/ou substituicio dos componentes
originais de fabrica. Como consequéncia, o veiculo podera ser submetido a abusos ou sobrecarga, dependendo dc
peso adicionado, o que podera comprometer sua durabilidade, funcionalidade e seguranca.

Cada blindadora, aqui também chamada de prestadora de servigo, possui projetos especificos para cada modelo de
veiculo e diferentes niveis de blindagem, utilizando e aplicando também diferentes materiais e técnicas. Portanto, somente
a prestadora de servico pode definir e esclarecer o que esta sendo modificado no veiculo original, bem como o pesc
adicional que o veiculo receberd. Em termos gerais, quanto maior o nivel de blindagem, maior sera o peso adicionado ao veiculo
Esse peso adicional, bem como a forma de sua distribuicio, reflete-se de diversas formas no comportamento
desempenho, durabilidade e caracteristicas do veiculo, tais como:

* estabilidade;

e alinhamento de direcéo;
° consumo;

* aceleracio;

* velocidade maxima;
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* frenagem;

* distorgéo otica nos vidros;

* ruidos internos;

¢ altura do veiculo em relagdo ao solo;

* desgaste e durabilidade dos pneus e itens de suspensao;
* durabilidade dos componentes em geral;

° resisténcia & corrosao.

pela
a de Tais alteragdes sdo suficientes para ocasionar o cancelamento total da garantia do veiculo. A Volvo, contudo, por
liberalidade e visando 2 satisfagdo de seus clientes, oferece a garantia parcial do veiculo blindado, desde que
respeitadas as seguintes recomendagdes e condigdes.
Quando o cliente escolher a empresa que realizard o servico de blindagem, recomendamos que observe alguns itens
basicos, a fim de minimizar eventuais transtornos:
* tempo da empresa nesse ramo de negocio;
 de * verificar se a empresa possui registro no Ministério da Defesa e Alvara na Delegacia Civil;
ites * procurar empresa que possua um ou mais certificados de qualidade, tais como ISO 9000, IQA, INMETRO, entre
 do outros;
* € 0s materiais utilizados na blindagem (vidros, aramida e aco balistico) possuem certificados de aprovacio de
qualidade e ensaios balisticos;
de * S€ 0 proprietario tem permissio de acompanhar a blindagem;
nte * S possui técnicos treinados para que, durante a instalagao, sejam tomados cuidados para ndo comprometer itens
es0 de seguranga originais do veiculo, como air bags, fixagio dos cintos de seguranga, freios ABS, modulos eletronicos
ulo. e itens de acabamento, como bancos, revestimentos, painel e pintura externa;
to, * se a aplicagdo da protecio balistica abrange todos os pontos do veiculo, evitando possiveis pontos de

vulnerabilidade;

* qual o peso a ser acrescido pela blindagem no veiculo (para mais esclarecimentos, vide “Cobertura da Garantia
para Veiculo Blindado”, a seguir);

* assisténcia técnica e area de abrangéncia no pais para atendimento de reparo da protegdo balistica em casos de
acidentes ou garantia;

* condigbes de garantia da prestadora de servigo: periodo, itens cobertos, revisdes obrigatérias e clausulas
contratuais;
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» certificado ou documento especificando a classe de protegéo balistica que o veiculo suporta;
* se oferece curso de diregdo defensiva e orientagdo de conduta em casos de assalto.

Para toda e qualquer eventual reclamagéo decorrente do servigo de blindagem, o cliente devera dirigir-se exclusivamente
a empresa prestadora de servigo, que devera prover toda a assisténcia, garantia e orientagdo adequadas.

Garantia para Veiculo Blindado - Certificado de Garantia

O veiculo Volvo que receber blindagem estara coberto pela Garantia Volvo pelo mesmo periodo do veiculo original,
a partir da data de faturamento do veiculo zero-quildmetro ao primeiro proprietario, desde que atenda as condi¢des a
seguir:
° protecao balistica até o nivel llI-A;
* acréscimo de peso de no maximo 200kg (10% de toleréncia);
° na primeira oportunidade em que vier a executar um servico de manutencdo ou reparo apés o evento
da blindagem, o proprietario devera apresentar a oficina autorizada Volvo um certificado ou documento
especificando o nivel de protecao balistica, emitido pela empresa blindadora.

Esta Garantia estard automaticamente cancelada nas situacdes descritas no item “Cancelamento da Garantia para
Veiculo Blindado”.

Cobertura da Garantia

A Volvo Car Brasil, por meio da rede de Revendedores Volvo-e Postos de Servigco Autorizado, garante as seguintes
pecas e componentes do veiculo blindado:

* trem de forga: motor elétrico, transmissdo do motor elétrico, eixos, semieixos e componentes relacionados;

* coluna de diregéo;

* sistema de freios e ABS;

* sistema de ventilagéo, climatizagdo e componentes relacionados;

* demais itens elétricos: painel de instrumentos, iluminagéo externa frontal e bateria de alta tenséo.
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aterial,

A garantia cobrira tais componentes desde que, em Servigo e uso normal, apresentem defeito de fabricagdo oum
devidamente comprovado pelo Revendedor ou Posto de Servico Autorizado Volvo.

Caso seja constatado defeito decorrente da blindagem ou de qualquer etapa do servico prestado pela empresa
blindadora, a presente Garantia sera negada, devendo o cliente dirigir-se & empresa prestadora de servico.

Permanecem inalterados 08 mesmos critérios referentes aos “itens considerados como manutencao regular” e “pecas
de desgaste natural”, abordados em “Garantia do Veiculo Novo” deste manual.

A protegao balistica pode ser aplicada a todos 0s modelos Volvo, desde que obedecidas rigorosamente as limitagdes
de nivel de blindagem. Niveis de blindagem acima do nivel IlI-A (equivalente ao acréscimo de 200kg) ocasionarao

a imediata e plena excluséo da Garantia.

A compatibilidade acima apontada refere-se apenas a capacidade do veiculo em relagao as alteragoes inerentes a cada
nivel de blindagem e nao constitui qualquer recomendagao da Volvo em relago ao nivel de protegao balistica.

A blindagem, equipamentos opcionais € equipamentos instalados posteriormente reduzem a carga Util do veiculo, que,
em nenhuma hipotese, podera ser ultrapassada.

Também ndo é permitido que se ultrapassem O peso bruto permissivel nem a carga admissivel sobre os €ixos.
Excedendo-se esses valores, havera alteragdes nas caracteristicas de frenagem, na dirigibilidade ou mesmo danos aos

componentes, podendo haver comprometimento da seguranga do veiculo.

Consulte as especificacoes de peso no Manual do Proprietario.

Nota: para referéncia da especificagéo de blindagem da pagina anterior, foi utilizada a norma internacional NUJ
Standard 0108.01, de set/1 085, elaborada em Washington, D.C., EUA, pelo Departamento de Justica, que estabelece
e classifica a resisténcia balistica dos materiais empregados na blindagem do veiculo, ndo devendo ser considerada

para qualquer outra finalidade.
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Cancelamento da Garantia para Veiculo Blindado
A garantia para veiculo blindado fica automaticamente cancelada se:

* forem desrespeitados quaisquer dos itens da “Garantia para Veiculo Blindado™;

* 0 veiculo for empregado em competi¢des de qualquer natureza;

* o veiculo for reparado fora da rede de Revendedores e Postos de Servigo Autorizado Volvo:
* ndo for apresentado laudo de nivel de blindagem emitido pela blindadora.

Assisténcia Técnica

A Volvo possui técnicos, pegas de reposicdo, manuais técnicos de referéncia e suporte técnico para execugio de
reparos, manutengédo ou garantia do seu veiculo original de fabrica.

Para qualquer servigo ou reclamagio referente a assisténcia técnica de quaisquer itens adicionados e/ou modificados
pelo servigo de blindagem, o cliente deve dirigir-se 4 empresa prestadora do servigo de blindagem.

Nota: a Volvo ndo assume ou assumira qualquer responsabilidade pela execucao, qualidade, funcionamento ou falha
dos servigos de blindagem em relagéo ao veiculo ou a seus ocupantes. As indicacées dos niveis de blindagem de cada
veiculo sdo apenas em relagido as compatibilidades técnicas deles e néo constituem, em nenhum momento, qualquer
recomendagdo da Volvo. Da mesma forma, a Volvo n&o se responsabiliza por pecas Cujas caracteristicas originais
tenham sido alteradas pelo servigo de blindagem. Todas as reclamacées decorrentes do servigo de blindagem devem
ser dirigidas diretamente & empresa que executou o servico.

Baterias 12V

Por questdes de seguranga, a manuteng&o da bateria 12V em veiculos hibridos e elétricos deve ser realizada somente
na rede autorizada, por profissional com treinamento especifico para a manutencéo de veiculos hibridos e elétricos, sob
o risco de graves acidentes, inclusive fatal.

Baterias usadas contém, entre outras substancias, chumbo e acido sulfirico. Nao devem ser, de forma alguma,
descartadas juntamente com o lixo normal.
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